PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE COLABORACION PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION
RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO

Prescripcion 1. Objeto del contrato

1. Es objeto del contrato la prestacion de servicios de colaboracién en la gestion recaudatoria en
periodo ejecutivo de los recursos de naturaleza publica del Ayuntamiento de Leganés.

Se extiende la colaboracion en la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo a todas las funciones
administrativas que no impliquen ejercicio de autoridad inherente a los poderes publicos conducentes al
cobro de las deudas y sanciones y demds derechos de naturaleza publica que deban satisfacer los
obligados al pago en periodo ejecutivo y a los procedimientos frente a responsables y sucesores

2. El Ayuntamiento de Leganés, en cualquier momento y sin necesidad de informar al adjudicatario,
podré excluir del objeto de este contrato cualquier recurso o parte del mismo sin que el adjudicatario
tenga derecho a indemnizacion alguna por tal motivo

Prescripcion 2. Realizacion de los trabajos y normativa aplicable

1. Las actuaciones, tramites, operaciones y procedimientos en general que se realicen como
colaboracion en la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo y de los procedimientos frente a
responsables y sucesores objeto del contrato, se realizaran con sujecion a los términos y condiciones
sefialadas en este pliego y de acuerdo con lo prevenido en la Ley General Tributaria y en las demas
Leyes del Estado reguladoras de la materia, en las disposiciones dictadas para su desarrollo y
ordenanzas municipales, asi como en las leyes administrativas, mercantiles o civiles que, en cada caso,
fuesen de aplicacion. y a las Instrucciones emitidas por el Ayuntamiento que tengan incidencia en la
realizacion de los trabajos segun el Pliego de Prescripciones Técnicas.

2. Es obligacion del contratista verificar que, en cada una de las actuaciones y tramites realizados y
procedimientos tramitados, se cumplen las determinaciones legales indicadas.

Prescripcion 3. Relaciones generales entre el Ayuntamiento de Leganés y el adjudicatario

1. Director de los trabajos

a) El Tesorero como responsable de la Jefatura de los Servicios de Recaudacion es el Director de los
trabajos, serd directamente responsable de la comprobacion, coordinacion y vigilancia de la correcta
realizacion del trabajo contratado.

b) Para el desempefio de su funcion podra contar con colaboradores, que desarrollaran sus actividades

en funcidn del puesto de trabajo que desempeiien o de sus conocimientos especificos y que integraran
el equipo de direccion del trabajo técnico.



¢) Son funciones del Director:

Interpretar los Pliegos de Prescripciones Técnicas.

Apreciar la existencia de los medios y organizacion necesarios para la elaboracion del trabajo.
Dar las 6rdenes e instrucciones oportunas para lograr los objetivos del trabajo.

Proponer las modificaciones que convenga introducir en el trabajo en orden a un mejor
cumplimiento del contrato.

Tramitar cuantas incidencias surjan en la elaboracion de los trabajos técnicos.

e En general el seguimiento, control e inspeccion de los trabajos realizados por el contratista

2. Delegado del contratista

a) Se entiende por "Delegado del contratista" la persona designada expresamente por el mismo y
aceptada por el Ayuntamiento de Leganés y con capacidad suficiente para:

e Ostentar la representacion del contratista cuando sea necesaria su actuacion o presencia en
otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la
ejecucion y buena marcha del trabajo.

e Organizar la ejecucion del trabajo e interpretar y poner en practica las ordenes recibidas del
Director de los trabajos.

b) El delegado sera el propio contratista cuando éste sea persona fisica o el administrador de la
sociedad o el gerente de la oficina de Leganés cuando el contratista sea persona juridica. El delegado
tendra dedicacion exclusiva a los servicios contratados con el Ayuntamiento de Leganés relacionados
con la gestion o recaudacion de recursos de derecho publico, regentard personalmente la oficina de
Leganés y no podré dedicarse profesionalmente a ningun otro trabajo o actividad distinta de la
indicada anteriormente.

c) El delegado asistira obligatoriamente a las reuniones que se le requiera, siempre que se haya
realizado la convocatoria con cuarenta y ocho horas de antelacién, o lo mas inmediatamente posible
en situaciones graves que pudieran considerarse de urgente tratamiento, o en su defecto delegar en
personal con similar poder de decision

3. Administracion y control de la colaboracion

El contratista serd responsable del desarrollo de las actuaciones y procedimientos conducentes al
cobro de las deudas y sanciones y demas derechos de naturaleza publica que deban satisfacer los
obligados al pago en periodo ejecutivo y de los procedimientos frente a responsables y sucesores,
limitadndose el Ayuntamiento de Leganés a disponer de una estructura técnica de direccion, inspeccion
y control para establecer los planes, coordinar los trabajos, controlar las realizaciones en general,
verificar y asegurar que la prestacion se realiza adecuadamente, correspondiendo estas funciones a la
Recaudacion Municipal

Prescripcion 4. Requisitos de capacidad
1. Dada la complejidad de las funciones a desarrollar para la prestacion del servicio de colaboracion en

la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo y de los conocimientos tributarios y administrativos que es
necesario tener para llevar a cabo eficazmente los trabajos objeto del contrato y, al objeto de preservar



los intereses municipales y poder ofrecer a los ciudadanos un servicio profesional y de calidad es
necesario que el servicio se preste por personas o entidades de contrastada experiencia, por lo tanto,
para poder concurrir a la presente licitacion, ademas de las condiciones generales exigidas por la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, el licitador habra de acreditar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Los licitadores deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga relacion
directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos y dispongan de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

b) Que los licitadores personas fisicas o gerentes de las personas juridicas, vengan prestando el servicio
como recaudador ejecutivo o como colaboradores en la gestion recaudatoria en periodo ejecutivo de
forma continuada hasta el dia de hoy y por un periodo minimo de veinte afios en municipios de mas de
ciento cincuenta mil habitantes, que se acreditara mediante certificado del secretario municipal o
mediante la aportacion de los contratos administrativos o laborales.

2. La clasificacion del contratista serd: Grupo “L”, Subgrupo “II”’, Categoria “D”

Prescripcion 5. Caracter de la colaboracion

1. El adjudicatario prestara directamente el servicio sin que pueda cederlo ni concertarlo con terceros
en todo o en parte, sin la previa y expresa autorizacion del Ayuntamiento de Leganés

2. El contratista no tendra en ningln caso, el caracter de 6rgano de Recaudacion del Ayuntamiento de
Leganés, no dependera orgdnicamente del Ayuntamiento, ni se incardina en su estructura
administrativa.

Prescripcion 6. Personal

1. El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacion laboral alguna con el Ayuntamiento de
Leganés ni generara derechos laborales o econdmicos de cualquier clase frente al Ayuntamiento

2. El contratista est4 obligado a hacerse cargo del personal del actual contratista que en la actualidad
presta la colaboracidon objeto del presente concurso manteniendo en su totalidad sus condiciones
laborales. Dicho personal se relaciona en el ANEXO I

3. El contratista estard obligado a facilitar al personal que presta el servicio en la oficina de Leganés la
formacion juridica, administrativa e informatica necesaria para el desarrollo de la actividad.

4. El contratista estara obligado a entregar al Ayuntamiento, mensualmente, copia de los seguros
sociales del mes anterior, donde figuren relacionados los trabajadores a cargo del contratista que estén
asignados a la oficina de Leganés.



Prescripcion 7. Medios Materiales

1. El contratista dispondra de un local de al menos ciento treinta metros cuadrados, ubicado en un
lugar céntrico del municipio de Leganés cercano a las dependencias municipales donde prestara el
servicio de colaboracion y de atencion al publico. El local debera estar en planta baja, tener puerta de
acceso directa a la calle con una zona abierta al publico con al menos tres puestos de atencidon. Se
dotard con mobiliario, decoracion, material y equipos informaticos adecuados para la correcta
realizacion de la prestacion. En este local constard la denominacion de AYUNTAMIENTO DE
LEGANES, SERVICIOS DE RECAUDACION EJECUTIVA

2. El contratista debera tener el local funcionando con todos los medios indicados anteriormente, en el
plazo maximo de un mes contado a partir de la notificacion del acuerdo de adjudicacion.

Prescripcion 8. Medios informaticos

1. El servicio se prestara utilizando las aplicaciones informdticas municipales y seran a cargo del
Ayuntamiento de Leganés todos los gastos inherentes a las actualizaciones y mantenimiento de las
mismas.

2. Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades objeto del contrato, seran
a cargo del contratista y, al objeto de que se garantice un adecuado y eficaz funcionamiento de los
programas y de la prestacion del servicio, deberan de reunir las caracteristicas técnicas que determine el
Servicio Municipal de Informatica.

3. El contratista debera contratar una linea de fibra optica para la transmision y recepcion de datos que
conecte los equipos informaticos de la oficina del contratista donde se preste el servicio y el ordenador
central del Ayuntamiento, siendo a su cargo los costes que genérela instalacion o contratacion, la
conexion, el mantenimiento o cualquier otro que se produzca en el futuro. La linea reunira las
caracteristicas técnicas y de capacidad de transmision de datos que determine el Servicio Municipal de
Informatica

Prescripcion 9. Impresos, formularios y demas documentacion

1. El Ayuntamiento de Leganés determinard, diseflara o autorizara los formularios, impresos y demas
documentos a utilizar en el proceso de gestion recaudatoria.

2. En todas las actuaciones y procedimientos que realice el contratista en ejecucion del objeto del
contrato se utilizaran los modelos de formularios, impresos y demas documentos autorizados por el
Ayuntamiento de Leganés.

3. En todos los formularios, impresos, y demds documentos que se utilicen en el proceso de gestion
recaudatoria figurara en el encabezado el nombre de Ayuntamiento de Leganés y el escudo o anagrama
municipal y la indicaciéon de recaudacidon ejecutiva, asi como la direccion y teléfonos donde los
obligados al pago puedan dirigirse para hacer gestiones relacionadas con el asunto comunicado, recibir
informacion o presentar quejas, reclamaciones o recursos.



Prescripcion 10. Contenido y formalizacion de los documentos

1. Todos los escritos, providencias, diligencias, requerimientos, solicitudes de informacion,
resoluciones, liquidaciones, comunicaciones, mandamientos, edictos y demds documentos necesarios
en el procedimiento de recaudacion seran suscritos y firmados por el funcionario u 6érgano municipal
que tenga atribuida la competencia.

No requeriran de las formalidades anteriores los documentos cobratorios individuales que se expidan
como duplicados de los ya notificados anteriormente y que tengan por objeto la simple informacién o la
de servir de documento soporte para realizar el pago en las entidades bancarias

2. Cuando se trate de procedimientos en masa (actuaciones dirigidas a una pluralidad de destinatarios)
la actuacion tendréd caracter colectivo, se formalizard y aprobara un documento colectivo que sera
unico y servird de documento base para la notificacion a los destinatarios, ird firmado por el
funcionario u 6érgano municipal competente y al que se acompanara la relacion de los destinatarios.

La comunicacion o notificacion a los destinatarios se realizara mediante la confeccion de un documento
que tendrd el mismo contenido que el documento colectivo base pero personalizado con los datos y
circunstancias del interesado destinatario a quien va dirigido. Este documento ira suscrito por el
funcionario u 6rgano que suscribid el documento colectivo y su firma podré ir impresa

Prescripcion 11.  Gastos derivados de la ejecucion del contrato

1. Seran a cargo del contratista los siguientes gastos:

e Los que se originen por la obtencidén de informacién o certificaciones ante cualquier entidad,
organismo, registro publico o privado, etc. necesarios para la ejecucion de los trabajos de
colaboracion.

e Toda clase de material de oficina, papel, impresos, formularios, sobres, carpetas, y demas
material fungible necesario para la prestacion del servicio

e Los gastos de notificaciones asi como los de publicaciones en los diarios oficiales

e Los gastos ocasionados por la contratacion, conexion, mantenimiento, alta, alquiler, consumo
y demas que se deriven de la linea de transmision y recepcion de datos

e Los gastos habidos en los procedimientos de embargo por la valoracion y enajenacion de
valores, créditos, derechos, bienes inmuebles, bienes muebles y semovientes y demds bienes y
derechos embargados serdn a cargo del contratista. Estos gastos, no obstante, podran ser
reembolsados por el Ayuntamiento al contratista, siempre que hayan sido autorizados por los
servicios municipales de recaudacion o por los oOrganos municipales competentes y el
contratista presente la correspondiente factura.

e Todos los demas gastos necesarios para la ejecucion del contrato no relacionados en los
apartados anteriores.

Prescripcion 12. Notificaciones y comunicaciones

El régimen de notificaciones sera el previsto en las normas administrativas generales con las
especialidades establecidas en la normativa tributaria.



Prescripcion 13. La colaboracion en los trabajos de gestion recaudatoria

La prestacion del servicio comprendera las funciones administrativas que no suponga ejercicio de
autoridad inherente a los poderes publicos. En consecuencia, el contratista no podra realizar ninguna
actuaciéon que constituya legalmente acto administrativo por cuanto que la produccion de actos
administrativos estéd reservada a los 6rganos municipales competentes.

Son obligaciones del contratista, las siguientes:
1. Notificar la providencia de apremio
a) El contratista notificara la providencia de apremio dictada por los 6rganos de recaudacion.

Junto con la providencia de apremio se notificaran los avisos de pago que comprendera la totalidad
de la deuda de un mismo obligado al pago y para ello se acumulardn a las deudas anteriores las
recibidas en la providencia.

Los avisos de pago contendran la deuda a pagar con todos los elementos identificativos de la misma
(nimero de recibo, fin periodo voluntario, tipo de ingreso, concepto, importe principal, recargo,
intereses, costas, total a pagar, etc) y se emitiran con arreglo a las normas de los cuadernos bancarios
C60 o similar aprobados por el Consejo Superior Bancario

La emision de los documentos a notificar, providencia de apremio y aviso de pago, se realizara
generalmente en masa.

b) La providencia de apremio se notificara dentro del plazo maximo de cuatro meses contados desde el
dia siguiente al de la entrega al contratista del cargo de valores

2. Tramitar los expedientes de interposicion de recursos y reclamaciones contra el
procedimiento de recaudacion ejecutiva

El contratista estudiara el recurso y elaborara, en el plazo maximo de un mes contado a partir de la
entrega de recurso o reclamacion, un informe propuesta de resolucion que enviarda a la Unidad
Administrativa de Recaudacion por correo electronico y en papel junto con el expediente del obligado
al pago.

3. Tramitar los expedientes de tercerias que puedan promoverse en el procedimiento de apremio

El contratista estudiara la terceria presentada y elaborard, en el plazo méximo de un mes contado a
partir de la entrega de la misma, un informe propuesta de resolucion que enviara a la Unidad
Administrativa de Recaudacion por correo electronico y en papel junto con el expediente del obligado
al pago.



4. Defender los derechos de cobro en los procesos concursales

a) El contratista dard conocimiento al Ayuntamiento de los recursos que hayan sido certificados en el
proceso concursal.

b) Previamente a la suscripcion de acuerdos o convenios que puedan afectar a recursos del
Ayuntamiento el contratista dara traslado de su contenido al Ayuntamiento.

5. Llevar un seguimiento de las deudas aplazadas o fraccionadas en periodo ejecutivo

La solicitud de aplazamiento o fraccionamiento se tramitara y notificara por lar Unidades
Administrativa de Recaudacién. Cuando la resolucion sea de aprobacion el contratista recibird una
copia de la resolucion y a partir de ese momento llevard un seguimiento del aplazamiento o
fraccionamiento concedido.

6. Tramitar los expedientes de compensacion de deudas en periodo ejecutivo

a) La solicitud de compensacion de deudas se tramitara por la Unidad Administrativa de Recaudacion.
Una vez aprobada o denegada la solicitud se entregard ésta al contratista que serd el encargado de
grabar en la aplicacion informatica las operaciones de cobro compensacion y demas que se deriven de
la compensacion asi como de notificar al obligado al pago dicha resolucion.

b) Si la resolucion aprueba la compensacion, junto con la notificacion de la resolucion se acompafiaran
justificante de pago de las deudas compensadas. Si de la compensacion resulta deudas pendientes de
solventar a favor del Ayuntamiento, junto con la notificacion de la resolucion se acompanaran los
justificantes de pago de las deudas solventadas y el aviso de pago de las deudas no solventadas a través
del cual podra pagar el deudor las deudas pendientes

La notificacion debera quedar practicada en el plazo maximo de un mes.
7. Ejecutar la garantia

a) El contratista llevara a cabo las actuaciones necesarias para ejecutar las garantias conforme a lo
establecido en el articulo 74 Reglamento General de Recaudacion

b) El inicio del procedimiento de ejecucion de garantias se realizard en el plazo maximo de un mes
contado desde la finalizacion del plazo a que se refiere el articulo 62.5 de la Ley 58/2003 General
tributaria

c) Llevard el seguimiento y control del procedimiento asi como la tramitacion de las incidencias que
se plantee en su desarrollo.

8. Llevar a cabo el embargo de dinero en efectivo
a) Realizara cuantas actuaciones de investigacion, bisqueda y seguimiento sean necesarias para

conocer de la existencia de dinero en efectivo o en cajas taquillas o similares de empresas o
entidades en funcionamiento de titularidad de los obligados al pago



b) Conocida la existencia de dinero en efectivo o la existencia de taquillas o similares, confeccionara
las diligencias de embargo que notificard una vez firmadas por el funcionario competente y llevara a
cabo el embargo segin lo prevenido en la Ley General Tributaria y siguiendo el procedimiento
regulado en el Reglamento General de Recaudacion

c¢) Llevara el seguimiento y control del procedimiento asi como la tramitacion de las incidencias que
se plantee en su desarrollo.

9. Llevar a cabo el embargo de dinero en cuentas abiertas en entidades de depdsito

a) El embargo de dinero en cuentas abiertas en entidades de deposito podra realizarse de forma
individual o de forma masiva por procedimiento centralizado.

En los procedimientos que se realicen de forma individualizada, el contratista realizard actuaciones
de investigacion, busqueda y seguimiento para conocer de la existencia de cuentas abiertas en
entidades de depdsito de titularidad de los obligados al pago

b) Conocida la existencia de cuentas abiertas en entidades de depdsito, confeccionara las diligencias de
embargo que notificara una vez firmadas por el funcionario competente y las presentard en la oficina
donde esté abierta la cuenta o en el domicilio fiscal o social de la entidad de crédito

c) Cuando el procedimiento se realice en masa de forma centralizada, el contratista realizara el
procedimiento para ejecutar el embargo siguiendo lo establecido en el convenio con entidades de
crédito que se desarrolla en el cuaderno 63 de la serie de normas y procedimientos bancarios del
Consejo Superior Bancario o en otros convenios que se establezcan. Este procedimiento queda limitado
al embargo de dinero depositado en cuentas a la vista y para diligencias de embargo inferiores a los
importes sefialados por las normas del cuaderno 63 (actualmente 4.000 euros)

Las diligencias de embargo se elaboraran también en masa segin los modelos establecidos en la norma
del cuaderno 63

d) Llevara el seguimiento y control del procedimiento asi como la tramitacion de las incidencias que
se plantee en su desarrollo.

e) Al menos dos veces cada afio, una en el primer semestre y otra en el segundo, el contratista iniciara
y terminard un procedimiento de embargo de dinero en cuentas abiertas en entidades de deposito que
incluird a todos los obligados al pago, que a la fecha del inicio del procedimiento de embargo, tengan
deudas a las que, seglin la normativa tributaria, para su cobro se pueda recurrir a este embargo.

10. Llevar a cabo el embargo de valores

a) Realizar peticiones de informacion individuales o en masa a las entidades depdsito o entidades
especializadas en la gestion de valores asi como cualquier otra actuacion de investigacion, busqueda y
seguimiento encaminadas a la localizacion y conocimiento de valores de titularidad de los obligados al

pago.



b) Identificados los valores, confeccionard las diligencias de embargo que notificard una vez firmadas
por el funcionario competente y llevara a cabo el embargo segun lo prevenido en la Ley General
tributaria y siguiendo el procedimiento regulado en el Reglamento General de Recaudacion

c) Llevard el seguimiento y control del procedimiento asi como la tramitacion de las incidencias que
se plantee en su desarrollo.

d) Al menos una vez cada afio se iniciara y terminara un procedimiento de embargo de valores que
incluird a todos los obligados al pago, que a la fecha del inicio del procedimiento de embargo, tengan
deudas a las que, segin la normativa tributaria, para su cobro se pueda recurrir a este embargo

11. Llevar a cabo el embargo de otros créditos, efectos y derechos realizables en el acto o a corto
plazo

a) Realizara las actuaciones de investigacion, busqueda y seguimiento necesarias para la localizacion y
conocimiento de créditos, efectos y derechos de titularidad de los obligados al pago.

b) Identificados los créditos, efectos o derechos, confeccionard las diligencias de embargo que
notificard una vez firmadas por el funcionario competente y llevara a cabo el embargo segun lo
prevenido en la Ley General tributaria y siguiendo el procedimiento regulado en el Reglamento
General de Recaudacion

c¢) Llevara el seguimiento y control del procedimiento asi como la tramitacion de las incidencias que
se plantee en su desarrollo.

d) Al menos una vez cada afio se iniciard y terminara un procedimiento de embargo de otros créditos,
efectos y derechos que incluird a todos los obligados al pago, que a la fecha del inicio del
procedimiento de embargo, tengan deudas a las que, segin la normativa tributaria, para su cobro se
pueda recurrir a este embargo

12. Llevar a cabo el embargo de sueldos, salarios y pensiones

a) Realizard las peticiones de informacion, individuales o en masa, a la Seguridad Social y a otros
organismos publicos o privados asi como cualquier otra actuaciéon de investigacion, busqueda y
seguimiento para la localizacion de obligados al pago que perciban sueldos, salarios y pensiones de
pagadores que tengan su domicilio en el municipio de Leganés

b) Si de las actuaciones realizadas se obtuviese un resultado positivo, confeccionara las diligencias de
embargo que notificard una vez firmadas por el funcionario competente al pagador-empleador y al
obligado al pago-empleado y llevara a cabo el embargo segun lo prevenido en la Ley General tributaria
y siguiendo el procedimiento regulado en el Reglamento General de Recaudacion

c) Llevara el seguimiento y control del procedimiento asi como la tramitacion de las incidencias que
se plantee en su desarrollo.



d) Al menos dos veces cada afio, una en el primer semestre y otra en el segundo, se iniciard y terminara
un procedimiento de embargo de sueldos, salarios y pensiones que incluira a todos los obligados al
pago, que a la fecha del inicio del procedimiento de embargo, tengan deudas a las que, segin la
normativa tributaria, para su cobro se pueda recurrir a este embargo

13. Llevar a cabo el embargo de bienes inmuebles y de derechos sobre éstos

a) Realizard las peticiones de informacion, individuales o en masa, al Colegio de Registradores,
Registro de la Propiedad o a otros organismos publicos o privados asi como cualquier otra actuacion de
investigacion, busqueda y seguimiento para la localizacion de bienes inmuebles y de derecho sobre
¢éstos de titularidad del obligado al pago.

b) Conocida la existencia de bienes inmuebles y de derechos sobre éstos, confeccionar las diligencias
de embargo que notificara una vez firmadas por el funcionario competente, confeccionar los
mandamientos de anotacion preventiva de embargo y presentarlos en el Registro de correspondiente
una vez firmados por el funcionario competente y llevar a cabo el embargo segiin lo prevenido en la
Ley General tributaria y siguiendo el procedimiento regulado en el Reglamento General de
Recaudacion

c) Llevara el seguimiento y control del procedimiento asi como la tramitacion de las incidencias que
se plantee en su desarrollo.

14. Llevar a cabo el embargo de bienes muebles y semovientes

a) Realizarad las peticiones de informacion a los registros publicos de Trafico, Registro de Bienes
Muebles y realizar cualquier otra investigacion, busqueda y seguimiento para conocer sobre la
existencia de bienes muebles y semovientes de titularidad de los obligados al pago

b) Conocida la existencia de bienes muebles y semovientes, confeccionar las diligencias de embargo
que notificara una vez firmadas por el funcionario competente, confeccionar los mandamientos de
anotacion preventiva de embargo y presentarlos en el Registro de correspondiente una vez firmados por
el funcionario competente y llevar a cabo el embargo segun lo prevenido en la Ley General tributaria y
siguiendo el procedimiento regulado en el Reglamento General de Recaudacion

c) Llevara el seguimiento y control del procedimiento asi como la tramitacion de las incidencias que
se plantee en su desarrollo.

d) Al menos una vez cada afio se iniciard y terminara un procedimiento de embargo de bienes muebles
y semovientes que incluird todos los obligados al pago con deudas a las que, segin la normativa
tributaria, para su cobro se pueda recurrir a este embargo.

15. Llevar a cabo el embargo de otros bienes y derechos

a) Realizard cuantas actuaciones de investigacion, busqueda y seguimiento sean necesarias para
conocer de la existencia de bienes y derechos de titularidad del obligado al pago
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b) Identificados los bienes y derechos embargables, confeccionard las diligencias de embargo que
notificara una vez firmadas por el funcionario competente y llevar a cabo el embargo segin lo
prevenido en la Ley General tributaria y siguiendo el procedimiento regulado en el Reglamento
General de Recaudacion

c¢) Llevara el seguimiento y control del procedimiento asi como la tramitacion de las incidencias que
se plantee en su desarrollo.

16. Tramitar los expedientes de baja provisional por insolvencia

a) Cuando en el procedimiento de apremio no fuera posible solventar total o parcialmente los débitos
perseguidos y las costas, el contratista obligatoriamente iniciard y tramitara los expedientes de baja
provisional por insolvencias

b) El expediente se tramitara siguiendo el procedimiento establecido en la Ley General Tributaria y en

el Reglamento General de Recaudacion y con arreglo a las instrucciones que a tal efecto fije el

Ayuntamiento. En el expediente se acreditaran al menos los siguientes extremos:

e Que se ha iniciado, desarrollado y terminado el procedimiento de apremio contra las deudas
propuestas de baja sin poderse solventar los débitos perseguidos

¢ Que no existen responsables solidarios o de existir estos han resultado fallidos

¢ Que no existen responsables subsidiarios o de existir éstos han resultado fallidos

e Cuando el obligado al pago sea persona fisica y ésta haya fallecido, que no existen sucesores o
legatarios o éstos resultasen fallidos

e Cuando el obligado al pago sea persona juridica y ésta se haya extinguido, que los socios,
participes, cotitulares o destinatarios han resultado fallidos

c¢) Confeccionara los mandamientos y los presentara en el Registro Mercantil respecto de aquellos
deudores personas juridicas que hayan resultado fallidos y su crédito haya sido declarado incobrable,

a los efectos de que el Registro comunique al Ayuntamiento cualquier acto de relevancia con respecto
al deudor declarado fallido.

d) Al menos una vez cada afio se iniciard y terminard la tramitaciéon de baja provisional por
insolvencias que comprendera los obligados al pago con deudas respecto de las cuales haya terminado
el procedimiento de apremio.

17. Vigilar la posible solvencia sobrevenida de los obligados al pago declarados fallidos

1) Llevara un seguimiento y control de todos los deudores declarados fallidos y de la posible
solvencia sobrevenida de los mismos.

A tal efecto el contratista realizard, al menos, las siguientes actuaciones:
a) Periddicamente con ocasion de la realizacion de los pagos a acreedores municipales el Ayuntamiento
entregara al contratista la informacion de los beneficiarios de dichos pagos, con esta informacion el

contratista comprobara que los acreedores municipales beneficiarios de los pagos a realizar no se
encuentran entre los deudores municipales declarados fallidos. En caso de que un acreedor sea a su vez
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deudor declarado fallido, se rehabilitaran los créditos incobrables y se continuara el procedimiento de
recaudacion

b) Al menos una vez al afio o cuando asi se determine por los servicios de recaudacion, llevard a cabo
actuaciones de investigaciones, busqueda y seguimiento de nuevos domicilios y de posibles bienes y
derechos de titularidad de los obligados al pago declarados fallidos. Llevard un control de las
actuaciones que se vayan realizando y de los resultados obtenidos. De cada actuacion y de los
resultados obtenidos en la misma, se informara a la Unidad Administrativa de Recaudacion y se llevara
un archivo con las actuaciones realizadas, resultados obtenidos y documentos justificativos

¢) En caso de producirse la solvencia de los obligados al pago o de averiguar nuevos domicilios y de no
mediar prescripcion, el contratista, realizard las actuaciones necesarias para la rehabilitacion de los
créditos declarados incobrables y reanudard el procedimiento de recaudacion partiendo de la situacion
en que se encontraban los créditos en el momento de su declaracién como incobrables o de la baja
por referencia.

18. Tramitar el procedimiento frente a responsables solidarios
a) Declarados fallidos los deudores principales, el contratista realizard cuantas actuaciones de
investigacion, busqueda y seguimiento sean necesarias para conocer sobre la existencia de responsables

solidarios

b) Conocida la existencia de responsables solidarios, el contratista confeccionard y notificara al
responsable el acuerdo de declaracion de responsabilidad

c) El contratista llevard un seguimiento y control de las declaraciones de responsabilidad tramitadas asi
como tramitard y gestionara las incidencias que se planteen en su desarrollo.

d) Al menos una vez cada afio se iniciardn y terminaran un procedimiento para la localizacion de
posibles responsables solidarios y su posterior declaraciéon de responsabilidad que incluird todos los
obligados al pago con deudas incursas en via ejecutiva.

19. Tramitar el procedimiento de declaracion de responsabilidad Subsidiaria

a) Declarados fallidos los deudores principales y los responsables solidarios, el contratista realizara
cuantas actuaciones de investigacion, busqueda y seguimiento sean necesarias para conocer sobre la

existencia de responsables subsidiarios

b) Conocida la existencia de responsables subsidiarios, el contratista confeccionard y notificara el
acuerdo de declaracion de responsabilidad

c) El contratista llevara un seguimiento y control de las declaraciones de responsabilidad tramitadas asi
como tramitard y gestionard las incidencias que se planteen en su desarrollo.
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d) Al menos una vez cada afio se iniciaran y terminardn un procedimiento para la localizacion de
posibles responsables subsidiarios y su posterior declaracion de responsabilidad que incluird todas las
deudas cuyos deudores principales y responsables solidarios hayan resultado fallidos

20. Tramitar el procedimiento frente a sucesores

a) Fallecido cualquier obligado al pago de una deuda, el procedimiento de recaudacion continuara
contra los herederos y, en su caso, legatarios, sin mas requisitos que la constancia del fallecimiento de
aquel y la notificacidon al sucesor del requerimiento para el pago

A tal efecto el adjudicatario tendra la obligacion de realizar cuantas actuaciones sean necesarias para la
localizacién de los herederos o legatarios y sus domicilios notificdndoles las deudas pendientes del
causante y continuar con el procedimiento recaudatorio.

b) Cuando se trate de personas juridicas, el procedimiento de recaudacion continuard con los socios,
participes, cotitulares o destinatarios, a tal efecto el adjudicatario realizara cuantas actuaciones sean
necesarias para la localizacién a los socios, participes, cotitulares o destinatarios y sus domicilios
notificindoles las deudas pendientes que tenia la sociedad, entidad o fundacion en el momento de la
extincion de la personalidad juridica y continuar con el procedimiento recaudatorio.

c) El contratista llevara el seguimiento y control del procedimiento iniciado frente a los sucesores asi
como tramitard y gestionard las incidencias que se planteen en su desarrollo.

d) Al menos una vez cada afio se iniciardn y terminaran un procedimiento para la localizacion de
posibles sucesores tanto de personas fisicas como de personas juridicas que incluira todos los obligados
al pago con deudas incursas en via ejecutiva.

21. Grabar datos en la aplicacion informatica municipal

a) Grabar en las aplicaciones informaticas municipales las, operaciones, tramites, situaciones
administrativas y demas datos derivadas de las actuaciones que se realicen en el procedimiento de
recaudacion.

b) Con caracter general y salvo indicacion en contrario la grabacion de operaciones, tramites,
situaciones administrativas y demas datos a que se refiere el parrafo anterior se realizara diariamente
respecto de los producidos en el mismo dia y de los producidos en el dia inmediato hébil anterior y no

procesados.

c) El contratista sera responsable de la veracidad del contenido de las grabaciones realizadas.

22. Formar y custodiar los expedientes datos y documentos.

a) Formar los expedientes que exija el desarrollo del procedimiento de apremio y de los
procedimientos frente a responsables y sucesores.
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b) Dejar constancia en los expedientes de todas las actuaciones que se realicen agregando los
documentos y diligencias justificativos de las actuaciones realizadas que serviran de antecedentes y
fundamento a las resoluciones que se adopten

c) Custodiar, ordenar, clasificar y catalogar los documentos y expedientes del procedimiento de
recaudacion que estaran siempre accesibles al personal que el Ayuntamiento de Leganés designe.

d) Entregar al Ayuntamiento, dentro del mes siguiente al que se produzcan los hechos, los expedientes
de deudores sobre los que se haya terminado el procedimiento de recaudacion o hayan sido dados de
baja provisional por insolvencias

23. Suministrar de informacion

Suministrar al Ayuntamiento toda la informacién que conozca sobre nuevos datos y variaciones de
orden fisico o juridico referidos a los padrones fiscales de los distintos tributos municipales.

24. Elaborar informes y memorias

a) Elaborar mensualmente, una memoria de las actividades realizadas en el mes anterior y un informe
donde consten al menos los siguientes datos:

Valores iniciales

Cargos del periodo

Datas por cobros y por bajas

Saldo final

b) Anualmente confeccionar antes del 31 de enero de cada afio, la memoria y la cuenta general anual
de recaudacion cerrada al 31 de diciembre.
25. Atencion al publico

Atender al publico, manteniendo abierta su oficina en el horario de mafana y tarde que se sefale por
el Ayuntamiento de Leganés

Mantener la maxima correcciéon en las relaciones con el publico, que debera ser tratado con respeto y
deferencia prestandole la necesaria informacion y asistencia acerca de sus derechos y obligaciones,
cuidando bajo su responsabilidad que esta forma de conducta sea observada por el personal a su
cargo.

26. Emision de informes

Emitir los informes relacionados con el objeto del contrato que demanden los érganos municipales, la
intervencion, la tesoreria, los servicios de recaudacion o de gestion tributaria.
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Prescripcion 14. Deudas en periodo ejecutivo apremiadas con anterioridad a la entrada en vigor
del contrato

1. El Ayuntamiento entregard al contratista mediante un cargo de valores la totalidad de las deudas que
al inicio de la ejecucion del contrato estuvieran apremiadas y pendientes de cobro.

2. Es obligacion del contratista continuar el procedimiento de recaudacion sobre dichas deudas y
realizar todas las actuaciones establecidas en este pliego y en la normativa tributaria para la desarrollo
y, en su caso, terminacion del procedimiento de apremio y de los procedimientos frente a responsables
y sucesores asi como la tramitacion de bajas provisionales por insolvencias

Prescripcion 15. Iniciacion de la actividad recaudatoria

1. Vencidos los plazos de ingreso voluntario sin haberse satisfecho las deudas, el Tesorero expedira
providencia de apremio, que contendra los datos que se especifican en el articulo 70 del Reglamento
General de recaudacion

2. El Ayuntamiento entregara al contratista, generalmente por medios telematicos, los cargos de valores
conteniendo las deudas providenciadas de apremio con todos los elementos exigibles por el
Reglamento General de Recaudacion para su notificacion a los obligados al pago

Prescripcion 16. Ingresos

1. Los cobros de las deudas solo podran realizarse por los 6rganos de recaudacion del Ayuntamiento de
Leganés a través de entidades de deposito colaboradoras autorizadas o entidades que presten servicio
de caja en las dependencias municipales.

2. El contratista emitird las correspondientes cartas de pago, documentos cobratorios o avisos que
contendran las claves o referencias establecidas en los cuadernos o normas aprobados por el Consejo
Superior Bancario (Cuaderno 60 o similar) a través de los cuales, los obligados al pago realizaran los
pagos en las entidades de depdsito colaboradoras.

3. Cuando asi se autorice podran realizarse cobros en otras cuentas municipales no restringidas
habilitadas al efecto en las entidades colaboradoras, mediante transferencia, cheque o cualquier otro
medio que se autorice sin la utilizacion de los documentos de cobro emitidos segiin las normas o
cuadernos bancarios (C60 o similar).

4. Cuando los cobros tengan origen en pagos realizados por los obligados al pago utilizando los avisos
de pago emitidos con las referencias del cuaderno bancario C 60 o similar, el contratista realizara
diariamente las siguientes actuaciones: a) Grabar en la aplicacion informatica municipal los cobros o
procesar los ficheros de cobros cuando éstos vengan informados a través de este medio. b) Elaborara
informe de cuadre y conciliacion entre los cobros procesados y los ingresos bancarios asentados en la
cuenta y remitirlo a la Unidad Administrativa de Recaudacion. Estas actuaciones, por razones de
oportunidad, podran ser realizadas directamente por la Unidad Administrativa de Recaudacion
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5. Cuando los cobros, por tener origen en pagos realizados sin la utilizacién de los avisos de pago, se
realicen en cuentas no restringidas de recaudacion el contratista realizara las siguientes actuaciones: a)
Diariamente emitird informe de cuadre y conciliacion de los ingresos-entradas y salidas habidos el dia
anterior en la cuenta no restringida de recaudacion y los origenes de dichos ingresos-entradas y salidas.
b) Cada dia de la semana se grabaran en la aplicacion informatica municipal los ingresos del mismo dia
de la semana anterior que hayan resultado firmes y se emitirdn y enviardn al pagador los
correspondientes justificantes pago

Prescripcion 17. Propiedad de la informacion

1. El contenido de los ficheros, listados, padrones, domiciliaciones, expedientes, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos, seran
propiedad del Ayuntamiento de Leganés y seran custodiados por el adjudicatario a disposicion del
Ayuntamiento de Leganés y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del contrato y
estaran siempre accesibles al personal que el Ayuntamiento de Leganés designe.

2. El Contratista no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacion escrita del
Ayuntamiento. En todo caso el contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

Prescripcion 18 Responsabilidad del contratista

1. El contrato se entendera suscrito a riesgo y ventura del contratista, no estableciéndose minimos de
resultados econdmicos. Cualquier modificacion de los ingresos derivados de la gestion o del volumen
de deudas apremiadas que se exijan por via ejecutiva no dara derecho a exigir indemnizacion alguna.

2. Para revisar el equilibrio financiero del contrato, el contratista debera formular la correspondiente
solicitud al Ayuntamiento quien podrd apreciar libremente dicha circunstancia y aceptar o no las
nuevas condiciones propuestas por el contratista para el restablecimiento del equilibrio financiero
contrato. En caso de discrepancia, el contratista podra solicitar a su cargo, que el Ayuntamiento realice
por sus propios medios o contratando externamente, una auditoria al contratista para que informe sobre
la existencia o no del citado desequilibrio financiero del contrato que sera vinculante para las partes.

3. El contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que se causen a terceros o al propio
Ayuntamiento de Leganés como consecuencia de las acciones u omisiones realizadas en la prestacion
del servicio objeto del contrato, siendo a su cargo el pago de las indemnizaciones que por ello se
deriven. A tal efecto el contratista esta obligado a concertar para la cobertura de tales riesgos una
poliza de seguro de responsabilidad civil por un importe de 600.000 euros. La pdliza deberd estar
contratada en el momento de la firma del contrato

A efectos de verificar la vigencia de dicha poliza el contratista entregara copia compulsada de la poliza

que cubra el riesgo y anualmente copia compulsada de los recibos anuales de pago de la prima a al
acompafia de seguros.
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Prescripcion 19. Trabajos defectuosos o mal ejecutados

1. El contratista respondera de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que
en ellos hubiera, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que los representantes
del Ayuntamiento los hayan examinado, reconocido durante su elaboracion o aceptado en
comprobaciones parciales.

2. El Contratista quedara exento de responsabilidad cuando los defectos en el trabajo sean consecuencia
inmediata y directa de una orden del Ayuntamiento.

3. Si se advirtieran defectos en el trabajo realizado, el Director podra recusar los que estime no
satisfactorios. La recusacion se hard siempre por escrito motivado y el Contratista tendra derecho a
formular alegaciones ante el Ayuntamiento en el plazo de diez dias, contados a partir de la notificacion
del Director.

Prescripcion 20. Procedimiento, infracciones y sanciones

El incumplimiento por el contratista de las obligaciones derivadas del presente pliego de
prescripciones o de la normativa vigente que le sea de aplicacion, queda sujeto al siguiente régimen
sancionador.

A. Infracciones.

1. Constituye infraccion el retraso en el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) La practica de las notificaciones o publicaciones exigidas en el procedimiento de apremio y en los
procedimientos frente a responsables y sucesores

b) En general el retraso en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este
pliego o en las normas tributarias y demas legislacion vigente aplicable.

La infraccidn sera leve, grave o muy grave de acuerdo con lo sefialado en los parrafos siguientes:
c) Sera infraccion leve el retraso en el cumplimiento de las anteriores obligaciones por un periodo de
tiempo igual o inferior a un mes, salvo en los casos en que la infraccion esté calificada de grave o

de muy grave.

d) Serd infraccion grave el retraso en el cumplimiento de las anteriores obligaciones por un periodo de
tiempo superior a un mes, salvo en los casos en que la infraccion esté calificada de muy grave

e) c) Serd infraccion muy grave el retraso en el cumplimiento de los plazos por un periodo de tiempo
superior a tres meses.
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2. Constituye infraccion el retraso en el cumplimiento de las siguientes obligaciones:
a) La grabacion o procesamiento de ficheros en la aplicacion informatica de gestion recaudatoria de
los cobros, datos, operaciones, tramites, situaciones administrativas o la carga de ficheros que

tengan su consecuencia en el procedimiento de recaudacion

b) La elaboracion de los informes de cuadre y conciliacion entre los cobros procesados y los ingresos
asentados en la cuenta bancaria.

La infraccion sera leve, grave o muy grave de acuerdo con lo sefalado en los parrafos siguientes:
¢) Serd infraccion leve el retraso en el cumplimiento, por mas de cinco veces consecutivas, de las
anteriores obligaciones por un periodo de tiempo igual o inferior a un mes, salvo en los casos en

que la infraccion esté calificada de grave o de muy grave.

d) Serd infraccion grave el retraso en el cumplimiento de las anteriores obligaciones por un periodo de
tiempo superior a un mes, salvo en los casos en que la infraccion esté calificada de muy grave

c) c¢) Sera infraccion muy grave el retraso en el cumplimiento de los plazos por un periodo de tiempo
superior a dos meses.

3. Constituye infraccion el incumplimiento o el cumplimiento defectuoso de las obligaciones
establecidas en este pliego o de las establecidas en el Reglamento General de Recaudacion y en
general en la normativa vigente aplicable en cada caso.

La infraccién sera leve, grave o muy grave de acuerdo con lo sefialado en los parrafos siguientes:

a) La infraccion prevista en este apartado sera leve, salvo en los casos que la infraccion esté calificada
de grave o muy grave

a) Serd infraccion grave cuando el incumplimiento suponga la anulacidn de las actuaciones practicadas,
salvo en los casos que la infraccion esté calificada de muy grave.

b) Sera infracciéon muy grave cuando el incumplimiento de lugar a la prescripcion del derecho o de las
acciones que pueda llevar a cabo el Ayuntamiento para hacer efectivo los créditos pendientes de cobro

4. Constituye infraccion el incumplimiento de una orden o de una instruccion dada por el director de
los trabajos o por el drgano municipal competente

La infraccidén prevista en este apartado sera leve
5. Constituye infraccion la no asistencia del delegado a las reuniones convocadas por el Ayuntamiento
sobre asuntos relacionados con el objeto del contrato

La infraccidén prevista en este apartado sera leve
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6. Constituye infraccion el notificar o comunicar escritos, o documentos individuales o colectivos cuyo
contenido no se ajusten a las indicaciones establecidas en este pliego o a las ordenes o instrucciones
emitidas al efecto o sin la firma del funcionario u 6rgano municipal competente

La infraccidén prevista en este apartado sera grave

7. Constituye infracciébn notificar o comunicar tramites, actuaciones, o documentos que no estén
extendidos, producidos o formalizados segun los modelos o formularios aprobados por el
Ayuntamiento de Leganés

La infraccidén prevista en este apartado sera leve

8. Constituye infraccion el incumplimiento de llevar a cabo con la periodicidad establecida en este
pliego las siguientes actuaciones o procedimientos:

a) El embargo de bienes y derechos.

b) La tramitacion de bajas provisionales por insolvencias

c) Las actuaciones de investigaciones, busqueda y seguimiento de nuevos domicilios y de posibles
bienes y derechos de titularidad de los obligados al pago declarados fallidos.

d) Los procedimientos frente a responsables y sucesores

La infraccidén prevista en este apartado sera grave

9. Constituye infraccion grabar en la aplicacion informatica municipal datos, operaciones, tramites o
situaciones administrativas falsas.

La infraccidén prevista en este apartado sera muy grave

10. Constituye infraccion realizar cobros por procedimientos o en lugares no autorizados

La infraccidén prevista en este apartado sera muy grave

11. Constituye infraccion la alteracion, modificacion o introduccidon de correcciones en los recibos,
avisos de pago, resoluciones o expedientes facilitados al contratista para su gestion.

La infraccion prevista en este apartado sera grave

12. Constituye infraccion la negativa u obstruccion de las funciones de control y fiscalizacion que
realicen los funcionarios municipales que tengan atribuidos tales cometidos.

La infraccidén prevista en este apartado sera grave
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13. Constituye infraccion el incumplimiento de cualesquiera de los compromisos o propuestas
presentadas por el contratista que hayan servido para la valoracion de las ofertas presentadas para la
adjudicacion del contrato.

La infraccion sera leve, grave o muy grave de acuerdo con lo sefialado en los parrafos siguientes:

La infraccién prevista en este apartado serd leve, salvo en los casos que la infraccion esté calificada de
grave o muy grave

Sera infraccion grave si el contratista no cumple con las propuestas presentadas o compromisos
adquiridos en un periodo de treinta dias contados desde la primera amonestacion instandole a su
cumplimiento.

Sera infraccion muy grave si el contratista no cumple con las propuestas presentadas o compromisos
adquiridos en un periodo de sesenta dias contados desde la primera amonestacion instandole a su
cumplimiento.

14. Constituye infraccion el trato incorrecto o desconsiderado con el publico

La infraccidon prevista en este apartado sera leve

15. Constituye infraccion la inobservancia de las prescripciones establecidas en este pliego o de los
preceptos contenidos en las normas tributarias y demds disposiciones vigentes aplicables

La infraccidén prevista en este apartado sera leve, salvo en los casos en que la infraccion esté calificada
de grave o de muy grave.

16. Sera infraccion grave, la comision de tres o mas faltas leves de igual o distinta naturaleza en el
mismo ano

17. Sera infraccion muy grave, la comision de tres o mas faltas graves de igual o distinta naturaleza en
el mismo afio

B. Sanciones

1. Las sanciones o penalidades establecidas en este pliego no excluyen el derecho a indemnizacion que
el Ayuntamiento tenga por los dafios y perjuicios que el incumplimiento del contrato pueda ocasionar

2. La sancion por infraccion leve consistira en multa de 100 a 3.000 euros y en ningun caso sera
inferior al uno por ciento de la deuda a la que afecte la infraccion cometida
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3. La sancion por infraccion grave consistird en multa de 3.001 a 6.000 euros y en ninglin caso serd
inferior al cinco por ciento de la deuda a la que afecte la infraccion cometida

4. La sancién por infraccion muy grave consistird en multa de 6.001 a 30.000 euros y en ningin caso
sera inferior al veinte por ciento de la deuda a la que afecte la infraccion cometida

C. Procedimiento

1. Cuando las actuaciones del contratista por accién u omisidn, incurran en alguno de los supuestos
recogidos en este pliego como constitutivos de infraccion, a propuesta del Tesorero se incoara
expediente en el que se dard periodo de alegaciones al contratista y se cursard propuesta a la Comision
de Gobierno Local para la imposicion de las multas que procedan.

2. El importe de las sanciones podréa hacerse efectivo mediante deduccion en los pagos mensuales de
las correspondientes facturas por prestacion del servicio. En caso de que no pueda deducirse de los
mismos, la garantia definitiva prestada respondera de la efectividad de dichas sanciones, en cuyo caso,
y de acuerdo con lo previsto en el articulo 41.2 del Real Decreto Legislativo 2/2000, por el que se
aprueba el texto Refundido de la Ley de Contratos delas Administraciones Publicas, en el mismo plazo,
contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el adjudicatario
debera reponer o ampliar las garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo en caso contrario en
causa de resolucion.

3. La aplicacion de las anteriores sanciones, en su caso, no obstard no obstante, a la ejecucion
subsidiaria de las medidas o actos que se acuerden por el Ayuntamiento, conforme a la Ley 30/1992
de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun, para garantizar en todo caso el
debido cumplimiento y realizacion del objeto del contrato

Prescripcion 21. Aplicacion de la Ley de Proteccion de Datos de caracter personal

Todos los datos que se conozcan o manejen por razon de la prestacion del servicio objeto del presente
contrato tienen caracter personal, y como tales, el uso que de ellos se pueda hacer, estd regulado por
la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

La empresa adjudicataria deberd garantizar el adecuado uso de los mismos, pudiendo incurrir en
responsabilidades penales, administrativas y civiles previstas por la Ley Organica 15/1999 en el
supuesto de contravencion de sus normas sobre cesion, tratamiento y uso de la informacion recibida o
a la que tenga acceso por razon de la prestacion del servicio.

En este sentido, cuantas personas tengan acceso a los datos suministrados estaran obligadas a mantener
sigilo respecto a los mismos, asi como a no comunicarlos mas que a quienes tengan derecho legitimo a

conocerlos utilizando los cauces legalmente estipulados.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 15/1999, son obligaciones de la empresa adjudicataria las
siguientes:

e La empresa adjudicataria adecuard sus actuaciones a la Ley Organica 15/1999
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La empresa adjudicataria tendrd la consideracion de encargada del tratamiento, a efectos de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999

El tratamiento de la referida informacion serd realizado unicamente por el personal de la empresa
adjudicataria del contrato debidamente autorizado

La empresa adjudicataria del tratamiento asume las siguientes obligaciones:

(0]

Sélo tratara los datos conforme a las instrucciones del Ayuntamiento, que se especifican en el
pliego de condiciones

Debera adoptar aquellas medidas de indole técnico y organizativas que resulten necesarias para
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal asi como para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

No aplicard ni utilizard datos de caracter personal con fines distintos a los que figuran en el
contrato celebrado, no comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Estard obligada a guardar secreto profesional respecto a los datos de caracter personal
tratados, aiin después de la extincion del contrato.

La denuncia o finalizacion del contrato por alguna de las partes o el ejercicio por el
Ayuntamiento de Leganés de las facultades de revocacion de la cesion del tratamiento en el
contrato, supondrd la devolucion al Ayuntamiento de Leganés de todos los documentos o
soportes informaticos en que pudieran constar algiin dato de caracter personal.

Una vez cumplida la prestacion de la que es objeto el contrato, los datos de caracter personal
deberan ser destruidos o devueltos al responsable del fichero, al igual que cualquier soporte o
documento en el que consten datos de cardcter personal objeto del tratamiento.

En caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato serd considerado responsable del tratamiento
respondiendo a las infracciones en que se hubiera incurrido

Prescripcion 22. Plazo

El periodo de vigencia serd de cuatro afios, a contar de la fecha de formalizacion del mismo,
prorrogandose expresamente por periodos de dos afios hasta un méximo de ocho.

Prescripcion 23.- Precio del contrato

1. Precio del contrato

El precio del contrato se fijaen 3.900.000 euros IVA incluido.

2. Revision de precios

El contrato estard sujeto a revision de precios y se llevard a cabo conforme a lo establecido en la
legislacion vigente

3. Retribucion del contratista
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Se fija el coste del servicio a abonar por el Ayuntamiento de Leganés al contratista de la siguiente
forma, considerandose que las retribuciones no llevan incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido

A.- Retribucion fija por cobros

El 10 por 100 sobre el principal de cada recibo cobrado, con un limite de 800 euros. por recibo

B.- Retribucion variable por cobros

a. Un 8,6 por 100 del principal de los recibos cobrados con el recargo ejecutivo del 5 por 100

b. Un 16.5 por 100 del principal de los recibos cobrados con el recargo reducido de apremio del 10
por 100

c. Un 17,5 por 100 del principal de los recibos cobrados con el recargo ordinario de apremio del 20
por 100

La participacion en los recargos ejecutivos y de apremio tendra las siguientes limitaciones:
e En los primeros 3000 Euros, percibira el total de la participacion

En los segundos 3000 Euros, el 75 por 100

En los terceros 3.000 Euros, el 50 por 100

En los cuartos 3.000 Euros, el 25 por 100

En los quintos 3.000 Euros, el 15 por 100

En los sextos 3.000 Euros, el 10 por 100

En los siguientes 35.000 Euros, el 5 por 100

En los siguientes 150.000 Euros, el 2 por 100

En el resto el 1 por 100

C. Retribucion fija por bajas

El contratista percibira 25 euros por cada recibo apremiado dado de baja en periodo ejecutivo por
cualquier motivo cargado al contratista para su gestion en via ejecutiva incluyendo las reposiciones a
voluntaria. No se consideraran bajas en periodo ejecutivo los recibos o deudas que debido a los
procedimientos frente a responsables y sucesores deban causar baja en un obligado tributario para ser
exigidas a otro u otros obligados tributarios responsables solidarios, subsidiarios o sucesores.

4. Pago de la retribucion

La retribuciéon del contrato serd mensual y su cuantia vendra determinada por la suma de las
retribuciones determinadas para cada uno de los conceptos: A.- Retribucion fija por cobros,

B.- Retribucion variable por cobros, C. Retribucion fija por bajas

El pago se realizard dentro del plazo establecido por la Ley de Contratos para las Administraciones

Publicas para el pago del precio de los contratos y previa presentacion por el contratista de las facturas
que acrediten la realizacion de la prestacion.
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5. Tipo de licitacion

El tipo de licitacion serd a la BAJA sobre las retribuciones que percibird el contratista por razon de
los servicios prestados. No se admitiran variantes alternativas distintas a las definidas en este pliego. La
retribucion se consideran con el Impuesto sobre Valor Afiadido (IVA) no incluido

Prescripcion 24 Criterios de seleccion y valoracion de ofertas
1. Seleccion

La adjudicacion se realizard en funcién de la puntuacion total obtenida por los licitadores con arreglo
a los criterios sefialados en el apartado siguiente.

En caso de igualdad en la puntuacion obtenida, el contrato se adjudicara al licitador que haya obtenido
mayor puntuacion en metodologia de trabajo, si continua el empate tendra preferencia el licitador que
haya obtenido mayor puntuacion por el concepto de organizacion de la recaudacion Ejecutiva, si
continua el empate, tendra preferencia el licitador que mayor puntuacion haya obtenido por el concepto
de mantenimiento, si continua el empate, tendra preferencia el licitador que mayor puntuacion haya
obtenido por el concepto proposicion econémica y por ultimo si continua el empate tendra preferencia
el licitador que mayores servicios relacionados con el objeto del contrato haya prestado al
Ayuntamiento de Leganés

2. Valoracion de ofertas

Las ofertas presentadas se valoraran con arreglo a la siguiente criterios de puntuacion:

Elementos de puntuacion. Puntuacién maxima
A. Proposicion econdmica 40

B. Metodologia de trabajo 25

C. Organizacion de la recaudacion ejecutiva 20

D. Mantenimiento 15

Total. 100

A. Proposicion economica

Puntuacion maxima de este apartado: 40 puntos

La puntuacién de la proposicion econéomica se distribuye segiin los siguientes conceptos y
subconceptos:
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Conceptos puntuables Puntuacién maxima
Concepto | Subconcepto
A.1. Retribuciones fijas por cobros 10
A.2. Retribuciones variables por cobros 25
A.2.1 Cobros con recargo ejecutivo del 5 % 3
A.2.2 Cobros con recargo reducido de apremio del 10 % 9
A.2.3 Cobros con recargo de apremio del 20 % 13
A.3. Retribuciones fijas por bajas 5
Puntuacion total proposicion economica. 40

La puntuacién se asignard a los conceptos y subconceptos puntuables de acuerdo con los siguientes
criterios:

CONCEPTO: A.l. Retribuciones fijas por cobros
Puntuacion maxima: 10 puntos

La puntuacion de este apartado se determina a razén de 2 puntos por cada medio punto porcentual de
reduccion sobre el porcentaje del 10 por 100 de retribucion de este apartado.

CONCEPTO: A.2. Retribucion variable por cobros
Puntuacion maxima: 25 puntos

La puntuacion asignada a este concepto se formara por la suma de las puntuaciones atribuidas a los
siguientes subconceptos:

SUBCONCEPTO: A.2.1. Cobros con recargo ejecutivo del 5 %

Puntuacion maxima: 3 puntos

La puntuaciéon de este apartado se determina a razoén de 0,6 puntos por cada medio punto porcentual
de reduccion sobre el porcentaje del 8,6 por 100 de retribucion de este apartado.

SUBCONCEPTO: A.2.2. Cobros con recargo reducido de apremio del 10 %

Puntuacion maxima: 9 puntos

La puntuacion de este apartado se determina a razén de 1,125 puntos por cada medio punto porcentual
de reduccion sobre el porcentaje del 16,5 por 100 de retribucion de este apartado.
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SUBCONCEPTO: A.2.3. Cobros con recargo de apremio del 20 %
Puntuacion maxima: 13 puntos

La puntuacion de este apartado se determina a razon de 1,30 puntos por cada medio punto porcentual
de reduccion sobre el porcentaje del 17,5 por 100 de retribucion de este apartado

CONCEPTO: A.3. Retribuciones fijas por bajas
Puntuacion maxima: S puntos

La puntuacion de este apartado se determina a razon de 0,5 puntos por cada euro de reduccion sobre
precio de 25 euros por recibo fijado en este apartado

B. Metodologia de trabajo

Puntuacion maxima: 25 puntos

La metodologia de trabajo que servirdn de base para la realizaciéon del objeto del contrato irdn
orientados a mejorar las actuaciones y procedimientos recaudatorios que permita una mayor eficacia
en la recaudacion en periodo ejecutivo.

Partiendo de lo establecido en el presente pliego, se valoraran las metodologias de trabajo que mejoren

los siguientes procedimientos y actuaciones:

1. Lanotificacion de la providencia de apremio. Valoracion 2 puntos

2. Los cobros en los periodos fijados por el Reglamento General de recaudacion para el pago de las

deudas apremiadas con el recargo de apremio reducido. Valoracion 5 puntos

Los procedimientos para la ejecucion de garantias. Valoracion 1 punto

Los procesos de embargos de bienes y derechos. Valoracion 5 puntos

Los procedimientos frente a responsables y sucesores. Valoracion 3 puntos

La investigacion, vigilancia y seguimiento de la posible solvencia sobrevenida en los deudores

declarados fallidos. Valoracion 3 puntos

7. Los procedimientos para la propuesta y tramitacion de bajas provisionales por insolvencias.
Valoracién 3 puntos

8. Otras mejoras propuestas por el contratista. Valoracion 3 puntos

SNk W

C. Organizacion de la recaudacion ejecutiva y criterios de empleo

Puntuacion maxima: 20 puntos

Se valoraran las propuestas encaminadas a mejorar el sistema de informacion interna y externa, la

custodia y archivo de expedientes y documentos y la atencion al publico con arreglo a los siguientes

criterios de puntuacion:

1. Ubicacion del local donde se preste el servicio atendiendo a la cercania a las dependencias
municipales y a los servicios de transporte publicos. Valoracion 5 puntos
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Servicio de atencidn al publico incluyendo horarios, patio de operaciones, mobiliario, puestos de
atencion, capacitacion del personal y servicios informaticos. Valoracion 3 puntos

Servicio juridico de apoyo a la resoluciéon de reclamaciones y a la prestacion del servicio en
general. Valoracion 3 puntos

Medios técnicos y sistemas de informacion y suscripcion a instituciones (registros publicos, etc)
que permitan tener informacion util para la atencion al ciudadano e incrementen la eficacia en los
procesos de recaudacion ejecutiva y la localizacion de deudores desconocidos. Valoracion 2
puntos

Sistema de custodia y archivo de los expedientes y documentos. Valoracion 2 puntos

Personal en la oficina de Leganés a cargo del contratista con contrato indefinido, que se mantendra
durante la vigencia del contrato. Valoracion 3 puntos

Estabilidad de la plantilla de la empresa referida al mantenimiento o incremento del numero de
trabajadores durante la vigencia del contrato. Valoracion 2 puntos

D. Mantenimiento

Puntuacion maxima 15

1.

Atencion de los recursos derivados de los procedimientos de apremio y frente a responsables y
sucesores. Valoracion 5 puntos

2. Depuraciéon y mantenimiento de las bases de datos tributarias. Valoracion 10 puntos

Leganés a 29 de Marzo de 2006

Florencio Garcia de Pablo
Tesorero
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ANEXO I AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COLABORACION PARA EL DESARROLLO DE LA
GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO

Nombre y Apellidos D.N.1 N° Afiliacion S.S
JUSTO COGOLLUDO GARCIA 00793314 K 28/03247753-90
M. NIEVES DELGADO AGUAYO 02200416 Y 28/03294744-36
ANA ISABEL MONET BARBA 50191715 B 28/04550496-26
M. ESTHER ABAD RODRIGUEZ 52371816 B 28/04327952-00
M. ESTELA SERRANO GARCIA 52374430 A 28/04007955-06
CRISTINA BARRAGAN DURAN 53417321 M 28/12009111-63

Leganés a 29 de Marzo de 2006

Florencio Garcia de Pablo
Tesorero
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