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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA EN LA
ADJUDICACION DE LA PRESFACION DE LOS SERVICIOS DE
COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE GETXO EN SU PERIODO EJECUTIVO.

1°.- PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO.-

Es objeto del contrato la prestacion del servicio consistente en la
realizacion de las tareas administrativas auxiliares, trabajos informaticos y de
campo necesarios para la emisién, impresion, notificacion y gestion integral de los
expedientes que se encuentren en via ejecutiva det Ayuntamiento de Getxo, y, en
general, comprenderé la realizacion de los trabajos de apoyo y colaboracion
necesarios, que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos
pliblicos, en orden a la gestién y cobranza de todos los recursos municipales
cuyo plazo de pago en periodo voluntario haya transcurrido, asi como las tareas
complementarias que de dichas actuaciones se deriven.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento
éptimo del servicio, tareas que fa empresa adjudicataria realizara en estrecha
colaboracién con los funcionarios municipales, correspondera a cada una de
las partes la realizacion de los trabajos especificos siguientes:

A) Correspondera al Adjudicatario:

Son actuaciones en las que se requerira la asistencia y colaboracion de
la empresa adjudicataria las que, de forma orientativa, se enumeran a
continuacion:

a) Con caracter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, en un plazo
méximo de tres meses, debera emitir informe de situacion de la
deuda viva por contribuyentes .

b) Recepcién, carga o grabacion manual de los soportes magnéticos o
listados cobratorios para Ia elaboracion material de las providencias
de apremio que procedan, ya sea de forma individual o colectiva, de
las deudas que no hubieren sido abonadas dentro del periodo
votuntario de pago.

¢) Procesar los disketes o informacién de cobro de recibos o remesas
en periodo voluntario, para que al dia siguiente de entrega por la
Recaudacion, ya en via ejecutiva, puedan cobrarse de forma
automdtica y sin ninguna demora las deuda con los recargos
correspondientes, confeccionando las propuestas de cargo.
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requerido por el Ayuntamiento, colaborando activamente en la
migracién de datos ai programa municipal .

16. Abstenerse de realizar ningin tipo de servicio relacionado con los
servicios y competencias municipales ajeno al contrato, excepto que lo
requiera el Ayuntamiento, cuando, a juicio de éste, especiales
circunstancias lo aconsejen.

17. Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del
resultado de cada expediente de apremio, y sin perjuicio de que la
empresa adjudicataria pueda resarcirse de las mismas a fravés de su
repercusién al contribuyente, serdn satisfechas por la empresa
adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo las que resulten
irrecuperables una vez finalizado el expediente.

18. La adjudicataria debe contar con un registro de entradas y salidas de
soportes y de incidencias, a los efectos de dar cumplimiento a io
dispuesto en la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos y el Documento
de Seguridad del Ayuntamiento cuando se manejen ficheros.

3.B.- FACULTADES Y DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

3.B.1.- FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio contratado todas las
facultades que directa o indirectamente se deriven de lo previsto en e presente
pliego y en el de clédusulas administrativas, en los restantes documentos
contractuales, asi como las demas potestades que tenga atribuidas por la
legislacién aplicable sobre la materia.

Entre estas facultades se mencionan, entre ofras, las siguientes:

A. Reglamentar la prestacion del servicio y las relaciones de los
usuarios con el adjudicatario y sus derechos y cbligaciones con el
Servicio.

B. Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra
inspeccionar el servicio, sus instalaciones, iocales y dictar las
ordenes e instrucciones gue considere convenientes para mantener
o restablecer ia debida prestacion.

C. Exigir la rectificacion de las facturas que no se adecuen a los
requisitos exigidos por la normativa fiscal.

Fueros, 1
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d) Colaborar con el Servicio Municipal de Recaudacién en la
comprobacién de cuantos documentos se les encomienden para la
gestion de cobro, y auxiliar a la Tesoreria Municipal en el impulso y
elaboracién de los expedientes, cargos de valores, datas por bajas,
por insolvencias y por otras causas, derivacion de responsabilidades,
asi como en la celebracién de subastas y enajenacion de bienes
embargados autorizadas por aquella, y en general, cualquier ofro
necesario para finalizar el expediente, cobrando la deuda,
declarandola fallida, efc.

e) Notificacion reglamentaria y fehaciente de todas las actuaciones que
se deriven y generen en el procedimiento, tanto dentro como fuera
del término municipal. Dichas notificaciones deberén realizarse en el
domicilio del interesado, por cualquier medio que permita tener
constancia de su realizacion, asi como la fecha, la identidad y el
contenido del acto, o a través de anuncios en el Boletin Oficial de la
Provincia, y en el tablén de edictos del ayuntamiento de su dttimo
domicilio conocido, segin dispone la normativa vigente. El coste de
todas las notificaciones a que se hace referencia sera de cargo de la
empresa adjudicataria.

f) En todas aquellas tareas encomendadas al adjudicatario, éste debera
preparar materialmente los documentos integrantes en el expediente,
de acuerdo con los modelos que se les faciliten por los responsables
del servicio desde el Ayuntamiento.

g) Formular propuestas de resolucion de los recursos y demas
reclamaciones presentadas por los contribuyentes contra las
actuaciones llevadas a cabo en el seno del procedimiento de
apremio, que seran remitidas al odrgano competente para su
resolucién, asi como llevar un registro informético de reclamaciones
donde se haga constar, como minimo, fecha de interposicion del
recurso, fecha de recepcion, objeto del recurso, naturaleza de las
alegaciones, fecha del informe y remision del expediente y caracter
de la propuesta formulada. A estos efectos, este registre informatico
de reclamaciones debera estar integrado con las aplicaciones
municipales de resolucion de recursos en aquellos supuestos que se
definan por el Ayuntamiento

h) Elaboraciéon material y mecanizacion de informes y propuestas de
resolucidn sobre los recursos ¢ reclamaciones que se presenten para
su visado y firma por el érgano, autoridad o funcionaric municipal que

Fueros, 1 deba de resolver.
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) Preparacion material de los expedientes de aplazamientos y
fraccionamientos de pago solicitados por los contribuyentes en via
ejecutiva, recabando los antecedentes precisos, preparando la
correspondiente propuesta de resolucion, asi como la notificacion
material de la resolucion recaida.

j) Preparacion material de los expedientes de compensaciones, de
oficio o solicitadas por los contribuyentes, en via ejecutiva, recabando
los antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta
de resolucién, asi como la notificacion material de la resolucion
recaida.

k) Propuestas de seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles
de traba y embargo que permitan, en su caso, la realizacion de
ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas
en via ejecutiva y que no hayan sido satisfechas, mediante consultas
ofectuadas a través de los responsables municipales en los
diferentes Registros Publicos.

) Control y seguimiento de los expedientes y del pago de la deuda en
todas las fases de gestion del procedimienio de recaudacion,
pudiendo clasificarlos, para su analisis, por tramos en razoétn a la
cuantia total de la deuda de cada contribuyente.

m) Obligacién de poder crear expedientes (a partir de la documentacion
fisica de cada expediente y de la documentacion digital informética)
Clasificacion, archivo y custodia de la documentacion generada por el
procedimiento hasta que le sea reclamada por el Ayuntamiento (
documentacién fisica digital o informatica). Bien en papel o en
soporte informatico, se debera llevar, con caracter obligatorio, una
CARPETA PERSONAL por contribuyente en donde se incorparen (0
se deje constancia documental fisica,digital o informatica), desde los
titulos ejecutivos (providencias de apremio), a todas las actuaciones
realizadas tendentes a la materializacion de la deuda, tales como
notificaciones, peticiones de informacion, trabas, embargoes, efc., de
forma que un deudor no tenga mas que un expediente.

n) Realizacién y comunicacién de todos los actos, diligencias,
mandamientos, etc. necesarios para el ejercicio de las actividades
recaudatorias en via de apremio, preparando y redactando los
anuncios correspondientes y realizando aquellos actos comprendidos
en el Reglamento de Recaudacion del Territorio Historico de Bizkaia

Fueros, 1 y demas legislacién aplicable, excluyéndose aquellos cuya ejecucion
48982 GETXO (Bizkaia)
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esté reservada a funcionarios publicos. No obstante, en estos
Gitimos, ia labor def adjudicatario comprendera, iguaimente, todas ias
tareas administrativas y de notificacién asociadas a ios actos.

o) Colaboracién en la ejecucion de garantias y propuesta de adopcién
de medidas cautelares cuando se estimen procedentes, framitando e
instruyendo las derivaciones de responsabilidad de todo tipo.

p) Con la periodicidad mensual, deberan formalizase las datas por
anulacion de derechos, tanto a propuesta de ia adjudicataria como a
propuesta de la Tesoreria o el resto de servicios 0 dependencias
municipales, en papei y medianie soporte mecanizado, que permita
incorporar sus datos a las aplicaciones informaticas de la
recaudacion municipal. En ios expedientes por failidos deberan ir
formando parte de las Datas o Anulaciones, incorporado at derecho
cuya anuiacién se propone, como parte dei expediente, foda la
documentacion acreditativa de las actuaciones realizadas.

q) Construccién, mantenimiento y llevanza de una base de datos de
fallidos, cuya propuesta de declaracion mensuai debera lievarse a
cabo segln ias Insirucciones que determine ia Tesoreria municipal.

r) Suministrar informacion a la unidad adminisirativa que desarrolle la
gestion tributaria municipal, y al resto de unidades gestoras, de todos
aquellos datos relativos a los elementos de la relacién juridico-
tributaria que impliquen alguna modificacion de las liquidaciones de
los distintos recursos econdémicos.

s) En los casos en los que el bien esté afecto al pago dei tributo, como,
por ejempio, en el iBi, el adjudicatario comunicara ta declaracion de
fallido del deudor a Gestion tributaria para que por ésta se proceda a,
previo tramite de audiencia, la derivacion de la responsabilidad
correspondiente.

t) Colaboracién con el Servicio Municipal de Recaudacion en el
suminisiro diario de informacion a la Tesoreria Municipal, reiativa a
los ingresos realizados en periodo ejecutivo, por cada una de las
distintas figuras de ingreso, cuya colaboracion ie haya sido
encomendada, facilitando la confeccidn mecanizada de ios
correspondientes Diarios de Cobranza.

u) Mensualmente deberd presentar a la Tesoreria municipal la
correspondiente nota de apiicacion, en papel y medianie soporte
mecanizado, con desglose de todos ios concepios de ingreso y por

Fueros, 1
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afios de contraido de los débitos que permita la formalizacion de 165"

ingresos materializados, debiendo entregarse cuadrados los ingresos

que se hayan producido en las cuentas de recaudacion.

Simulténeamente, en el soporte informatico que se le sea requerido

por el Ayuntamiento, facilitaré los cobros y datas de dicho periodo

para la incorporacion de dichos datos a las aplicaciones informaticas

del Ayuntamiento, para o cual la Tesoreria, a propuesta de los

servicios informaticos municipales, dara las instrucciones oportunas.

v) Colaborar en la preparacion del cierre del ejercicio, preparando una
cuenta anual en la que se contemple la gestidn realizada, una
memoria, un listado alifabético de deudores y deudas por conceptos y
ejercicios, que se elaboraré en un plazo de 30 dias naturales
siguientes a la finalizacion del ejercicio, segun la estructura y datos
que solicite la Tesorerfa Municipal.

w) Atencién e informacion al contribuyente, debiendo habilitar lineas
telefonicas y fax de atencion al ciudadano cuyo coste correra a cargo
del adjudicatario.

x} En general, todas aquelias otras acciones necesarias para una
correcta, eficaz y eficiente gestion integral de los expedientes, tanto
en su vertiente administrativa como en su ambito recaudatorio,
siempre que no implique ejercicio de autoridad o funciones
reservadas al personal funcionario.

B} Correspondera a la Administracién municipal:

a) La determinacién de ios modelos de impresos oficiales a utilizar,
definiendo el contenido, la estructura y forma de los impresos
normalizados, corriendo por cuenta y a costa del adjudicatario la
impresion de los mismos. [Pudiendo optar el adjudicatario entre la
utilizacion de material preimpreso en la confeccion de los modelos 0
ia utilizacion de impresoras laser que adaptan el contenido de la
notificacion a cualquier modificacion que pudiera existir (de tipo
legistativo, de competencias municipales, etc), no tendra derecho el
adjudicatario a indemnizacién de ningin tipo si, ocurriendo la
necesaria o conveniente modificacién de los modelos, éste conserva
material impreso reprografiado sin utilizar.]

b} Definir el contenido, la estructura y la forma de los documentos
necesarios para la publicacion edictal en los Boletines Oficiales y en
los tablones de los Ayuntamientos respectivos, asi como el
procedimiento y forma de realizar las notificaciones, tanto

Fueros, 1
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individuales como colectivas, corriendo, igualmente, a costa del
adjudicatario la realizacion de las mismas.

c) La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a
funcionario pUblico y que impiiquen ejercicio de autoridad.

d) Las labores de direccién y coordinacion necesarias para la correcta
prestacion dei Servicio.

22 . ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia por el articulo 21
de la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de ias Bases de Régimen Local,
los 6rganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de
direccién, organizacién, administracion, fiscalizacion, conirol, v la
autoridad que legalmente les correspondan en funcion de sus distintos
cometidos.

A tal efecto, se determina que:

» El Recaudador municipal serd el responsable administrativo
inmediato del seguimiento del confrato, dictando los actos
administrativos que impliquen ejercicio de autoridad dentro del
procedimiento administrativo de apremio, asi como ias instrucciones
de servicio que sean precisas para la ejecucion de lo dispuesto en el
mismo.

¢« El Tesorero municipal, en el ejercicio de las competencias
atribuidas en los articulos 177 de ia Ley de Haciendas Locales y 5 del
Real Decreto 1174/1987, de 18 de septiembre, que aprueba el
Reglamento dei Régimen Juridico de ios Funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional, ejercerala
Jefatura superior de los Servicios Recaudatorios, fanto en periodo
voluntario como ejecutivo, dictara las providencias de apremio, y sera
competente para las relaciones, direccion, confrol y seguimiento del
objeto del presente pliego, dictando las instrucciones de servicio que
sean precisas parea la ejecucion de o dispuesto en el mismo.

Fueros, 1
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3%.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES
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3.A.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

3.A.1.- DERECHOS DEL ADJUDICATARIO

En particular, el adjudicatario tendra los derechos siguientes:
Percibir de la remuneracion fijada por la prestacion del servicio.

Disponer de toda la documentacion e informacion necesaria para la
prestacion del mismo, en el soporte que le sea facilitado por la
Tesoreria, con la suficiente antelacién, y en particular, las relaciones de
liquidaciones pendientes de cobro a la fecha de inicio de la prestacion,
asi como el estado de tramitacion de todos los expedientes
relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones, asi
como los modelos de documentos e informes a los que deban adaptar
su actuacion,

Disefiar su organizacion y estructura de personal dentro del
cumplimiento de los minimos y objetivos marcados por el Ayuntamiento,
y de acuerdo a los compromisos adquiridos en el Proyecto de
Prestacién del servicio.

Proponer mejoras en la gestion del servicio que estime que
proporcionan una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion del mismo,
asi como mayores facilidades para el ciudadano, sin que éstas
supongan menoscabo ni alteracion de lo establecido en el presente
pliego. Para su efeclividad y puesta en practica deberén ser
previamente aprobadas. La Entidad Adjudicataria se adherira a
cualquier otro procedimiento establecido por el Ayuntamiento dirigido a
la mejora de la gestion recaudatoria.

Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y apoyo en fodos los
impedimentos que se puedan presentar.

Derechc a que se le reintegren las costas cobradas de los
contribuyentes gue le correspondan por ios servicios a terceros
satisfechos por el adjudicatario.

TO
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El adjudicatario esté sujeto al estricto cumplimiento de todas las
obligaciones que directa o indirectamente se deriven de lo establecido en los
pliegos y en todos los documentos contractuales. A titulo meramente
enunciativo, dichas obligaciones son, entre otras, las siguientes:

1. Ejecutar los servicios contratados de la forma prevista en los pliegos y
en los demas documenios de caracter confractual, de manera
continuada, con la méxima eficacia y eficiencia posibles,

encontrandose obligado a aceptar v recibir la informacién que le
facilite_el Avuntamiento en el soporte gue sea, y a remitir al

Ayuntamiento la informacion gue éste le solicite en el formato que
el Ayuntamiento establezca.

2. La informacion contenida en sus archivos referente a la reacudacion
cjecutiva del Ayuntamiento de Getxo tendrd caracter protegido, de
acuerdo con la Ley de Prioteccién de Datos personales, y no sera
cedida para ningan otro uso.

3. Guarda y custodia, bajo su exclusiva responsabilidad, de toda la
documentacion obrante en los expedientes de su cargo.

4. Mantenimiento y desarrofio del programa informatico que aporte para
prestar el servicio a su costa, asi como los equipos informaticos
necesarios para la ejecucion del contrato.Sera por cuenta del
adjudicatario el equipamiento informatico necesario para el suministro y
recepcion de informacion, que sea compatible con los equipos
informaticos municipaies existentes, introduciendo en el mismo, con
caracter obligatorio, aquellas modificaciones puntuales que proponga el
responsable dei servicio en el piazo méximo de TREINTA DIAS.

5. la adjudicataria deberé colaborar con e Ayuntamiento en la depuracion
de los datos de censos, padrones y listados cobratorios de ios que
tenga conocimiento con motive de las actuaciones de recaudacion,
emitiendo informes con propuesta a tai efecto.

6. Evitar la prescripcion de derechos, siendo responsable ante el
Ayurtamiento del perjuicio econdmico que supongan ias mismas,
cuando las causas sean la inactividad o negligencia, imputables a su
propia actuacion.

Fueros, 1
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Si Iz empresa tiene mas de 50 trabajadores, tener contratados
minusvalidos en un 2% al menos de la plantilla, dado que el coniratista
esta sujeto a esta obligacion si alcanza 50 o mas rabajadores segun el
grticulo 38.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abrii, de integracion social de
minusvalidos.

Cumplir estrictamente lo establecido en las disposiciones vigentes en
materia de relaciones laborales, seguridad social y seguridad y saiud en
el frabajo, cubriendo las contingencias de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional del personal a su servicio y todos aquellos
apartados exigibles sobre seguridad y salud en el trabajo.

Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la documentacion de
la empresa con objeto de proceder a la comprobacion de la plena
legalidad de ésta en el orden laboral, administrativo, fiscal efc., ¥ toda la
documentacion que le sea requerida relativa a la prestacion de los
servicios concedidos y de su autoconirol relativo a la prestacion de los
Servicios.

Notificar al Ayuntamiento, en el plazo maximo de quince dias, las
incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir a la
empresa o a algin miembro de su personal.

indemnizar todos los dafios que se causen a terceros y al Ayuntamiento
como consecuencia de las operaciones que requieran la ejecucion de
los servicios, asi como los producidos por incumplimiento de sus
obligaciones, en los términos de los articulos 98 y 212 del Real Decreto
Legislativo 2/2002, de 16 de junio.

Realizar las obras necesarias de adaptacion en el local facilitado por el
Ayuntamiento y mantenerio en perfectas condiciones, con el horario de
apertura al publico que se establezca, siendo de su cuenta todos los
gastos derivados de la conservacion y mantenimiento del mismo.

Observar, tanto ia empresa en su conjunto como cada uno de sus

empleados, una conducta de respeto y consideracion con {os usuarios
del servicio y con los funcionarios municipales.

Facilitar al Ayuntamiento todas las cuentas, memorias, listados y demas
informacién que éste le solicite en cualquier soporte.

En caso de rescision, resolucion o finalizacién del contrato, la empresa
adjudicataria deberd facilitar los datos en el formato que le sea
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D. Imponer al adjudicatarioc las correcciones y penalizaciones
pertinentes por razén de las infracciones e incumplimientos
contractuales que cometiere.

3.8.2.- DEBERES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento deberd, en ejecucion del confrato que disciplina el
presente pliego, cumplir, ademas de todas las obligaciones que legalmente le
son exigibles, con todas las obligaciones que se derivan del mismo y de los
restantes documentos contractuales, y particularmente, ias siguientes:

A.-Abonar al adjudicatario la remuneracion fijada.

B.-Otorgar al adjudicatario la proteccién adecuada y legaimente procedente

para que pueda prestar el servicio debidamente, y en los mismos {érminos,
la asistencia requerida para solventar todos los impedimentos que se
puedan presentar en la ejecucion del contrato.
C.-Poner a disposicion del Adjudicatario toda la documentacion e
informacién necesaria para la prestacién del servicio, tanto en soporte
informatico como en papel, con la suficiente antelacion, y, en particular, las
relaciones de liquidaciones pendientes a la fecha de inicio de la prestacion,
asi como el estado de ftramitacion y documentacion de todos ios
expedientes relacionados con las mismas, padrones fiscales,
domiciliaciones, asi como modelos de documentos e informes a los que
deba adaptar su actuacién.

42.- PRESUPUESTO DE CONTRATACION Y TIPO DE LICITACION.
1.- INFORMACION A LOS LICITADORES

A los éfectos de aportar informacién a los licitadores y que puedan
presentar una oferta sobre el servicio, se les facilita los datos econdmicos de
que se dispone obtenidos tras la rendicion de cuentas efectuadas por la
Agencia de Recaudacion Ejecutiva .

cargo data
ejercicio | del ejercicio | vivo ejercicio; bajas ingresos | Recargos | intereses
' 2004 2.374.431 13.013.763) 1407 140 1.546.749; 118657 81.447
2005 2.754.492 12805366, 3.687 1.565.544 133932 79243
MEDIA| 2.564.462) 12.908.565, 2547;3 1.556.147} 126298 85.345|

El importe unitario de los recibos a lo largo del ejercicio 2005 ha sido el
siguiente:
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Menor a 100 euros 19.530 recibos.( 10.000 de multas)
Mayor 100 euros menor que 300 euros 6.838 recibos
Mayor 300 euros 1709 recibos

El nGmero de recibos que cada afio se suelen cargar a la recaudacion
ejecutiva asciende aproximadamente a 28.000 ( 10.000 de multas), para el afio
2006 se esperan 22.000 recibos.

Ei numero de contribuyentes con el que se suele trabajar en fa
recaudacion ejecutiva asciende aproximadamente a 13.000.

1° .- el importe medio de los recargos en el gjercicio 2004 y 2005
ascendi6 a 118.656.94 euros

2°.- por los ingresos efectivos recaudados por infereses generados
como consecuencia de las actuaciones realizadas, se tomara como base el
importe medio del ejercicio 2004 y 2005 que son 85.345 euros anuales.

3°- por las datas o anulaciones de derechos y reposiciones a
voluntaria obrantes en via ejecutiva que se encuentren cargadas al
adjudicatario cuya propuesta sea realizada por dicha empresa se tomara la
base la media de los ejercicios 2004 y 2005 segin el cuadro anterior que
asciende a 2.547.562 euros.

Aplicando los porcentajes de coste a los diferentes conceptos
retributivos existentes por la prestacion del servicio, el precio ascenderia

a (232.764€ X 2 ANOS)= 465.528€, IVA incluido, por lo que el
presupuesto de licitacion se fija en (232.764€ X 2 ANOS)= 465.528¢, VA
incluido

Este precio total inicial que se presupuesta del confrato se estima a los
Gnicos efectos de clasificacién y garantias de los licitadores.

2 - TIPOS DE LICITACION

La retribucién del presente contrato estra en funcion del volumen o de
los resultados concretos que se obtengan por las gestiones y servicios
realizados por el adjudicatario toméndose como base para el célculo el importe
de losderechos recaudados, es decir, por los tributos y demas ingresos de
derecho puiblico cuya recaudacion en periodo ejecutivo, en los términos de este
pliego, son objeto de la asistencia y colaboracién contratados.

Asi, a los efectos de licitacién, se establecen los siguientes tipos maximos:

2.1 — En materia de recaudacién Efecutiva

Fueros, 1
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2.1.1.- Por los ingresos realizados en periode ejecutive de tributes, precios publicos e
ingresos de derecho publico que no sean multas, incluso mediante su reposicion a voluntaria
acordada por la administracién, se fija un tipo maximo de licitacién del 90,00% del recargo
aplicable en los cobros realizados en periodo ejecutivo, IVA incluido. A estos efectos, en los
ingresos realizados mediante reposicién a voluntaria acordada por la administracién, el
tipo de licitacion se aplicar estiméndose, en todo caso, un recargo del 3%, con un importe
maximo de 20 euros por expediente.

2.1.2.- Multas Administrativas.-Por los ingresos realizados en periodo ejecutivo por
multas administrativas, se fija un tipo maximo de licitacion del 90,00% del recargo aplicable
en los cobros realizados en periodo ejecutivo, IVA incluido.

2.1.3.- Por los ingresos efectivos recaudados por intereses generados como consecuencia
de las actuaciones realizadas, el 50.% sobre €l importe recaudado IVA incluido.

2.2.- En materia de asistencia y colaboracion

2.2.1.~ Por las datas o anulaciones de derechos obrantes cn via ejecutiva que se
encuentren cargadas al adjudicatario cuya data sea propuesta por la empresa al haber
agotado todas las actuaciones materiales posibles tendentes a su cobro (fallidos), o que
tras procesos de investigacién proceda declarar la nulidad de la liquidacion, el 3.% IVA
incluido sobre el principal de la deuda en perfodo voluntario, con un importe maximo de
20 euros por expediente..

2.2.2.- las datas por Baja por referencia no estaran retribuidas.

52.- MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

5.1. MEDIOS INFORMATICOS

5.1.1. Hardware

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las
actividades establecidas seran a cargo de la empresa adjudicataria, la cual
serd la encargada de instalar estos, a su costa, en las dependencias
municipales que se les asignen.

Asimismo correrd por cuenta de la empresa el establecimiento y
mantenimiento de las lineas necesarias para la interconexién de los terminales
remotos con el ordenador central municipal.

La empresa pondra a disposicion del Ayuntamiento las conexiones al
ordenador que éste considere necesarios y a los puestos singularizados que se
determinen, para facilitar el acceso a los programas que maneje el contratista
con los niveles de seguridad suficientes que impidan la modificacion de los
mismos por personas no autorizadas. Se fijaran los niveles de acceso a los
programas, desde la mera consulta, teniendo en cuenta que para los maximos
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niveles debera estar habilitado, al menos conjuntamente, el personal municipal
que se establezca.

Los medios informaticos aportados por la empresa adjudicataria deberan
ser compatibles con el Sistema de Informacion del Ayuntamiento.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuanto a hardware se
refiere, deberan tener las siguientes caracteristicas:

- Capacidad para poder conectarse desde los equipos ubicados en el
Ayuntamiento que determine el responsable de la recaudacion
municipal, de tal forma que se permita el uso integro, sin limitaciones
de acceso, como si se estuviera trabajando desde las propias
oficinas de recaudacion pero desde el Ayuntamiento, esto es, el uso
de la misma aplicacion.

- Posibilidad de conexién desde ios medios que posibiliten el acceso a
INTERNET o tecnologias futuras.

- Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria,
disco, etc, deberan poder realizar las tareas que se ejecuten de
forma masiva lo mas rapidamente posible (permitiendo el uso de
bases de datos relacionales y ficheros de datos convencionales), y el
trabajo en tiempo real que sea inmediato.

- Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el
programa en funcitn de las copias, cantidad, etc.

Deberén instalarse todos los terminales u ordenadores personales
necesarios para el buen cumplimiento de ias condiciones del pliego, al menos
uno por cada persona empleada, debiéndose poner a disposicién del
Recaudador municipal un equipo informético con todos los accesos.

5.1.2.-Software

La empresa adjudicataria debera contar a su cargo con las aplicaciones
necesarias que permitan la realizacion plena del contrato en todos sus
extremos, facilitando la realizacion de procesos répidos y eficaces, el
seguimiento de expedientes, el conirol de ingresos y el seguimiento y control
de la gestion del contrato por parte de la empresa.

La aplicacion debera permitir realizar las tareas definidas en el pliego,
asi como seleccionar de la base de datos todos aquellos datos que pudiera
sueros, 1 Solicitar el responsable de la recaudacion, permitiendo incluso su traspaso al
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ordenador central del Ayuntamiento, y ser procesado por las aplicaciones de
recaudacién de éste. En concreto debera contemplar:

A. La emisién de documentos cobratorios para su tratamiento informatizado
por las entidades colaboradoras en la recaudaciéon municipal, de forma que
la informacion pueda circular por medios informaticos © telematicos con
supresion del soporte papel.

B. El disefio de los documentos cobratorios, diligencias, actas, notificaciones y
en general todos los documentos de utilizacion para cualquiera de las
actividades de que es objeto el presente contrato, de acuerdo con los
modelos facilitados por el Ayuntamiento de Getxo.

C. La emisidn de cuantos informes y listados solicite el Ayuntamiento de
Getxo, siguiendo los modelos propuestos por éste, con el detalle y
resimenes que se determinen, tanto en soporte papel como en soporte
informatico.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollade y en perfecto
funcionamiento, debidamente contrastado y que se pueda verificar por ios
técnicos municipales, en el momento del concurso, el conjunio de
aplicaciones necesario para la plena ejecucion del contrato en su ampiia gama
de actuaciones e intervenciones, con procesos rapidos y eficaces en
actuaciones sobre el patrimonio de los deudores, estando en condiciones de
mostrar en todo momento la situacion general de la tramitacion de expedientes,
con desgloses por cuantias, deudores, conceptos y demas referencias que
confribuyan a su mas efectiva e inmediata orientacion en la realizacion de
aciuaciones y ultimacién de expedientes ejecutivos.

A estos efectos, el sistema de informacion deberd permitir, siguiendo las
instrucciones que se dicten desde el Ayuntamiento, contemplar las diferentes
actuaciones en que se encuentren los expedientes, posibilitando en todo
momento conocer la situacion puntual de un expediente, grupo de expedientes,
consulia de datos generados por cada actuacion, importes individuales y
acumulados por fases, etc., requiriéndose, a su vez, fa existencia de un
acumulado histérico por expediente de las actuaciones realizadas, asi como del
conjunto de ellos.

El software posibilitara su modificacion inmediata a fin de recoger
cualquier modificacion legislativa, jurisprudencial o técnica que sea sugerida
por los responsables del servicio.

El coste de instalacién del hardware y de los equipos, asi como del
s, | SOftware y aplicaciones, e incluso el procedente de las modificaciones
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descritas en el apartado anterior, no podré ser repercutido por la empresa
adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se
determina en el presente concurso.

5.2. MEDIOS PERSONALES.

La empresa adjudicataria aportard el personal necesario para la
ejecucion de este confrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion,
debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social y a sus
empleados, pudiendo ser requerida por el Ayuntamiento en cualquier momento,
a lo largo de la ejecuci6n del contrato, para comprobar tal exiremo.

El personal de la empresa adjudicataria no generaré derechos frente al
Ayuntamiento, ni ostentaré vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar
tal circunstancia en los correspondientes contratos. No habré lugar en el
momento de la extincion del contrato a ia subrogacion prevista en los preceptos
del Estatuto de los Trabajadores.

En este sentido, el personal que el adjudicatario adscriba a la prestacion
del presente servicio tendré dependencia faboral del mismo, sin que por ninguna
causa, incluso la de despido, pueda pasar dicho personal a depender del
Ayuntamiento, no interviniendo éste bajo ninguna forma en las relaciones
laborales que existan entre el adjudicatario y su personal.

La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla
para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal
dependiente de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias en materia de contratacion laboral, seguridad e
higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no implicara responsabilidad de la
Administracion Municipal frente al personal contratado por aquél para la
prestacién del servicio.

5.2.1.~ Capacitacion

El adjudicatario estaré obligado a prestar al servicio los medios propios
de personal a su cargo que sean necesarios para la ejecucion de este contrato,
debiendo ser, al menos uno de ellos, licenciado en Derecho y acreditarse al
menos una persona con fitulacion EGA.

La empresa esta obligada a dotar a su personal de la formacion
administrativa e informatica necesaria para el desarrollo de su actividad.
Igualmente esté obligada a dotar de la formacion necesaria, para el uso de los
medios informaticos aportados, a los funcionarios dei Ayuntamiento que se le
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designen de las unidades responsables de las funciones para las que colabora
el adjudicatario.

5.2.2.- Delegado Responsable de la Empresa Adjudicataria.

El adjudicatario, designara un responsable de la empresa en la ejecucion
del confrato, CON EXPERIENCIA EN RECAUDACION EJECUTIVA, el cual
seré el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias
que se pianteen.

El delegado, que tendra dedicacion exclusiva a los servicios contratados,
debera estar localizado en todo momento y se encargara de dirigir los servicios
en las oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento, velando por el
estricto cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato, siendo quien
reciba habitualmente las instrucciones del responsable municipal del servicio. A
é1 te corresponde asegurar que fodos fos servicios contratados son realizados
en las mejores condiciones posibles y de acuerdo con los pliegos y proyecto,
garantizando siempre la mayor calidad en la prestacién de los mismos.

Debera reunir las condiciones de conocimiento teérico practico en
materia impositiva y recaudatoria, debiendo tener experiencia y competencia
suficiente para:

1.- Ostentar ta representacion de la empresa adjudicataria cuando
sea necesaria su actuacién o presencia, segun el presente pliego, asi
como en otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, siempre en orden a la ejecucién y buena marcha del
servicio.

2 - Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento
de las érdenes recibidas del Ayuntamiento.

Ei Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion
de un nuevo delegado cuando asi lo justifique la marcha de los servicios
contratados.

5.3. LOCALES Y ADAPTACION DEL MISMO.

El Ayuntamiento facilitara al adjudicatario un local , que seran las
oficinas en donde en estos momentos se viene prestando el servicio de
recaudacion ejecutiva.

Dicho local tendra un horario de atencion al publico que sera, como
minimo, coincidente con el del Ayuntamiento, que en estos momentos se
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encuentre establecido de 9 a 14°00 horas. El mencionado horario podra ser
modificado por razones del servicio, debidamente motivadas, por la Jefatura
de los Servicios de Recaudacién municipales, ampliandose en determinados
dias cuando circunstancias excepcionales lo aconsejen.

Ef adjudicatario deberd dotar al local con el mobiliario, material,
impresos, equipos informéaticos y linea telefonica para su uso informatico y
telematico necesarios para la prestacion de los servicios, siendo de cuenta y
cargo de la empresa adjudicataria los gastos que por estos suministros y
servicios se generen. Todas las dotaciones del local, asi como las necesarias
para su mantenimiento, seran de cuenta y cargo del adjudicatario, debiendo
habilitarse espacio suficiente en el mismo para la ubicacién del funcionario
recaudador municipal.

A los efectos de dar al publico una atencién personalizada, de forma directa,
evitando las barreras fisicas, en espacios abiertos, la empresa adjudicataria
debera realizar, a su costa, en un plazo que no superaré los seis meses, las
obras de adecuacion del local para adaptarlo al servicio que se preste.

Si por cualquier circunstancia el Ayuntamiento se viera obligado a
desalojar las dependencias habilitadas para la adjudicataria y no se pudiera
reubicar en otras dependencias del Ayuntamiento al personal de dicha
empresa, la adjudicataria deberé, por el tiempo que dure esta situacion, alquilar
un local préximo al Ayuntamiento, corriendo todos cuantos gastos se generen
por esta actuacion a su costa.

6°.- INGRESO DEL PRODUCTO DE LA RECAUDACION

Los obligados al pago efectuardn los ingresos en la caja de la
recaudacion ejecutiva o bien en las cuentas restringidas de recaudacién
habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas
como Entidades Colaboradoras, mediante fa presentacién del correspondiente
documento de pago o Abonaré, que la empresa adjudicataria debera tener
adaptado a las normas de la Asociacién Espaiioia de la Banca.

La titularidad de dichas cuentas serd del Ayuntamiento, sin que la
empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningln concepto, de los saidos,
fondos e intereses en ellas ingresados.

A estos efectos, en las Entidades de Deposito que se determinen por el
Ayuntamiento se habilitardn las cuentas restringidas que se consideren
necesarias, que actuaran como receptoras de todos los ingresos que se
deriven del objeto del presente contrato. EI Ayuntamiento determinara el
régimen de disposicién y las condiciones en que se procedera a la apertura de

Fuercs, 1 dichas cuentas.
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Las Entidades Colaberadoras, diariamente enviaran al Ayuntamiento, en soporte
informitico adecuado, la informacién individualizada sobre Ia recaudaciéon global
obtenida, en periodo ejecutivo, gue, una vez haya sido tratada esta Gltima, serd puesta a
disposicion del adjudicatarie por el sistema
Con periodicidad diaria el adjudicatario transmitird al Ayuntamiento, en soporte
informético, ¢! detalle individual de los recibos cobrados a través de su ordinal de Caja,
ingresando en la cuenta operativa que designe la Tesoreria el producto de Ia recaudacion
diaria mediante un abono iinico.

Seran aceptadas las modalidades de pago que faciliten al contribuyente
la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la forma que les resuite
mas comoda. En este sentido se admitiran férmulas de telepago, de utilizacion
de sistemas elecirénicos mediante tarjetas, o cualquier otro medio que, a
propuesta del adjudicatario sea autorizado por el Ayuntamiento, y siempre que
no imposibilite su control.

La realizacién de los cobros habra de inspirarse en criterios de
economia, eficacia, modernidad y servicio al ciudadano/contribuyente, en cuyo
conocimiento habréan de ponerse, con cada expediente que se inicie, los
motivos, importes, recursos y alegaciones que puedan interponer, con
expresion de los plazos, formas de pago y demas circunstancias de interés que
deba conocer e confribuyente, mediante la documentacion oportuna que le
sirva para la realizacién del ingreso a través de Entidades Colaboradoras.

El sistema de informacién permitird que, en todo momento, el
Ayuntamiento, ejercitando sus funciones de control, pueda acceder con
caracter permanente al sistema de informacién de la empresa, realizando un
seguimiento puntual de los expedientes generados, los cargos emitidos y los
cobros realizados e ingresados.

72, INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES Y PENALIZACIONES.-

7.4.- INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES Serdn considerados
incumplimientos contractuales, ademés de los fijados en ef Texto Refundido de
la ley de Contratos de la Administracion Pdblica y el incumplimiento de las
obligaciones impuestas en los Pliegos reguladores de la presenta contratacién,
las siguientes:

7.1.1. Incumplimientos muy graves:

Tendran la consideracién de incumplimientos contractuales muy graves
a los efectos de este contrato:
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A Situar los fondos recaudados en cuentas QiSHAL S'e°"3£-’i"""las
designadas por el Ayuntamiento.

B. No disponer de los medios humanos, materiales y de
infraestructura necesarios para la adecuada y correcta
prestacion del servicio.

Haber incurrido en alcance o malversacion de los fondos publicos.

La inactividad prolongada originada por la no realizacién o formalizacion
en data aprobada por la Tesoreria Municipal de los valores por parte de
la adjudicataria en ¢! plazo de cuatro afios contados desde el siguiente a
la finatizacion del periodo voluntario.

La demora en el inicio de la prestacién del servicio.

La paralizacion reiterada o falta de prestacion de la totalidad o parte de
los servicios contratados, salvo cuando ello obedezca a fuerza mayor.

La subcontratacibn o cesién del contrato sin realizar los tramites
previstos en este pliego la previa autorizacion det Ayuntamiento.

La situacién de grave y notorio descuido en la conservacion y
mantenimientc de las instalaciones y demds infraestructura basica
afecta al Servicio, siempre que hubiese mediado requerimiento previo
del Ayuntamiento para la subsanacion de dichas deficiencias, sin que se
hayan corregido oportunamente.

La inobservancia de la normativa aplicable en materia de recaudacion,
en la ejecucion del contrato.

No rendir las cuentas que se exigen en el plazo fijado al efecto, o
presentarlas con graves defectos.

El falsear la informacion que se deba proporcionar al Ayuntamiento.

La obstruccion por el adjudicatario de la labor inspectora del
Ayuntamiento.

La utilizacién o cesién de la informacion contenida en soporte fisico o
informatico relativa a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacion referida a cada contribuyente, para fines distintos de ios que
son obieto del contrato.
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L. La no ejecucién, en el plazo acordado, de las modificaciones
contractuales aprobadas por el Ayuntamiento,

M. El incumplimiento de las obligaciones laborales y de {a Seguridad Sociai
con el personal afecto al servicio, de seguridad y salud en el trabajo y de
seleccion y formacion del personal.

N. No renovar, o actualizar la poliza de responsabilidad civil exigida, o
minorar de cualquier forma las garantias de la misma para con este
contrato.

0. No mantener el niimero y cualificacion del personal descrito en su oferta.

P. La comision de fres o mas faltas graves de la misma o distinfa
naturaleza en el mismo afio.

Q. Abandohar el servicio o suspenderio por un periodo superior a cinco
dias habiles, sin causa justificada ni autorizacién municipal.

7.1.2. Incumplimientos graves:

Tendran la consideracién de incumplimientos graves de este contrato:

a. Las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido
sobrevenir a la empresa o a algin miembro de su personal.

b. Interrumpir de forma continuada la prestacién del servicio por un
periodo de hasta cinco dias habiles, sin causa justificada ni
autorizacioén municipal,

¢. Bl incumplimiento reiterado de las Ordenes e instrucciones
recibidas para la debida prestacion del servicio.

d. La exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estén
debidamente justificados o autorizados.

e. Demora injustificada en la tramitacion del expediente en
cualquiera de sus fases.

7.1.3. Incumplimientos leves:

Se consideran incumplimientos leves de las obligaciones derivadas de
este contrato todas aquellas no tipificadas como graves o muy graves en este
pliego, y en concreto, las siguientes:

1.- La descortesia de palabra u obra y fa desconsideracion con los usuarios
Fuerss, 1O con los funcionarios por parte del adjudicataric o del personal a su servicio.
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2.- Realizar sustituciones excesivas del personal que presté&rsariicie;=sin
causa suficiente y justificada para ello, asi como no formarle en la materia
objeto de prestacion del servicio

7.2. PENALIZACIONES

Los incumplimientos muy graves comprendidos en las letras A, By D del
apartado 7.1.1 de la presente cléusula seran penalizados con multa de entre el
100 % hasta el 200 % de las cantidades defraudadas.

El resto de incumplimientos muy graves se penalizaran con multa de
entre 1.000°00.-€ a 3.000700.- €. por dia o por cada fraccién aislada si no tiene
continuidad en el tiempo.

Por los incumplimientos muy graves se podra resolver el contrato sin
derecho a indemnizacién de ningun tipo.

Los incumplimientos graves comprendidos en el apartado 7.1.2 de la
presente clausula serén penalizados con multa de entre 300°00.- € a 1.000700.-
€ por dia o por cada fraccion aislada si no tiene continuidad en el tiempo.

Los incumplimientos leves seran penalizados con multa de hasta
300°00.- € por dia o por cada infraccion aislada si no tiene continuidad en el
tiempo.

7.3. PROCEDIMIENTO

Para la imposicién de estas penalidades se seguira un expediente
sancionador sumario, en el que se concederd al contratista un plazo de
alegaciones de 10 dias tras formularse la denuncia o verificarse por el
responsable municipal del servicio dicha actuacion.

Las alegaciones presentadas y el expediente sancionador seran
resueltos por la Junta Local, previo informe del responsable municipal del
servicio, resolucion que pondra fin a la via administrativa.

El importe de las sanciones econdmicas impuestas sera ingresado por el
contratista en la Caja Municipal de este Ayuntamiento, dentro del plazo
sefialado en cada caso. Si transcurriese el plazo sin haberse efectuado el
ingreso el importe de la sanci6n se detraera de la facturacién mensual a
satisfacer al contratista, o bien de la fianza definitiva,
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La imposicion de las penalizaciones sera independiente de la obligacion
del adjudicatario de la indemnizacién tanto al Ayuntamiento como a terceros de
los dafios y perjuicios que esos incumplimientos contractuales hayan causado.

§2.- SECRETO DE LOS DATOS.-

Los documentos y soportes informaticos que manipule y confeccione la
empresa colaboradora adjudicataria de los frabajos seran propiedad, en todo
caso, del Excmo. Ayuntamiento de Getxo. Asimismo, el Ayuntamiento sera el
propietario titular de toda la informacién contenida en los ficheros, archivos y
registros informéticos que obren en poder de la empresa adjudicataria
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personaies
anteriormente obtenidos, necesarios para el desarrollo de los servicios objeto
del contrato.

La adjudicataria, como responsabie en el tratamiento de los datos
facilitados por el Ayuntamiento, limitara el uso de la informacion facilitada
exclusivamente a la finalidad del contrato, debiendo guardar secreto y maxima
confidencialidad sobre el contenido de los mismos, y asumiendo [a prohibicion
de utilizarla e cualquier otro sentido, estando sometidos los datos contenidos
en dicho soporte magnético, asi como al resto de la informacion a que tenga
acceso en soporte documental, a lo dispuesto en ia Ley Organica 15/1999, de
13 de Diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

La empresa adjudicataria cumplira las medidas descritas en el Documento de
Seguridad del Ayuntamiento en cuanto a la seguridad con los ficheros de datos
personales. A tal efecto se les proporcionara una copia de las partes del
Documento de Seguridad que les afecte, con las obligaciones vy
responsabilidades bajo las que estaran sujetos, debiendo firmar el
correspondiente recibi.

Cuando, por cualquier circunstancia, deben cederse dichos datos a un
tercero, tal actuacion sera realizada por el Ayuntamiento, debiendo ia empresa
colaborar en la preparacion de dicha informacion.

En todo caso, a la finalizacién del contrato todos los Registros y la
documentacion generada durante su vigencia seran devueltos a este
Ayuntamiento en la forma, soporte y mediante el proceso informatico y material
gue éste determine.
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