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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONCURSO PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN LA GESTION
RECAUDATORIA EN VIA EJECUTIVA Y GESTION CATASTRAL DEL AYUNTAMIENTO DE
TRES CANTOS.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacidn la prestacion de los servicios de colaboracion y
asistencia técnica, material e informatica al ejercicio de las funciones de gestion
recaudatoria en via ejecutiva y gestion catastral del Ayuntamiento de Tres Cantos
y, en general, para la realizacion de aquellos trabajos de colaboraciobn que no
impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos, en orden a
conseguir la maxima eficacia en la cobranza y gestion de los tributos y resto de
ingresos de derecho publico municipales.

2.-ORGANIZACION

_ Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia Presidencia por el
articulo 21 de a Ley 7/1985, de a 2 de abril , reguladora de las Bases de Régimen
Local , los 6rganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones de
direccidon , organizacion ,administracion y la autoridad que legalmente les
correspondan en funciéon de los distintos servicios contemplados en el pliego de
condiciones .

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizaran por los funcionarios
competentes del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto
1147/87, de 198 de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los
Funcionarios con Habilitacion Nacional.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo
del servicio colaborara, en su caso, el personal propio del Ayuntamiento con el
personal que aporte el contratista.

3.-CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

~__Con caracter general vy sin perjuicio de las particularidades que con
posterioridad se sefialan, el contrato comprende la realizacién de cuantas tareas
de apoyo, ejecucidn, asesoramiento y asistencia técnica se consideren necesarias,
sin que en ningun caso se contemplé la produccién de actos administrativos ni
aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter de empresa
contratista del Ayuntamiento de Tres cantos, con el alcance definido por los
Pliegos de Prescripciones Técnicas Y Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no tendr4, en ningun caso, el caracter de 6rgano de
recaudacién, no dependera organicamente del ayuntamiento, ni estara incluida
en la estructura administrativa de la misma.
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4.-CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION.

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacion de la
asistencia y servicios de colaboracion objeto del presente concurso, con un
especial interés en la utilizacibn de técnicas electrénicas ,informéticas vy
telematicas tanto en la actuacidn administrativa como en las relaciones
Ciudadanos-Administracion, o relaciones inter administrativas, siguiendo el
interés y pautas exigidas por la Ley 30/1992 , de 26 de noviembre ,de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun , Ley 58/2003 de 17 de diciembre General Tributaria y la Ordenanza
General de Gestion , Inspeccidon y Recaudacion de los Tributos y otros Ingresos de
Derecho Publico Local aprobada por el Pleno Municipal de fecha 27 de octubre
de 2005.

El sistema soportara transacciones electronicas entre terceros y la
Administracion, fundamentadas sobre la firma electrdénica, a los efectos de su
total eficacia juridica segun lo establecido por la Ley 59/2003 de 19 de diciembre
de Firma Electrodnica.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera
otros necesarios para alcanzar el objeto del contrato , los siguientes trabajos de
asistencia y colaboracion que deberé realizar obligatoriamente el adjudicatario:

4.1 4.1 En materia de asistencia y colaboracién en la gestiodn :

El sistema de informacion permitira al Ayuntamiento efectuar un seguimiento
puntual de la gestion llevada a cabo , con caracter permanente , y cuyo acceso
debe ser posible desde cualquier tipo de plataforma mediante uno de los
navegadores estandar utilizados para acceder a Internet , posibilitando una total
flexibilidad en el acceso y la obtencién de informacién actualizada en el
momento de realizar la consulta.

). La realizacion de la recaudacidon habra de inspirarse en criterios de
economia, eficacia, modernidad y servicio al contribuyente , en cuyo
conocimiento habran de ponerse las formas de pago y demas circunstancias de
interés que deba conocer, mediante la documentacién oportuna que le sirva para
la realizacidn del ingreso a través de Entidades Colaboradoras.

II).Asimismo se dispondrd, previa solicitud del Ayuntamiento y tras la adopcion
de las necesarias medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e
integridad de los datos, de un sistema de informacion y consulta a favor del
contribuyente, cuyo acceso debe ser posible desde cualquier tipo de plataforma
mediante uno de los navegadores estadndar utilizados para acceder a Internet;
cuyo coste de conexiébn no suponga al interesado un precio superior al de
llamada local, con independencia del punto de Illamada ,suministrando
informacidn relativa al calendario general establecido para el cobro de tributos y
, previos los mecanismos de verificacibn oportunos, ofrecer informacién
particularizada sobre las concretas obligaciones del contribuyente ,. Detalle de
liguidaciones y recibos, obtencién de copias y todas aquellas actuaciones que
mediante este sistema teleméatico, permita facilitar los pagos.
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lll) Serdn aceptables en todo caso las modalidades de pago que acepte el
Ayuntamiento y que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus
obligaciones de la forma que le resulte mas comoda y deseada en este sentido,
se admitirdn formulas de telépago, de utilizaciobn de sistemas electrdénicos
mediante y tarjetas, a través de Internet o, para cualquier otro procedimiento
gue, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

IV) El sistema de informacidon permitird editar en linea los documentos
asociados y de cobro asi como la aplicacion de las cantidades recaudadas,
posibilitando que el ayuntamiento efectué un seguimiento puntual de las
entregas realizadas, con caracter permanente.

V) Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de
recaudacion habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro
autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera
del Ayuntamiento, sin que la Empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningun
concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

Vl) A estos efectos en las Entidades de Depdsito que se determinen por el
Ayuntamiento se habilitaran las cuentas restringidas que se consideren
necesarias, que actuaran como receptoras de todos los ingresos que se deriven
del objeto del presente contrato. El ayuntamiento determinara el régimen de
disposicion y las condiciones en que se procedera a la apertura de dichas cuentas.

VII) Asimismo, y por criterios de atencién a los contribuyentes, podra autorizarse
ala Empresa adjudicataria a efectuar cobros en sus oficinas. En este supuesto , la
Empresa quedara obligada a efectuar el ingreso de la recaudacidn diaria en
alguna de las cuentas restringidas habilitadas el mismo dia del cobro, en todo
caso al dia siguiente, comunicando la cantidad cobrada diariamente al
Ayuntamiento junto con el justificante de abono en la cuenta restringida.

Sin perjuicio de lo sefalado de lo sefialado en el anterior parrafo, el sistema de
informacién permitira que, en todo momento, el Ayuntamiento, ejercitando sus
funciones de control, pueda acceder con caracter permanente al sistema de
informacién de la empresa , realizando un seguimiento puntual de las entregas
realizadas, en la forma contemplada en el anterior apartado |l

VIIl) Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativos a
fraccionamientos y aplazamientos en los pagos de deudas en via ejecutiva, célculo
de intereses y control de pagos.

IX) la Empresa adjudicataria colaborara en la depuracion de errores.

El Ayuntamiento podr4, a estos efectos, acceder con caracter permanente al
sistema de informacién de la Empresa, realizando cuantas comprobaciones y
verificaciones estime oportunas y obtener la informacidn necesaria para la
depuracién de errores, y en el supuesto que corresponda, a notificar la
providencia de apremio a los deudores.
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4.2 4.2 En materia de recaudaciéon ejecutiva.

)] )] Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el
Ayuntamiento y sus antecedentes, seran archivados ordenadamente
por la Empresa adjudicataria mediante soporte informatico vy
documental, procediendo a su depuraciéon , y en el supuesto que
corresponda , a notificar la providencia de apremio a los deudores .

1)) 1)) La Empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos,
los registrara y, con todos los antecedentes reglamentarios,
formulara propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que el
organo competente se dicten los actos administrativos necesarios y
sucesivos hasta su finalizacion.

El sistema informatico permitira la consulta de los expedientes y
actuaciones realizadas en linea, mediante el correspondiente
movimiento justificativo y de la documentacién anexa que proceda y
que , debidamente procesada , podréa ser examinada , con obtencion de
cuantas copias se requieran.

) ) La Empresa adjudicataria participara materialmente en las
distintas fases del expediente ejecutivo, en actuaciones tales como:
traslado de notificaciones de embargo practicadas por el 6rgano
competente , obtencidon de informacidn en Registros Pudblicos |,
presentacion de mandamientos de embargos de toda clase de
bienes, practica de diligencias de embargo, designacion de peritos,
constitucion de depdsitos, designacidon y remocion de depositarios y
demaés diligencias del ,procedimiento recaudatorio que no impliquen
el ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el personal
que la empresa designe debidamente facultado y acredito, siendo
asistido a estos efectos por el Ayuntamiento.

V) V) Los valores que sean objeto de suspensiones de
procedimientos como consecuencia de la interposicion de recursos
una vez iniciada la via de apremio no constaran a efectos de los ratios
de la gestion de cobro hasta que se proceda a su rehabilitacion ,
situacién que durard el tiempo que sea preciso para la resolucién de
los recursos formulados , reiniciandose el proceso de cobro de las
dudas , si asi procede a partir de la firmeza de las resoluciones |,
acuerdos o sentencias

V) V) La Empresa adjudicataria expedira las estadisticas,
resumenes,estados, detalles de situacion de la tramitacion de
expedientes de apremio , de evolucion de la morosidad y demas
informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la
periddica rendicidn de cuentas que al efecto se establezca , como en
cualquier otra circunstancia que le esa requerida

V) V) Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de
actuar por falta de legitimacidn o personalidad de la Empresa
adjudicataria, aparicion de obstaculos legales, representativos o
formales que impidan el ejercicio material de las labores
recaudatorias por la personalidad, naturaleza o circunstancias del
sujeto pasivo u obligado al pago, f los valores afectados por tales
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incidencias seran objeto de data especial por o0 para la subsanacién
de tales extremos.

Vi) Vi) La Empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero
de insolvencias, susceptible de ser cruzado con los de las deudas
vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta
circunstancia.

VI VI La rendicion periddica de cuentas se instrumentalizara
mediante soporte magnético y documental, de acuerdo con las
instrucciones que al efecto dicte el 6rgano competente.

IX) IX) Diariamente la adjudicataria controlara los cobros y bajas de
ese dia, clasificados por conceptos y ejercicios, datos que serviran de
base y justificacion de los ingresos diarios en cuentas restringidas , asi
como para la confeccion de los estados contables a rendir.

X) X) A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en
las que se requerird la asistencia y colaboracion de la empresa
adjudicataria, se detallan:

- - La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos
recaudados en via de apremio.

- - Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion
de garantias.

- - Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativos a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en via
ejecutiva, célculo de intereses y control de pagos.

- - Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las
subastas que tengan lugar y, en general , en los procedimientos de
enajenacion de los bienes embargados.

- - Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la
declaracion de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya
quedado acreditada en el expediente ejecutivo.

XI) XI) Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia
del resultado
de cada expediente de apremio, seradn satisfechas por la Empresa
adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo las que resulten
irrecuperables una vez finalizado el expediente. Las cantidades
percibidas por este concepto por la Empresa adjudicataria, seran
incluidas en la cuenta mensual de ingresos para su imputacién a los
contribuyentes a los que correspondan, abondandose mensualmente
por el Ayuntamiento ala Empresazas que hayan devengado en los
procedimientos de apremio y que hayan sido ingresadas en las
cuentas restringidas habilitadas al efecto, confeccionandose el
oportuno listado comprensivo de tales ingresos y concepto.

Para la formacidon de los expedientes ejecutivos ,su seguimiento, control de
actuaciones , resultados y mecanismos de gestidn, sera de aplicacidon los
requerimiento exigidos en el apartado 8. “Medios informéaticos y sistema de
informacién “regulador del software exigido.
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4.3 4.3 En materia de asistencia en practica de notificaciones.

)] Las liquidaciones ordinarias y complementarias, y los actos
administrativos de cualquier tipo que se de cualquier tipo se
elaboren y que deban ser notificados a los obligados al pago o los
interesados, la actuacion notificatoria sera realizada por la empresa
adjudicataria, procediendo con posterioridad al archivo de los
documentos justificativos.. Dicho archivo utilizara en la medida del
posible técnica electronicas (escaneo de los documentos) que
faciliten su conservacidn y ocasione el menos coste de espacio.

1)) La notificacion se ajustara a criterios de seguridad y eficacia en su
realizacion, por lo que se practicard mediante los sistemas previstos
el articulo 112 de la Ley 58/2003 LGT. Los sistemas establecidos
deberéan garantizar su efectividad permitiendo en toda circunstancia
tener constancia de la recepcion de la notificacion y un posterior
seguimiento en cuanto a su correcta realizacion y notificacion,
corriendo los gastos por cuenta de la Empresa adjudicataria.

A los efectos de lograr una mayor efectividad en la practica de las
notificatoria en los supuestos en que resulte fallido el primer intento
de notificacibn se realizara un segundo intento mediante la
personacion de agente notificador en el domicilio.

1)) 1)) Sera igualmente obligacidn de la Empresa adjudicataria el
control informatico y documental de las fechas de notificacién en
los registros y antecedentes informaticos.

V) V) Finalizadas las operaciones de notificacion bien por
correo o por cualquier otro procedimiento de los mencionados, la
Empresa adjudicataria pondréa a disposicion del Ayuntamiento los
justificantes a fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el
medio que se considere mas oportuno, la exacta coincidencia
entre lo actuado y las anotaciones justificativas que lo acredite.

V) V) Si agotados los tramites notificatorios anteriores aun
quedaran liquidaciones y actos por notificar, se apuraran las
indagaciones y diligencias encaminadas a la localizaciéon de los
domicilios y paraderos de los sujetos pasivos e interesados
pendientes de notificar , acudiendo a las bases de datos del
Ayuntamiento y a las que ella tenga acceso y , solamente en los
casos en que resulte im~posible la practica de tales notificaciones,
se acudira a su notificacion por edictos a través de publicaciones
en el BOCAM y Tabldn de anuncios de la Corporacion. El coste de la
Publicacion de los anuncios mencionados sera soportado por la
Empresa adjudicataria.

V) V) Las actuaciones contempladas en los anteriores puntos
relativos ala asistencia en la préactica de notificaciones se
integrardn en el sistema de informaciéon permitiendo al
Ayuntamiento controlar la gestién total de las notificaciones. En
este sentido , el software posibilitara un control histérico de las
notificaciones por contribuyentes , resultados obtenidos,
domicilios sefialados para las notificaciones, domicilios existentes
en las diversas administraciones Tributarias con competencias en
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los tributos recaudados , domicilio de los objetos tributarios,
medios empleados en la actuacidn notificatoria, etc., permitiendo
el andlisis y propuestas de actuacion en la mejora de los tramites
de notificacion.0

El 6rgano competente podrad , a estos efectos, acceder con
caracter permanente al sistema de informacién de la Empresa ,
realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime
oportunas.

4.4 4.4 En materia de servicios complementarios en organizacion y
procedimientos.

La empresa adjudicataria, previa peticion del Ayuntamiento, podra colaborar
cuando asi se le inste en las tareas de formulacidn de propuestas de mejora
respecto a la organizacion, funcionamiento y asignacion de efectivos humanos y
materiales en laas diferentes ambitos de actuacion.

En este sentido, la Empresa adjudicataria propondréa la impulsion de todos los
procedimientos. Para ello, facilitara las propuestas de los actos integrantes de
cada una de las fases de los correspondientes procedimientos.

a) a) Disefio de un sistema de control del funcionamiento del servicio,
mediante indicadores de consecucion de objetivos y evaluacion de
resultados.

b) b) Analisis y cobertura de las necesidades de capacitacion vy
especializacion del personal asignado a cada unidad en todas las materias
necesarias para el desempefio 6ptimo de su actividad y, en particular,
respecto a la explotacion informéatica de la aplicacion y la atenciéon al
contribuyente.

c) c¢) La Empresa adjudicataria a peticion del Ayuntamiento colaborara con
los servicios juridicos municipales en la elaboracion de las propuestas de
resoluciobn de las reclamaciones presentadas por los contribuyentes
relativas a los servicios contemplados en este pliego que serdn remitidas
al 6rgano municipal competente para su resolucidn, en los servicios de
asistencia y colaboracion contemplados en el presente pliego.

5.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA, Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Con independencia de la informacién que obtenga la Empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa, de la que dispongo la que
tenga acceso, necesaria para la mejor prestacidon de la asistencia.

La documentacion relativa a la informacion referida a cada contribuyente en
particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren
los expedientes individuales o colectivos abiertos, serdn custodiados o por la
Empresa adjudicataria disposicion del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de
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acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. Esta informacién ,
inclusive la que obtenga la Empresa en la realizacidon de sus servicios de asistencia,
serd en su totalidad y sin excepcidn alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo
gue la Empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacién absoluta de no
facilitar esta informacién a otras Administraciones, Instituciones o Empresas o
Particulares sin que medie autorizacién escrita .

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacion
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder
de la Empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales,
patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de aquella, necesarios para
el desarrollo de la realizacidn de los servicios convenidos objeto del contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen a mayores y sin
perjuicio de todas aquellas en garantia del deber de secreto que al efecto
establece la Ley Organica 15/1999 , de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y sus normas de desarrollo presentes y futuras.

6.- LOCALES Y DENOMINACION

La Empresa adjudicataria aportara un local en el que en el horario de oficina se
prestaran los servicios de asistencia y colaboracion contratados.

El local, debidamente habilitado, se dotard con mobiliario, material y equipos
informaticos y linea de telefdonica para su uso informatico y telemaéatico para la
prestacion de los servicios, siendo de cuenta y cargo de la Empresa adjudicataria
los gastos que se generen. Asimismo, la Empresa adjudicataria soportara cuantos
gastos se originen por el adecuado mantenimiento del inmueble.

En este local, entre otros extremos, constara la denominacién “OFICINA DE
RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS “.

La apertura, disponibilidad e instalacion de dicho local por la Empresa
adjudicataria, vendra determinada por las directrices que a tal efecto sefale el
Ayuntamiento, en funcidn de las necesidades que sus programas y objetivos
requieran.

7.- PERSONAL.-

La Empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucién de este
contrato, que como minimo sera de un Jefe de Oficina y dos administrativos, con
arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de sus
pagos a la Seguridad Social en todo momento.

El personal de la Empresa adjudicataria no generara derechos frente al
Ayuntamiento, ni ostentara vinculo laboral alguno con este, debiendo constar tal
circunstancias en los correspondientes contratos. La empresa comunicara al
Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados, en su
caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria
en su calidad de empresa colaboradora en la gestidn tributaria y recaudatoria.
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Asimismo la Empresa adjudicataria designara la persona responsable
dependiente de ella, que sea interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los
aspectos e incidencias del ,presente contrato.

El Jefe de Oficina, con dedicacidn exclusiva a los servicios contratados, se
encargara de dirigir los servicios en la oficina u oficinas y coordinar las relaciones
con el Ayuntamiento. Debera reunir las condiciones de conocimiento tedrico y
practico en la materia objeto de este contrato, debiendo tener competencia
suficiente para:

1.- Ostentar la representacion de la Empresa adjudicataria cuando sea
necesaria su actuacion o presencia, segun el, presente pliego, asi como en otros
actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en
orden a la ejecucién y buena marcha del servicio.

2.- Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las 6rdenes
recibidas del Ayuntamiento.

8.- MEDIOS INFORMATICOS Y SDISTEMAS DE INFORMACION.

[) EQuipos y hadware.

La empresa adjudicataria instalara en sus locales los equipos informéaticos
necesarios para la ejecucion del contrato y dispondra de los terminales
informaticos que se precisen. Asimismo, configurard una o mas maquinas sitas en
la sede del Ayuntamiento para acceder al sistema de informacion, con los niveles
de seguridad que se establezcan, y siempre, sobre navegadores de uso habitual, y
realizar las consultas que se estimen convenientes al objeto del control de la
gestion de los servicios de asistencia y colaboracion contratados.

Asimismo la empresa adjudicataria dispondra del equipo informatico necesario
para la atencién en linea a los ciudadanos, en la forma como se recoge y regula en
el presente pliego de prescripciones técnicas, permitiendo el acceso desde
cualquier tipo de plataforma mediante un navegador estandar, con los
requerimientos de seguridad 6ptimos y, cuyo coste de conexidn no supongan a
los interesados un precio superior al de una llamada local, con independencia del
punto de llamada.

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos,
maquinas o sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la
culminacién de operaciones recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informatico
minimo a instalar y la arquitectura que preste el servicio.

Il) Software y aplicaciones.

La Empresa adjudicataria deberd tener desarrollado para ser operativa
integramente desde servicios http y ,sobre navegadores de uso habitual el
conjunto de aplicaciones basadas en herramientas de flujo de trabajo (
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descartandose cualquier opcidn que no cumpla estos requisitos )necesario para la
plena ejecucién del contrato en su amplia gama de actuaciones e intervenciones
,especialmente en la recaudacién ejecutiva , con procesos rapidos y eficaces en
actuaciones sobre el patrimonio de los deudores, estando en condiciones de
mostrar en todo momento la situacidn general de la tramitacion de expedientes,
con desgloses por cuantias , deudores ,conceptos y demas referencias que
contribuyan a su mas efectiva e inmediata orientaciébn en la realizacién de
actuaciones y ultimacion de expedientes ejecutivos.

A estos efectos , el sistema de informacion deberd permitir, en el
procedimiento de apremio, contemplar las diferentes actuaciones en que se
encuentren los expedientes ejecutivos, requiriéndose a estos efectos un
potencial minimo de cuatrocientas posibles fases o posiciones que abarquen la
totalidad de dicho procedimiento , posibilitando en todo momento conocer la
situacion puntual de un expediente, grupo de expedientes , consulta de datos
generados por cada actuacidon, importes individuales y acumulados por fases,
numero de recibos afectos, ect., requiriéndose , a su vez, la existencia de un
acumulado histérico por expedientes de las actuaciones realizadas por
expediente ejecutivo asi como del conjunto de ellos. Dicho expediente debera
soportar efectos multimedia, permitiendo asociar, ejecutar y visualizar objetos,
de forma que, en su caso, pueda integrarse de forma directa todo el documental
gque justifiquen los actos y actuaciones administrativas.

Asimismo, la Empresa adjudicataria dispondréa del software necesario para la
atencion en linea a los ciudadanos y gestores, en la forma como se recoge y
regula en el presente pliego de prescripciones técnicas, permitiendo el acceso
desde cualquier tipo de plataforma mediante un navegador estandar, cuyo coste
de conexidn no suponga a los interesados un precio superior al de llamada local,
con independencia del punto de llamada.

El software debera ser de facial adaptacidn y parametrizacion a las necesidades
funcionales especificas del Ayuntamiento de Tres Cantos, por lo que en el disefio
y establecimientos de flujos de trabajo se introduciran las necesarias fases , pasos
y parametros que respondan a los mismaos.

El software posibilitara su modificaciobn inmediata a fin de recoger cualquier
modificacion legislativa que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y
aplicaciones, no podra ser repercutido por la Empresa adjudicataria,
entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se determina en el
presente concurso.

Las Empresa licitadoras especificaran el software informéatico minimo a instalar.

9 Plazos de ejecucioén de los funciones del contrato.

Respecto a las actuaciones recaudatorias de obligado cumplimiento por la
Empresa Adjudicataria en el ambito de su colaboracion de acuerdo con el objeto
y contenido del presente pliego de condiciones técnicas, a continuacién se
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relacionan los plazos de ejecucibn aproximados para cada una de dichas
actuaciones, siempre que se hayan cumplidos todas las autorizaciones por el
responsable municipal en materia recaudatoria, con la consideracion de que
todas y cada una de las fases del procedimiento beberan de estar documentadas
en cada expediente individual por deudor con informe de la situacion de cada
recibo dentro del mismo:

1. 1. Iniciacion del Procedimiento de apremio

1.1 1.1 Notificacidn de la providencia de apremio y requerimiento
de pago .Plazo méaximo de tres meses desde la fecha de emision
de la providencia de apremio. La providencia de apremio debera
ser emitida en un plazo maximo de un mes desde la finalizacion
del periodo voluntario o el cierre del mismo segun las deudas.

1.2 1.2 Edicto de publicacion en el BOCAM de los deudores no
notificados fehacientemente en el plazo maximo de un afio
desde la emision de la providencia de apremio.

2. 2. Embargo de Bienes.

2.1 Providencia de embargo emitida en el plazo maximo de dos
meses desde la notificacion de la providencia de apremio o
publicacidn de anuncio en el BOCAM

2.2 Solicitud de informacién para embargos de bienes, en un plazo
méaximo de dos meses desde la fecha de la providencia de
embargo..

2.3 Requerimiento al deudor sobre bienes y derechos de su
propiedad incluyendo solicitud de alteracion.

2.4 Diligencia de embargo de cuentas corrientes, de ahorro o a plazo
y de valores realizables a corto plazo y su comunicacion al érgano de
embargos de cuenta centralizado o individualmente a las Entidades
Financieras plazo de seis meses desde la Providencia de Embargo.
2.5 Diligencia de Embargo de créditos y su comunicacion a la
Entidad o Persona pagadores en el plazo dentro del afio siguiente a
la fecha de la Providencia de Embargo.

2.6 Diligencia y procedimiento de Embargo de bienes muebles plazo
dentro del afio siguiente a la Providencia de Embargo.

2.7 Diligencia y procedimiento de Embargo de Bienes inmuebles
plazo dentro del afio siguiente a la Providencia de Apremio

2.8 Diligencia y procedimiento de Embargo de vehiculos plazo
dentro del afio siguiente a la Providencia de Embargo.

3. 3. Enajenacion de bienes embargados.

3.1 Diligencia de enajenacion de bienes y procedimientos de
valoracién y formacién de lotes, plazo dentro del segundo afio al de
la fecha de la providencia de embargo.

3.2 Autorizaciéon de Subastas y procedimiento de enajenacion, plazo
dentro del segundo afio al de la fecha de la Providencia de
Embargo.
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4. 4. Propuesta de crédito incobrable.

4.1 Propuesta de crédito incobrable y mandamiento de anotacidn
en el Registro Mercantil, plazo dentro del segundo afio desde la
Providencia de Embargo.

5. 5. Declaracién y derivaciones de responsabilidad

5.1 Declaracion de responsabilidad en actividades econdmicas plazo
dentro del afio desde la notificacion de la Providencia de Apremio.
5.2 Derivaciones de responsabilidad subsidiaria de administradores
plazo dentro de los dos afios siguientes al de la notificacion de la
Providencia de Apremio.

5.3 Sucesores mortis causa de los obligados de pago, plazo dentro
del ano siguiente a la fecha de notificacion de la Providencia de
Apremio.

5.4 Actuaciones sobre herencias yacentes, plazo dentro del afio
siguiente a la fecha de notificacion de la Providencia de Apremio.
5.5 Declaracion de la Afeccion de bienes inmuebles, plazo 1 afio
desde la fecha de la Providencia de Embargo.

10 IMPRESOS OFICIALES.

El Ayuntamiento, en colaboracion con la Empresa adjudicataria,
determinard los modelos de impresos oficiales a utilizar en las distintas
fases de los diferentes procedimientos.

Cuando por interés exclusivo del Ayuntamiento se proceda a la
modificacion de los impresos previamente establecidos, asi como en los
casos en que el numero de ejemplares, sus peculiaridades técnica, nuevo
modelaje o soporte, formato y volumen, suponga un elevado coste de
confeccioén, impresion o enviod, se realizara un estudio conjunto por parte
del ayuntamiento y la Empresa adjudicataria para consensuar la
financiacidn del gasto en cada caso.

El  material fungible de oficina y demés elementos accesorios de
caracter burocratico, sera de cuenta de la Empresa adjudicataria.

11 ACTOS ADMINISTRATIVOS.

La Empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacién que
constituya legalmente acto administrativo por cuantos tales actos
administrativos son competencia exclusiva de los correspondientes
organos del Ayuntamiento, asi como la resolucién de cuantos recursos o
reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las
actuaciones de asistencia, colaboracion e informe contratadas con la
Empresa adjudicataria.

12 ANUNCIOS Y PUBLICIDAD.
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___Los anuncios oficiales, los de publicidad de inicio y finalizacion de los
periodos de cobro, notificaciones por edictos y cualquiera otros que
hayan de hacerse publicos a través de Boletines Oficiales, seran
promovidos y costeados por el Ayuntamiento y la empresa al 50%.

Las inserciones de anuncios, publicidad, campafias de apoyo de la
recaudacién en via ejecutiva, de domiciliaciones bancarias y notas
informativas en peridédicos y medios de difusidn publicos o privados, seran
objeto de un estudio conjunto por parte del Ayuntamiento y la Empresa
adjudicataria para consensuar la financiacion del gasto.

En la redaccion de cuanto sea hecho publico participaran conjuntamente
la Empresa adjudicataria y el Ayuntamiento, correspondiendo a este
ultimo autorizar los textos que vayan a publicarse.

13 CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE LICITACION .

_____lLa retribucion del presente contrato estara en funcidon del volumen o
de los resultados concretos que se obtengan por la gestiones y servicios
realizados por la Empresa adjudicataria, tomandose como indice los
ingresos recaudados por la misma, en via ejecutiva, asi como por las
diversas actuaciones realizadas objeto del contrato, segun el siguiente
detalle:

En las ofertas econdmicas presentadas, los tipos de licitacion se
consideraran con IVA incluido.

Se establecen como tipos maximos de licitacion los siguientes:

A) A) Cuando el recargo de Apremio sea del 0%
Al) por reposicion en voluntaria se remuneraréa el 5% del principal de
la deuda maés las costas producidas.
A2) Para el caso de cobro a otras administraciones se remunerara el 2€
del principal de la deuda mas las costas producidas.

B) B) Cuando el recargo de apremio sea del 5% o de 10% se
remunerara el 8 % del principal

C) C) Cuando el recargo de apremio sea del 20% se remunerara de la
siguiente manera

C1) Si el cargo es del afio actual (n) o anterior (n-1) el 17% del principal
C2) Si el cargo es del afio (n-2) el 18% del principal

C3) Si el cargo es del afio ( n-3) 3 el 19% del principal

C4) Si el cargo es del afio(n-4) o anterior el 20% del principal.

D) D) En todos los casos el 22% del interés de demora
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E) E) Por cada informe de propuesta de baja de recibo o certificacion
excluyendo las dadas de oficio por la Administraciones se
remunerara el 8% del principal de la deuda

F) F) Por cada informe de resoluciéon de recurso presentados contra el
procedimiento de apremio se remunerara un importe de 15€.

G) G) Por la asistencia en cada expediente de Derivacion Tributaria se
remunerara el 29% del principal cobrado.

Las ofertas que opten por el tipo maximo de licitacion obtendran 0 puntos en
este capitulo de los criterios de seleccidon. Los tipos inferiores son tres mas,
decrecientes siendo necesario optar por uno de los cuatro sin admitirse posturas
intermedias o mixtas. Las otras tres alternativas son las siguientes:

Apartados Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Al) 4% 3% 2%
A2) 1,5% 1% 0,5%
B) 7,5% 7% 6,5%
C1) 16% 15% 14%
C2) 17% 16% 15%
C3) 18% 17% 16%
C4) 19% 18% 17%.

D) 20% 18% 16%
E) 6% 4% 2%
F) 12€ 10€ 8€
G) 26% 23% 21%

El premio de cobranza resultante de la aplicacidon de los baremos anteriores sera
mejorado, cuando los porcentajes de recaudacion obtenidos cada afo
aumentan, dicho aspecto se concretara en el pago de una prima Unica por afio
del 0,25 % de la facturacion del afio, si el porcentaje obtenido superara el 80%,
del 0,5 de la facturacion si se superase el 85%, de un 0,75% de la facturacion sise
superase el 90% vy si se alcanzase el 95% seria del 1% .

Para la determinacidn de la prima de mejora del premio de cobranza, el calculo
del porcentaje de recaudacion se realizara bajo los siguientes aspectos:

A efectos del calculo se entiende que el cargo sera el de cada uno de los afos,
considerandose la suma de todos los cargos en ejecutiva recibidos por la Empresa

en ese afno.

Para el calculo de un porcentaje de recaudacién de un ejercicio concreto se
consideraran las datas por cobro y bajas, acumuladas desde su cargo incluidas las
del afio en el que se realiza el célculo, se excluiran las datas por prescripciones,

fallidos o anulaciones.

La prima de mejora adicional se cocedera si el porcentaje de recaudacion de cada
afio-cargo ha sido obtenido antes del 31 de diciembre y se calculara sobre el total

de los cobros de ése cargo afio.
A modo de explicacién de la formula de calculo de la prima de mejora al premio

de cobranza se facilita el siguiente ejemplo.



P
@
*x *x X

AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS
(MADRID)
Tesoreria

Z
Z

Cargos recibidos por la Empresa afio 2006: 8.113.663,40 €
Datas por cobro del afio 2006: 6.160.374,06 €

Datas por Bajas del afio 2006: 468.789,44€

Datas por prescripciones : 90.151,81€

Datas por fallidos: 150.253,02€

Datas por anulaciones: 66.111,33€

com
com
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Calculo del porcentaje premio de cobranza: (B+C)/A
(6.160.374,06+486.789,44)/8.113.663,40€= 81%

Premio de cobranza: porcentaje X (B+C)
0,25% X (6.160.374,06+468.789,44)= 16.572,90€

14.- Forma de pago .-

| pago se efectuard contra presentacion de la factura mensual, librada por
meses vencidos, en el Registro General, previo los tramites administrativos
correspondientes, abonandose dentro de los dos meses siguientes a su
presentacion . A estos efectos, existe la debida y suficiente consignacion
presupuestaria segun consta en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, para hacer frente a los gastos derivados del presente contrato.

15 Garantias.-

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

16 Vigencia.-
La resefiada en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

17 Extincién, resolucidén y sanciones por incumplimiento.-

Las resefiadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

En Tres Cantos a 7 de marzo de 2006.

El Tesorero.

Fdo. Jeronimo Delgado Rodriguez.

Diligencia.- Para hacer constar que examinado el presente informe por esta
Concejalia de Hacienda, se da conformidad al mismo, pudiéndose iniciar los
tramites de contratacion si el 6rgano competente lo considera oportuno.
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En Tres Cantos a 11 de marzo de 2006.

Fdo. Carmen Sanchez-Ramos Huelamo.



&

@

** AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS
(MADRID)
Tesoreria




