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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la elaboracién y el desarrollo conceptual y tecnoldgico
de una plataforma de gestién integral de los recursos locales y gobierno
electronico para BASE — Gestién de Ingresos, Organismo Auténomo de la
Diputacién de Tarragona (en adelante BASE) que permita la evolucién del
actual sistema de informacion y la interrelacion transaccional entre usuarios,
Administraciones y ciudadanos, en mejora de los servicios que presta BASE,
asi como su instalacion, la adaptacidon de sus funcionalidades a las
caracteristicas y requerimientos definidos por BASE, la formacién de técnicos y
usuarios finales, la migracion de los datos, el mantenimiento y el soporte
técnico, de conformidad a las condiciones y especificaciones que se detallan
en el presente pliego.

1.1. Ambito funcional

El ambito funcional esta definido por la total actividad llevada a término por
BASE en los procesos y procedimientos de gestion tributaria, recaudaciéon en
voluntaria y ejecutiva, inspeccion y comprobacion, relaciones inter
administrativas y con terceros, en la gestion de los ingresos locales. Asimismo,
se contempla e integra la aplicacion de un control de la gestion y generador de
indicadores de BASE. Especial interés en este ambito es que la plataforma a
ofertar debe ser abierta, es decir, debe permitir la futura parametrizacion o
implementacion de cualquier tipo de procedimiento o proceso que pueda ser
modelizado a partir de lo previsto en la normativa de aplicacidén de los ingresos
por las entidades locales.

1.2. Funciones

La empresa adjudicataria debe realizar los trabajos necesarios para evaluar,
determinar y desarrollar conceptual y tecnolégicamente lo que se indica en los
siguientes apartados:

1.2.1. Situacién inicial de partida

La situacion inicial de partida es la actualmente existente en el ambito
organizativo, productivo y tecnoldégico de BASE con respecto al objeto del
contrato y que se detalla posteriormente en el ANEXO |, denominado
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“Plataforma Tecnoldgica de BASE” y en el ANEXO I, denominado “Sistema de
Aplicativos de BASE”

1.2.2. Plataforma de gestion integral de los recursos locales y
Gobierno Electrénico

1.2.2.1 Plataforma de gestion integral de los recursos locales

La plataforma de gestién integral de los recursos locales ha de permitir
configurar el front y el back-office de BASE en la prestacion de la totalidad de
sus servicios, integrando las funcionalidades de firma electronica y acreditacion
de identidad.

1222 Plan de Gobierno Electrénico

El Plan de Gobierno Electrénico determinara el escenario futuro al que se
pretende llegar, identificando y describiendo exhaustivamente los elementos de
comportamiento, interrelacion administrativa y transaccional con terceras
Administraciones y con los ciudadanos, contemplando los apartados de
tecnologia y organizacion que lo definiran.

1.2.3. Otras funciones

Asimismo, la empresa adjudicataria debe realizar el proceso de implantacion,
instalacion y parametrizacion de dicha plataforma y el acompafamiento en la
puesta en marcha e instalacién, corriendo a su cargo cualquier equipamiento o
componente de software o de comunicaciones, de consultoria adicional, de
formacion o cualquier otro que para la correcta finalizacion del objeto del
contrato se requiera. A su vez, tiene que responsabilizarse de la formacion
necesaria de los distintos perfiles de los técnicos implicados en la puesta en
marcha y el mantenimiento del proyecto, y muy especialmente de los técnicos
del area de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones del Departamento de
Sistema de Informacién de BASE.

1.2.3.1 Especial consideracién del plan de formacion

Las empresas licitadoras presentaran un plan de formacion del personal
usuario de la plataforma, en las instalaciones de BASE, especificando todas las
jornadas lectivas necesarias para la completa formacién de los usuarios en
cuatro niveles:

- Usuarios finales generalistas.
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- Usuarios de direccién y responsables de la Red de Oficinas.

- Usuarios con competencias de administrador de los perfiles y
parametrizacion del sistema.

- Usuarios técnicos/informaticos, impartiendo toda la formacion
necesaria y con la profundidad requerida para que puedan hacerse
cargo de la explotacién de la plataforma y del soporte a los demas
usuarios de la misma

1.3. Determinacion de las actividades a realizar por los ofertantes

Las ofertas presentadas deben contener una memoria explicativa de la
concepcion de la plataforma de gestion integral de los recursos locales y del
Plan de Gobierno Electrénico que el ofertante propone implantar en BASE. Al
objeto de concretar esta memoria descriptiva, las ofertas presentadas tienen
que desarrollar los contenidos basicos siguientes:

1. Propuesta de la plataforma de gestidn integral de los recursos locales y
las lineas estratégicas del Plan de Gobierno Electréonico para BASE:
aspectos generales y bases de actuacion. La memoria debe contener
una descripcion detallada y pormenorizada de todos los puntos a tratar e
implementar en el proyecto.

2. Propuesta de sistema informatico para el soporte de la plataforma de
gestion integral de los recursos locales y de gobierno electrénico.

3. Propuesta de implantacion del proyecto. Diagrama de Gantt con las
actividades previstas para la ejecucidn del presente contrato, con la
descripcion de las tareas que se realizaran, el tiempo previsto de
duracion de cada una de ellas y los recursos que se destinaran a la
ejecucion del proyecto. Este diagrama se ajustara al detalle de fases de
ejecucion que contempla el presente pliego.

1.4. Memoria descriptiva de los trabajos

A los efectos de estudio y valoracion de las propuestas, la plataforma de
gestion integral de los recursos locales y el Plan de Gobierno Electronico tienen
que contener, al menos, las siguientes definiciones y aportaciones de medios:
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- Lineas estratégicas del Plan de Gobierno Electrénico.

- Descripcién detallada de las soluciones informaticas para el soporte a
la gestion de la plataforma de Gobierno Electrénico y que tienen que ser
aportadas por el concursante en caso de resultar adjudicatario.

- Lineas estratégicas del sistema de gestion integral de los recursos
locales, con especial consideracion al aprovechamiento de los
elementos funcionales del software y aplicativos asi como del hardware
existente.

- Descripcion detallada de las soluciones informaticas para el soporte de
la gestidn integral de los recursos locales y que tienen que ser aportadas
por el concursante en caso de resultar adjudicatario.

1.5. Duracién del contrato

La entrada en vigor del contrato derivado de la adjudicacion del presente
concurso sera el dia de su formalizacién en documento administrativo, y se
desarrollara hasta su total implementacion, siendo su duracion de veinticuatro
meses (24 meses) como maximo.

1.6. Otras funcionalidades requeridas

La plataforma tiene que proveer, entre otras y sin perjuicio de las
especificaciones contenidas en los anexos, las funcionalidades que a
continuacion se describen.

1.6.1. Integracion con el Sistema de Informacién de BASE

La empresa adjudicataria debera realizar, como parte integrante de los trabajos
que contempla la contrata, todos los necesarios para una efectiva plataforma
de exportacién de datos con otras aplicaciones y sistemas utilizados por BASE,
particularmente los relativos al registro general y telematico, tesoreria, portal
web corporativo, sistema de gestion de expedientes administrativos y
aplicaciones ofimaticas, todo ello de forma éptima en cuanto a su eficiencia y
rendimiento. Es de especial consideracién la relativa a la exportacion de datos
para su integracién en el sistema contable, debiéndose contemplar el formato
relativo a la aplicacion contable de ABSYS, siendo necesaria la obtencion de la
correspondiente conformidad sobre los resultados obtenidos, en las respectivas
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funciones y competencias reservadas, de los titulares de la Intervencién y de la
Tesoreria de la Diputacion de Tarragona.

1.6.1.1. Accesibilidad

Debe garantizarse el acceso universal a multiples usuarios de BASE,
Administraciones Publicas gestionadas y colaboradoras y a los ciudadanos,
mediante redes de comunicacion publicas o privadas con los suficientes
mecanismos de seguridad y autenticacion como para no permitir accesos no
autorizados al sistema. Las unicas limitaciones en relacion al numero de
usuarios definido anteriormente seran las que vengan impuestas por la propia
plataforma tecnolégica de BASE.

1.6.1.2. Autenticacion

El sistema ha de incorporar sistemas de autenticacion basados en loguin y
password, en certificados y tarjetas digitales, produciéndose indistintamente la
autenticacion por uno u otro medio. En el caso de los certificados y tarjetas
digitales, tienen que poder utilizarse los certificados reconocidos, ya sean los
integrados en el navegador o los grabados en tarjetas criptograficas
(CATCERT, FNMT, CAMERFIRMA, etc.).

1.6.1.3. Firma electrénica

Cualquier documento que produzca u origine la plataforma, por elemental que
sea, tiene que poder firmarse electronicamente mediante los certificados o
tarjetas de los que en cada momento disponga el tramitador, operador o
usuario del sistema, posibilitando verificar su integridad y autenticidad.

En los documentos firmados digitalmente ha de imprimirse la huella digital, asi
como la referencia al documento, para poder ser contrastados en caso de
necesidad. A estos efectos, el sistema soportara los medios sefialados en el
anterior apartado.

1.6.1.4. Perfiles de usuario

El sistema proporcionara las herramientas especificas para recuperar la
informacion de los usuarios y los accesos al sistema, definiendo los distintos
perfiles de usuario atendiendo a los roles que deberan desarrollar. Por usuario
ha de entenderse, atendiendo al caracter universal de acceso al sistema de
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informacion, los operadores de BASE, los de las Administraciones delegantes y
colaboradoras y los ciudadanos.

Con caracter meramente enunciativo y no extensivo, se sefialan los siguientes
principios de actuacion:

- Proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso,
asi como disponer de funciones que permitan personalizar por cada
perfil de usuario definido unas caracteristicas de acceso y operatividad
dentro de ella. La administracién y los perfiles de los usuarios tienen que
poder realizarse individualmente o por grupos.

- Cada usuario debera poder acceder unicamente a las funcionalidades
asociadas a su perfil concreto, debiendo existir una herramienta de
administracion de perfiles manejable por personal no informatico, y
desde la cual se permita personalizar el entorno de la plataforma bajo la
premisa inicialmente requerida, es decir, interfaz de usuario determinado
por su perfil.

- La administracion de los perfiles debera estar centralizada en una
figura, el administrador de perfiles, asociada a una o varias personas
dentro de la organizacion de BASE, que sera el responsable de la
asignacion, modificacion y/o denegacién de permisos de acceso a los
usuarios del sistema de informacion.

- Posibilidad de definir perfiles de usuarios externos a BASE, con el fin
de proporcionar diferentes funcionalidades de la plataforma a las
Administraciones delegantes y colaboradoras, a colectivos concretos, a
los obligados tributarios y ciudadanos, debidamente identificados en
cada caso.

- En los supuestos en los que se utilicen loguin y password, y con
independencia de cualquier otro mecanismo de seguridad existente en la
red, el sistema debera disponer de funciones de verificacion de
caducidad de palabras de paso (dato que debera ser parametrizable),
asi como mecanismos de validacion de formato de palabras de paso
(longitud minima, simbolos, reglas). Asimismo, debera provocar la
desactivacion de la conexién ante un numero determinado de intentos
fallidos de acceso en el proceso de identificacion/autenticacién.

- El sistema registrara todo movimiento realizado por cada usuario que
acceda o intente acceder al sistema, a nivel de transaccion puntual,
incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan producir. A
estos efectos, dispondra de herramientas que permitan analizar y auditar
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estos movimientos, permitiendo un control exhaustivo e integrado de las
operaciones sobre el sistema. Asimismo, dispondra de un registro
histérico de movimientos, ofreciendo consultas e informes especificos
que permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en base a
multiples criterios, permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto
cronoldgicas como operativas.

- Siendo del maximo interés la utilizacion de tarjetas y certificados
digitales en el proceso de identificacion/autenticacion, con prevalencia a
los supuestos de loguin y password que seran utilizados con caracter
transitorio, el sistema dispondra de los mddulos informaticos necesarios
para realizar las operaciones y la tramitacion electronica de los
expedientes tributarios con firma digital avanzada, de principio a fin, para
todos aquellos procedimientos tributarios y operaciones en los que
BASE los considere de interés (moédulos web para la presentacion
telematica, para la realizacion de operaciones, para la tramitacion
electrénica de expedientes con firma digital avanzada, para la utilizacién
de certificados digitales, etc., sean éstos moédulos comunes y aplicables
a los procedimientos a implantar inicialmente o a otros nuevos que se
implanten posteriormente) y, en particular, los certificados digitales y
tarjetas de CATCERT, FNMT, CERES, etc. con aplicacion de las
operaciones de entrada y/o salida de documentacion telematica
(escritos, solicitudes, comunicaciones, etc.) a través de la formacion de
un registro telematico en BASE.

1.6.1.5. Sistema de medicidn y estadisticas de consulta

Consecuentemente con lo requerido en el anterior apartado, el sistema debe
disponer de un subsistema de medicion y estadisticas de uso y situacidn en
todo momento de la tramitacion electronica de los expedientes y las
operaciones. En todo caso debera monitorizarse y grabarse todos los accesos
al sistema, indicando: la fecha, el momento de acceso, el punto de acceso, el
canal de acceso, la operacion realizada, el usuario que realiza la operacion y si
la operacion se ha realizado con éxito o no. Asimismo, las empresas licitadoras
realizaran propuesta e implementacién de un sistema de mantenimiento de los
movimientos y sus valores asociados para un mejor control de la actividad.

1.6.1.6. Medidas con relaciéon ala LOPD

El sistema, con caracter general, cumplird con las normas de la LOPD vy, entre
otras funcionalidades, permitira anotar en un registro diario todos aquellos
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accesos, ya sean de lectura o escritura, realizados por un usuario a los datos
de caracter personal que se determine que son especialmente sensibles y que
deben disponer de un nivel de proteccion alto.

1.6.1.7 Idioma del documental generado por la plataforma de gestion
integral de los ingresos locales

La plataforma debera posibilitar la emision de cualquier documento con
proyeccion externa (notificaciones, comunicaciones, anuncios, etc.) tanto en
catalan como en castellano, bien indistintamente o en ambos idiomas.

Para facilitar el ejercicio del derecho de los terceros a elegir el idioma en que
desea recibir la informacién y notificaciones de su interés, la plataforma debera
almacenar y realizar el mantenimiento de esta informacion, bien mediante el
uso del cédigo postal, senalamiento expreso de idioma, etc.

2. ACCIONES ADICIONALES RELATIVAS A LA PLATAFORMA
DE GESTION DE INGRESOS OBJETO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de los requerimientos técnicos y funcionales, de caracter general y
particular que contemplan los diversos apartados del presente Pliego en
relacion a la plataforma, se establecen las siguientes acciones adicionales de
necesaria exigencia para su implantacion, siendo:

2.1. Actualizaciones y cambio de version

La plataforma debera disponer de procedimientos y utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes del sistema de forma metddica, sencilla y
con salvaguardia de la version anterior por si surgiesen problemas en dicha
actualizacion.

Se valorara especialmente la facilidad con la que BASE pueda realizar estas
actividades en forma desatendida y/o remota, asi como que puedan ser
realizadas por la empresa adjudicataria de forma remota y como parte de los
servicios de mantenimiento y soporte de la plataforma.

La plataforma debera disponer de procedimientos para implementar las
actualizaciones en un entorno de pruebas donde BASE pueda desarrollar sus
propios test, antes de su pase definitivo al entorno de explotacion, todo ello
bajo una sistematica clara y sencilla de realizar.
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2.2. Documentacién

Los manuales de usuario se entregaran tanto en formato fisico como
electronico (al menos en un formato editable y en formato PDF), y habran de
mantenerse permanentemente actualizados y sincronizados con las nuevas
funcionalidades y/o modificaciones realizadas en la plataforma.

La plataforma, tanto la que se instale inicialmente como sus posteriores
actualizaciones y versiones, debera entregarse totalmente documentada en
cuanto a los modelos de datos y funciones utilizados, de tal forma que BASE
pueda explotarlos de forma independiente, por ejemplo, a través de nuevas
aplicaciones complementarias, sean éstas realizadas por BASE o por terceras
empresas que se contraten al efecto.

2.3. Depdsito del cédigo fuente, modelo de datos y funciones

La empresa adjudicataria debera garantizar mediante su depdsito ante Notario,
la disponibilidad, el acceso y la entrega del coédigo fuente actualizado de la
plataforma a BASE, sin coste adicional alguno, en caso de resolucion del
contrato por causas imputables a la empresa adjudicataria, o de cierre o
liquidacion de la misma por cualquier motivo, asi como en cualquier otro caso
(a modo enunciativo y no limitativo, fusién, absorcién por otras empresas, etc.)
que implique la ruptura o renuncia por su parte al contrato de mantenimiento de
la plataforma instalada en BASE, o las versiones posteriores, o la no prestaciéon
de los servicios de mantenimiento incluidos citados en este Pliego. En dicho
supuesto, BASE tendra derecho a acceder, disponer y utilizar el codigo fuente
para realizar el mantenimiento y evolucion de la plataforma, pudiendo realizarlo
directamente o a través de terceras empresas, pero, en ningun caso, utilizarlo
para otro fin, y en caso de ser accedido por terceros para dichas labores de
mantenimiento y evolucién de la plataforma, debera garantizar que éstos no
puedan utilizarlo para ningun otro fin.

Para que BASE pueda acceder al codigo fuente sera suficiente la entrega al
depositario del mismo de una certificacion del acuerdo que haya declarado la
resolucion del contrato.

2.4. Procesos masivos

La plataforma debera de disponer de una herramienta de planificacién de
procesos masivos, mediante la cual BASE pueda administrar el lanzamiento y
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control de trabajos, a titulo de ejemplo, carga de informacion de terceros,
mantenimiento de las bases de datos, confeccidn de documental, generacién
de informacién y documentos por lotes, etc.

Se valorara la disponibilidad de utilidades complementarias para este tipo de
tareas.

2.5. Migracién de datos

Las empresas licitadoras deberan describir en sus ofertas todos los
procedimientos y herramientas disenados para realizar el proceso de migracién
de datos desde las aplicaciones y bases de datos actuales a las de la nueva
plataforma.

Se valoraran las caracteristicas de estos procedimientos y herramientas, asi
como sus prestaciones en cuanto a garantizar la consistencia, integridad y
fiabilidad en todo este proceso.

Las ofertas deberan especificar claramente, dentro del plan de trabajo
requerido, como minimo los siguientes aspectos:

1) Enumeracion de las fases de este proceso y tiempos de ejecucion.

2) Actividades especificas a desarrollar en cada una de ellas, tanto por la
empresa adjudicataria como por BASE.

3) Mecanismos de validacion de la consistencia, integridad y fiabilidad
del proceso.

El gestor de bases de datos debera ser necesariamente ORACLE.

2.6. Subsistema de informacién para usuarios finales

La plataforma debera incluir herramientas de consulta para usuarios finales no
informaticos, mediante las cuales éstos puedan disenar informes basados en
los datos gestionados por ella. Estas herramientas deberan integrarse con los
paquetes ofimaticos mas habituales en el mercado, del tipo OpenOffice u
Office.
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Se valorara la existencia de escenarios preconfigurados y orientados al usuario
final, donde se le ofrezcan opciones de seleccion asociados a sus procesos
mas habituales.

2.7. Gestion de documentos

La plataforma debera contener herramientas, integradas con los paquetes
ofimaticos mas habituales en el mercado, del tipo OpenOffice u Office, para el
tratamiento de los documentos que se generen desde la misma o que hayan de
incorporarse a ella, contemplando el control de versiones.

Se valorara la facilidad de uso de estas herramientas por parte del personal no
informatico.

2.8. Licencias de productos de terceros

Basandose en la actual plataforma tecnoldgica de BASE , las ofertas deberan
especificar claramente las licencias y/o productos de terceras empresas
necesarias para el adecuado y O6ptimo funcionamiento de la plataforma
ofertada, las versiones de los mismos para las que la plataforma esta
homologada, sus modalidades de contratacion y, en general, todo parametro
relevante para que BASE pueda calcular de forma detallada los costes
adicionales que pudiera implicar la contratacion de la plataforma ofertada.

3. DESCRIPCION DEL ENTORNO ORGANIZATIVO Y
FUNCIONAL EN EL QUE TIENEN QUE DESARROLLARSE
LOS TRABAJOS

La Diputacion de Tarragona presta los servicios de gestidn tributaria integral
(gestion tributaria, recaudatoria, inspectora, etc.) por gestién directa mediante
el Organismo Auténomo BASE — Gestion de Ingresos. Los trabajos requeriran,
necesariamente, la presencia en las dependencias de BASE del equipo que los
desarrolle, cuando asi sea solicitado o se considere conveniente para la
correcta ejecucion de la contrata.

3.1. Los servicios prestados por BASE

BASE presta servicios de asistencia juridica, econémica y técnica a los
Municipios y otras Administraciones Publicas o de sus Entes dependientes, en
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materia de gestidn integral de sus recursos, siendo sus funciones, entre otras,
las siguientes:

- La gestion y liquidacion de todo tipo de tributos.

- La gestion y liquidacion de los precios publicos y resto de ingresos
gestionados.

- La recaudacién en periodo de pago voluntario y ejecutivo de toda clase
de ingresos.

- La inspeccién de los tributos y la comprobacion y verificacion del resto
de ingresos gestionados.

- Disefio, elaboracion y mantenimiento de los sistemas de informacion
que permitan la prestacion de los servicios.

- La realizacion de cuantas actividades conexas o complementarias de
las anteriores sean necesarias para una mayor eficacia en su actuacion.

- Las funciones resefadas se realizan, asimismo, en virtud de las
diversas formas de actuacién y relacion entre Administraciones Publicas
y sus Entes dependientes, mediante actuaciones de colaboracion,
cooperacion, encomienda de gestion y resto de instrumentos habilitados
a estos fines

Actualmente BASE esta realizando los trabajos de adecuacion de sus
procedimientos, procesos y operaciones para la obtencion del certificado de
calidad 1ISO 9001/2000

3.2. Organigrama de BASE

Para prestar sus servicios BASE dispone de su propia organizacion. Esta se
configura en dos grandes bloques, los Servicios Centrales y la Red de Oficinas.

Los Servicios Centrales prestan apoyo general y operativo a la Red de
Oficinas, mientras estas prestan servicios a la red de Administraciones
gestionadas y a sus ciudadanos.

La estructura de la organizacion, funciones encomendadas a los
departamentos y Red de Oficinas, actuaciones y operativa, se contempla en el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de BASE. A efecto de evitar
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innecesarias repeticiones, y a fin de que las empresas licitadoras puedan
analizar los pormenores de la organizacion y la adaptabilidad de las propuestas
que formulen, la citada norma reglamentaria se encuentra publicada en el
Boletin Oficial de la Provincia n° 140, de fecha 18/06/05, paginas 18 a 26,
pudiéndose descargar de las direcciones electronicas http://ebop.altanet.org/ o
http://www.base.es/.

Actualmente la plantilla de BASE asciende a 155 personas, contemplando
personal funcionario y laboral. La red de oficinas se compone de 23 unidades,
cubriendo con suficiencia el territorio.

3.3. Formas de actuacion

BASE actua de tres formas distintas:

- Prestacién directa de los servicios mediante cualquiera de las formas
de colaboracion previstas en la normativa legal.

- Asistencia técnica vy juridica.

- Asesoramiento general en el ambito de la gestidon integral de los
recursos.

3.4. Entorno en el que actla

BASE presta directamente sus servicios a 173 ayuntamientos, mediante las
distintas formas de colaboracion previstas, y mantiene intercambios de
informacion con la totalidad de Administraciones Publicas con competencias en
estas materias (AEAT, Catastro, DGT, Generalitat de Cataluina, Hacienda, etc.).

4. DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Los trabajos contenidos y descritos en el presente pliego de prescripciones
técnicas deberan realizarse con los medios materiales que la empresa
adjudicataria aporte. Todas las reuniones y actividades que se realicen con
personal de BASE deberan tener lugar en las propias dependencias de los
Servicios Centrales de BASE, sitos en la Avda. President Companys, n°® 12,
aportando la empresa adjudicataria los medios materiales, electronicos vy
documentales necesarios.
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Todos los productos resultantes de cada una de los trabajos contemplados en
el pliego deberan acompanarse de su correspondiente documentacién técnica,
siendo necesaria su aprobacion por el Coordinador del Proyecto o, en su
defecto, por el Responsable Técnico del Proyecto, ambos designados por
BASE y que, a su vez, podra incorporar al proyecto cuantas personas estime
necesarias para verificar y evaluar el cumplimiento de todas las tareas a
realizar. En este sentido, BASE llevara a cabo un seguimiento continuo de la
evaluacion de los trabajos entre el Coordinador del Proyecto y la empresa
adjudicataria, estableciendo las reuniones de trabajo que se estimen
necesarias por parte de BASE.

El Coordinador del Proyecto sera el encargado de supervisar y comprobar el
correcto desarrollo de los trabajos, tanto en contenido como en plazos, y, en su
caso, previo informe del Responsable Técnico del Proyecto, realizar las
propuestas que sean oportunas en relacién al objeto del contrato y emitir las
correspondientes actas de recepcion parcial de las fases o definitiva de los
servicios y trabajos incluidos en el contrato.

Las personas que hayan de ocupar los dos puestos descritos seran nombradas
por el Presidente de BASE.

El seguimiento y control de la ejecucion del contrato se efectuara mediante
reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, del Coordinador del Proyecto y
del Responsable Técnico del Proyecto con el Jefe del Proyecto que aporte la
empresa adjudicataria, al objeto de supervisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, las reasignaciones y variaciones y la validacién de las programacién
de las actividades realizadas. A su vez, a estas reuniones podran incorporarse
aquellos empleados de BASE que se consideren necesarios a juicio del
Coordinador del Proyecto.

De acuerdo con lo previsto en el apartado 1.6.1 del presente pliego, relativo a
la exportacién de datos para su integracion al sistema contable, en el formato
requerido relativo a la aplicacion contable de ABSYS, sera necesaria la
obtencién de la correspondiente conformidad sobre los resultados obtenidos,
en sus respectivas funciones y competencias reservadas, de los titulares de la
Intervencion y de la Tesoreria de la Diputacion de Tarragona.

5. EQUIPO DE TRABAJO DE LA EMPRESA ADJUDICTARIA
DEL CONTRATO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 15 del Texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas y en el articulo 11 del Reglamento
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General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, y de acuerdo
con los criterios de solvencia técnica, la empresa adjudicataria aportara el
personal necesario para la O6ptima realizacibn de los trabajos objeto del
contrato, incluyendo como minimo los siguientes perfiles:

- Un jefe de proyecto, con capacidad para dirigir los trabajos de
consultoria e implantacion de la plataforma del sistema de informacién,
supervisando el trabajo del resto del equipo, siendo el responsable de su
desarrollo, asi como de la coordinacion con los interlocutores que BASE
designe por su parte, en especial con el Coordinador del Proyecto y el
Responsable Técnico del Proyecto. Debera aportar experiencia en
proyectos similares.

- Un consultor sénior con capacidad para realizar los trabajos de
consultoria e implantacion con experiencia en el desarrollo del tipo de
proyectos que contempla el pliego, preferentemente en el ambito de las
Administraciones Publicas Locales.

- Dos consultores o expertos en sistemas informaticos, con experiencia
en plataformas de gestioén tributaria.

- Un consultor o experto en sistemas informaticos, para identificar los
procesos de back-office pertinentes.

Se aportara por las empresas licitantes detalle de los perfiles profesionales y
experiencia del equipo de trabajo que asumira la ejecucion del proyecto.

En la oferta que realicen las empresas debera recogerse las horas de
consultoria ofertadas para cada persona del equipo (jefe del proyecto,
consultores juniors y séniors, expertos en tecnologia o tecnologias o en areas
especificas de conocimiento, etc.) que se incluyan en la oferta. En la oferta
deberan indicarse las horas estimadas de dedicacion por cada tipo de técnico
mencionado, consignando expresamente el precio por hora de cada uno de
ellos. En ningun caso, la empresa adjudicataria podra reclamar ningun tipo de
compensacion por una mayor dedicacién para afrontar imprevistos o alegar
dificultades de realizacion para concluir los trabajos en los plazos indicados.

6. FASES DE EJECUCION DEL PROYECTO Y RECEPCION DE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONTRATADOS

El proyecto ha de ejecutarse en un unico plazo ininterrumpido de 24 meses
como maximo, estableciéndose siete fases, al final de las cuales tiene que
entregarse todo lo que se especifica a continuacion:
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PRIMERA FASE: Tendra una duracion maxima de DOS meses, a cuyo final
debe entregarse el Documento de Andlisis Inicial, que se
especifica en el punto Situacién inicial de partida.

SEGUNDA FASE: Tendra una duracién maxima de CUATRO meses. Al
finalizar esta fase, ha de entregarse un documento con el
Plan de Gobierno Electrénico de BASE e implantacién de
la Plataforma de Gestién Integral de los Recursos Locales
completamente formulado.

TERCERA FASE: Tendra una duracion maxima de SIETE meses. Una vez
finalizada esta fase estaran integrados en la plataforma de
Gestidon Integral de los Recursos Locales todos los
procedimientos de GESTION TRIBUTARIA contemplados
y requeridos en el pliego de condiciones técnicas y sus
anexos. Se detalla a titulo meramente enunciativo, los
siguientes apartados:

- Operaciones y procedimientos relativos a la Gestion
Catastral.

- Operaciones y procedimientos relativos a la Gestion
Censal.

- Generacion de liquidaciones: calculo de tributos,
mantenimiento de tarifas, etc.

- Generaciéon de Padrones.

- Notificacion de liquidaciones, contemplado como
subfase del procedimientos notificador general de
documentos de BASE

- Documentacion de consulta interna asi como
externa de envio a los contribuyentes.

- Intercambio de informacién con Administraciones
Publicas y organismos externos.

- Herramientas de gestion y control.

CUARTA FASE: Tendra una duracion maxima de DOS meses. Al finalizar
esta fase ha de estar integrada en la plataforma implantada
todos los procesos requeridos dentro de la Recaudacion
Voluntaria. Se detalla a titulo meramente enunciativo, los
siguientes apartados:

- Operaciones y procedimientos relativos al Cuaderno
60.

- Operaciones y procedimientos relativos al Cuaderno
19.

- Operaciones y procedimientos relativos a TPV.

- Operaciones y procedimientos relativos a la gestion
contable: pagos indebidos, bajas, devolucion de
ingresos, etc.
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Tendra una duracién maxima de SEIS meses. Al finalizar
esta fase ha de estar integrada en la plataforma todos los
procedimientos incluidos en la gestion ejecutiva, asi como
todas las herramientas necesarias para la Recaudacion
Ejecutiva. Se detalla a titulo meramente enunciativo, los
siguientes apartados:

- Operaciones y procedimientos relativos al pase a
periodo ejecutivo de los cobros vencidos en pago
voluntario.

- Operaciones y procedimientos
acumulacion de duda por deudor.

- Operaciones y procedimientos relativos a la diversa
tipologia de acciones por derivacion de
responsabilidad.

- Operaciones y procedimientos relativos a las
diversas actuaciones de embargo de bienes del
deudor.

- Operaciones y procedimientos relativos a la gestion
de costas.

- Operaciones y procedimientos
liquidacion de intereses.

- Operaciones y procedimientos relativos a la
liquidacion y cierre de los expedientes ejecutivos.

- Operaciones y procedimientos relativos al Cuaderno
63.

- Intercambio de informacion con Administraciones
Publicas y organismos externos.

- Herramientas de gestion y control.

Tendra una duracion maxima de DOS meses. Al finalizar
esta fase estaran integrados en la plataforma las
herramientas necesarias para el mantenimiento vy
tramitacion de todas las actuaciones y actos que conlleva
el procedimiento inspector y sancionador.

Tendra una duracion maxima de UN mes. Al finalizar esta
ultima fase, quedara integrada en la plataforma solicitada
toda la gestion y recaudacion, en periodo voluntario y
ejecutivo, de las sanciones municipales de trafico.

relativos a la

relativos a la

La ejecucion de las fases podra ser consecutivas o conjuntas, a criterio de las
empresas licitadoras, no pudiendo superar el plazo maximo total de ejecucion

sefalado. Las empresas aportaran el

correspondiente cronograma de

ejecucion del proyecto atendiendo al contenido del presente apartado.
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De acuerdo con lo previsto en el apartado 1.6.1 del presente pliego, relativo a
la exportacion de datos para su integracidn en el sistema contable, en el
formato requerido relativo a la aplicacién contable de ABSYS, sera necesaria la
obtencién de la correspondiente conformidad sobre los resultados obtenidos,
en sus respectivas funciones y competencias reservadas, de los titulares de
Intervencion y de la Tesoreria de la Diputacion de Tarragona.

La recepcion formal del objeto del contrato se realizara una vez finalizadas las
diversas fases de implantacion de la plataforma, entendiéndose por tal la
puesta en marcha de las funcionalidades contratadas y los procesos de
migracion y formacién del personal hasta el grado que permita que los usuarios
de la plataforma la utilicen sin incidencias que dificulten o impidan la gestion,
todo ello previo informe favorable del Coordinador del Proyecto. La fecha en
que se produzca la recepcion formal indicada sera el inicio del periodo de
garantia.

7. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR

Las ofertas de las empresas licitadoras deberan incluir necesariamente,
ademas de toda aquella otra informaciéon que consideren conveniente a estos
efectos, el siguiente documental descriptivo de actuacion:

- Memoria explicativa de la concepcion del Plan de Gobierno Electrénico
y la Plataforma de Gestion Integral de los Recursos Locales que propone
implantar el ofertante, conteniendo:

-Propuesta de lineas estratégicas del Plan de Gobierno Electrénico
para BASE: aspectos generales y bases de actuacion.

- Propuesta de sistema informatico para el soporte de la plataforma
de gobierno electrénico.

- Propuesta de implantacion del proyecto del Plan de Gobierno
Electrénico. Diagrama de Gantt con las actividades previstas para su
ejecucion, con la descripcion de las tareas que se realizaran, el
tiempo previsto de duraciéon de cada una de ellas y los recursos que
se destinaran.

- Propuesta de lineas estratégicas de la Plataforma de Gestion
Integral de los Recursos Locales para BASE: aspectos generales y
bases de actuacion.
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- Propuesta de sistema informatico para el soporte de la Plataforma
de Gestion de los Recursos Locales.

- Propuesta de implantacion del proyecto de Plataforma de Gestion
de los Recursos Locales. Diagrama de Gantt con las actividades
previstas para su ejecucion, con la descripcion de las tareas que se
realizaran, el tiempo previsto de duracion de cada una de ellas y los
recursos que se destinaran.

- Metodologia a utilizar y plan de trabajo propuesto.

- Presupuesto detallado con numero de horas estimadas para cada
consultor o especialista.

- Detalle de los medios técnicos y materiales que se dedicaran al
proyecto.

8. CALIFICACION TECNICA. PUNTUACIONES

De conformidad a lo establecido en el art. 86 de la Ley de Contratacién de las
Administraciones Publicas, los criterios de adjudicacion del concurso son los
siguientes:

CRITERIOS PUNTOS
Marco conceptual global de la propuesta aportada por el 30 puntos
concursante.
Aplicaciones e infraestructura informatica que se proponen para
| . 20 puntos
soportar la implantacién del proyecto.
Medios humanos, siempre que excedan del minimo exigido como
o - . . 10 puntos
condicién de licitador, materiales y técnicos aportados al proyecto.
Plan de implantacion. 15 puntos
Proposicion econémica mas ventajosa. 10 puntos
Mejoras que contribuyan a la mejor prestacion del servicio. 5 puntos

9. PLAZOS DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Atendiendo a la prioridad estratégica del proyecto, la empresa adjudicataria
debe estar en condiciones de prestar los servicios contratados de forma
inmediata a la notificacion de la resolucion del concurso, en un plazo maximo
de 30 dias.
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10. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto maximo para la ejecucidon de este contrato es de DOS
MILLONES QUINIENTOS MIL EUROS € (2.500.000 €) IVA INCLUIDO.

11. PAGOS

Los pagos se realizaran distribuyendo el total importe resultante de la licitacion
por las correspondientes fases detalladas anteriormente sobre la ejecucion del
proyecto, resultando el siguiente cuadro de pagos:

o Un 8 % a la finalizacion y aceptacion por parte de BASE, de lo que se
estipula en el presente Pliego como trabajos a realizar para la primera
fase.

o Un 17 % a la finalizacion y aceptacion por parte de BASE, de lo que se
estipula en el presente Pliego como trabajos a realizar para la segunda
fase.

o Un 28 % a la finalizacién y aceptacion por parte de BASE, de lo que se
estipula en el presente Pliego como trabajos a realizar para la tercera
fase.

o Un 6 % a la finalizacién y aceptacion por parte de BASE, de lo que se
estipula en el presente Pliego como trabajos a realizar para la cuarta
fase.

o Un 22 % a la finalizacién y aceptacion por parte de BASE, de lo que se
estipula en el presente Pliego como trabajos a realizar para la quinta
fase.

o Un 11 % a la finalizacién y aceptacion por parte de BASE, de lo que se
estipula en el presente Pliego como trabajos a realizar para la sexta
fase.

o Un 8 % a la finalizacién y aceptacion por parte de BASE, de lo que se
estipula en el presente Pliego como trabajos a realizar para la séptima y
ultima fase, y la finalizacién del proyecto.

Los pagos correspondientes a cada fase se realizaran en un plazo no superior
a un mes, a contar desde la fecha de emision de la correspondiente acta de
recepcion parcial de la fase por el Coordinador del Proyecto.
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12. PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion, aplicativos y sistemas generados por la ejecucion de este
contrato seran de uso exclusivo de BASE y sera obligacién de la empresa
adjudicataria no facilitar ningun tipo de informacion y guardar absoluto secreto
respecto a los datos que pueda conocer, como consecuencia de los trabajos,
sin la autorizacion expresa de BASE.

A la finalizaciéon del contrato, toda la informacion y los trabajos elaborados
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de
BASE, que los podra reproducir, disponer, ceder, publicar o divulgar total o
parcialmente, en la medida que crea conveniente, sin que pueda oponerse la
empresa adjudicataria aduciendo sus derechos de autor.

Con respecto a este contrato, BASE tiene el derecho a ejercer sus
competencias en materia de supervision de los trabajos para lograr los
objetivos previstos y, siempre sobre la base de las especificaciones técnicas
definidas en el presente Pliego, proponer cuantas medidas convenga introducir
o, llegado el caso, la suspension de los trabajos si existiera causa
suficientemente motivada.

13. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Son las que tengan por objeto desarrollar las prescripciones del presente
Pliego y las recogidas en el Pliego de Clausulas Administrativas, sin perjuicio
de las senalas en la normativa legal y reglamentaria reguladora de los procesos
de contratacion.

El contratista esta obligado a ejecutar el contrato con sujecién al presente
pliego y al pliego de prescripciones técnicas, de acuerdo con las instrucciones
que para su interpretacion de al contratista, siendo responsable de la calidad
técnica de los trabajos realizados, asi como de las consecuencias que tenga
para BASE o para terceros las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato, de acuerdo con el articulo
211 del TRLCAP.

Para el ejercicio de sus funciones, la empresa adjudicataria tiene que:

- Informar a BASE de la marcha de los trabajos encomendados.
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- Aportar, para la realizacion del presente contrato, los medios

personales y materiales que sean precisos para la buena realizacion del
mismo Yy, en cualquier caso, los exigidos en el presente Pliego.

14. PERIODO DE GARANTIA

Se establece un periodo de garantia de un afio a contar desde la fecha del acta
de recepcion definitiva de los trabajos que contempla el contrato, una vez
ultimadas todas las fases que comporta la implantacién de la plataforma.

Durante este periodo se realizaran todas las labores de mantenimiento y
soporte descritas en posterior apartado, quedando incluidas en el importe del
contrato, sin que BASE soporte por ello costes adicionales.

15. SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria prestara los servicios de mantenimiento siendo su
coste el que la empresa licitante senale en su oferta, entendiéndose que
incluye todo tipo de impuestos. En los sucesivos ejercicios, el precio sefialado
se actualizara mediante la aplicacion del IPC interanual referido al mes en que
haya expirado el plazo de garantia.

Durante todas las fases de mantenimiento y soporte, la empresa adjudicataria
debera realizar como minimo las siguientes tareas:

- Actualizacion por cambios normativos que impliquen actuaciones
ajenas a lo que es la parametrizacién del sistema por los usuarios y
administradores de BASE e inclusion de nuevos contenidos y/o
funcionalidades desarrolladas por la empresa adjudicataria, manteniendo
como minimo una relacion de igualdad entre las funcionalidades de la
plataforma matriz y las que es objeto de actualizacion.

En este concepto se contempla la implantacion de las nuevas versiones
de la plataforma, incluso cuando esos cambios sean debidos a
modificaciones tecnoldgicas de la plataforma, la formacion de los
usuarios y la correspondiente documentacion, siendo obligacidon de la
empresa adjudicataria informar a BASE de la posibilidad de instalar una
nueva versiéon, cuando esté disponible.

La empresa adjudicataria estara obligada a realizar todas las tareas
necesarias para garantizar la continuidad del funcionamiento de toda la
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plataforma en caso de modificaciones realizadas por ella misma en
alguna de sus partes 0 modulos.

Las actualizaciones por cambios normativos, tal cual se definen en
anterior parrafo, o por inclusién de nuevos contenidos se realizaran sin
coste para BASE, corriendo a cargo de la empresa adjudicataria la
realizacion de los oportunos test y controles de calidad.

- Resolucion de incidencias y problemas de funcionamiento, incluyendo
la recuperacion de informacion perdida o alterada indebidamente por mal
funcionamiento de la plataforma.

- Resolucion de consultas sobre operatoria y explotacién de las
aplicaciones, por via telefénica, telematica y presencial, segun requiera o
aconseje cada caso, sobre aspectos de tipo conceptual, funcional o
informatico.

- Formacion a todos los usuarios implicados en la gestion y
mantenimiento de la plataforma y asesoramiento sobre sistemas
informaticos e innovacion tecnolégica en relacion con el objeto de
contrato.

- Las llamadas de consulta o sobre incidencias y problemas de
funcionamiento deberan ser atendidas de inmediato. Los casos que
requieran la presencia “in situ” de un técnico de la empresa adjudicataria
tendran un tiempo maximo de respuesta de 24 horas.

El soporte telefénico debera prestarse, como minimo, en horario de
08:00 a 15:00 y de 17:00 a 19:00 horas. El telemantenimiento con
control remoto del puesto del operador requerira la previa autorizacion
por BASE.

Cuando la asistencia técnica “in situ” no fuese motivada por un error o mal
funcionamiento de la plataforma, no esté incluida en el servicio de soporte y
mantenimiento de la misma y haya sido previamente solicitada o autorizada por
BASE, la empresa adjudicataria podra facturar el servicio. A estos efectos, las
empresas licitadoras deberan incluir en sus ofertas las tarifas de precios por
hora de los diferentes perfiles profesionales. Dichas tarifas se actualizaran de
conformidad con el IPC interanual referido al mes en que se haya formalizado
el contrato.
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16. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento del contrato (especialmente los de caracter personal),
que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego, ni
ceder a terceros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal. A tal fin, incluira en
su oferta un apartado descriptivo de las medidas de seguridad que adoptara
para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos
manejados y de la documentacion facilitada.

Asimismo, la empresa que resulte adjudicataria del concurso debera designar
la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la
empresa, estaran autorizadas para las relaciones con los organos de
seguimiento y control de la ejecucion del proyecto designados por BASE, a
efectos del uso correcto del material y de la informacion a manejar.

ANEXO |

Plataforma Tecnolégica de BASE

La plataforma tecnolégica de BASE que conforma el hardware de los Servicios
Centrales del departamento de Sistemas de Informacion, es la que se detalla a
continuacion:

Nom Servidor Marca Model Software SO
infolin clonic Ip server Linux RedHat 7
servimp2 clonic impressio LINUX FEDORA
servimp clonic impressio LINUX FEDORA
noms clonic dns server Linux RedHat 8
SqlServer 2000
TERMA1 DELL Arcserver 2000 WINDOWS 2003 SERVER
Terminal Server
terminal DELL Poweredge 2550 COMPTABILITAT WINDOWS 2003 SERVER
comunic2 DELL Poweredge 2600 editran + SNA server WINDOWS 2000 SERVER
basew DELL Poweredge 2650 domain controler Windows 20003 server
PRIMER DELL Poweredge 1850 domain controler WINDOWS 2003 SERVER
OFITERM1 DELL Poweredge 1850 TERMINAL SERVER WINDOWS 2003 SERVER
OFITERM2 DELL Poweredge 1850 TERMINAL SERVER WINDOWS 2003 SERVER
snapdisc SnapAppliance 1500 NAS Guardian
RATA1 SUN E450 SERVER DE LEGATO COPIES  solaris 9
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basenet SUN SUN V440 BASE DE DADES solaris 9
indarra2 SUN SparcStation 4 FW DE RECANVI Soalris 8
base9 SUN SparcStation 5 dns server EXTERN solaris 8
nova 2 SUN sunblade1000 SOLARIS 9
servapli SUN SunFire280R Bea Weblogic 8.1+Jreports SOLARIS 9
SERVAPLI2 SUN SunFirev240 Bea Weblogic 8.1+Jreports SOLARIS 9
Idap1 SUN SunFireV100 sun one ldap server 5.1 SOLARIS 9
Idap2 SUN SunFireV100 sun one Idap server 5.1 SOLARIS 9
BASE.ES2 SUN SunFireV100 sun one web server 6.1 SOLARIS 9
BASE.ES3 SUN SunFireV100 sun one web server 6.1 SOLARIS 9
nova3 SUN SunFireV250 Bea Weblogic 8.1+Jreports SOLARIS 9
ajuntaments1 SUN SunFirev240 sun one web server 6.1 SOLARIS 9
ajuntaments2 SUN SunFirev240 sun one web server 6.1 SOLARIS 9
base.es1 SUN Ultra10 sun one web server 6.1 SOLARIS 9
ecal SUN SunFirev240 sun one web server 6.1 SOLARIS 9
ecal SUN SunFirev240 sun one web server 6.1 SOLARIS 9
indarra SUN Ultra10 FW solaris 8
nova SUN Ultra10 varis + IDS with J/foundation solaris 2.6
NAS1 SUN SunFirev240 NFS ESPAI DE DISC SOLARIS 9
NAS2 SUN SunFirev240 NFS ESPAI DE DISC SOLARIS 9

Las empresas licitadoras deberan indicar detalladamente la arquitectura en la
que esta desarrollada la plataforma que se pretende instalar, asi como las
modificaciones o ampliaciones que deberian llevarse a cabo en el hardware
referenciado para que dicha plataforma funcione correctamente, a los efectos
de cuantificar su coste. Asimismo, se especificara claramente las
caracteristicas de los equipos de usuario y el entorno de comunicaciones y
redes requerido para obtener unos niveles de servicio optimos de la plataforma
ofertada, con especial referencia a los mecanismos de seguridad a
implementar por la empresa adjudicataria para cumplir la normativa vigente en
cuanto a la seguridad en las comunicaciones.

ANEXOQO Il

Sistema de Aplicativos de BASE

El actual sistema de aplicativos de BASE lo conforman, con caracter general,
los entornos y modulos que a continuacion se detallan, sin perjuicio de
sistemas auxiliares de complemento y apoyo, ejemplificativos del grado de
madurez alcanzado por el sistema, configurandose como la “situacion
inicial de partida” a que hace referencia la clausula 1.2.1 del presente
pliego, debiéndose integrar sus funcionalidades, con caracter minimo y sin
perjuicio de las adicionales exigidas por el pliego y reflejadas en el ANEXO llI,
en la plataforma objeto de contrato, siendo:
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ENTORNO CORPORATIVO DE APLICACIONES - ECA

Domiciliaciones

Modulo que provee de las herramientas necesarias para poder dar de alta
domiciliaciones, modificarlas, consultarlas, imprimirlas y borrarlas. Todas estas
operaciones son debidamente comprobadas, asegurandose asi que no ha
habido ningun error en la captacion de datos, y con repercusion en la base de
datos de forma inmediata.

Gestion Catastral

Este modulo permite informar y ayudar a los contribuyentes de los tramites
necesarios y documentos a aportar para realizar una alteracion sobre un objeto
catastral. Dispone también de la funcionalidad necesaria para realizar
alteraciones del tipo 901 y 902 para su posterior notificaciéon al Centro de
Gestion Catastral.

Inspeccion IAE

Modulo que permite realizar todo un procedimiento de inspeccion en materia de
IAE. El procedimiento se inicia con la confeccion de un plan inspector y sigue
con la generacion de diligencias pertinentes para finalizar con un acto
determinando la resolucion final. Toda la tramitacion se realiza en formato
electronico, y permite asi, la confeccibn de un expediente electrénico
consultable en cualquier momento.

Tréfico

El médulo de trafico se divide en dos grandes grupos:

- Consulta: permite realizar consultas a nivel provincial y estatal de
cualquier matricula con el pertinente registro de la consulta realizada.

- Gestion: la gestion en materia de trafico permite hacer prorrateos de
recibos de IVTM vy realizar bajas definitivas para su posterior notificacion
a la Direccion Provincial de Trafico.
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Gestion Censal

Modulo que permite realizar la Gestion Censal del IAE de aquellos municipios
que han delegado su gestién a BASE. La gestion comprende tanto el registro
de todas las declaraciones posibles a realizar asi como toda la comunicacién
necesaria con Hacienda.

Documentos

Toda documentacién a consultar por la Red de Oficinas asi como todo lo
referente al envio de documentos a los contribuyentes respecto a los padrones,
se realiza mediante este médulo.

Controles

Este mdédulo permite un seguimiento del estado de los padrones antes de su
salida. Para hacer este seguimiento se dispone de una serie de consultas,
llegando incluso a poder extraer hasta el ultimo detalle de los recibos que
componen un padron.

Subastas

La realizacién de las subastas de Bienes y Inmuebles por parte de BASE y su
consulta a través de Internet se gestionan desde este médulo. Se permite tanto
la gestidn como la finalizaciéon de las subastas.

Generacion Liquidacion

Modulo que permite generar correcciones sobre padrones con el fin de poder
liquidar las pequefias diferencias de forma automatica que puedan surgir.
Actualmente se pueden liquidar tanto el concepto de Agua como el de
Vehiculos.

TPV

Este modulo permite realizar un pago con tarjeta de crédito / débito mediante
un Terminal Punto de Venta (TPV) Virtual. Todo el pago se realiza mediante el
aplicativo, sin ser necesario el datafono tipico de los comercios.
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ICIO
Este mddulo contiene todas las funcionalidades necesarias para hacer un
seguimiento de las obras, construcciones e instalaciones, y generar
posteriormente los cargos de liquidaciones o autoliquidaciones por este
impuesto.
Sueldos y Salarios
Este moddulo implementa todo el procedimiento necesario para hacer el
embargo de sueldos y salarios de los contribuyentes con deudas en ejecutiva,
una vez finalizado todo el procedimiento ejecutivo necesario para llegar en esta
fase.
Mantenimiento
El modulo de Mantenimiento, permite realizar una gestion de todos los ficheros
maestros necesarios para el calculo de cuotas de diversos impuestos asi como
una serie de datos referentes al propio Organismo y del Ayuntamiento. Estos
datos son:

- Tributos gestionados para Ayuntamiento

- Tarifas y tipo para Ayuntamiento

- Beneficios fiscales

- Calendarios de pago

- Organizacion de los diferentes Organismos y Ayuntamientos

- Datos basicos del Municipio

- Gastos imputables al Ayuntamiento

Contribuyentes

Modulo que permite realizar un mantenimiento del Padréon de Contribuyentes
del Organismo. Los mantenimientos incluyen la insercion, modificacion o
consulta de un contribuyente. Este padrén subministra, ademas, toda la
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informacion necesaria para hacer el mantenimiento de los cargos de Tasas y
Agua.
Consultas

Este mdédulo permite hacer consultas de tipo censal a los diversos censos del
Organismo. Los censos posibles a consultar son:

- Vehiculos

- IBl urbana / Bice

- IBI rustica
- IAE
Contabilidad
El' modulo permite generar un resumen anual del estado de

situacion/liquidacion para un municipio dado e imputar costes directos al
Ayuntamiento.

Informéatica

Modulo que engloba toda la funcionalidad necesaria para la gestion de los
usuarios internos y externos al Organismo. Desde aqui también se realiza la
gestion de las impresoras remotas de las oficinas.

Gestion Documental

Toda la funcionalidad de escaneo (envio, recepcion y control) y su posterior
consulta electronica de estos documentos se realiza a través de este modulo.
Multas

Este mddulo incorpora toda la funcionalidad necesaria para llevar a cabo la
Gestidn Integral de Multas en periodo de pago voluntario. Permite realizar el

mantenimiento de los ficheros maestros, introduccién de denuncias y toda la
gestion necesaria para tramitar un expediente de forma electrénica y totalmente
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enfocada al modelo workflow. Las consultas se realizan mediante un médulo de
Gestion Documental que permite acceder de manera totalmente electronica a
los documentos de un expediente determinado, realizar su visualizacién o
impresion.

Permisos

El modulo de permisos permite gestionar los permisos asociados a cada
usuario, tanto los internos como los externos.

SISTEMA D’'INFORMACIO DE BASE OBERT ALS
AJUNTAMENTS - SIBOA

Domiciliaciones

Modulo que provee de las herramientas necesarias para poder dar de alta
domiciliaciones, modificarlas, consultarlas, imprimirlas y borrarlas. Todas estas
operaciones son debidamente comprobadas, asegurandose asi que no existe
ningun error en la captacion de datos, y con repercusion a la base de datos de
manera inmediata.

Tasas

Este modulo permite llevar a cabo un mantenimiento continuo de cualquier
cargo de tasas. Se pueden realizar altas, bajas y modificaciones de los datos
de cualquier recibo, recalculos masivos de sus importes o de los subconceptos
que contienen. Una vez finalizado este mantenimiento se puede traspasar el
cargo a recaudacion previo paso para una serie de controles para garantizar la
calidad de la informacién.

Agua

La gestion del agua tiene el mismo caracter funcional que la gestion de cargos
de Tasas pero con las particularidades que la gestion de este concreto ingreso
comporta. Este médulo incorpora la posibilidad de una captacién muy dinamica
de las lecturas de los contadores asi como el orden en que se le interroga.
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Consultas Recaudacion

Mediante el uso de este moédulo se pueden realizar una serie de consultas,
listados y descarga de datos que permiten tener informacién en tiempo real de
la situacion de los cargos, liquidaciones, etc. de un determinado municipio.

Plusvalias

Modulo que dispone de las herramientas necesarias para el calculo de las
liquidaciones por el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos,
siendo de uso sencillo y facil, para obtener datos de forma transparente por el
usuario y totalmente necesarios para el calculo de la deuda. Una vez se ha
confeccionado un conjunto de plusvalias se permiten generar los cargos de
liquidaciones o autoliquidaciones para su posterior cobro.

TPV

Este modulo permite realizar un pago con tarjeta de crédito / débito mediante
un Terminal Punto de Venta (TPV) Virtual. Todo el pago se realiza mediante el
aplicativo, sin ser necesario el datafono tipico de los comercios.

Gestion Catastral

Este modulo permite informar y ayudar a los contribuyentes de los tramites
necesarios y documentos a aportar por el contribuyente, para realizar una
alteracion sobre un objeto catastral.

ICIO

Este mddulo contiene todas las funcionalidades necesarias para hacer un
seguimiento de las obras, construcciones e instalaciones, y generar
posteriormente los cargos de liquidaciones o autoliquidaciones de este
impuesto.

Rustica

Este modulo contiene un conjunto de herramientas necesarias para consultar
los datos catastrales de caracter rustico para poder emitir certificados
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Documentos

- Abonarés

- Ordenanzas Fiscales

- Modelos delegacién

- Normativa

- Comentarios

Contabilidad

- Liquidaciones
- Anticipos
- Bajas

- Devoluciones

Contribuyentes
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parcelarios, certificados subparcelarios, datos tributarios, etc., de una forma
dinamica y operativa, previa autorizacion de la Gerencia Territorial del Catastro.

Este modulo permite descargar e imprimir documentos y modelos referentes al
propio Organismo o Municipio. La relacion de impresos son:

Modulo que permite realizar una serie de descargas de datos contables
referentes a:

Modulo que permite realizar un mantenimiento del Padréon de Contribuyentes
del Organismo. ElI mantenimiento incluye la insercién, modificacién o consulta
de un contribuyente. Este padron subministra, ademas, toda la informacion
necesaria para hacer el mantenimiento de los cargos de Tasas y Agua.
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Mantenimiento
El modulo de Mantenimiento, permite realizar una gestion de todos los ficheros
maestros necesarios para el calculo de cuotas de diversos impuestos asi como
una serie de datos referentes al propio Organismo y del Ayuntamiento. Estos
datos son:

- Calendario laboral y de pago

- Callejero

- Organizacion de Organos

- Datos general del municipio: Logo y habitantes por ejercicio.

Consultas

Este modulo permite realizar consultas de tipo censal en los diversos censos
del Organismo. Los censos posibles a consultar son:

- Vehiculos
- IBl urbana / Bice
- IBI rustica

- IAE

Multas

Este méddulo incorpora toda la funcionalidad necesaria para llevar a cabo la
Gestidn Integral de Multas en periodo de pago voluntario. Permite realizar el
mantenimiento de los ficheros maestros, introduccién de denuncias y toda la
gestion necesaria para tramitar un expediente de forma electrénica y totalmente
enfocada al modelo workflow. Las consultas se realizan mediante un modulo de
Gestion Documental que permite acceder de manera totalmente electrénica a
los documentos de un expediente determinado, realizar su visualizacién o
impresion.
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Médulo de ayuda de utilizacién y de normas para la correcta introduccion de
datos, en formato electronico, consultable desde el mismo entorno. Con la
ayuda en formato electrénico, el Ayuntamiento obtiene una informacién
totalmente actualizada.

PORTAL D'INFORMACIO TRIBUTARIA PER A EMPRESES |

Presentacion del Organismo

- Presentacion

- Constitucion de BASE

- Objetivos

- Organigrama

- Miembros del Consejo
- Recursos humanos

- Normativa de BASE

- Proyecto PITEC

Servicios alos Ayuntamientos

CONTRIBUENTS - PITEC

Este modulo permite mostrar una presentacion de BASE y como se organiza.
La informacion en linea se organiza de la siguiente manera:

Se incluye la carta de todos los servicios que BASE ofrece a un Ayuntamiento,
realizando una pequeia explicacion de forma genérica, y también la relacion de
la cartera de municipios con los conceptos gestionados. La informacién
mostrada se organiza de la siguiente forma:
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- Recaudacion

- Gestion Tributaria

- Gestion Censal

- Gestion Catastral

- Inspeccién

- Soporte Juridico

- Nuevas Tecnologias
- Proyecto SIBOA

- Municipios Gestionados

Servicios al contribuyente
Este modulo proporciona un conjunto de informacion de interés para el
contribuyente a nivel de calendarios de pagos, ordenanzas fiscales, calculo de
impuestos, etc. Toda esta informacion se organiza de la siguiente forma:

- Calendario

- Ordenanzas Fiscales

- Pago Tributos

- Recursos

- Beneficios Fiscales

- Servicios Catastrales IBI

- Servicios Censales IAE

- Célculo de impuestos

- Tarifas/Tipo
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Subastas
Mediante este mdédulo, se presenta la informacidn necesaria para ver el estado
de tramitacion de las subastas en curso de bienes embargados. La informacion
se organiza de la siguiente forma:
- Subastas
Fincas Urbanas
Fincas Rusticas
Vehiculos
Otros bienes muebles
- Adjudicacién directa
Fincas Urbanas
Fincas Rusticas

Vehiculos

Otros bienes muebles

Tramites on-line

Los tramites on-line engloban todos aquellos procedimientos que un usuario
puede realizar por internet sin tener que desplazarse a las oficinas del
Organismo. Actualmente los tramites que se puede realizar son:
- Pago de Tributos: Mediante la identificacion del objeto tributario o el
aviso de pago se realiza un pago directamente a través del Organismo o
bien con una redireccion a la Entidad Financiera con las que BASE tiene
convenios.

- Autoliquidacion de alta de IVTM: los gestores administrativos pueden
realizar un modelo de autoliquidacion para el alta en el Impuesto de
Vehiculos y tramitarlo directamente ante la Jefatura Provincial de Trafico.
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Licitaciones

Modulo que muestra todas las licitaciones del Organismo calificadas por
tipologia:

- Contrato de obras
- Contrato de suministro

- Contrato de consultoria y asistencia de servicios

Preguntas frecuentes

A través del buzén de sugerencias de la web, se mantiene el canal de
comunicacion y relacion con los ciudadanos, Ayuntamientos y el Organismo, a
los efectos de las sugerencias, tramites o necesidades de interés.

Novedades

Relacion cronoldégica de las novedades del Organismo referente a la web
publica.

APLICATIVOS CORPORATIVOS EMULACIO TERMINAL -
TELNET

ABO.4ge. Comprende los modulos necesarios para la generacion de los
abonarés en voluntaria, que se envian a los contribuyentes. Comprende tanto
las funcionalidades necesarias para generar el formato de salida, como su
grabacion en soporte. Incorpora el modulo toda una serie de consultas para su
gestion.

ACUMULA.4ge. Aplicacion que permite la acumulacion de recibos en
expedientes en base a una serie de criterios. Ademas, recalcula la situacion e
importe resultante en que quedan, tanto el expediente del que se extrae el
recibo o recibos, como el expediente destinatario al que se acumulan.

ARB.4ge. Comprende los modulos necesarios para la generacion, gestion y
mantenimiento de los padrones de recibos de cobro periddico.
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Los recibos de cada cargo se pueden generar a partir de soportes informaticos
externos, de la informacién ya existente, o mediante las pantallas necesarias
para la introduccién manual de los datos necesarios por parte de un usuario.

Con posterioridad, hay una serie de opciones para realizar depuraciones,
calculos, recalculos de importes, listados de comprobacion y procesos de
validaciones para dar el cargo y sus recibos como definitivos para su puesta en
cobro.

AVISOS.4ge. Comprende los médulos necesarios para la generacion de los
avisos de expedientes en ejecutiva, que se envian a los contribuyentes
Comprende tanto las funcionalidades necesarias para generar el formato de
salida, como su grabacién en soporte. Incorpora el médulo toda una serie de
consultas para su gestion.

BAJA_CICL.4ge. Comprende los modulos necesarios para la generacion,
gestion y mantenimiento de los ciclomotores dentro de los padrones de
vehiculos.

BAJAS.4ge. Comprende los modulos necesarios para la generacion, gestion y
bajas de recibos, tanto en voluntaria como en ejecutiva.

Contempla todo el mantenimiento de las tablas maestras para la definicion de
tipos de bajas, asignacién a cada concepto, organismo/entidad/cargo con
competencias para ordenar la baja definitiva de los recibos, segun el concepto
y motivo de la baja, como el Director de BASE, el Ayuntamiento, Hacienda, el
Centro de Gestion Catastral, etc.

Permite la gestion de la baja del recibo en varias fases, iniciAndose con
suspensiones de los recibos, propuestas de bajas, relacionas de propuestas
para los Ayuntamientos, listados de control, procesos de levantamiento de la
suspension por errores, validacidon de bajas definitivas, listados de bajas
definitivas para comunicacion a los Ayuntamientos, etc.

BANCS.4ge. Comprende los modulos necesarios para la generacion y gestion
de las ordenes de domiciliacion de los recibos. Contempla las funcionalidades
necesarias para generar el formato de salida segun especificaciones del
Consejo Superior Bancario, como su grabacién en soporte. Incorpora toda una
serie de consultas para su gestion y funciones para la lectura de las respuestas
de las Entidades Financieras, tanto de los impagos o devoluciones, como de
los cobros por ventanilla.

BUSTIA.4ge. Comprende los modulos necesarios para la generacion de las
remesas de notificaciones que se envian a los contribuyentes.
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Se divide en cuatro areas fundamentales:

Consultas y listados de control para gestionar las notificaciones pendientes de
generar.

Consultas y listados para gestionar las notificaciones ya generadas, pero de las
cuales no se ha recibido respuesta por parte del tercero encargado del reparto.

Generacion de los ficheros y su posterior grabacion en soportes informaticos,
de todas las notificaciones, contemplando el texto de las notificaciones en si,
como la informacion a imprimir en los acuses de recibo de las cartas
certificadas con acuse de recibo.

Lectura y grabacion en nuestro sistema de las respuestas del resultado de las
notificaciones por la empresa repartidora.

CALENDARI.4ge. Comprende los modulos necesarios para la generacion y
gestion de los diferentes calendarios de cobro (fecha de cierre de padron y
posterior periodo de voluntaria) de cada uno de los cargos de cada
Ayuntamiento. Diferentes aplicaciones usan la informacion generada en esta
aplicacion, para controlar el cierre de los padrones, emitir recordatorios a los
Ayuntamientos sobre la inminencia de las fechas de cierre, etc.

CANVIS _T.4ge. Aplicacién que gestiona la entrada de cambios de titularidad
sobre recibos, principalmente de IBl. Permite tanto la entrada de nuevos
cambios, como la consulta de los cambios producidos histéricamente sobre un
nuamero fijo, que es la unidad de trabajo sobre la que se efectian los cambios.

CARMAN.4ge. Comprende los modulos necesarios para la generacion, gestion
y mantenimiento de los padrones de liquidaciones de ingreso directo.

Los recibos de cada cargo se pueden generar a partir de sucesivas pantallas
que recogen y validan informacion introducida por un usuario o a partir de
procesos informaticos contra informacion ya existente.

La aplicacion contiene una serie de opciones necesarias para realizar
depuraciones, calculos, recalculos de importes, listados de comprobacién y
procesos de validaciones para dar el cargo y sus recibos como definitivos y su
puesta en cobro.

EST.4ge. Modulo de listados, consultas y estadisticas de gestion. Comprende
una serie de estadisticas comparativas sobre la gestion realizada por afos,
dentro del ejercicio, por Ayuntamientos, etc.

Pagina 41



U
Cy

Oy
"

SECRETARIA

DIPUTACIO DE Unitat de Contractacié i C
nitat de contractacio 1 Compres
T RRAGONA Tel. 977 253 402
Fax 977 227 302
AS E Av. Lluis Companys, 12 - 14
43005 Tarragona

GESTIO D'INGRESSOS

ETIQ.4ge. Aplicacion para generar etiquetas para pegar en sobres e
imprimirlas.

EXACREB.4ge. Aplicacion que permite la acumulacién de recibos en
expedientes en base a una serie de criterios. Ademas, recalcula la situacién e
importe en que quedan, tanto el expediente del que se extrae el recibo en
cuestion, como el expediente destinatario al que se acumula.

EXCALEX.4ge. Aplicacion que permite el recalculo de la situacion en la que se
encuentra un expediente, los recibos pendientes que contiene, y los importes
acumulados de principal, recargo de apremio, intereses y costas.

EXCNFASE.4ge. Aplicacion que permite el paso de un expediente de la fase
en la que se encuentra a otra fase, siempre siguiendo una serie de reglas
previas de parametrizacion que posibilitan la accion.

EJECUTIVOA.4ge. Aplicativo que gestiona todo el proceso de recaudacion y
gestion de la ejecutiva.

La recaudacion ejecutiva se realiza bajo el concepto de expediente
contemplado en el Reglamento General de Recaudacion.

El cobro de las deudas en ejecutiva se realiza para todas las contenidas en el
expediente ejecutivo. No obstante, el sistema permite tanto el pago de un
recibo individualmente como el control efectivo de las entregas a cuenta. Todo
ello incide, evidentemente, en la determinacidén de intereses que el sistema
realiza. Los intereses se calculan diferenciando las deudas tributarias de las
no-tributarias, que devengan intereses a diferente tipo. En cualquier momento
es posible obtener una liquidacion de intereses de las deudas de cualquier
expediente donde se tienen en cuenta las acumulaciones de nuevos recibos, el
pago individual, las entregas a cuenta, las posibles bajas, los diferentes
periodos en que se producen dichos “eventos”. Las deudas devengan intereses
diariamente. Para la acumulacion de deudas a sus correspondientes
expedientes, una vez finalizado el plazo de voluntaria, el sistema sigue una
algoritmica “inteligente” acumulando a expedientes existentes si se supera
determinada probabilidad, y de entre ellos al de mayor probabilidad. En todo
caso, siempre es posible proceder a una acumulaciéon guiada por el usuario. El
sistema se encarga de generar las providencias de acumulacién vy
desacumulacion, que tras ser debidamente diligenciadas, constituyen actuacion
formal. De todas formas, las Providencias de Acumulacion/Desacumulacion se
firman por relaciones, lo que simplifica el tramite formal e introduce el concepto
de la virtualidad del expediente en ejecutiva. El expediente entendido como una
coleccién fisica de documentos agrupados en una carpeta no existe, aunque
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puede construirse en cualquier momento. Lo que existe es la version
electronica del expediente, es decir, el sistema mantiene la informacioén actual e
historica de los sucesos en los que participa o ha participado el expediente, de
forma que se sustituye el trasiego y la clasificacion de papeles en expedientes,
por la custodia de bloques de documentaciéon del mismo tipo. Esto permite, sin
menoscabo de la seguridad juridica que se otorga a los documentos-papel, el
mantenimiento en linea y accesible a toda la organizacién, de los expedientes,
su contenido y su tramitacion. Esta concepcion que tiene su inicio en las
Providencias de Acumulacién alcanza su mayor grado de eficacia en la
tramitacion del proceso de ejecucion forzosa de las deudas. Toda la tramitacion
que no exige comunicacion individual al deudor, se realiza de este modo: la
providencia de publicacion en los Boletines Oficiales, la peticion de informacién
de depdsitos bancarios, la emision de érdenes de embargo, la peticion de
informacion de las rentas del trabajo, etc. La tramitacion ejecutiva sigue un
modelo establecido en el Reglamento General de Recaudacién. Se trata de un
grafo dirigido en el que cada estado del grafo se corresponde con una situacion
o fase del procedimiento de apremio y cada transicidon representa el pase de
una fase a otra mediante la realizacion de un proceso, sustentado en sistemas
informaticos o manuales. Asi pues, desde cualquier punto de la organizacién a
la que se permita el acceso, se pueden consultar o incorporar, en funcion del
permiso concedido, las fases del expediente con sus respectivas informaciones
asociadas.

Dentro de la gestion ejecutiva, el sistema provee funcionalidades para
materializar y controlar los diferentes estados en que pueden encontrarse los
recibos en el expediente (cobrados, propuestas de baja, suspendidos,
pendientes, acumulados, desacumulados,...)

Para cualquier transicion entre fases del proceso ejecutivo, el sistema presenta
una mascara de seleccion, de forma tal, que el usuario puede acotar los
expedientes a tramitar por importe, por antiguedad, por contribuyente(s), por
emisor(es), por concepto(s), por periodos, etc. Los recibos identificados
univocamente en la base de datos, incorporan los datos consignados por el
emisor amén de propios del sistema para facilitar las tareas de recaudacion y
control. No hay ningun limite a las diferentes situaciones por las que puede
pasar un recibo. El sistema admite y controla diferente casuistica: cobros
duplicados, cobro y devolucion, devolucion de ingresos indebidos, cobros
paralelos, cobros hasta triplicados (uno por canal de ingreso: oficina, entidad
financiera colaboradora y domiciliacion), cobros y bajas, etc.

El sistema gestiona correctamente los aplazamientos y fraccionamientos de
pago, estableciendo controles en el plan de notificacién temporal.
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EXLISFAS.4ge. Aplicacion que permite realizar una serie de listados sobre
expedientes y fases, tanto fases actuales como fases por las que han pasado a
lo largo de la vida del expediente.

FRACCIONA.4ge. Aplicacion para la gestion y seguimiento de los
fraccionamientos que se solicitan y, posteriormente, conceden. Incorpora
diversos modulos, como el de las suspensiones por fraccionamiento,
propuestas de fraccionamiento, validaciones de fraccionamientos, y una serie
de consultas y listados para gestionar los estados de las peticiones y su
cumplimiento/incumplimiento una vez concedidos.

FUSXFIJOS.4ge. Aplicacion que gestiona la entrada de cambios de
domiciliaciones sobre recibos. Opera sobre todas las domiciliaciones periddicas
de los recibos, pudiendo dar altas nuevas, modificar existentes y dar de baja
las no activas.

Consta de un modulo adicional de consultas/listados, principalmente para
resolver problemas derivados de domiciliaciones incorrectas, al permitir
recuperar el historico de domiciliaciones que ha tenido asociado un numero fijo.

GES_USU.4ge. Aplicacion utilizada por el Departamento de Sistemas de
Informacién para la gestion de los usuarios que acceden al sistema, y los
permisos para ejecutar programas u opciones de éstos.

GTBON.4ge. Es una aplicacion que permite el alta, baja, modificacién y gestion
de las bonificaciones de recibos a excepcion de los de IBI urbana y rustica por
su especificidad. EI mdédulo de gestion incorpora consultas y listados para un
mejor control.

GTBONRUS.4ge. Aplicaciéon que permite el alta, baja, modificacion y gestiéon
de las bonificaciones de recibos de IBI rustica. El mddulo de gestion incorpora
consultas y listados para un mejor control.

GTBONURB.4ge Aplicacién que permite el alta, baja, modificacion y gestion de
las bonificaciones de recibos de IBI Urbana. EI modulo de gestion incorpora
consultas y listados para un mejor control.

GTURB.4ge. Comprende los médulos necesarios para la generacion, gestion y
mantenimiento de los padrones de IBI Urbana.

Los recibos de cada cargo se pueden generar a partir de soportes informaticos
externos, a partir de procesos informaticos partiendo de informacion ya
existente, o mediante las pantallas necesarias para la introduccion manual de
los datos necesarios por parte de un usuario.
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La aplicacion contiene una serie de opciones necesarias para realizar
depuraciones, calculos, recalculos de importes, listados de comprobacién y
procesos de validaciones para dar el cargo y sus recibos como definitivos y su
puesta en cobro.

GTRUS.4ge. Comprende los médulos necesarios para la generacion, gestion y
mantenimiento de los padrones de IBI Rustica.

Los recibos de cada cargo se pueden generar a partir de soportes informaticos
externos, a partir de procesos informaticos partiendo de informacion ya
existente, o mediante las pantallas necesarias para la introduccion manual de
los datos necesarios por parte de un usuario.

La aplicacion contiene una serie de opciones necesarias para realizar
depuraciones, calculos, recalculos de importes, listados de comprobacion y
procesos de validaciones para dar el cargo y sus recibos como definitivos y su
puesta en cobro.

LIQ.4ge. Comprende los mdédulos necesarios para la generacion, gestion y
mantenimiento de los padrones de liquidaciones de IBI Urbana.

Los recibos de cada cargo se pueden generar a partir de soportes informaticos
externos, a partir de procesos informaticos partiendo de informacion ya
existente, o mediante las pantallas necesarias para la introduccién manual de
los datos necesarios por parte de un usuario.

La aplicacion contiene una serie de opciones necesarias para realizar
depuraciones, calculos, recalculos de importes, listados de comprobacién y
procesos de validaciones para dar el cargo y sus recibos como definitivos y su
puesta en cobro.

LIQ_ALFA_R.4ge. Listados para la gestién de liquidaciones de IBI Urbana de
un Ayuntamiento, realizados por orden alfabético.

LIQ_NOTI_R.4ge. Listados para la gestion de liquidaciones de IBI Urbana de
un Ayuntamiento, para comprobar si han sido notificados, permitiendo que las
peticiones se puedan restringir por intervalo de contribuyentes.

LIQUIDA .4ge. Listados de comprobacién y justificacion, de los importes y
cargos pendientes de un Ayuntamiento a principios de ejercicio.
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LISRESMUN.4ge. Listado de comprobacion y resumen de la situaciéon global
de un Ayuntamiento, por lo que hace a los importes pendientes y/o cobrados,
situacion de los expedientes, liquidaciones, etc., etc.

LL_CANVIS.4ge. Listados de gestidon, para el control de los cambios de
titularidad insertados, segun diferentes criterios de busqueda.

MAINDG.4ge. Menu principal de todas las aplicaciones tipo “telnet, que
controla el usuario que accede al sistema, le asigna las impresoras y controla
los permisos de acceso a las diferentes opciones y aplicaciones disponibles.

MAN_MENU.4ge. Menu principal de todos los mantenimientos de tablas
maestras, o de aquellas que son necesarias para el funcionamiento de los
aplicativos.

MENU_MAIN.4ge. Menu principal de todas las aplicaciones tipo “telnet”, que
controla el usuario que accede al sistema, le asigna las impresoras y controla
los permisos de acceso a las diferentes opciones y aplicaciones disponibles.

NOUCA .4ge. Listados de gestion, para el control de los nuevos cargos que
entran al sistema preparados para ponerlos al cobro.

NOUS_MUN.4ge. Aplicacion para la carga, generacion, modificacion y
traspaso de recibos en ejecutiva, de municipios que se incorporan a BASE con
independencia del formato de entrada.

Los recibos de cada cargo se pueden generar a partir de soportes informaticos
externos, a partir de procesos informaticos partiendo de informacion ya
existente, o mediante las pantallas necesarias para la introduccién manual de
los datos necesarios por parte de un usuario.

La aplicacion contiene una serie de opciones necesarias para realizar
depuraciones, calculos, recalculos de importes, listados de comprobacién y
procesos de validaciones para dar el cargo y sus recibos como definitivos y su
puesta en cobro.

OCS.4ge. Aplicacién que transforma la informacion de las notificaciones
generadas por el aplicativo BUSTIA.4ge, y lo convierte a un formato y
estructura entendible por la aplicacion de OCS Optics, que digitaliza y permite
consultar el texto de las notificaciones en entorno Windows.

OMPBLOCS.4ge. Aplicacién que se ejecuta automatica y desatendidamente
cada noche, para generar una serie de importes y sumandos acumulados,
referentes a los expedientes activos. Los importes y calculos generados y
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almacenados, se utilizan por diferentes aplicativos de estadisticas y gestion
para la ayuda en la toma de decisiones.

OMPRECIBOS.4ge. Aplicacion que se ejecuta automatica y desatendidamente
cada noche, para generar una serie de importes y sumandos acumulados,
referentes a los expedientes activos. Los importes y calculos generados y
almacenados, se utilizan desde diferentes aplicativos de estadisticas y gestion
para la ayuda en la toma de decisiones.

PADRO.4ge. Aplicativo que contempla los mddulos necesarios para la gestion
y mantenimiento de los padrones como conjunto de recibos.

PAS_INDBG.4ge. Aplicativo que se encarga, a peticién, de pasar recibos del
tipo “liquidacion de ingreso directo” a ejecutiva. Este paso se realiza en base a
una serie de criterios, como son el que haya acabado el periodo de voluntaria,
el recibo no esté totalmente pagado, ni suspendido, ni fraccionado, y al pasarlo
a ejecutiva, ademas, busca un expediente al que acumularlo, también en base
a una serie de premisas, entre las cualas esta: el que haya mas recibos del
mismo contribuyente en un expediente, que el numero fijo tendra recibos en el
expediente, etc. En caso de que no encuentre ningun expediente “candidato”,
crea uno nuevo e inicia el flujo o camino del proceso de ejecutiva para ese
expediente.

PAS VEBG.4ge. Es un aplicativo que se encarga, a peticion, de pasar recibos
de padrones periddicos, a ejecutiva. Este paso se realiza en base a una serie
de criterios, como son el que haya acabado el periodo de voluntaria, el recibo
no esté totalmente pagado, ni suspendido, ni fraccionado, y al pasarlo a
ejecutiva, ademas, busca un expediente al que acumularlo, también en base a
una serie de premisas, entre las cuales esta: el que haya mas recibos del
mismo contribuyente en un expediente, que el numero fijo tendra recibos en el
expediente, etc. En caso de que no encuentre ningun expediente “candidato”,
crea uno nuevo e inicia el flujo o camino del proceso de ejecutiva para ese
expediente.

PLU.4ge. Comprende los modulos necesarios para la generacion, gestion y
mantenimiento de los padrones de plusvalias.

Los recibos de cada cargo se pueden generar a partir de soportes informaticos
externos, a partir de procesos informaticos partiendo de informacion ya
existente, o mediante las pantallas necesarias para la introduccién manual de
los datos necesarios por parte de un usuario.

La aplicacion contiene una serie de opciones necesarias para realizar
depuraciones, calculos, recalculos de importes, listados de comprobacién y
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procesos de validaciones para dar el cargo y sus recibos como definitivos y su
puesta en cobro.

PLUNOTI_R.4ge. Listados para la gestion de las plusvalias de un
Ayuntamiento, para comprobar si han sido notificadas, permitiendo que las
peticiones se puedan restringir por intervalo de contribuyentes.

PROPOSTAS.4ge. Pequeia aplicacion destinada a introducir y gestionar las
propuestas de devolucion de ingresos indebidos, de recibos que ya se
encuentran en el histérico.

REGISTRE.4ge. Registro General de Entradas / Salidas de BASE.

RETORNAR.4ge. Aplicacién/utilidad para pasar recibos ya cobrados o dados
de baja que estan en el historico, al area de recaudacidon para afadirle algun
movimiento, tratamiento, etc.

RECO_CAR_A.4ge. Utilidad para reconstruir importes acumulativos de los
cargos, a partir de la situacién actual de los recibos que contiene.

RECURSOS.4ge. Aplicacién destinada a introducir y gestionar los recursos
interpuestos por los contribuyentes.

RUS.4ge. Comprende los médulos necesarios para la generacion, gestiéon y
mantenimiento de los padrones de IBI Rustica.

Los recibos de cada cargo se pueden generar a partir de soportes informaticos
externos, a partir de procesos informaticos partiendo de informacion ya
existente, o mediante las pantallas necesarias para la introduccién manual de
los datos necesarios por parte de un usuario.

La aplicacion contiene una serie de opciones necesarias para realizar
depuraciones, calculos, recalculos de importes, listados de comprobacién y
procesos de validaciones para dar el cargo y sus recibos como definitivos y su
puesta en cobro.

RUSALFA_R.4ge. Listados para la gestidon de los recibos de IBl Rustica de un
Ayuntamiento, realizados por orden alfabético.

SCPAS_IND.4ge. Es un aplicativo que se encarga, a peticion, de pasar recibos
del tipo “liquidacién de ingreso directo” a ejecutiva. Este paso se realiza en
base a una serie de criterios, como son el que haya acabado el periodo de
voluntaria, el recibo no esté totalmente pagado, ni suspendido, ni fraccionado, y
al pasarlo a ejecutiva, ademas, busca un expediente al que acumularlo,
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también en base a una serie de premisas, entre las cualas esta: el que haya
mas recibos del mismo contribuyente en un expediente, que el numero fijo
tendra recibos en el expediente, etc. En caso de que no encuentre ningun
expediente “candidato”, crea uno nuevo e inicia el flujo o camino del proceso de
ejecutiva para ese expediente.

SCPAS_VE.4ge. Es un aplicativo que se encarga, a peticion, de pasar recibos
de padrones periddicos, a ejecutiva. Este paso se realiza en base a una serie
de criterios, como son el que haya acabado el periodo de voluntaria, el recibo
no esté totalmente pagado, ni suspendido, ni fraccionado, y al pasarlo a
ejecutiva, ademas, busca un expediente al que acumularlo, también en base a
una serie de premisas, entre las cualas esta: el que haya mas recibos del
mismo contribuyente en un expediente, que el numero fijo tendra recibos en el
expediente, etc. En caso de que no encuentre ningun expediente “candidato”,
crea uno nuevo e inicia el flujo o camino del proceso de ejecutiva para ese
expediente.

TRAFIC.4ge. Comprende los modulos necesarios para la gestion y
mantenimiento de la informacion procedente de la Direccidon General de
Trafico, y que posteriormente se utilizara para la depuracién de datos vy
padrones, y la posterior generacién de los padrones de vehiculos

La informacion recibida se genera a partir de soportes informaticos externos
enviados desde la DGT y a partir de procesos informaticos partiendo de
informacion ya existente, o mediante las pantallas necesarias para la
introduccion manual de los datos necesarios por parte de un operario.

Existen una serie de opciones necesarias para realizar depuraciones, listados
de comprobacion y procesos de validaciones.

TANCA.4ge. Aplicacidn encargada de realizar el cierre de ejercicio, pasando
los recibos cobrados o dados de baja al histoérico y recalcular los importes
pendientes de los cargos a principios de ejercicio. Prepara también los cargos
de autoliquidaciones que se iran dando de alta a lo largo del ejercicio.

TELEFONS.4ge. Comprende los médulos necesarios para la gestién vy
seguimiento de las llamadas telefonicas que se realizan sobre una serie de
expedientes especiales, que se seleccionan siguiendo una serie de
caracteristicas y criterios.

URB.4ge. Comprende los modulos necesarios para la generacion, gestion y
mantenimiento de los padrones de IBI Urbana.

Pagina 49



AN
&2
V"

SECRETARIA

DIPUTACIO DE Unitat de Contractacié i C
nitat de contractacio 1 Compres
T RRAGONA Tel. 977 253 402
Fax 977 227 302
B AS E Av. Lluis Companys, 12 - 14
43005 Tarragona

GESTIO D'INGRESSOS

Los recibos de cada cargo se pueden generar a partir de soportes informaticos
externos, a partir de procesos informaticos partiendo de informacion ya
existente, o mediante las pantallas necesarias para la introduccién manual de
los datos necesarios por parte de un operario.

La aplicacion contiene una serie de opciones necesarias para realizar
depuraciones, calculos, recalculos de importes, listados de comprobacién y
procesos de validaciones para dar el cargo y sus recibos como definitivos y su
puesta en cobro.

URBALFA_R.4ge. Listados para la gestion de los recibos de IBI Urbana de un
Ayuntamiento, realizados por orden alfabético.

UNIVERSAL.4ge. Comprende los médulos necesarios para la generaciéon de
recibos de todo tipo de conceptos, a partir de la entrada de informacién de un
fichero procedente en soporte electronico, y con un formato “universal”’, es
decir, lo suficientemente abierto y extenso para contener cualquier tipo de
informacion que se requiera para generar recibos de cualquier tipo de los que
gestionados por BASE.

ANEXO 11l

Funcionalidades adicionales minimas requeridas en la
plataforma de gestion integral de los recursos locales a
implantar en BASE

Sin perjuicio de los aplicativos y funcionalidades detallados en el ANEXO II, se
requiere ademas, con caracter minimo, los siguientes requerimientos
funcionales en la plataforma a instalar, siendo:

Gestion de terceros.

La plataforma debera estar fundamentada, de forma esencial, en el censo de
terceros, que estara formado por la totalidad de personas o entidades que
tengan o hayan tenido cualquier tipo de relacion con los servicios que presta
BASE en el area de la gestion de los ingresos locales, se trate de obligados
tributarios, obligados al pago de otro tipo de ingresos, titulares y cotitulares de
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derechos, intervinientes en procedimientos administrativos (Entidades

Financieras, empresas pagadoras, terceros, etc.)

El censo de terceros integrara inicialmente toda la informacion que figure en las
bases de datos del servicio central de Sistemas de Informacion de BASE.

Los datos que se incluiran en este censo seran, como minimo, para cada uno
de ellos, los siguientes:

a) Apellidos y nombre, o razén o denominacion social completa, asi
como el anagrama, si lo tuviera.

b) Numero de identificacién fiscal.

c) Condicién de persona o entidad residente o no residente en territorio
espafol.

d) En el caso de entidades, constitucion en Espafa o en el extranjero.

e) Domicilio fiscal (salvo que no disponga de dicho domicilio de acuerdo
con la normativa que le resulte de aplicacion) o, en su caso, domicilio en
el extranjero.

f) El numero de teléfono fijo, movil y, en su caso, la direccion de correo
electronico y el nombre de dominio o direccion de Internet, a través del
cual desarrolle sus actividades.

g) Cuentas bancarias declaradas o conocidas por los servicios de BASE

Debera permitir el mantenimiento y la depuracién de los datos de los terceros,
su identificacion (NIF/CIF), sus relaciones, sus representantes y sus posibles
distintos domicilios a efectos de notificaciones por cada objeto origen de
liquidacion y expediente, asi como disponer de controles de coherencia, tanto
para los datos ya existentes en un momento dado como para los datos
generados por la incorporacién de ficheros externos.

En cualquier caso, la plataforma debera permitir mantener como datos
censales de cada concepto los del sujeto pasivo u obligado que figure como tal
en los distintos tributos, precios publicos o ingresos de derecho publico.

La plataforma debera conservar la informacion relativa a las distintas
situaciones por las que haya pasado cada tercero, de forma que pueda
recuperarse dicha informacion si fuese necesario y llevar a cabo un
seguimiento histérico de dichas situaciones.
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Toda la informacion basica asociada a un tercero debera ser accesible desde
una unica pantalla de consulta, habilitando asi la atencion integral, rapida y
eficaz por los usuarios de la plataforma que tengan encomendada dicha tarea,
sin perjuicio de las restricciones establecidas en cada caso por el perfil definido
para cada usuario.

Gestor de expedientes.

La plataforma llevara a cabo la gestion de los distintos tipos de expedientes
necesarios para un seguimiento completo y eficaz de los diversos
procedimientos con los que opera BASE, con una tramitacion predefinida,
parametrizable y, en cualquier caso, diferenciada por entidad titular, concepto,
tipo de exaccion en su caso y ejercicio.

Debera ser capaz de emitir todos los informes, resoluciones, requerimientos,
etc. necesarios en cada procedimiento, con previsualizacién, impresion,
reimpresién y almacenamiento de todos los documentos generados, creando,
junto con los documentos externos escaneados, “expedientes virtuales”.

Cuando se actue por medio de representante, se debera poder registrar esta
circunstancia y tenerla en cuenta a efectos de notificaciones.

La plataforma debera ser capaz de capturar informacion a partir de los coédigos
de barras impresos en documentos emitidos por ella misma o en documentos
externos que utilicen para ello estandares aceptados por BASE.

La plataforma debera conservar la situacion de la informacion referida a las
distintas fases o situaciones por las que haya pasado cada expediente, de
forma que pueda recuperarse dicha informacion si fuese necesario y se lleve a
cabo un seguimiento “histérico” de dichas fases o situaciones.

Gestion tributaria e inspeccion.

La plataforma debera contemplar todas las actividades administrativas dirigidas
a la aplicacion de los tributos, precios publicos y otros ingresos de derecho
publico, desarrolladas a través de los procedimientos de gestion tributaria e
inspeccion, asi como a la informacién y asistencia a los obligados tributarios en
el ejercicio de sus derechos y en cumplimiento de sus obligaciones, de
conformidad con lo previsto en el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, Ley General Tributaria y sus normas de desarrollo
(Ordenanzas fiscales,...).
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Con caracter general y no exhaustivo se sefialan las siguientes funcionalidades
referidas a diversas figuras tributarias, siendo:

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecéanica.

- GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta y modificacién: Por
periodo impositivo o ejercicio/historico.

- GESTION DE DATOS CENSALES
- Autoliquidaciones:

- Programa de asistencia en la cumplimentacion de la
autoliquidacion.

- Incorporacion de los datos censales de las autoliquidaciones.

- Mantenimiento de datos censales (matriculaciones, transferencias,
bajas definitivas, bajas temporales, rematriculaciones, duplicados,
modificaciones, cambios de domicilio)

- Carga, depuracién e incorporacion de los soportes de
informacion facilitados por Trafico.

- Alta, consulta, modificacion y baja de movimientos y datos
censales.

- Alta, consulta y modificacion de los beneficios fiscales asociados
al objeto tributario/sujeto pasivo, directamente y/o a través de su
expediente. Mantenimiento de histoéricos.

- Generacion automatica y manual de expedientes de verificacion

de datos por cruce de informacién de autoliquidaciones con los
datos censales.

Impuesto sobre Actividades Econdémicas

- GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta y modificacion: Por
periodo impositivo o ejercicio/historico. Mantenimiento de callejero.
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- GESTION DE DATOS CENSALES:

- Gestidn censal delegada: la plataforma soportara el procedimiento de
la gestidon censal del IAE, al tener asumidas BASE estas competencias.

- Mantenimiento de datos censales

- Carga, depuracion e incorporacion de los ficheros de informacién
facilitados por la Agencia Tributaria.

- Alta, consulta, modificacion y baja de datos censales/matricula.

- Calculo de cuota minima/ tarifa.
- Registro de las modificaciones derivadas del procedimiento inspector
del IAE: generacion del fichero informatico para la AEAT con la
correspondiente  documentacién en  formato  papel segun
especificaciones de la AEAT: tratamiento de los listados de errores y
reenvio de la informacion.
- Alta, consulta y modificacion de los beneficios fiscales asociados al
objeto tributario/sujeto pasivo, directamente y/o a través de su
expediente. Mantenimiento de historicos.

Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

- GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta y modificacién: Por
periodo impositivo o ejercicio/historico.

- GESTION DE DATOS CENSALES:
- Mantenimiento de datos catastrales

- Carga, depuracién e incorporacion de los ficheros de informacién
facilitados por la Direccion General del Catastro.

- Generacion de los ficheros de intercambio de informacién con el
Catastro y, en su caso, documentacion asociada.

- Recalculo de base liquidable y valores catastrales.

- Alta, consulta, modificacion y baja de datos catastrales y
censales.
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- Alta, consulta y modificacion de los beneficios fiscales asociados
al objeto tributario/unidad fiscal/sujeto pasivo, directamente y/o a
través de su expediente. Mantenimiento de historicos.

- La gestion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles y del Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana debera estar coordinada de forma que se vincule una
incidencia en uno de ellos con la muy probable incidencia en el
otro, disponiendo de los procedimientos para aprovechar dicha
vinculacion.

- GESTION CASTASTRAL Y CARTOGRAFICA:

- Debera permitir el ejercicio de las funciones de gestion catastral con el
contenido y régimen juridico previsto en los convenios de colaboracion
con la Direccion General del Catastro, contemplando la elaboracién,
mantenimiento, tramitacion, intercambio, carga, validacién, etc., de los
datos, documental y expedientes. Asimismo, la posibilidad de
georeferenciar los objetos tributarios de base territorial en el modelo de
datos propuesto.

Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana.

- GESTION DE ORDENANZAS FISCALES: Alta, consulta y modificacion: Por
periodo impositivo o ejercicio/historico.

- La plataforma debera permitir el mantenimiento y la tramitacién de las
declaraciones, autoliquidaciones, expedientes de verificacién de datos y
de comprobacion derivadas de este tributo y su integracién con los datos
catastrales del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, las liquidaciones y
otros expedientes.

- ENTRADA/SALIDA DE INFORMACION DERIVADA DE CONVENIOS Y DE
LA COLABORACION INTERADMINISTRATIVA: Carga, generacion, validacion
y depuracion. La plataforma debera permitir la consulta y control de esa
informacion, cruce con la informacion de gestion y su tratamiento automatizado.

- Si en la determinacién de la base imponible se pusiera de manifiesto
que el sujeto pasivo adquiere el inmueble por partes, la plataforma
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debera permitir tener en cuenta las diversas fechas de adquisicion vy el
correspondiente porcentaje para el calculo de una sola liquidacion por la
parte del terreno transmitida.

Otros tributos e ingresos de derecho publico.

- GESTION DE ORDENANZAS FISCALES Y DE PRECIOS PUBLICOS: Alta,
consulta y modificacién, por periodo impositivo o ejercicio/historico. La
plataforma debera prever las especialidades del suministro de agua y canones
asociados, asi como, en su caso, el de saneamiento.

- GESTION DE DATOS CENSALES: Por periodo impositivo o ejercicio, con
conservacion del correspondiente histérico, mantenimiento (alta, consulta,
modificacion y baja) de los datos censales necesarios para la gestién de los
recursos.

- Alta, consulta y modificacion de los beneficios fiscales asociados al
objeto tributario/sujeto pasivo, directamente o a través de su expediente.
Mantenimiento de histéricos.

- Generacion de los datos necesarios para la cumplimentacion de los
modelos exigidos por la Generalitat de Catalunya correspondientes a los
canones gestionados.

- Generacién automatica y manual de expedientes de verificacion de
datos por cruce de informacidén de autoliquidaciones-declaraciones con
los datos censales.

Procedimiento de Inspeccion

- La plataforma debera permitir el mantenimiento y la tramitacién de todas las
actuaciones, tramites y actos que conlleva el procedimiento: citaciones,
diligencias, requerimientos, autorizaciones, actas de inspeccion, etc. y su
integracion con la informacion de gestidén, liquidaciones, expedientes
sancionadores y otros expedientes.

- En relacion con el procedimiento inspector del IAE e ICIO, definicién de
sectores, tipos, segmentacioén, etc. de actuacidén para su posterior asignacion
de expedientes.
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Gestion de liquidaciones

- Calculo automatico y manual, en procesos masivos o individualmente: Se
debera incluir, con desglose de cuotas, en el importe de deuda, los
correspondientes recargos (por declaracion extemporanea, del periodo
ejecutivo y los legalmente exigibles sobre las bases o las cuotas) e intereses de
demora.

Este mddulo debe permitir el calculo de cualquier tributo o ingreso de derecho
publico, esté o no vinculado a un dato censal previo.

En los supuestos de concurrencia de varios titulares, cuando se proporcionen
los datos personales y el domicilio de los obligados tributarios y la proporcién
en que cada uno de ellos sea titular, se permitira la practica de las liquidaciones
que correspondan y su notificacién a cada uno de los mismos.

- Calculo simulado: herramienta de ayuda para BASE y los entes publicos
delegantes: simulacion global e individual de datos liquidatorios sobre
hipotéticas magnitudes (posible modificacion de Ordenanzas fiscales, cambios
en la ordenacion urbanistica, tipos de gravamen, etc., etc.).

- Reflejo de los tramites administrativos que conlleva la aprobacion de las
liquidaciones.

- Anulacion de las mismas vy reflejo de los tramites administrativos.

- Consulta de liquidaciones: por obligado tributario, referencia, ejercicio, ente
publico, tributo, exaccion, afno/numero de liquidacion.

- Programas de asistencia en la cumplimentacién de las autoliquidaciones.
- Programas de asistencia en el calculo de recargos, intereses y sanciones.

- En el calculo de liquidaciones, cuando el mismo esté vinculado a un dato
censal previamente incorporado a la base de datos, en los procesos de calculo
masivos (automaticos), no se practicara liquidacion si el dato censal
correspondiente al ejercicio/periodo impositivo ya ha sido liquidado, salvo que
la liquidacion esté de baja por anulacién o hubiera sido objeto de devolucion, y
en los procesos de calculo manual advierta si ya habia sido liquidado el dato
censal y el estado de situacion de la liquidacion.

- El calculo de liquidaciones podra realizarse por ejercicio/periodo impositivo y
agrupando varios ejercicios/periodos impositivos.
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- Emision de instrumentos de cobro: Emisién-Reemisién-Duplicados.

Procedimientos de gestion tributaria

La plataforma debera llevar a cabo el desarrollo de cualquiera de los
procedimientos de gestidn tributaria (de declaracion, de verificacién de datos,
de comprobacién limitada, de reconocimiento o denegacion de beneficios
fiscales, etc.) a través del correspondiente expediente, su integracion con los
datos censales, con el proceso liquidatorio y las liquidaciones.

Permitira la generacién automatica y manual de requerimientos, citaciones y
expedientes sancionadores.

Generacién de informes, listados y otra informacion de salida

Debera disponer de herramientas de confeccion a medida de informes, listados
y otra informacion de salida (listados de tarifas, de autoliquidaciones, de datos
censales, de la Matricula del IAE, del Padréon Catastral, de los Padrones
Fiscales, de liquidaciones, de liquidaciones anuladas, de modificaciones
censales de inspeccion para la AEAT, de vias publicas-categorias del IAE, de
actas, de las demas actuaciones de inspeccién, de los diversos tipos de
expedientes, etc.)

Recaudacion voluntariay ejecutiva

La plataforma debera adaptarse a la organizacion de BASE anteriormente
seflalada y a su sistema de distribucion del trabajo, ademas de realizar el
seguimiento y control de la gestion de cada una de sus unidades,
departamentos y oficinas y de la total organizacion en su conjunto.

Contemplara, al menos, los siguientes procesos:

- Carga y validaciéon de todo tipo de padrones y archivos de carga de
liquidaciones a recaudar (tanto en periodo voluntario como en periodo
ejecutivo) que se reciban de otros organismos en soportes fisicos o por
medios telematicos, previamente a su volcado definitivo en la plataforma.

- Generacion de documentos de cobro, incluyendo codigos de barras
ajustados al Cuaderno 38 de la AEB/CECA.
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- Gestibn de adeudos domiciliados, incluido el intercambio de
informacion con las entidades de depdsito de acuerdo con las
especificaciones del Cuaderno 19 de la Asociacion Espafola de la
Banca Privada y de la Confederacion Espanola de Cajas de Ahorros
(AEB/CECA), tanto por medios telematicos como mediante soportes
magnéticos u opticos.

- Debera permitir la domiciliaciéon de pago de cualquier tipo de liquidacion
en periodo voluntario, asi como de los aplazamientos vy
fraccionamientos.

- Gestion de cobros realizados en entidades colaboradoras de acuerdo
con las especificaciones del Cuaderno 60 de la AEB/CECA, incluyendo
su recepciéon por medios telematicos, su validacion y la carga en la
plataforma.

- Gestidn integral del pago a plazos o fraccionado de liquidaciones y
recibos.

- Bajas de liquidaciones por motivos distintos a la anulaciéon (crédito
incobrable, insuficiencia de datos, ente publico deudor, etc.), tanto si
fueron emitidas por BASE o por otros organismos.

. - Procesos de cobro en linea.

.- Tramitacion, seguimiento y aplicacion de aplazamientos vy
fraccionamientos de pago y de compensaciones de deudas.

- Emisién de documentos de facturaciéon y de rendicién de cuentas.

- Informacién en linea sobre cobros y bajas e instrumentos estadisticos
para la gestidon y control de todo el proceso de cobro.

- Reconocimiento del derecho a la devolucion de ingresos indebidos y/o
duplicados o excesivos en el ambito de la gestion recaudatoria, y
tramitacién de su ejecucion.

- Realizacion peridédica del “pase a ejecutiva” de las deudas no
satisfechas en periodo voluntario, aplicando los recargos que en cada
caso correspondan, previa depuracion de liquidaciones que no puedan
ser objeto de apremio por falta de identificacion del deudor, por ser éste
un ente publico o por otras causas. Debera tener en cuenta en este
proceso las peculiaridades de las liquidaciones por servicio de suministro
de agua en relacion con los canones y otros tributos que gravan el
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suministro. Generacion de las relaciones de deudores y providencias de
apremio. Se valorara especialmente la utilizacion de técnicas que
permitan un alto grado de automatizacion en la generacion de
expedientes y la acumulacién de deudas a los ya creados.

- Todos los actos y tramites del procedimiento de apremio “comun”, es
decir, todas las actuaciones previstas al respecto en la Ley General
Tributaria y en el Reglamento General de Recaudacion, especialmente
en relacion con las siguientes materias:

1. Generacién automatica y manual de expedientes ejecutivos.

2. Acumulacion de deudas.

3. Embargos centralizados o descentralizados de bienes, incluida
la enajenacion de los bienes embargados.

4. Derivacion de la responsabilidad en el pago.

()]

. Interposicion de tercerias de dominio o de mejor derecho.

6. Declaracion de insolvencias y de créditos incobrables.

~

. Rehabilitacion de deudas datadas provisionalmente.
8. Gestidon de costas procedimientales.

9. Liquidacion de intereses de demora simultaneamente al pago
en periodo ejecutivo.

10. Reposicioén de liquidaciones al periodo voluntario de ingreso.
11. Liquidacién y cierre de expedientes ejecutivos.

- Procedimiento centralizado de embargo de dinero en cuentas abiertas
en entidades de depdsito, de acuerdo con las prescripciones del
Cuaderno 63 de la AEB/CECA, incluyendo el envio y recepcion de los
archivos tanto por medios telematicos en soportes magnéticos u opticos,
incluyendo la fase 5, y la validacion y carga de la informacion recibida.
Se valorara la utilizacion de técnicas que favorezcan la optimizacion de
este procedimiento y su utilizacion permanente.
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- Solicitud de informacion a organismos externos (Seguridad Social,
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria), carga, depuraciéon y
tratamiento de la informacion recibida.

- Aplicacion automatica de los ingresos a las liquidaciones que
correspondan, generacion y aplicacion automatica de los ingresos a
cuenta, control de los excesos de ingreso, generacion automatica de
derechos de devolucion y gestion de ingresos por compensacion de
deudas.

- Elaboracion y calculo en la tramitacion de los anticipos mensuales a
cuenta de la recaudacion en periodo voluntario de liquidaciones de cobro
periodico: calculo de los importes mensuales (por entidad titular y
concepto) y tramitacion de los pagos mensuales.

- Elaboraciéon y tramitacion de liquidaciones de la recaudacion en
periodo voluntario de autoliquidaciones y liquidaciones de cobro no
periddico, asi como de la recaudacion ejecutiva, con distincion en cada
caso por entidad titular y concepto.

- Elaboracién y tramitacion de las liquidaciones provisionales y definitivas
de la recaudacion del ejercicio, por entidad titular y concepto, incluyendo
la regularizacion de los saldos finales, de acuerdo con lo dispuesto en la
ordenanza fiscal general de la Diputacion.

- Elaboracion y tramitacion de los estados demostrativos de la gestion
recaudatoria, por periodo, ejercicio, concepto y/o entidad titular. Estos
estados deberan poder ser emitidos en cualquier momento a titulo
informativo y su contenido minimo debera ser, al menos, la misma
cantidad de informacion y detalle que los que actualmente emite BASE.

Tramitacién y recaudacion de sanciones municipales de trafico

Integracion del actual aplicativo gestor en la plataforma objeto de contrata.

Intercambio de informacién con otros organismos

La plataforma debera contemplar el intercambio de informacién entre los
servicios de BASE y los organismos publicos con los que se relacionan

(Catastro, AEAT, Direccion General de Trafico,

Seguridad  Social,

Ayuntamientos, etc., de acuerdo con los formatos de intercambio aprobados y

los convenios suscritos al

efecto. También debera realizar la revision,
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validacién y carga de dicha informacién. Las empresas licitadoras formularan
sus propuestas en la memoria e implementacion del canal o canales de
comunicacién e intercambio de datos.

Notificaciones

- La plataforma debera ofrecer un control completo de los todos los procesos
de notificacién que se produzcan dentro de los procedimientos llevados a cabo
por BASE, manteniendo los conjuntos de datos domiciliarios adecuados para
su ubicacién y consiguiente localizacion a efectos de conseguir ratios éptimos
de notificaciones positivas.

- La plataforma tratara los archivos de notificaciones por Correos en formato
SICER, tanto en emision, con el objetivo de emitir notificaciones a los
interesados en todo tipo de procedimientos, como en seguimiento, leyendo los
archivos devueltos por Correos con los datos de los intentos de notificaciéon
realizados y su resultado.

- Realizara la tramitacion de notificaciones, individuales o colectivas, a través
de los Boletines Oficiales.

- Debera poder realizar la notificacion descentralizada en varias oficinas
gestoras, identificando en cada momento, y en los propios documentos
emitidos, la unidad gestora de cada uno.

- Se valorara la posibilidad de utilizacion del sistema de notificacion electrénica
segura.

Seguimiento y control de la actividad de BASE

Debera permitir el seguimiento diario y peridédico de la labor realizada por los
diferentes servicios de BASE, con especial atencion a los siguientes aspectos:

- Estados informativos en los que se contengan los datos estadisticos
relativos al numero de expedientes tramitados durante un determinado
periodo, con indicaciébn expresa de aquellos que figuren como
documentos entrados, pendientes y resueltos, pudiendo desglosarse la
informacion por unidad gestora, actuario, tipo de expediente, concepto,
tipo de exaccion en su caso, entidad titular, ejercicio, ano, etc..

- Liquidaciones aprobadas, con posibilidad de distincion de unidad
gestora, entidad titular, concepto, tipo de exaccion, afio y ejercicio.
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- Liquidaciones recibidas de otros organismos para su recaudacion, con
posibilidad de distincion de unidad gestora, entidad titular, periodo
recaudatorio, concepto, tipo de exaccion en su caso, ejercicio y afo.

- Autoliquidaciones vy liquidaciones de contraido simultaneo presentadas
y/o ingresadas, con posibilidad de distincion de unidad gestora, entidad
titular, concepto, tipo de exaccion en su caso, afio y ejercicio.

- Actas de inspeccion levantadas, con distincion de tipo de acta, entidad
titular y concepto, tipo de exaccidn en su caso y actuario.

- Diligencias extendidas, con posibilidad de desglosar la informacion por
entidad titular, concepto, tipo de exaccion en su caso y actuario.

- Requerimientos expedidos, distinguiendo entre notificados y
contestados, y con posibilidad de desglosar la informacién por entidad
publica, concepto, tipo de exaccidn en su caso y actuario.

- Citaciones remitidas, con distincion entre notificadas y personadas y
con posibilidad de desglosar la informacion por entidad publica,
concepto, tipo de exaccion en su caso y actuario.

- Recaudacion obtenida, con distincion de periodo recaudatorio, entidad
titular, concepto, tipo de exaccidén en su caso, afio y ejercicio. También
debera permitir obtener la informacion diferenciada por el canal de
ingreso.

- Recursos, reclamaciones, suspensiones, devolucion de garantias,
reembolso del coste de garantias, exenciones y bonificaciones,
devoluciones de ingresos indebidos, otras devoluciones, procedimientos
iniciados mediante declaracion, procedimientos de verificacion de datos,

- Procedimiento de comprobacion de valores, procedimiento de
comprobacion limitada, aplazamientos, fraccionamientos y
compensaciones de deudas, procedimiento sancionador y cualquier otro
procedimiento tributario. Debera permitir desglosar la informacién por
unidades gestoras, por el sentido de la resolucion final, por el tipo de
sancion en su caso, etc. También habra de posibilitar la valoracién del
tiempo de tramitacion de cada uno.

- Anulaciones de liquidaciones, distinguiendo las practicadas por BASE
de las generadas por otros organismos y permitiendo diferenciar también
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por unidades gestoras, entidades titulares, conceptos, tipo de exaccion
en su caso, afios y ejercicios.

- Seguimiento de los datos censales pendientes de liquidar, del
pendiente de recaudar, de expedientes de gestion, etc.

- Control de plazos de tramitacion y de caducidad.

- Tramitacién de prescripciones.

- Con caracter general, las posibilidades de agrupaciones, desgloses y
distinciones que se mencionan habran de ser parametrizables por los
usuarios gestores, pudiendo introducir cualquier parametro de interés
para el control de la gestion.

- Se valorara, en relacion con los planes de control tributario, la inclusién
de una herramienta que permita su definicion, seguimiento y valoracion

del grado de cumplimiento.

Las funcionalidades descritas en el ANEXO Il y ANEXO lll tienen la

consideracién _de minimas, por lo que se valorara especialmente las

aportaciones adicionales, tanto funcionales como técnicas, de las empresas
licitadoras en relacion a aspectos o apartados que signifiquen una mejora o
incremento de requerimientos a los ya indicados en el pliego, figuren o no
mencionados en el. Estas aportaciones deberan estar especificadas
claramente en las ofertas.

Tarragona, 13 de febrero de 2006

Director de BASE — Gestion de Ingresos
o V'INGee
6/3\\ Ty J‘d-.
¥ = &
AN\
ENVA

Jerénimo Curt del Prado . .
BASE

Diligencia: El pliego que antecede ha sido aprobado por el Consejo Rector de
BASE en su sesién ordinaria del dia 27 de febrero de 2006.

Tarragona, 27 de febrero de 2006

El secretario, p.d. OO'NGee,
@ s D
Javier Bolinches Vizcaino oA 7
N
* Base *
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