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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y ECONOMICAS QUE HAN DE REGIR
PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE COLABORACION CON LA GESTION
TRIBUTARIA, CENSAL Y RECAUDATORIA DEL AYUNTAMIENTO DE
BURJASSOT MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO ABIERTO DE CONCURSO

PRIMERA.- Objeto del Contrato.

1.- El objeto de este contrato es la colaboracion en la gestién tributaria, censal y recaudatoria
del Ayuntamiento de Burjassot. El contratista adjudicatario debera realizar las tareas béasicas de
recaudacion de los ingresos municipales que determine el Ayuntamiento, asi como todas las
tareas de gestion censal y tributaria que se definen en el presente Pliego. Todos los trabajos se
realizaran en las aplicaciones informaticas que determine el Ayuntamiento, bien propias, bien
de la empresa contratista, siendo el titular de todas las bases de datos, tanto informaticas como
en soporte fisico, en todo caso el Ayuntamiento para la cobranza de valores- recibos en sus
periodo voluntario y ejecutivo y valores- ingreso directo en periodo ejecutivo.

2.- Queda excluido del objeto de esta contratacion:

La Recaudaciéon de aquellos conceptos en que el Ayuntamiento asi lo acuerde en
cualquier momento, o por cambios normativos, sin que el adjudicatario tenga derecho a
indemnizacién alguna.

SEGUNDA.- Duracién del Contrato.

La vigencia del presente contrato serd de dos afios. El Ayuntamiento podra acordar la
modificacion, y prorroga del Contrato por mutuo acuerdo de las partes, antes de su finalizacién,
sin que la duracién total del mismo incluidas las prérrogas puedan exceder de cuatro afios.

TERCERA. - Oficina de Recaudacion

La empresa adjudicataria del contrato debera realizar las funciones propias del mismo,
en local propio, préximo al Ayuntamiento para la atencion al pablico.

El local tendrd el tamafio y las caracteristicas adecuadas para las tareas que han de
llevarse a cabo en el mismo.

El mobiliario, equipamientos, equipos informaticos, fotocopiadoras, fax y demas maquinaria o
enseres necesarios para la prestacion del servicio seran por cargo y cuenta del adjudicatario, y
en todo caso el Ayuntamiento marcard los medios minimos necesarios para la prestacion del
servicio.

El horario de atencién al publico serd al menos de Lunes a viernes de 9 a 14:00 horas, sin
perjuicio de que el mencionado horario pueda \erse alterado por decisién municipal para una
mejor prestacion del servicio. Con independencia del horario de atencién al publico el
adjudicatario debera realizar bajo su cuenta y riesgo todos los trabajos necesarios para la
buena gestién y realizacion del servicio, tanto en la franja horaria de atencion al publico, si el
volumen de contribuyentes lo permite, como en franjas horarias distintas, encontrandose todos
estos trabajos incluidos en el tipo de licitacién del contrato.

Los licitadores debera incluir en sus ofertas la localizacion de la oficina que proponen, que
debera cumplir los requisitos que la normativa urbanistica exige para su funcionamiento.

En las ofertas se incluira ademas del plano de situacién de la oficina propuesta, un precontrato
o preacuerdo de alquiler o compraventa del local propuesto.
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CUARTA.- Seran funciones a realizar obligatoriamente, sobre todos los cargos de valores, las
siguientes:

A.- COLABORACION EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA Y GESTION CENSAL:

1.

5.

El adjudicatario colaborard en materia de gestidn tributaria y censal utilizando las
aplicaciones informaticas que determine el Ayuntamiento para el mantenimiento
conservacion y depuracion de los padrones fiscales, censos y matriculas de los
ingresos de derecho publico, en todos aquellos conceptos tributarios que determine el
Ayuntamiento. En caso de que las aplicaciones informaticas sean aportadas por el
adjudicatario el coste de implantacién y mantenimiento seran por cuenta del mismo.
Confeccion de los impresos y documentos que se utilicen en el proceso de gestién y
liquidacién tributaria.

La expedicion y entrega a los contribuyentes de los tripticos y documentos cobratorios
para su posterior ingreso.

Con ocasién de las relaciones con los contribuyentes, de los distintos conceptos
tributarios deberan practicarse las siguientes actuaciones:

- Recogida de datos para la domiciliacién bancaria del pago de los tributos
locales y actualizacion de las mismas, en el modelo que designe el
Ayuntamiento

- Detectar posibles cambios en sujetos pasivos en las tasas e impuestos del
Ayuntamiento, en cuyo caso debera constatar si se ha tramitado el cambio en
el Ayuntamiento, mediante consulta en la base de datos, y actualizar en caso
necesario la base de datos del ayuntamiento.

- Comprobacién de datos personales del sujeto pasivo, principalmente domicilio
y datos bancarios. En caso de cambios facilitar la ficha de rectificacion de
datos al interesado y actualizar las bases de datos del Ayuntamiento.

- La actualizacidn de bases de datos de terceros

- En caso de firma de Convenio con el Catastro la gestidon de los 902 y 901, en
las condiciones que en su dia se establezcan.

- La colaboracion en los expedientes administrativos de resolucién de recursos
derivados de la gestion recaudatoria, elaborando los correspondientes informes
y propuestas de resolucion, y posterior actualizacién de datos.

Distribucién de boletines informativos o de cualquier otro medio de comunicacién con
los contribuyentes, que se haya establecido por parte de los érganos del Ayuntamiento
gue tengan atribuida esta competencia, para dar conocimiento de los procesos de
funcionamiento del sistema municipal de ingresos y en este aspecto la remisién de
preavisos de cobro, anticipando a los contribuyentes el conocimiento de sus deudas
tributarias mediante el reparto de avisos en los buzones de aquellos o de los
procedimientos que al efecto se arbitren.

QUINTA.- Organizacioén y fiscalizacion. -

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas al Sr. Alcalde- Presidente del Ayuntamiento

en virtud del articulo 21 de la Ley 7/1985 de 2 de abril L.R.B.R.L. y concordantes del Texto
Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por
el Real decreto Legislativo 781/86 de 18 de Abril y del Real Decreto 2568/86 de 28 de
Noviembre por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales, los 6érganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las
funciones de fiscalizacion direccion, organizacion, administracion y la autoridad que legalmente
le corresponda en funcién de los distintos servicios contemplados en el Pliego de condiciones,
a cuyo efecto, impartirdn las ordenes y directrices que estimen convenientes para el mejor
desarrollo de lo que es objeto del contrato.
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En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo del
servicio, colaborara, en su caso, el personal propio del Ayuntamiento con el personal que
aporte el contratista.

SEXTA. - Régimen Juridico.

El presente procedimiento se regira por lo previsto en el Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de Junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas y se desarrollara de conformidad con lo establecido en las
siguientes disposiciones:

1. El Real decreto legislativo 2/2004, de 5 de Marzo por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de Haciendas Locales.

2. Laley 58/2003 de 17 de Diciembre , General Tributaria.

3. El Real Decreto 939/2005 de 29 de Julio por el que se aprueba el Reglamento General
de Recaudacion.

4. Las Ordenanzas Municipales.

5. Normas de derecho Privado que sean aplicables en cada caso en defecto de normas
especiales, y aquellas otras que en el futuro pudieran modificarlas.

SEPTIMA.- Los ingresos publicos relativos a deudas de vencimiento periddico y notificacion
colectiva a que se refiere el contrato seran los siguientes:

Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Urbana y Rustica.

Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

Tasa por entradas de vehiculos a través de las aceras.

Tasa por ocupacién del mercado municipal. (Mercado y Mercadillo).

Tasa por utilizacion del centro de dia 613 viviendas de atencién a la infancia.

SN

OCTAVA -
A) COLABORACION EN EL PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION EN PERIODO
VOLUNTARIO

En relacion a la recaudacion de deudas de vencimiento periddico y notificacion
colectiva el Ayuntamiento facilitara en tiempo y forma los correspondientes padrones, mediante
soporte informatico adecuado.

A partir del cual la entidad adjudicataria ejecutara los siguientes trabajos:

1) Edicion de avisos de pagos de los recibos no domiciliados y notas informativas de los
domiciliados, y posterior distribucién a los domicilios fiscales correspondientes, a partir
del soporte de padrén de acuerdo con los datos facilitados por el Ayuntamiento segun
las normas del Consejo Superior Bancario.

1.1 El aviso de pago constara de tres ejemplares y en la parte superior izquierda de
cada uno de los mismos figurara el escudo del Ayuntamiento de Burjassot en color.
En el primer ejemplar destinado a informar al contribuyente de la forma en que
puede hacer efectivo el pago, constara el texto que el Ayuntamiento estime
oportuno. Asi mismo se incluira un apartado destinado a facilitar la domiciliacion,
apartado que contendra los datos identificativos del objeto tributario y del Sujeto
Pasivo. Los ejemplares segundo y tercero contendran toda la informacion facilitada
por el Ayuntamiento en los campos de concepto de soporte del padrén, el segundo
ejemplar se guardard en kh oficina que lo haya cobrado, y el tercer ejemplar se
entregara al contribuyente, una vez validado como justificante de pago.
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1.2 Las notas informativas correspondientes a los recibos no domiciliados, contendran
informacidn relativa al recibo que el contribuyente debe pagar (concepto tributario,
ejercicio, periodo, titular y datos propios del recibo segun informacién facilitada por
el Ayuntamiento). También se le informar4 de la fecha aproximada de cargo en
cuenta. El impreso tendr4 también el escudo del Ayuntamiento. Las notas
informativas asi como los avisos de pago, deberan ser distribuidos con una
antelacion minima de quince dias a la finalizacion del periodo voluntario de pago .
En los tributos con un periodo de pago inferior a dos meses, la distribucién se
habra realizado antes de que se cumpla la mitad del periodo habil de pago.

Tramitacion ante la entidad financiera designada por el ayuntamiento de los recibos
domiciliados.

Confeccion de duplicados a los contribuyentes que los necesiten, asi como de
justificantes de pago.

Gestion de ordenes de domiciliacion.

La empresa adjudicataria elaborard informes respecto a los valores de defectuosa
emisién, titularidades incorrectas y errores advertidos en el desarrollo de la gestién
recaudatoria que pongan de manifiesto la imposibilidad de una efectiva realizacién de
las cuotas o la generacidn de dafios o perjuicios a personas o instituciones en el caso
de desarrollarse plenamente los procedimiento de cobro, emitiendo propuestas al
respecto para que sean estudiadas por el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria formara los expedientes con propuestas de baja por
incobrables, insolvencias a que haya lugar, y los remitira a la Tesoreria municipal a los
efectos de tramitaciébn en su caso. Deberan acreditarse las circunstancias que
acrediten la procedencia de la propuesta.

Puntual informacidén al Ayuntamiento del desarrollo de la recaudacion.

Informacién exhaustiva al cierre de la recaudacion de cada tributo en soporte
informatico correspondiente.

Memoria anual de la recaudacion, que debera presentarse en el Ayuntamiento antes
del 1 de Febrero del ejercicio siguiente.

La entidad adjudicataria se comprometerd a limitar el uso de la informacién facilitada
exclusivamente para la finalidad del contrato, asumiendo la prohibicion de utilizarla en cualquier
otro sentido, estando sometido los datos contenidos en dicho soporte magnético a lo dispuesto
en la ley LOPTAD.

La entidad adjudicataria se comprometerd a adjudicar los medios técnicos y humanos
necesarios para coordinar las tareas administrativas que se deriven de la explotacién del

Servicio.

B) COLABORACION EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

A efectos de delimitacion de las funciones relacionadas con el término Recaudaciéon

ejecutiva, se entienden, como minimo, las siguientes actividades preparatorias:

1 Envio y naotificacion en el domicilio fiscal de los contribuyentes que conste en los archivos
tributarios, por medios propios o de terceros de las Providencias de Apremio dictados por
el 6rgano municipal competente.
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2 Preparacion de la publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de la citacion para
aquellas notificaciones que cumplidos los tramites legales hayan resultado infructuosas.

3 Preparacion de los expedientes ejecutivos, especialmente en lo referente a:

4  Formacion fisica y custodia de los expedientes.

5 Obtencion de informacion de registros publicos.

6 Presentacion de mandamientos de embargo de toda clase de bienes.

7 Practica de las diligencias de embargo.

8 Realizacion de notificaciones de embargo.

9 Propuesta de realizacion de bienes embargados.

10 Propuesta de designacién de peritos.

11 Propuesta de constitucién de depdsitos y designacién y remocién de depositarios

12 Propuesta de declaracién de crédito incobrable.

13 Propuesta de rehabilitacion de créditos incobrables.

14 Preparacion de las propuestas de resolucién de recursos interpuestos contra actos del
procedimiento ejecutivo.

15 Propuesta de liquidacién de intereses de demora de las deudas ingresadas transcurridos
los plazos del Reglamento General de Recaudacion.

C) ASPECTOS COMUNES

1 Emisién de documentos de cobro, tanto en periodo voluntario como ejecutivo, en la oficina
de la empresa adjudicataria.

2 Expedicién de documentos liberatorios del pago y duplicados de los mismos.

3 Control de los ingresos que se realicen en las cuentas restringidas de titularidad Municipal
en las entidades bancarias o cajas de ahorro autorizadas como colaboradoras por el
Ayuntamiento de Burjassot.

4 Rendicién de cuentas de recaudacion con la periodicidad que se establezca.

NOVENA

La empresa adjudicataria, debera realizar como punto de partida de la actividad
recaudatoria, un diagnostico de la situacién actual del Ayuntamiento, en gestion de la
recaudacion.

Realizado el estudio previo la adjudicataria debera realizar un informe que contendra
los resultados y conclusiones y las propuestas de actuacién concretas.
Realizado el informe, la primera actuacién que debera prestar la emprsa adjudicataria es la
depuracion de valores que no se hayan pagado en periodo voluntario.

Al objeto de conseguir eficacia en la recaudaciéon , la empresa adjudicataria realizara
propuestas de colaboracién, asi como con los registros publicos a fin de conseguir, mediante
conexién rapida, el acceso a consultas masivas.

DECIMA.- Precio

El Ayuntamiento, se compromete a consignar anualmente en sus presupuestos durante
la vigencia del contrato los importes necesarios para atender los gastos que se deriven del
presente contrato.

La retribucion del presente contrato se fijard teniendo en cuenta las diversas
actuaciones realizadas, segun el siguiente detalle, y estableciéndose como tipos maximos de
licitacion los siguientes:

A) Colaboracién en la Recaudacion Voluntaria:

1. Respecto a los trabajos especificados en la clausula octava a) de
este Pliego, referente a la Recaudacién en periodo voluntario, se
fija como cuantia anual, IVA incluido, los siguientes porcentajes:
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Hasta el 85% de los ingresos netos de cada cargo o
padrén: el 1% de lo recaudado.

Entre el 85% y 90% de los ingresos netos de cada cargo o
padrén: el 1,5% sobre el exceso

Entre el 90% y 100% de los ingresos netos de cada cargo
0 padrén: el 2% sobre el exceso.

B) Colaboracién en via de apremio:

1. Respecto a los trabajos especificados en la clausula octava b) de
este Pliego, referente a la Recaudacion en periodo ejecutivo, se
fija como cuantia anual, IVA excluido, los siguientes porcentajes:

Cobro de hasta el 20% del principal del cargo de cada
ejercicio (incluye pendiente ejercicios anteriores a 31 de
diciembre, mas cargos realizados en el ejercicio corriente
exceptuando los realizados en el Ultimo trimestre, menos
suspensiones)el 65% del recargo de apremio recaudado

Cobro de entre el 20% vy el el 30% del principal del cargo
total de cada ejercicio (incluye pendiente ejercicios
anteriores a 31 de diciembre, mas cargos realizados en el
ejercicio corriente exceptuando los realizados en el Ultimo
trimestre, menos suspensiones): el 85% del recargo de
apremio recaudado.

Cobro entre el 30% y 60% del principal del cargo total de
cada ejercicio (incluye pendiente ejercicios anteriores a 31
de diciembre, mas cargos realizados en el ejercicio
corriente exceptuando los realizados en el Gltimo trimestre,
menos suspensiones): el 90% del recargo de apremio
recaudado.

Cobro a partir del 60% del principal del cargo total de cada
ejercicio (incluye pendiente ejercicios anteriores a 31 de
diciembre, més cargos realizados en el ejercicio corriente
exceptuando los realizados en el ultimo trimestre, menos
suspensiones): el 100% del recargo de apremio recaudado

2. Valores cargados en ejecutiva y repuestos a voluntaria, por
acuerdo debidamente motivado del 6rgano competente, un 8%
del principal y la totalidad de las costas soportadas.

3. Se exceptuara del apartado anterior el caso de valores cobrados
a otras Administraciones, siendo el tipo maximo de icitacion el
2% del principal de la deuda mas las costas.

4.- Los licitadores podran mejorar dichos porcentajes a la baja. No
seran validas la que supere los precios establecidos.

5.- A todos los efectos se entendera que las ofertas comprenden
todos los gastos que la empresa debe realizar para el cumplimiento
de las prestaciones contratadas, siendo de cuenta y cargo de la
entidad adjudicataria cuantos gastos e impuestos graven el contrato
0 su ejecucion.
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DECIMO PRIMERA.- Abono de las retribuciones.-

A) En cuanto al abono de los trabajos especificados en la Clausula Octava a) se abonara un
importe fijo por cada mensualidad de 3.500 Euros Iva incluido.

B) En cuanto al abono de los trabajos especificados en la clausula Octava B), se abonara el
porcentaje definitivo determinado en la adjudicacién para el tramo segundo de la clausula
Décima B) (recaudacion total entre el 20 y el 30% del cargo total), en funcién de los datos que
arroje la data que se presentara mensualmente por la empresa adjudicataria.

C) Las cantidades establecidas en los puntos 2 y 3 seran objeto de regularizacion definitiva, al
alza o a la baja una vez rendidas las cuentas de la gestién recaudatoria

DECIMO SEGUNDA.- Propuestas de mejora

El contratista podra proponer en todo momento las modificaciones que sin menoscabo ni
alteracién de lo establecido en el presente pliego, tiendan a la mejora del servicio, que para su
efectividad y puesta en practica, deberan ser previamente aprobadas por la Alcaldia

DECIMO TERCERA.- Personal Auxiliar

El personal adscrito al servicio debera contar al menos y de forma permanente y durante toda
la vigencia del contrato al menos con el siguiente personal:

- Un Jefe de Departamento de la Unidad de Recaudacién, que serd el interlocutor entre el
Ayuntamiento y el Adjudicatario.

- Dos personas para atencion al publico.
- Una persona destinada a las tareas de notificaciones y tareas auxiliares.

Ademas en los periodos de cobranza de tributos de caracter periédico que se
determine con la aprobacion del calendario fiscal de cada ejercicio el adjudicatario debera
disponer del personal de refuerzo necesario para la buena prestaciéon del servicio, en dicho
periodo en ningun caso el personal de atencién al publico en las dependencias de recaudacion
sera inferior a dos personas.

El Ayuntamiento no facilitara personal de ninguna clase al contratista, pero éste, por su
cuenta y bajo su exclusiva responsabilidad, podra nombrar sus propios auxiliares, dando
cuenta de tales nombramientos al Tesorero e Interventor del Ayuntamiento. Estos, si en algin
caso lo creyesen justificado, podran requerir al contratista para que deje de prestar servicios
algun determinado auxiliar, si se observa que no ejerce debidamente sus funciones o se diesen
otras circunstancias que aconsejaren prescindir de los servicios de tal auxiliar.

Los auxiliares tendran las funciones que el contratista les asigne, pero solamente éste,
0 en caso de ausencia, licencia o enfermedad, el auxiliar que él designase para que le
sustituya, podré relacionarse con la Corporacién, Autoridades y Funcionarios. El contratista
sera responsable en todo caso de la actuacién de sus auxiliares.

El personal auxiliar designado por el contratista en ningan caso tendra la condicién o el
caracter de funcionario o empleado del Ayuntamiento, ni relacion laboral de tipo alguno con el
mismo, dependiendo exclusivamente del adjudicatario quien debe atender al pago de su
retribucién, asi como a todas las obligaciones de caréacter laboral.
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El contratista queda obligado a contratar por su cuenta conforme a la Ley, y dar de alta
a todos sus empleados en la Seguridad Social y accidentes de trabajo, debiendo presentar al
Ayuntamiento, la documentacién correspondiente de tal requisito.

La Empresa Adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de ella, que
sera el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la
ejecucion del presente contrato. Debera tener experiencia en la Administracién Publica.

El Delegado responsable, con dedicacién exclusiva a los servicios contratados se
encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento
para lo cual, debera reunir las condiciones idéneas de conocimiento teorico y practico en
materia impositiva y recaudatoria y con competencias suficientes para:

a) Ostentar la representacion de la Empresa Adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacién o presencia, segun el presente Pliego, asi como en otros actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a
la ejecucion y buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucién del servicio asi como el cumplimiento de las érdenes
recibidas del Ayuntamiento.

DECIMO CUARTA. - Obligaciones del contratista y de su personal Auxiliar.
A) Emplear en sus relaciones con el contribuyente la maxima correccién.

B) Facilitar al contribuyente dentro del plazo de cobranza en periodo voluntario,
duplicado del instrumento de cobro, para su pago efectivo en las Entidades de crédito
colaboradoras.

C) Conservar en la Oficina recaudatoria toda la documentacion debidamente ordenada,
y desarrollar la gestion conforme a las normas que sean comunicadas por la Tesoreria o la
Intervencién municipal, formulando los documentos y facilitando los antecedentes que le sean
interesados aun cuando excedan, amplien o modifiguen los que normalmente vengan
regulados en la normativa genérica del servicio y procedimiento recaudatorio.

D) Emitir los correspondientes recibos o instrumentos de cobro a partir de los datos que
le faciliten los Servicios municipales.

E) Sufragar los gastos de mobiliario, maquinas de oficina, material, luz, limpieza,
teléfono y todos cuantos sean necesarios para el desarrollo de su gestion.

F) Constituir la fianza determinada por estas condiciones y ampliarla cuando asi
procediese, como igualmente mantenerla para las prérrogas que se produzcan.

G) El producto de la recaudacion vendra obligado a ingresarlo diariamente en cuenta
restringida a nombre del Ayuntamiento en la Entidad de crédito que se determine, cebiendo
formalizar los ingresos, como minimo una vez al mes.

Para realizar estos ingresos el contratista presentara en la Intervencién y en la
Tesoreria, en los dias sefialados, que se estableceran con la empresa adjudicataria
posteriormente a la firma del contrato, relaciones expresivas de las cantidades cobradas por
conceptos y afios de contraido (reconocimiento del derecho) sobre la base de las cuales
deberan ser expedidos los correspondientes documentos contables de ingreso.

Los intereses que pueda producir esta cuenta restringida seran en beneficio del
Presupuesto municipal en que tendran entrada.
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Queda terminantemente prohibido el situar los fondos recaudados en cuentas distintas
a la que anteriormente se resefa. La infraccion de este mandato se calificara y sancionara
segln se establece en estas clausulas al tratar de las faltas.

La Intervencién y Tesoreria municipales podran establecer cuantos controles y
garantias consideren oportunos al respecto, y el contratista vendra obligado a facilitar los
antecedentes y cumplir lo que aquellas Dependencias pudieran interesarle.

H) También debera efectuar en todo momento los correspondientes ingresos del
producto de la recaudacion, siempre que fuere requerido para ello por el Presidente de la
Corporacion, Interventor o Tesorero.

I) Anualmente vendra obligado a rendir antes del 1 de marzo del afio siguiente, o en el
plazo que sefale la futura normativa al respecto, las cuentas de su gestidén, una por Valores -
recibo y otra por Valores — ingreso directo en ejecutiva, que formulara sin perjuicio del oportuno
recuento de valores al cierre del ejercicio, y en cuantas ocasiones con motivo fundado la
Corporacién lo estime conveniente, a peticion de la Tesoreria o la Intervencion, y a tener toda
la documentaciéon a disposicion de los mismos para que puedan ser examinados cuando
convenga. También vendra obligado a rendir cuentas de su gestién, siempre que el Presidente
o el Pleno de la Corporacion se lo exijan.

J) A remitir al domicilio de los contribuyentes con antelacion de 15 dias al menos, al
vencimiento del respectivo periodo de cobranza, los instrumentos de cobro, copias informativas
o notificaciones del respectivo tributo, precio publico, etc. para hacer mas comoda y agil la
informacién tributaria al contribuyente.

La remision de copias informativas constituye labor ordinaria y no supondra
remuneracion especial.

K) Evitar bajo su responsabilidad la exaccion de costas y gastos que no estén
debidamente autorizadas, justificando en todo caso en los correspondientes expedientes las que
legalmente sean repercutibles.

L) El adjudicatario estd obligado a ejecutar directamente el servicio, sin que pueda
cederlo ni concertarlo con terceros en todo ni en parte, sin la previa y expresa autorizacién del
Ayuntamiento.

DECIMO QUINTA.- Medios informaticos y sistemas de informacion.

Equipos y Hardware.

Los equipos informéticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas seran a
cargo de la empresa adjudicataria.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuento a hardware se refiere, deberan tener las
siguientes caracteristicas:

a) Posibilidad de conexion desde los medios que posibiliten el acceso a INTERNET o
tecnologias futuras.

b) Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc., deberan
poder realizar las tareas que se ejecuten de forma masiva lo mas rapidamente posible
(permitiendo el uso de bases de datos relacionales y ficheros de datos convencionales), y
el trabajo en tiempo real que sea inmediato. Deberan instalarse todos los necesarios para
el buen cumplimiento de las condiciones del pliego.
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c) Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el programa en funcion
de las copias, cantidad, etc.

Todos los gastos que ocasionen el mantenimiento del Servidor y las conexiones con el
Ayuntamiento serdn por cuenta de la empresa adjudicataria.

Software y Aplicaciones.

Para la ejecucion de las tareas objeto de este contrato se utilizara el software
actualmente instalado en el Ayuntamiento, 6 aquel que proponga la empresa ofertante,
debiendo acreditar que es compatible con el actualmente instalado.

Se aportara certificados acreditativos de los Ayuntamientos donde este en funcionamiento
dicha aplicacion informatica.

DECIMO SEXTA.- Faltas.
El contratista puede incurrir en las siguientes faltas:
A) LEVES.

1. La presentacién en las Oficinas municipales de cualquier documento relativo a la
recaudacion con enmiendas o raspaduras, sin haber salvado reglamentariamente los
errores.

2. Cuando demore el cumplimiento de las ordenes de la Alcaldia, Tesoreria o
Intervencién, o retrase cualquier diligencia que tenga plazo marcado en estas
cladusulas, en las Leyes o en sus Reglamentos.

3. Todas aquellas que sean consecuencia de negligencia o descuido excusable.

4. No dar justificante al contribuyente que solicite un recibo o certificacién de débito que
obre en su poder.

B) GRAVES.
1. Ladesconsideracion a las autoridades o al publico en sus relaciones con el servicio.

2. No tener abierta al publico la oficina durante el tiempo que se le sefiale de acuerdo con
estas clausulas.

3. Lainformacién o el retraso en el ejercicio de las tareas propias del objeto del contrato,
con perturbacidn sensible del servicio.

4. La infraccion de lo prevenido en la clausula 14 e)
5. Todas aquellas que sean consecuencia de negligencia o descuido inexcusable.

6. Demorar, por mas de 24 horas y menos de 48, el ingreso de la recaudacion en la
cuenta restringida .

7. La infidelidad en la custodia de documentos de la Administracion y en el deber de
guardar la confidencialidad de los datos conocidos.

8. La percepcion o liquidacién abusiva de costas.
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9. Incurrir en falta leve mas de 3 veces en el plazo de un afio, contado desde que
cometiese la primera.

10. La omisiébn de tramites o requisitos establecidos en el procedimiento ejecutivo,
imputables al colaborador.

C) MUY GRAVES.

1. El abandono de servicio con dejacién de sus funciones personales.

2. Lainsubordinacion en forma de amenaza individual o colectiva.

3. Elintento de cobro de Valores cuya baja le hubiesen comunicado por la Tesoreria.

4. La percepcién o intento de cobro de cualquier cantidad, y por motivo que sea, distinta
de la figurada en el instrumento de cobro, méas los recargos, intereses de demora y
costas legalmente procedentes, como igualmente la enmienda, raspadura o

modificacién de éste.

5. Demorar por mas de 48 horas el ingreso de la recaudacion en la cuenta restringida
determinada por la clausula 8.9).

6. No presentar en la Intervencién o en la Tesoreria, en las fechas y forma que le fuesen
ordenadas las relaciones o cuentas de la recaudacién realizada, para la debida
aplicacion y formalizacién de los ingresos.

7. Las faltas de fondos recaudados o de los Valores a recaudar. Esta falta motivara
siempre la suspension preventiva del contratista con la declaraciéon provisional de
alcance y la instruccion de expediente.

8. Incurrir en falta grave més de 3 veces durante el plazo de 1 afio, contado desde que
cometiese la primera.

9. Incumplir lo establecido en el Ultimo parrafo de la clausula 14 c).
10. Facilitar informacién reservada a personas o entidades ajenas a la propia Administracion
de acuerdo con la Ley Organica de Proteccion y Tratamiento Automatizado de Datos
DECIMO SEPTIMA. - Resarcimiento de dafios.

El contratista queda sujeto al resarcimiento de los dafios e indemnizaciones que
causase, si en el cumplimiento de sus obligaciones incurriere en dolo, negligencia o morosidad,
o de cualquier otro modo contraviniese estas clausulas.

DECIMO OCTAVA. - Cancelacion del Contrato.

A) El contrato quedara cancelado:

1. Cuando el adjudicatario incurra en flta muy grave que al ser sancionada comporte
tal declaracion.

2. Por falta de fondos o Valores, salvo que tal falta se concretara tan solo a pequefios

errores o diferencias no imputables a conducta dolosa o culposa, y que al ser determinados,
sean repuestos o ingresados al ser requerido para ello.
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3. Cuando habiendo disminuido la fianza o debiendo ampliarla, no la repusiera o
incrementara en el plazo de 3 meses a partir del oportuno requerimiento.

4. Por renuncia propia.
5. Por insolvencia en cualquier procedimiento civil o mercantil.
6. Por imposibilidad fisica.

B) En todos estos casos excepto en el ultimo, la cancelacion llevara implicita la pérdida
de la fianza, sin perjuicio de las demas responsabilidades que pudieran resultar exigibles, las
cuales se harian efectivas con los demas bienes o derechos del adjudicatario.

C) Ante las faltas que hiciesen presumir riesgo para los Valores o caudales objeto de la
gestion, el adjudicatario podra ser suspendido, y no tendra derecho a cobro de indemnizacion
o retribucién alguna.

D) A la extincion del contrato y de sus prorrogas, si las hubiere, o por incurrir en causa de
cancelacion, el adjudicatario debera poner a disposicion del Ayuntamiento, toda la
documentacién que obre en su poder referente a los expedientes administrativos de
recaudacion, rindiendo cuentas de su gestidn con el arqueo correspondiente, entendiendo que,
en tanto no se produzca la plena conformidad de la Tesoreria municipal, debera responder aquél
frente a ésta, ademas de asumir la obligacion de resarcir los dafios y perjuicios que se ocasionen
por su demora en la devolucién de la documentacion o rendicién de cuentas.

E) La interpretacion del contrato correspondera a la Alcaldia.

DECIMO NOVENA:- Criterios para la adjudicacion.

Para la adjudicacion se tendra en cuenta necesariamente los siguientes criterios:

A) Por el precio establecido en el apartado A de la clausula DECIMA, referente a la
Recaudacion Voluntaria, hasta un maximo de 6 puntos, a razén de 2 puntos por cada 2% de
baja del porcentaje fijado en los tres tramos, valorandose Unicamente las ofertas a la baja de
los tres Ultimos tramos

B) Por el precio establecido en el apartado B de la clausula DECIMA, referente a la
Recaudacion Ejecutiva, hasta un maximo de 12 puntos, a razén de 2 puntos por cada 2% de
baja en el porcentaje fijado en los tres tramos.

C) Plan de Trabajo, Organizacién e Implantacion del servicio (medios humanos, horario
atencion al publico, sistemas informaticos, plazo que este operativo el servicio, ....), hasta 25
puntos.

D)Por la aportacién de un local donde se centralicen los servicios objeto del contrato. A este
respecto se dara especial importancia a su proximidad al lugar en el que radique la sede
central de la Casa Consistorial, dimensiones, accesibilidad, tiempo de puesta en
funcionamiento, hasta 25 puntos.

En el momento de presentar la oferta, la empresa adjudicataria debe acreditar su poder de
disposiciéon sobre el local ofertado para la prestacion de sus servicios; a tales efectos, entre
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otros @sos, debera acreditarse bien la titularidad de un derecho arrendaticio actual sobre
aquél, bien la de un derecho de opcién vigente de alquiler sobre dicho local; en estos dos
supuestos, la duracién minima del contrato, presente o futuro, deberd ser, como minimo, igual
al periodo inicial de vigencia del resultante de la presente licitacion. Dichas circunstancias,
arrendamiento vigente, tiempo de puesta en funcionamiento, derecho de opcion de
arrendamiento y duracién minima contractual de la disposicién, serviran, por ese orden, como
elementos de graduacién de la puntuacion méaxima a otorgar a los licitadores por el presente
apartado.

E) Medios personales: Plantilla a aportar, Cualificacién técnica de los profesionales de la
empresa licitante y conocimiento de este personal en oficinas de gestién tributaria vy
recaudatoria, hasta 15 puntos.

F) Pdliza de Responsabilidad Civil por importe de 600.000 Euros, 10 puntos.

G) Mejoras: Hasta 7 puntos

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

Los licitadores deberan estar clasificados como empresa consultora y de servicios del
Grupo L, Subgrupo 02, Categoria D.
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