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1 INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Gava es planteja I'adquisicié de llicencies de software per a
poder realitzar els serveis de Gestio Tributaria i Recaptacio, i de Gestio del
Padré d’'Habitants aixi com [I'Inventari Patrimonial valorat. L'objecte del
contracte és, per tant, el subministrament d’una llicéncia d’is d’'una aplicacio
informatica de gestid integral de tributs i d’altres ingressos de dret public,
recaptacio, padré d’habitants, aixi com l'inventari i valoracié dels béns i drets
municipals, la seva instal-lacié, parametritzacié, adaptaci6é, formacié per a
tecnics i usuaris finals, traspas de dades, manteniment i suport segons les
condicions técniques i funcionals que es detallen en el present document.

2 OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

2.1 Programari objecte del concurs

El preu de licitaci6 inclou la llicencia per al seu Us per I’Ajuntament de Gava
del programari dels moduls de gesti6 i tots els components i serveis
addicionals que s6n necessaris pel compliment dels requeriments tecnics i
funcionals descrits en aquest plec. En resum les solucions a subministrar
objecte del projecte son:

1. Gestié Padré Habitants.
2. Gesti6 Tributaria i Recaptacio Voluntaria.

3. Inventari patrimonial
2.2 Serveis d’instal-lacié i parametritzacio

Per a la realitzacié dels serveis que tot seguit es relacionen, I'empresa
adjudicataria haura de:

1. Aportar el personal degudament qualificat per a aconseguir els
objectius d’implantacio i parametritzacié en els terminis establerts dins
el calendari d'implantacié.



2. Instal-lar les aplicacions tant en el servidor de base de dades com en
el servidor d'aplicacions i a les estacions de treball.

3. Realitzar la parametritzacio inicial de tots els moduls de I'aplicacio per
tal de que compleixi totes les funcionalitats i requeriments
especificats en el present plec.

4. Fer I'inventari patrimonial i introduir les dades inicials a l'aplicacio per
a la gestio i manteniment de linventari de béns i drets existent
actualment a I'Entitat.

5. Realitzar la parametritzacio inicial del sistema de seguretat i definir els
perfils i usuaris de les aplicacions.

6. Realitzar la migracid6 de la informacidé dels sistemes actuals de
I’Ajuntament afectats, als nous programaris.

7. Realitzar la formacié necessaria al personal tecnic i administratiu.

2.3 Manteniment i suport postvenda

Es fixa un periode d’'un any de garantia per a totes les aplicacions i eines a
partir de la data de recepcié del projecte. Aquesta garantia incloura la
correccidé de qualsevol problema de funcionament que es detecti.

Durant el periode de garantia, el proveidor mantindra un servei de suport
per tal de prestar atencié als usuaris del programari quant a I'ds del
producte.

El temps de resposta a un avis de mal funcionament de I'aplicacio, si
aguest mal funcionament no representa l'aturada total del sistema ni afecta
a cap element fonamental d’aguest, no sera superior a vuit hores, en dies
feiners i dins de I'horari laboral. En cas contrari, el temps de resposta sera
de quatre hores. L'adjudicatari haura de resoldre la incorreccio en el termini
maxim establert, i en el seu defecte, realitzara un programa alternatiu per a
poder continuar amb I'execucié de I'aplicacio fins a la total correccio de la
imperfeccio.

La garantia incloura també, sense cost addicional, la incorporacié de les
millores que el proveidor pugui incloure en el producte durant aquest
periode.



El preu de licitaci6 incloura, per als moduls instal-lats, el manteniment i el
suport postvenda dels 3 anys de durada del contracte, comptats a partir del
pas a explotaci6 de cada modul, indicant l'increment percentual aplicable
anualment en cas que fos diferent al de I'index de Preus al Consum.

El contracte de manteniment ha de comprendre:
1. L’adaptacié del programari als canvis de normativa legal.

2. La inclusi6 de les noves funcionalitats o millores que el producte
contempli durant la seva evolucio. Aquest concepte recollira, a més, la
implantacio de noves versions de I'aplicacié i documentacio.

3. La correccid6 de les incidéncies que es presentin imputables al
programari, incloent la recuperacio de dades erronies generades pel
mal funcionament de I'aplicacio.

4. La resolucié de les incidéncies de l'entorn d'explotacié directament
relacionades amb el producte que derivin en el seu mal funcionament.

5. Resolucié de consultes sobre les aplicacions, ja sigui per via
telefonica o via telematica, pels aspectes de tipus conceptual com de
tipus informatic.

6. Connexi0 remota per a la captura de dades i la resolucid
d'incidencies, segons els requeriments tecnics establerts per
I'Ajuntament de Gava.

7. En totes les fases dels manteniments, el temps de resposta davant les
incidencies critiques de I'aplicacié ha de ser inferior a 8 hores.

3 REQUERIMENTS TECNICS

Les aplicacions hauran de funcionar sota un entorn client/servidor amb les
seglents caracteristiques:

1. Es requerira una arquitectura client/servidor per a configuracions de
servidors en cluster.



. Es requerira que el sistema de gesti6 de base de dades del nou
programari pugui ser instal-lat a servidors amb sistema operatiu UNIX
o LINUX o amb sistema operatiu windows 2000 server.

. Es requerira una Base de dades Relacional ORACLE que garanteixi
la seguretat de les dades davant qualsevol anomalia i la integritat
referencial.

. Es requerira que les senténcies d’'accés a les dades reuneixin les
caracteristiques de llenguatge estandard SQL que permeti la
portabilitat i migracio de les dades a altres plataformes no directament
suportades per I'aplicacio.

. Es requerira que les aplicacions estiguin desenvolupades en entorn
Windows (Windows 2000 Server pel servidor i windows 2000
Professional pels clients). Es valorara la planificacié de la migracio a
entorn JAVA.

. Es requerira que es proporcioni tota la informacié técnica necessaria
de la base de dades per tal que altres programaris de I'Ajuntament
puguin interactuar amb ella.

. Es valorara que l'aplicacié pugui suportar I'accés a través d’Internet de
la forma més directa possible.

. Es valorara que la base de dades de tercers i la seva relacié amb les
diferents aplicacions estiguin obertes a un modul de relaci6 amb els
ciutadans executable des d’Internet.

. Es valorara que els ciutadans puguin accedir a tota la informacié que
els afecta i puguin realitzar transaccions amb I'’Ajuntament mitjangant
aguesta eina.

Es valoraran altres millores técniques no expressades
explicitament a aquest plec de condicions.



4.1

4.2

REQUISITS FUNCIONALS

Gestio d'Usuaris i Seguretat:

1. S’hauran de poder identificar els usuaris i les seves contrasenyes
("password"), sent [l'usuari Gnic i utilitzable per totes les
aplicacions.

2. En la gestio de la Seguretat i en relacié als usuaris, han de poder
assignar-se rols d’'usuaris o conjunts d’usuaris i sobre aquests
podra atorgar-se lI'accés a funcions, a I'execucio de tasques i a
dades.

3. Els atributs de seguretat hauran de ser accessibles com a
serveis OLE a tots els programes que els precisin.

4. Totes les aplicacions de gesti6 que s'ofereixen hauran de
funcionar tenint en compte el modul de seguretat.

5. La gestio de la Seguretat possibilitara la inclusié dels usuaris en
grups o conjunts d’usuaris, la inclusié dels usuaris en els seus
serveis, de tal forma que la gestio dels organigrames i de
I'organitzacié es mantindra des d’aquest nucli central.

6. El sistema haura de ser prou flexible com per a adaptar-se a
qualsevol tipus d’organitzacio.

Gesti6 de Tercers

1. Ha de representar i contenir la informacié basica de qualsevol
persona fisica o juridica que es relacioni amb I’Ajuntament.

2. El sistema ha d’identificar a cada persona en qualsevol relacio
amb I'Ajuntament de manera Unica. Ha de permetre totes les
formes de persones fisiques i juridiques.

3. Ha de permetre la depuracié de contribuents, les seves relacions,
els seus domicilis, aixi com disposar de controls de coheréncia,
ja sigui per les dades ja existents en un moment donat com per a
les dades generades per la incorporacio de fitxers externs



4. Qualsevol aplicacio corporativa ha de poder relacionar-se, des de
diferents optiques segons la relacio funcional, amb la Base de
Dades de Tercers, i poder localitzar totes les informacions que
afectin a un tercer.

5. Ha d’existir un mecanisme de validacio per a evitar duplicitats i
incoherencies, aixi com mecanismes per a l'administracié de
tercers que permetin depurar informacié i garantir la seva
integritat.

6. Es requerira que disposi de validacio de NIF per evitar duplicats
de tercers, aixi com que disposi de procediment de calcul de
lletra de control per al NIF.

7. Es requerira que l'aplicacio proporcioni un acceés senzill i rapid a
la visid completa de tota la informacio vinculada a un tercer.

8. Es requerira que dels tercers s'emmagatzemi, com a minim, la
seguent informacio: identificador, primer cognom, particula del primer
cognom, segon cognom, particula del segon cognom, nom/raé social,
alies (per guardar nom comercial, per exemple), NIF/Passaport...,
tipus de tercer (persona fisica/juridica, administracié publica, etc.),
diferents adreces (normalitzades les del municipi), diversos comptes
bancaris, distintes formes de contacte (telefons, adreces de correu
electronic, fax).

9. Es requerira que permeti guardar l'origen de les diferents dades
associades a un tercer.

10. Es requerira que permeti guardar informacié del representant del
tercer aixi com altres relacions entre persones

11. Es requerird que permeti associar al tercer documents en format
digital.

12. Es requerira que permeti guardar l'idioma de notificacié associat al
tercer.

4.3 Gestio de dades territorials

1. Representara I'estructura d’objectes territorials del municipi,
parcel-les, accessos postals, trams de carrer, .... Totes les
entitats de base territorial hauran d'estar vinculades a una
instancia en la base de dades de territori.



. Els elements territorials comuns a totes les aplicacions hauran de

gestionar-se des de taules genériques estant continguda tota la
informacid territorial una sola vegada.

. La gestié territorial haura d’incloure almenys els seguents nuclis

d’'informacio: Paisos, Provincies, Municipis, Divisié Territorial:
Nuclis, Districtes, Trams IAE, Parcel-les, Edificis, Locals, llles,
Barris, Seccions, etc.

. Tota la informacié territorial haura d’estar habilitada mitjancant

camps expressament dissenyats per a referenciar aquesta
informacié a mapes.

. La informacié Territorial de cadascuna de les aplicacions de

gestio, que estaran relacionades amb el nucli territorial hauran de
tenir la possibilitat d’accessibilitat a veure la informacié de forma
grafica sempre que es conti amb programari addicional per a la
gestio de mapes.

. Es valorara que la base de dades de territori tingui una

correspondéncia amb les entitats del sistema d’informacié geografic.

4.4 Gesti6 Padr6 Habitants

Quant al Padr6 Municipal d’habitants es tindran en compte les segulents
funcionalitats:

1.
2.
3.

Tractament de Padré Continu
Estructura de les dades segons normativa INE

Tractament unificat d’adreces postals, mitjancant un llistat de carrers
anic per a tota la ciutat

. Manteniment de variacions dels padrons, altes, baixes i canvis de

domicili, recollint les seves variants.

. Possibilitat de fer moviments individuals, col-lectius (tots els

components d’'un full) o seleccionant alguns del habitants.

6. Manteniment, edici6 i accés a llista de carrers, tramatge, etc.

7. Incorporaci6 de diccionaris de dades per a conversio de

denominacions habituals en legals, per a rondaire i taula de municipis.



11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

. Explotaci6 de dades del Padr6 Continu. Intercanvi amb altres

Organismes.

. Comunicacio al INE de les modificacions que es facin.
10.

Possibilitat de recollir fusions i separacions d’unitats territorials, de
forma automatica i massiva.

Emissié immediata de documents acreditatius de l'alteracié del padro
que s’ha realitzat i possibilitat de guardar juntament amb I'habitant
documents digitalitzats.

Emissié immediata de Full de Padré emplenat després de la captura
de dades en cas de noves incorporacions.

Emissi6 immediata de certificats d’empadronament o de no
empadronament.

Emissié d’'informes que avalen la situacié al padré d’'un habitant en un
periode de temps, amb les seves possibles alteracions.

Accessos a I'habitant per diferents vies.
Agrupacio d’habitants per Fulls de Padré i/o families.

Possibilitar la coherencia Persones/Territori com pas previ per a
incloure persones en el Padro d’Habitants.

Modul de realitzacié d’operacions de padr6 massives per iniciativa
municipal.

Analisis quantitatives i personalitzats d’habitants amb determinades
caracteristiques, a una data donada.

Analisi de moviments entre dues dates.
Analisis d’emigracions/immigracions entre dates

Possibilitat de comunicacions massives per diversos criteris
(identificacié de padré, carrers, barris, etc.)

Emissio de piramides d’edat a una data concreta.

Comunicacio via suport magnetic o telematic a altres Organismes o
Entitats.

Tractament automatic dels moviments comunicats per altres Entitats, i
possibilitat de tractament dels registres rebutjats.

Reconstruccio del Padr6 d’Habitants a una data determinada.
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27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.
44,

45.

Analisi i recerca de dobles empadronaments. Depuraci6. Analisi sobre
el Personal/Territori. Cens d’Habitatges buits o de nova planta.
Deteccio.

Emissié de notificacions amb les dades personals per a campanyes
d’actuacio.

Seguiment de campanyes d’actualitzacio

Seguiment de campanyes de revisio patronal

Analisis tematiques i representacio grafica a partir d’'un SIG
Estadistiques a partir del SIG

Enlla¢c amb SIG per a accedir a dades alfanumériques i/o grafics

Accés a l'arxiu unic de Persones i Territori. ldentificacié de I'habitant
com a empadronat en el Municipi.

Digit de control del DNI calculat automaticament - Accessos a través
d’Internet per a consultes previa identificacio.

Sistemes automatics per tractar les incidéncies comunicades per INE
en el intercanvis mensuals.

Relacié de les incidencies INE (cues d’errors) amb el padré de
manera que es pugui consultar els registres comunicats per INE des
de la fitxa del padré i viceversa.

Procediments de tancament numeéric: fitxers de reparaments, casats,
al-legacions,...

Eines per carregar i tractar el fitxers de naixements i defuncions amb
format diferent del format d’intercanvi.

Possibilitat d’'amagar a un determinat col-lectiu dintre del padré , com
és el cas de dones maltractades o nens en acollida.

Escaneig de dades d’'una persona associats al padr6 d’habitants.

Possibilitat de tractament per canvi de nom del carrer o altres, com
RD.

Disseny per l'usuari, del model de certificat i volant.

Identificacié automatica del document d'identificacié personal del
ciutada en introduir nameros i/o lletres.

Disseny de diferents estadistiques de poblacio, per part de l'usuari.
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46. Possibilitat de marcar a la fitxa del ciutada, si ha realitzat la renovacio
de la inscripcio al padro (aplicable a estrangers no comunitaris sense
permis definitiu de residéencia).

47. Possibilitat d'exportar dades a Office.

45 Gesti6 Tributaria

S’inclouen tots aquelles funcionalitats que s6n necessaries per al correcte
desenvolupament de les activitats propies del departament de Gestid
Tributaria de I’ Ajuntament, que son, a titol merament enunciatiu:

- Gestio del IBI (Impost sobre Béns Immobles, tant de naturalesa
Urbana com Rustega).

- Gesti6 d'altres impostos municipals com sén I'lCIO (Impost sobre
Construccions, Instal-lacions i Obres) i I'IVTNU (Impost sobre
I'Increment del Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana).
- Gestio de taxes municipals, com les relacionades a continuacio:
Taxa per I'expedici6 de documents administratius. documents
gue expedeixen o en els quals s6n competents I'administracié o
les autoritats municipals, a instancia de part.

Taxa per la concessié de plaques, patents i altres distintius
analegs.

Taxa per I'obertura d’establiments i control d’activitats.
Taxa per la custodia i la retirada o immobilitzacio de vehicles.
Taxa del cementiri municipal,

Taxa per recollida, transport i gesti6 d'escombraries i altres
residus municipals.

Taxa pel sanejament.

Taxa per la utilitzacio privativa o I'aprofitament especial de la via
publica.

Taxa per la concessio de llicencies per a I'extraccid de sorra i
d’altres materials de construccio.



Taxa per obertura de sondatges o rases en els terrenys d'Us
public i per qualsevol remocié del paviment o de les voreres a la
via publica.

Taxa per l'ocupacio de terrenys d'Us public amb mercaderies,
materials de construccio, runa, tanques, puntals, cavallets i
altres instal-lacions analogues.

Taxa per aprofitament especial del domini pablic local a favor
d’empreses explotadores de serveis de subministraments
d’interés general .

Taxa per les entrades de vehicles a traves de les voreres i les
reserves de via pablica per a I'aparcament, parada de vehicles i
carrega i descarrega de mercaderies de qualsevol mena.

Taxa per l'ocupaci6 de parades de venda en els mercats
municipals.

Taxa per I'estacionament de vehicles de traccié mecanica en les
vies municipals (zona blava).

Taxa per la prestacio del servei de comprovacié de sorolls
molestos que procedeixen de vehicles.

Taxa per les prestacions de la policia municipal i circulacions
especials contribucions especials.

Taxes aprovades i gestionades pels Organismes Autonoms o
Societats Municipals depenents de I'Ajuntament.

- Gestio de Contribucions Especials i altres ingressos.
- Gesti6 de preus publics.
Les caracteristiques generals del sistema de gestié tributaria han de ser les

seguents :

1. Integraci6 amb la informacié basica del sistema (territori, tercers i
organitzacid) - Els distints objectes tributaris han d’estar unificats per
contribuent, sense perjudici de disposar de diverses adreces i
comptes bancaris per contribuent.

2. Ha de disposar d'un historial de canvis realitzats per cada objecte
tributari.(Tracabilitat) S’haura de guardar un registre de forma
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10.

cronologica amb tots els moviments efectuats indicant data i usuari
que els ha informat. Aquest historic ha de permetre generar padrons
amb la informacio6 vigent a una data determinada, sense perjudici que
s’actualitzi continuament la informacié continguda en la base de
dades.

. La gestié tributaria s’haura de poder basar en una referenciacio

geografica de tots els objectes tributaris en una Unica cartografia
informatitzada, i aquesta haura de ser part de la informacio
corporativa accessible des de la majoria de dependencies municipals.

. S’haura de poder seleccionar qualsevol mostra d’objectes tributaris

per combinacié de criteris de dimensié, antiguitat, tipus, ... i visualitzar
com es distribueixen segons la presentacio tematica sobre mapa.

. La modificacié de les ordenances fiscals ( canvis de tarifes, noves

formules de calcul, noves taxes, ...) no ha de suposar alteracions en el
nucli del sistema. El sistema ha de disposar d’'un mecanisme que
permeti la definicié de I'estructura dels objectes tributaris i els calculs
associats a cadascun dels tributs.

. Haura de gestionar amb un mateix sistema rebuts i ingressos directes,

impostos, taxes i, si es dona el cas, preus publics.

. Es requerira que disposi de procediments de carrega de suports

informatics provinents d’altres Administracions (Cadastre, Agéncia
tributaria, Entitats Locals).

. S’ha de poder gestionar de forma automatica la relacié entre els

canvis de domini en el padré6 d'IBI urbana i l'emissié de les
liquidacions o autoliquidacions de plusvalues, i viceversa.

. El sistema ha de permetre el manteniment de les bonificacions i

exempcions que corresponguin, tant en els casos que el manteniment
de la informacio ho realitzi 'Ajuntament com en els casos que es
generin directament rebuts amb informacié procedent d’organismes
externs..

S’hauran de poder mantenir distintes domiciliacions bancaries per a

cada contribuent, en funcio dels tributs als quals estigui obligat. Haura
de ser possible, també, mantenir domiciliacions per a aquells rebuts
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

que es generin directament a partir d’informacié procedent
d’organismes externs.

El sistema ha de permetre I'emissid de padrons simulats, amb
distintes tarifes.

Es requerira que estigui integrat amb el sistema de gestio
d’expedients, per tal que permeti el seguiment i control de tots els
tramits tributaris.

Es requerira que permeti la generacio de certificats de béns.

Es requerira una integracio completa amb el sistema de recaptacio, de
manera que es pugui consultar qualsevol dada de les liquidacions des
de l'aplicaci6 de recaptacié i a la inversa.

Es requerira que disposi d’un sistema de gestio de les liquidacions
tant de I'exercici actual com d’anteriors, permetent I'emissio unificada
i/o individualitzada de totes les liquidacions no prescrites des de la
data de coneixement del fet imposable, i aplicant les ordenances
corresponents a cada exercici.

Es requerira que permeti la gestio dels tributs pel procediment
d’autoliquidacioé a criteri de I’Ajuntament.

Es requerira que compti amb un procés de generacié de liquidacions,
tant  individualitzades com  massives, que en permeti
'emmagatzematge en format digital i la seva impressio.

Es requerira que disposi de processos que permetin la correccié de
les liquidacions incorrectes, ja sigui per variacio en les dades o en el
sistema de calcul. El sistema ha de permetre la identificacié de la
liguidacio incorrecta, el calcul d'una nova liquidacié, amb identificacio
de l'estat de la liquidaci6é original (pagada total o parcialment, o no
pagada), i aixi actuar en consequéncia (generaci6 d'una nova
liquidacio, liquidacié complementaria o substitutoria, generacié d’'una
proposta de devolucio, ...)

Es requerira I'existéencia d’eines de confecci6 a mida de llistats i
documents, individuals o mdltiples, referits a objectes tributaris, aixi
com d'un diccionari de dades que permeti possibles explotacions
complementaries.
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20. Es requerira que les operacions realitzades per la Gestio Tributaria
puguin generar, quan s’escaigui, en el sistema comptable de
I’Ajuntament, els apunts oportuns que s’hi corresponguin, tant de drets
reconeguts, d’anul-lacions d’aquests i d’ingressos.

D’altra banda, les caracteristiques generals del sistema de Recaptacio
Municipal han de ser les que a continuacio es relacionen:

1. Es requerira que el Modul de Recaptacié contempli tots els processos
especifics de gestié en periode voluntari a efectuar sobre els valors
en recaptacié (cobraments, pas a executiva, anul-lacions, notificacions
de constrenyiment, fraccionaments, devolucions d’ingressos,...) ja
sigui a nivell individual o mitjancant actuacions massives a partir de
les relacions de rebuts. El sistema haura de poder incorporar, si fos
necessari, noves operacions a efectuar sobre els rebuts.

2. Es requerira que disposi d’'un eficac sistema de localitzacié de rebuts
per distints criteris que permeti gestionar de forma agil totes les
accions a realitzar sobre els rebuts, especialment en tot el referent a
facilitar a l'usuari la visualitzacié i el cobrament del deute dels
contribuents.

3. Es requerira que disposi d’eines que permetin I'agrupacié de rebuts
en relacions, per al seu tractament massiu.

4. Es requerira que es pugui coneixer, en tot moment, el detall de les
actuacions efectuades contra cada rebut, incloent la data i I'usuari que
les va realitzar.

5. Es requerira que el sistema faciliti la gestio del cobrament a través
d’entitats bancaries col-laboradores, tant per als cobraments en
finestreta, segons les especificacions del Quadern 60 del Consell
Superior Bancari (en endavant CSB), com per als cobraments
domiciliats, segons les especificacions del Quadern 19 del CSB En
aquest sentit, haura de ser capa¢ de generar cartes de pagament, que
permetin als contribuents el pagament dels rebuts en les entitats
bancaries col-laboradores, i els suports magnétics necessaris per a la
domiciliacié bancaria dels rebuts.

6. Es requerira que disposi dun sistema per al control de les

notificacions, tant si aguestes son realitzades per Correus, utilitzant o
no el procediment SICER, com si son realitzades per alguna empresa
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10.

11.

12.

13.

externa. El sistema ha de ser capag, a aquests efectes, de realitzar
els intercanvis d’informacio corresponents mitjangcant suport magnetic.
Aixi mateix, ha de permetre la generacié de suports magnétics amb
destinacié al BOP per a la publicacié dels edictes de notificacio.

. Es requerira que el sistema permeti I'is de codis de barres per a la

identificacioé i localitzaci6é de rebuts.

. Es requerira I'opcié d’escaneig i arxiu en la base de dades de tota la

informacié que es consideri oportuna (justificants de recepcio,
recursos, etc ).

. Es requerira que el sistema permeti tant el fraccionament o

ajornament individual de rebuts com la confecci6 de plans de
pagament que puguin incloure la totalitat del deute dels contribuents.

Es requerira la disposiciéo de processos automatitzats d’incorporacio
de rebuts a expedients que permetin la gestio dels processos
d’embargament sobre la totalitat del deute en executiva dels
contribuents. Aquest sistema ha de ser capa¢ dagrupar en els
expedients tot el deute dels contribuents, tant si els rebuts van tenir el
seu origen en el Modul de Gestié Tributaria com si van ser generats a
partir de la informacié subministrada per organismes externs

Es requerira la possibilitat de tancar periodes recaptadors i generar
els comptes de recaptacio oportuns.

Es requerira que el sistema proporcioni la informacid suficient per a
generar automaticament en el sistema comptable de I'’Ajuntament els
apunts oportuns corresponents a les operacions realitzades sobre els
rebuts. Haura de relacionar-se cada rebut o liquidaci6 amb el
concepte comptable corresponent distingint exercici i si és ebut o
liquidacié. Hi haura la possibilitat d’obtenir una aplicacié provisional i
posteriorment definitiva dels drets reconeguts, baixes i ingressos
generats per dates en la comptabilitat, i la informacio vindra reflectida
en llistats amb els filtres necessaris per concepte, data, padré o
liquidacio, forma de cobrament...

Es requerira l'accés integral des de Recaptacié a I'objecte tributari o
fet imposable associat a la liquidacié o rebut de padré.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Es requerira que gestioni de forma integrada i homogénia els rebuts,
liquidacions i autoliquidacions dels diferents conceptes d’ingrés.

Es requerira que disposi d’eines per a la correccio d’errors i el control
de cobrament (pagaments indeguts per duplicitat, etc.).

Es requerira que permeti rebuts referits, si s'escau, a més dun
concepte.

Es requerira que permeti la generacié de certificats de deutes i de
pagament, ja sigui globalment o per conceptes.

Es requerira que permeti definir relacions de rebuts per aplicar
operacions simultaniament a tots els que en formin part.

Es requerira la possibilitat de realitzar cobraments parcials de rebuts,
amb aplicacié comptable encara que no s'hagi cobrat el rebut complet.

4.6 Sistemad’informacio per ala presade decisions

Amb l'objectiu d'assumir un sistema d'Indicadors de Gestié i una metodologia
de Quadre de Comandament, s'haura de proporcionar un sistema d'informacio
basat en la tecnologia "Business Intelligence" que doni suport a la presa de
decisions i sobre una arquitectura de Data Warehouse.

Requeriments:

1.
2.

~N O 0o~ W

Aportacié d'un sistema d’informaci6 periodica a la direccio.

Adequacié del sistema per a l'obtencié i presentacio d'informacio
tributaria d'una forma senzilla.

. Flexibilitat en les consultes.

. Automatisme i programacio des de I'aplicatiu de gestié d’ingressos.
. Interficie de facil accés i agradable per a la presentacié de dades.

. Interacci6 usuari sistema, amigable, flexible i potent.

. Explotaci6 adequada de la informacié quantitativa, permetent el

seguiment grafic, cronologic, tendencies i estadistiques.

. Accessibilitat i distribucié universal de la informaci6

18



9. Publicacio6 i exportacié de la informacié mitjancant eines de facil s.

4.7 Inventari Patrimonial
L’objecte principal del contracte és la realitzacioé de l'inventari valorat dels
béns immobles (patrimonials) de I'Ajuntament de Gava i dels seus

Organismes Autonoms; del mobiliari i maquinari de les seves
dependéncies; i del mobiliari urba del municipi, a 31 de desembre de
2005.

Es també objectiu del contracte la valoracié dels immobles a efectes de la
contractacié6 d'assegurances dels mateixos (responsabilitat civil i/o
continent i contingut).

El resultat del treball es materialitzara en una base de dades unificada que
sera gestionada mitjancant I'aplicacio per a la gestio i manteniment de
l'inventari de béns i drets existent actualment a I'Entitat.

El sistema permetra que les dades contingudes a la Comptabilitat
referents a noves inversions o modificacions en les existents quedin
reflectides en el programa d’inventari.

Definicio d'un manual de procediments, incloent models normalitzats per a
cada una de les transaccions que afectin I'immobilitzat, que serveixin de
suport per als usuaris finals del sistema i per a la seva utilitzacié en les
sessions de formacio.

5 EXECUCIO DEL PROJECTE

L'adjudicatari haura de presentar una relacié dels serveis generics que es
considerin adequats per la posta en marxa de tot el projecte en el seu conjunt,
detallat per arees a abordar .

5.1 Migracio de dades

L’empresa adjudicataria ha de carregar les dades a partir dels fitxers actuals
cap al nou entorn de treball i presentar una proposta i pla de migracié, que
haura d’incloure la descarrega de dades des de les aplicacions actuals.
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Es valorara l'existencia de procediments que controlin els processos de
carrega de dades amb utilitats a nivell d'usuari per assegurar la qualitat de les
dades que entraran al sistema, tant per evitar duplicar informacio ja existent,
com per facilitar la georeferenciacié de les dades associades al territori.

5.2 Condicions implementacio, explotacié i manteniment

5.3

. El programari s’ha d’'adaptar als estandards de seguretat fixats per

I'’Ajuntament de Gava i ha de ser compatible amb I'entorn informatic i
de comunicacions (maquinari, programari i accessos des de internet)
d’aquesta institucio.

. Tots els processos s’han de desenvolupar d’acord amb la filosofia

intranet. Els processos de tractament de dades que requereixin I'Us
d’'un sistema gestor de bases de dades, aniran contra el gestor de
bases de dades relacionals ORACLE.

. El programari ha d’estar en un servidor d’aplicacions. No es permetra

la instal-laci6 de components en els clients ni en el servidor de base
de dades. Aixi mateix, les actualitzacions de versions hauran de fer-se
exclusivament als servidors.

. Les condicions d’explotacié s’han d’adaptar sempre als criteris vigents

a I’Ajuntament de Gava en el moment de la implantacio i en tots els
casos sera preceptiu el vist-i-plau técnic d’aquesta Institucio. Aixi
mateix, qualsevol situacié imprevista es resoldra d’acord amb els
criteris dels tecnics de I'’Ajuntament de Gava. A tal efecte, el Servei
d’Informatica nomenara els supervisors técnics que consideri
oportuns.

. El manteniment es fara sobre una base de dades de proves

proporcionada pel adjudicatari, sota la supervisié dels técnics del
Servei d’'Informatica de I'’Ajuntament de Gava.

Integraciéo amb altres aplicacions.

1. Es requerira que l'aplicacié de Gestié Tributaria i recaptacio s'integri
amb I'aplicatiu de gestié economica existent a I’Ajuntament



5.4

2. L’'empresa adjudicataria ha de proporcionar suport técnic i
documental que permeti la connexié del model de dades resultant del
desenvolupament amb aquelles aplicacions corporatives amb les
quals tingui relacio.

3. Les empreses licitadores especificaran la possibilitat d’accedir a la
informacié a través de visors Web, i la possibilitat de comunicar amb
eines ofimatiques de Microsoft i/o Open Office (programari lliure)

Pla d’explotacio.

1. Les empreses licitadores han de detallar les etapes en la implantacié
de l'aplicacié, especificant la possibilitat d’'instal-lar el producte per
fases, o la obligatorietat de fer una instal-laci6 completa. Caldra
detallar també com sera la convivencia amb el sistema actual.

2. S’ha de donar la metodologia d’implantacié de noves revisions de
programes, tant als clients com als servidors.

3. Cal especificar les possibles incompatibilitats entre I'execucié d’'un
programa concret i la gestio ordinaria.

4. Es descriura com es gestionen les dades historiques, detallant si
esta previst un sistema de magatzematge en suport magnetic.

5. S’especificara la manera de fer la monitoritzacio de I'aplicacio i dels
processos d’usuari.

6. El programari s’ajustara a les normes i sistemes de seguretat vigents
a la xarxa informatica de I’ Ajuntament de Gava. Cal que la seguretat
estigui lligada a la jerarquia de la organitzacid, possibilitant que una
persona sols pugui tractar dades de la unitat organica on esta
adscrita. Les empreses licitadores han de detallar com tenen
implementada la seguretat en el seu sistema. També han de detallar
com fan la connexi6 a la base de dades Oracle, valorant-se
especialment la connexié en forma nativa.

7. La seguretat referent a I'accés a la base de dades Oracle, també
S’ajustara a les normes establertes per I' Ajuntament de Gava. Caldra
vetllar per la seguretat de les dades font a eines microinformatiques,
impossibilitant o restringint I'accés i manipulacio.
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8. Al final de la implantaci6, es realitzara una optimitzacio i un
reajustament dels parametres de la base de dades (tunning) per tal
d’assegurar un rendiment optim del programari i de la propia base de
dades.

5.5 Documentaci6 de la proposta.

Amb les ofertes, i per a una correcta avaluacié de les mateixes, s’adjuntara la
documentacié que es relaciona a continuacio:

1. Documentacio dels serveis de formacio als usuaris que s’integrin amb
les aplicacions de gestio interna.

2. Pla de projecte incloent les principals fites.

3. Descripcié dels perfils de I'equip de treball que I'adjudicatari aportés
per a I'execucio d’aquest concurs.

5.6 Equip de treball. Planificaci6é i Metodologia a utilitzar.

L'adjudicatari nomenara el Cap de Projecte i I'Ajuntament proposara un
interlocutor i un equip de supervisio i coordinacié del treball durant el temps de
durada del projecte.

Es presentara un pla de projecte que incloura I'analisi prévia, el disseny técnic,
el desenvolupament, les proves i la implantacié juntament amb el pla de
formacié del personal i posta en marxa.

Amb el pla de projecte, I'adjudicatari proposara els mecanismes de coordinacio
i seguiment que consideri adequats.

L’adjudicatari presentara la metodologia a emprar per a I'execucio del projecte,
es valorara el qual es tracti d’'una metodologia estandardi actual.

5.7 Finalitzacié del projecte

Amb la finalitzacié del projecte es lliurara la seglient documentacio:



1. Memoria del projecte amb les caracteristiques técniques, de disseny i
tecnologies emprades. Descripcid dels serveis desenvolupats i dels
elements tecnologics empleats.

2. Manuals d'utilitzacié per a usuaris i administradors.

5.8 Criteris de valoracié
Els criteris per a I'adjudicaci6 seran:

a.— Proposta Técnica. - Maxim 35 punts

La seva valoracio es realitzara d'acord amb els seglients apartats:

Descripci6 Punts

Adaptacio de la proposta a l'objecte general del projecte 20
Planificacio general i detallada 5
Metodologia de gestio del projecte 5
Equip de treball assignat al projecte 5

b.- Preu. - Maxim 35 punts

El preu que serveix de base pel present concurs és de 170.000€ a la baixa. El
pagament del preu es fara mitjancant 36 quotes constants mensuals
vencudes durant tres anys. El preu compren tots els conceptes, consequéncia
de 'acompliment de totes les prescripcions técniques del present plec (objecte
de la contractacid, requeriments tecnics, requisits funcionals i execucié de
projecte). També ha d’incloure el manteniment del programari instal-lat durant
tres anys, els costos de financament derivats del pagament aplacat descrit, i
I'IVA al tipus legal vigent.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'oferta que representi I'import més economic,

assignant a les altres una puntuacié inversament proporcional a la diferéncia
respecte d’aquell millor preu.

23



c.- Perfil d’empresa. - Maxim 15 punts

Es valorara I'experiencia del licitador en el sector de I'administracio Publica i,
especialment, en I'administracié Local. Aixi mateix, el nombre de persones en
la seva plantilla dedicades a labors similars a les sol-licitades en el plec de
condicions técniques i nombre de clients actuals en el citat segment de mercat.

Experiéncia en Direccio i Implantacié de Projectes:

Es tindra en compte el grau de compliment i satisfacci6 de compromisos en
projectes d’implantacio de solucions de gestio tributaria i recaptacio per a altres
Administracions Publiques i, especialment, en I'administracié Local, valorant
I'experiencia acreditada en tots aquests aspectes:

- Implantacions d’aplicacions de gesti6 integral a nivell municipal.

- Nombre d’'implantacions similars al definit en el plec de condicions en
ajuntaments de entre 20.000 i 150.000 habitants situats a menys de 75
quilometres de Gava.

- Experiéncia en la realitzacio de valoracions d’inventaris patrimonials.

d.- Millores. - Maxim 10 punts

L'empresa licitadora podra presentar punts de milora al objecte del present
contracte, que seran valorats per I'’Ajuntament segons la seva utilitat i sempre
gue no suposi cap cost economic per I’Ajuntament.

e. - Qualitat en la gesti6. - Maxim 5 punts

Es valorara que I'empresa licitadora acrediti models de gestid de la qualitat en
certificacio 1SO 900X.

kkkkkkkkkk

El present Plec ha esta aprovat per Decret de I'Alcaldia del dia 7 de desembre
de 2005.

Guillermo de Prada Bengoa
Secretari General
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