PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
LOS TRABAJOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA EN
MATERIA DE RECAUDACION EJECUTIVA, ACTUALIZACION E
INSPECCION DE TRIBUTOS, ASI COMO LA GESTION DE MULTAS,
MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE CONCURSO ABIERTO.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion, por el adjudicatario, de la
colaboracion y asistencia técnica a los servicios municipales de recaudacion en la
gestion recaudatoria en periodo ejecutivo de la totalidad de los ingresos municipales
de derecho publico, cualquiera que sea su naturaleza, tributaria o no.

Asimismo es objeto la actualizacion de la matricula del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, del I.C.1.O. y de las tasas municipales, asi como la gestiéon integral
administrativa de los expedientes sancionadores por infracciones de las normas
reguladoras de trafico en las vias publicas urbanas del Ayuntamiento de Torrejon de
Ardoz, incluyendo la colaboracion en la gestion del cobro de la sancion pecuniaria en
periodo voluntario.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con
posterioridad, el contrato comprende la realizacibn de cuantas tareas de apoyo,
ejecucion y asistencia técnica se consideren necesarias, incluso de campo, sin que en
ningun caso se contemple la produccion de actos administrativos ni aquellos que
impliquen ejercicio de autoridad.

La contratacion de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondra, en ningln
caso, menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracion municipal como
formula de gestion directa de los servicios recaudatorios de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 85.3.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local.

La empresa que resulte adjudicataria no tendrd, en ningun caso, el caracter de érgano

de recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento de Torrején de Ardoz,
ni estara incluida en su estructura administrativa.

SEGUNDA.- ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por la legislacion
vigente en materia de Régimen Local, los 6rganos competentes del Ayuntamiento de
Torrejon de Ardoz ejerceran las funciones de direccion, organizacion, administracion y
la autoridad que legalmente les corresponda en funcién de los distintos servicios
contemplados en el pliego de condiciones.



La fiscalizacion de los distintos servicios se realizara por los funcionarios competentes
del Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1.174/87, de 18
de septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios con
habilitacion de caracter nacional.

En el desarrollo de las actividades necesarias para el funcionamiento Optimo del
servicio colaborara, de resultar necesario, el personal propio del Ayuntamiento de
Torrejon de Ardoz con el personal de la empresa que resulte adjudicataria.

TERCERO.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE
COLABORACION

El adjudicatario del presente concurso debera realizar obligatoriamente las siguientes
actividades de colaboracion con la Tesoreria, el Departamento de Gestio Tributaria y
Recaudacion municipal:

3.1 Colaboracion con la gestion recaudatoria municipal para la cobranza de Valores-
recibo de los padrones municipales

3.2 Colaboracion con los servicios municipales de recaudacion en la gestion
recaudatoria en periodo ejecutivo de la totalidad de los ingresos municipales de
derecho publico, cualquiera que sea su naturaleza, tributaria o no.

3.3 Colaboracion en las actividades relativas a la Inspeccion del I.A.E., ICIO, IIVTNU,
Tasas y demas ingresos de derecho publico.

3.4 Colaboracion en la gestion integral administrativa de los expedientes
sancionadores por infracciones de las normas reguladoras de trafico en las vias
urbanas del municipio y la gestién del cobro de la sancién pecuniaria en periodo
voluntario y ejecutivo.

3.5 Colaboracion en la practica de las notificaciones de actos admisnitrativos

COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA MUNICIPAL PARA LA
COBRANZA DE VALORES-RECIBO DE LOS PADRONES MUNICIPALES.

Respecto a la cobranza en periodo voluntario de los Valores-recibo: al realizarse el
pago en las Entidades de crédito colaboradoras, conforme CSB 60, Unicamente se
realizaran los siguientes trabajos:



a)

b)

d)

Colaboracién en todos los trabajos materiales e informaticos que le sean
requeridos por el departamento municipal correspondiente dirigidos a la
impresion de los Valores-recibo.

Realizacion material de las comunicaciones domiciliarias de los recibos
incluidos en los correspondientes padrones o listas cobratorias de todos
aguellos ingresos cuyas deudas se recauden por dicha formula.

Atencion e informacién en la oficina recaudatoria, proporcionada por la
empresa licitante, a los contribuyentes que deseen efectuar pagos en
periodo voluntario de las deudas liquidadas a su cargo, a través de una
Unidad de atencion al ciudadano creada a tal efecto.

Elaboracién de una memoria de las actividades realizadas durante el mes
anterior, antes del dia quince de cada mes, asi como informar sobre las
gestiones que, por su trascendencia, requieran un conocimiento inmediato
por otras unidades administrativas, asi como por la Concejalia de Hacienda.

Las funciones, estructuracién y sistema de trabajo de la Unidad de atencién al
ciudadano seran las siguientes:

METODO DE TRABAJO DE LA ATENCION AL CIUDADANO

a)

b)

La unidad de atencién al ciudadano en periodo voluntario se localizara en el
local aportado por la empresa licitante.

El horario de atencion al publico sera de lunes a jueves de 8,30 a 17 horas
y los viernes de 8,30 a 14 horas.

Se establecera asimismo un sistema de cita telefénica con el fin de facilitar
a los contribuyentes las aclaraciones e informacién necesaria sobre sus
impuestos. Las citas se daran cada 15 minutos, tiempo que debe destinarse
como maximo para la completa prestacion del servicio, por cada persona y
expediente o dato solicitado.

DISENO DE LA UNIDAD DE ATENCION

La composiciéon de la unidad de atencion al ciudadano en el periodo voluntario sera la

siguiente:

a) Un puesto de atencion personalizada, mediante cita previa de 15 minutos.

b) Un puesto de trabajo para la atencion personalizada a los contribuyentes

gue se desplacen a la oficina.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS



Sera competencia de esta Unidad la prestacion del servicio de atencién al ciudadano,
incluyendo todos los aspectos e incidencias relacionados con el pago de los
impuestos municipales. Por tanto, el servicio prestado debe incluir, entre otros, los
trabajos descritos a continuacion:

a) Informacion general sobre el contenido de los recibos de los impuestos y
tasas municipales.

b) Atencién telefénica facilitando cualquier informacion relacionada con la
gestion tributaria de los impuestos municipales.

c) Confeccibn de comparecencias y cumplimentacion de formularios e
informes.

d) Expedicion de duplicados de recibo.

e) Colaboracién en la cumplimentacion de impresos (solicitudes, recursos,
peticiones beneficios fiscales....)

f) Ejecucidon material de las propuestas que autorice el Responsable del
servicio o sus colaboradores para la solucién de consultas e incidencias
gue planteen los ciudadanos.

g) Mantenimiento de las domiciliaciones bancarias para el pago de las deudas
de todos aquellos ingresos en que sea posible la misma y fomentar la
domiciliacién del resto de deudas que se ingresan a través de los Padrones
municipales.

COLABORACION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE RECAUDACION EN
LA GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO.

El adjudicatario del contrato realizard bajo su responsabilidad, en régimen de
colaboracién, y bajo la direccion e instrucciones de los funcionarios municipales, cuyo
ejercicio no esté reservado a personal que ostente la condicidon de funcionarios
publicos, todas aquellas funciones y actuaciones que se establecen en la Ley General
Tributaria, Reglamento General de Recaudacion, Ordenanza General de Recaudacion
y demas normas de desarrollo, relativas a la gestién recaudatoria de los derechos
municipales objetos de este contrato.

Iniciados los servicios, los antecedentes de las deudas cargadas por el Ayuntamiento
de TORREJON DE ARDOZ, seran archivados ordenadamente por la empresa
adjudicataria mediante soporte informatico y documental, procediendo seguidamente a
notificar la providencia de apremio a los deudores. La notificacion de la providencia de
apremio se cursara a los obligados al pago en el plazo maximo de 30 dias naturales
siguientes a la fecha de emision de la Providencia de apremio.



La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y, con
todos los antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de actuaciones al
Ayuntamiento de TORREJON DE ARDOZ para que por el 6rgano competente se
dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como traslado de notificaciones de
actuaciones de embargo practicadas por el oOrgano competente, obtencion de
informacion en Registros Publicos, presentacion de mandamientos de embargo de
toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo, designacién y remocion de
depositarios y demas diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliqguen
ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el personal que la empresa
designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por el
Ayuntamiento de TORREJON DE ARDOZ.

La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resumenes, estados, detalles de
situacion de la tramitacién de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y
demas informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento de TORREJON DE
ARDOZ, tanto en la periodica rendicién de cuentas que al efecto se establezca, como
en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

La empresa adjudicataria atendera las solicitudes de pago de las deudas mediante el
mecanismo de la compensacion, tanto cuando estas solicitudes se realicen por los
obligados al pago (en periodo voluntario o ejecutivo), como por la Tesoreria respectiva
cuando actue de oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

La rendicion periddica de cuentas se instrumentard mediante soporte magnético y
documental de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte la Tesoreria
municipal.

Diariamente la empresa adjudicataria controlard los cobros y bajas del dia,
clasificandolos por conceptos y periodos. Estos datos servirdn de base y justificacion
de los ingresos diarios en las cuentas restringidas, asi como para la confeccién de los
estados contables a rendir.

Las costas del procedimiento ejecutivo, excepto la publicacion en los Boletines
Oficiales, con independencia del resultado de cada expediente de apremio, seran
satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo, las que
resulten irrecuperables, una vez finalizado el expediente. Las cantidades percibidas
por este concepto, seran incluidas en la cuenta mensual de ingresos para su



imputacion a los contribuyentes a los que corresponda, abonandose mensualmente
por el Ayuntamiento a la empresa adjudicataria las que se hayan devengado en los
procedimientos de apremio y que hayan sido ingresadas en las cuentas restringidas
habilitadas al efecto.

Son actuaciones en las que se requerira la asistencia y colaboracion de la empresa
adjudicataria las que se enumeran a continuacion de forma orientativa:

a)

b)

f)

9)

h)

Atencién e informacién en las oficinas recaudatorias a los contribuyentes
gue deseen efectuar pagos en periodo ejecutivo de las deudas liquidadas a
su cargo.

Expedicion de los documentos cobratorios para su remision a los sujetos
pasivos que posibilite su posterior ingreso en las entidades colaboradoras.

Elaboracion material y reglamentaria notificacion de las providencias de
apremio y embargo que se expidan por el Servicio Municipal de
Recaudacion

Colaboracién en la ejecucion de garantias, adopcion de medidas cautelares
cuando se estimen procedentes.

Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo
gue permitan, en su caso, la realizacion de ingresos de la Hacienda
Municipal, para aquellas deudas reclamadas en via ejecutiva y que no
hayan sido satisfechas, facilitando la correspondiente informacion al
Servicio Municipal de Recaudacion.

Colaboracién con el Servicio Municipal de Recaudacion en el suministro de
informacién a la Tesoreria Municipal, relativa a los ingresos realizados en
periodo ejecutivo, por cada una de las distintas figuras de ingreso, cuya
colaboracion le haya sido encomendada, facilitando la confeccion
mecanizada de los correspondientes Diarios de Cobranza.

Colaborar con el Servicio Municipal de Recaudacion en la comprobacién de
cuantos documentos se les encomienden para la gestion de cobro, dejando
constancia de ello.

Colaborar con el departamento municipal correspondiente en la realizacion
de las operaciones y calculos contables a que hubiere lugar, incluido el
calculo de intereses de demora.

Preparacion material de los expedientes de recursos o revisiones de oficio



),

K)

en via ejecutiva, recabando los antecedentes precisos, preparando la
correspondiente propuesta de resolucion.

Preparacion material de los expedientes de aplazamientos vy
fraccionamientos de pago solicitados por los contribuyentes, en via
ejecutiva, recabando los antecedentes precisos, preparando la
correspondiente propuesta de resolucion.

Preparacién material de los expedientes de compensaciones, de oficio o
solicitadas por los contribuyentes, en via ejecutiva, recabando los
antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de
resolucion.

Auxiliar a la Tesoreria Municipal en el impulso y elaboracion de los
expedientes de autorizacion, cargos de valores, datas por bajas, por
insolvencias y por otras causas, derivacion de responsabilidades, asi como
en la celebracion de subastas y enajenacion de bienes embargados
autorizadas por aquella, y en general, cualquier otro necesario para
terminar cobrando la deuda o declarandola fallida.

Elaboracién de la correspondiente memoria de las actividades realizadas
durante el mes anterior, antes del dia quince de cada mes, asi como
informar sobre las gestiones que, por su trascendencia, requieran un
conocimiento inmediato por otras unidades administrativas.

Auxiliar en la preparacion del cierre del ejercicio anterior, para que éste
tenga lugar antes del dia 31 de enero de cada afio.

COLABORACION EN MATERIA DE INSPECCION DEL IA.E., ICIO, IIVTNU,
TASAS Y DEMAS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO.

El adjudicatario de los servicios complementarios y de colaboracion con el servicio de
inspeccion debera realizar con caracter obligatorio las siguientes tareas:

1-

Suministrar informacién a los 6érganos municipales responsables de la

gestion tributaria de todos aquellos datos relativos a los elementos de la
relacion juridicos tributarios que impliquen modificacion de las liquidaciones.

2.- Atencion e informacion a los contribuyentes tanto que deseen regularizar su
situacion tributaria como que hayan sido citados o requeridos por el servicio de
inspeccion.



3.- Confeccion documental, gestion y seguimiento de notificaciones y demas
trdmites necesarios para fiscalizar e inspeccionar a los contribuyentes.

4.- Confeccion material de todos los documentos cobratorios necesarios y de
cualquier otro, para la recaudacion efectiva de las deudas procedentes de los
expedientes de inspeccion.

5.- Cualquier otra funcién de naturaleza analoga o sesmejante 0 en su caso
complementaria de las descritas anteriormente, que seran especificas o
individualmente establecidas en los supuestos que en las mismas se
produzcan.

6.- El adjudicatario del concurso sera responsable del cumplimiento de las
actividades enumeradas en esta clausula y de cuantas obligaciones se estipule
desde el momento en que se entreguen por los funcionarios municipales los
correspondientes documentos o soportes informaticos necesarios para iniciar
los trabajos o se le cursen las érdenes especificas para su cumplimiento, con la
obligacion estricta del mismo de garantizar el secreto informatico.

Asimismo el servicio de inspeccién comprende:
» El asesoramiento y confeccion material de la incoacion, tramitacion vy

resoluciones de los expedientes sancionadores si corresponde.

= Realizar un plan de inspeccién de comun acuerdo con el Ayuntamiento de
Torrejon de Ardoz.

= Confeccionar un organigrama funcional que permita la realizacion de la
inspeccion.

= Proponer la emision de las correspondientes liquidaciones en funcién de los
criterios marcados en el plan.

= Emisién y disefio de todos los documentos que soporten la inspeccion.

= Elaboracion de informes de las quejas, recursos de reposicion, recursos
econdémico-administrativos y contencioso-administrativos interpuestos por los
interesados.

= Se realizar4 una memoria que recogera las conclusiones de la inspeccién

COLABORACION EN MATERIA DE GESTION DE MULTAS

a) En relacion con la gestion _administrativa de multas.




1.- Recoger diariamente en la oficina administrativa de Policia Local o en
cualquier otra dependencia municipal las denuncias que le sean facilitadas.

2.- Iniciar autométicamente con cada boletin de denuncia recogido un
expediente, al que se incorporaran las actuaciones posteriores (notificaciones,
imposicion de sanciones, recursos, etc.)

3.- Comprobar con los datos obrantes en la administracion puablica los posibles
errores en las denuncias recogidas, asi como las posibles insuficiencias de los
datos consignados, remitiendo las defectuosas al Servicio correspondiente para
su comprobacion y correccion, si es posible.

4.- Grabar en un plazo maximo de 10 dias las denuncias que, tras esa previa
depuracion, aparezcan como correctas.

5.- Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como
fuera del término municipal, las notificaciones de aquellas denuncias que no
hubieran sido recibidas en el acto por los denunciados.

6.- Proceder, al dia siguiente de la grabacién de la denuncia, mediante
personal propio o a través de empresas especializadas a la practica
reglamentaria de la naotificacion.

7.- Recibir las notificaciones efectuadas, controlando las relaciones
diligenciadas que ha de facilitar de acuerdo con el convenio con el
Ayuntamiento, grabando la fecha de recepcion de las notificaciones que hayan
sido practicadas.

8.- Comprobar que se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del
primero, los dos intentos de notificacion exigidos e introducir en la base de
datos los resultados de los intentos de notificacion realizados.

9.- Informar al Servicio de origen, de las notificaciones que no se haya
practicado ni acreditado haber intentado practicarlas dos veces en forma
reglamentaria.

10. - Sustituir al titular del vehiculo inicialmente denunciado por el que sea
efectivamente responsable del mismo en el momento de la denuncia, segun los
datos que facilite aquel.

11.- Preparar el soporte documental necesario para publicar en el B.O.P. y
tablon de edictos las denuncias que no se haya conseguido notificar, e
introducir en la base de datos, la fecha de publicacién, comunicandola al



Servicio de origen y haciendo entrega de dicho soporte para su publicacién
tanto en el B.O.P. como en el tablon de edictos.

12.- Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a
denuncias notificadas en el acto o a “posteriori” y remitirlos al Servicio de origen
una vez que hayan transcurridos 15 dias habiles desde su notificacion sin que
los denunciados hayan presentado alegaciones, para que por el 6rgano
municipal competente se puedan imponer las sanciones que procedan.

13.- Elaborar el soporte documental necesario para notificar las sanciones una
vez impuestas por el érgano municipal competente.

14.- Al dia siguiente de la imposicion de las sanciones proceder a su
notificacion mediante personal propio 0 a través de empresas especializadas.

15.- Recibir las notificaciones efectuadas, grabando la fecha de recepcion de
las notificaciones que hayan sido practicadas.

16.- Comprobar que se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del
primero, los dos intentos de notificaciones exigidos e introducir en la base de
datos los resultados de los intentos de notificacién realizados.

17.- Informar al Servicio de origen de las notificaciones que no se haya
practicado ni acreditado haber intentado practicarlas dos veces en forma
reglamentaria.

18.- Preparar el soporte documental necesario para la publicacion en el B.O.P y
en el tablon de edictos de las sanciones que no se haya conseguido notificar,
comunicandolo al Servicio de origen y haciendo entrega de dicho soporte para
su publicacién tanto en el B.O.P como en el tablén de edictos.

19.- Introducir en la base de datos del ordenador los datos relativos a las
publicaciones en el B.O.P al dia siguiente de que se produzcan, facilitando esta
informacioén al Servicio de origen.

20.- Cerrar el expediente y archivarlo, por la causa y en el momento que sea
(cobro, sobreseimiento, bajas, prescripcion, caducidad, etc.) anotando en la
base de datos la causa y la fecha y comunicarlo al Servicio de origen.
Tramitacion de fraccionamientos y suspensiones cautelares.

21.- Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a
sanciones notificadas en el acto o a “posteriori” y remitirlos al Servicio de origen
una vez que hayan transcurridos 15 dias habiles desde su notificacion sin que
los sancionados hayan presentado alegaciones, para que por el 6rgano
municipal competente se puedan providenciar de apremio las sanciones que
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procedan.

b) Procedimiento de recaudacidén en periodo voluntario de las multas:

Para el ingreso del importe de las sanciones el Ayuntamiento de Torrejon de
Ardoz se abrira en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades
Colaboradoras, cuentas que se titularan “AYUNTAMIENTO DE TORREJON
DE ARDOZ, CUENTA RESTRINGIDA DE RECAUDACION DE MULTAS".

La titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la empresa
adjudicataria pueda disponer, bajo ningun concepto, de los saldos, fondos e
intereses en ellas ingresados.

Los ingresos seran realizados directamente por los ciudadanos denunciados en
las cuentas restringidas de recaudacion habilitadas en las Entidades de
Depoésito, las cuales siempre figuraran expresamente mencionadas en el
documento cobratorio adjunto a la notificaciébn de denuncia y en su caso de
sancion, o que facilitara la empresa adjudicataria en los casos procedentes, y
en los plazos sefialados en dicho documento.

c) En materia de alegaciones, pliegos de descargos y resoluciéon de
recursos:

El adjudicatario debera realizar todas aquellas actuaciones de caracter
administrativo y de gestidon cuya ejecucion no esté reservada expresamente por
Ley, a funcionarios publicos, encaminadas a la tramitacion y resolucién de las
alegaciones, pliegos de descargos Yy recursos interpuestos contra las
denuncias o sanciones impuestas por el Ayuntamiento de TORREJON DE
ARDOZ, relacionadas con las actividades y servicios objeto de este Pliego.

Dicha gestion comprendera las siguientes actividades y servicios:

= Captura de los datos del contenido de las actuaciones objeto de las
alegaciones, pliego de descargos y recursos interpuestos.
= Averiguacion de los datos que complementen las actuaciones.

= Emisién de todas las notificaciones que comporte el procedimiento, asi como
su comunicacion a los interesados.

= Registro de las alegaciones, pliegos de descargos y recursos que se
produzcan sobre el Procedimiento.
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Elaboracion y mecanizacion de Informes y Propuestas de Resolucién sobre
las anteriores reclamaciones administrativas para su visado y firma por el
Organo competente, y su posterior notificacion a los interesados.

Elaboracion de Edictos de Notificacion de todas aquellas notificaciones que
no hubiese sido posible comunicar a los interesados.

Control y seguimiento de los expedientes en todas las fases de gestion del
procedimiento.

Ejercicio, en su caso, de las acciones encaminadas a la gestion de cobro de
las sanciones que se produzcan.

Atencién al publico en cumplimiento de las normas establecidas por la Ley
sobre Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan y de la Legislacion especifica.

Clasificacion, archivo y custodia de la documentaciébn generada por el
procedimiento.

Construccion y mantenimiento de una base de datos de los expedientes
objeto de resolucion.

Aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente gestion
integral de resoluciones, tanto en su vertiente administrativa como en su caso
en el ambito recaudatorio.

COLABORACION EN MATERIA DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

El adjudicatario debera realizar con caracter obligatorio, las siguientes tareas y
actividades de colaboracion con el Ayuntamiento de TORREJON DE ARDOZ:

Practica de las notificaciones a los interesados, ajustandose
escrupulosamente en su realizacion a las prescripciones de la legalidad
vigente o las que, en su momento, resultaren de aplicacion, asi como a los
criterios jurisprudenciales, de acuerdo con las instrucciones que reciba de los
servicios municipales.

La notificacién dentro del término municipal seré intentada en primer lugar, a
través de medios personales propios 0 empresas especializadas y
autorizadas por la Administracibn competente en este tipo de servicios y
segun la legislacion sectorial. Las notificaciones fuera del término municipal
se realizaran a través del Servicio de Correos.
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= Captura y puesta a disposicion del sistema informatico municipal de todos
los resultados obtenidos en la practica de las notificaciones. Los documentos
justificativos de los resultados de la practica de las notificaciones, tanto las
validas como las carentes de eficacia, seran clasificados y archivados.

= Confeccidn de los soportes fisicos correspondientes para la practica de la
notificacion edictal respecto de las notificaciones que hubieren resultado
ineficaces y de acuerdo con las instrucciones al respecto del servicio gestor,
asi como cuantas gestiones complementarias requiera el tramite de su
publicacién. Una vez producida ésta, el adjudicatario actualizara los datos en
el Sistema Informético. Como complemento de lo establecido anteriormente,
siempre que sea posible, el adjudicatario deberd procurar que los
interesados queden advertidos de la publicacién edictal.

= Puesta a disposicion de los medios e informacion que considere precisos el
servicio gestor para realizar el estudio de las reclamaciones que formulen los
interesados, como tramite previo a la elaboracion de las correspondientes
propuestas de resolucion.

CUARTA.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos asi
como informacion relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del
contrato, ni publicar total o parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en
su caso, de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta
obligacion.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que
tenga acceso, necesaria para la mejor prestacion de los servicios.

La informacion referida a cada contribuyente integra los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposiciéon del
Ayuntamiento y para su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y objeto del
presente contrato. Esta informacién, inclusive la que obtenga la empresa en la
realizacion de sus servicios, sera en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz, por lo que la empresa adjudicataria no podra en
ningun caso facilitar esta informacién a otras Administraciones, Instituciones o
particulares sin que medie previa autorizacién escrita.
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Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacion
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la
empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y
personales obtenidos por aquella, necesarios para la realizacion de los servicios objeto
de contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aguellas en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal y la Ley
8/2001 de 13 de julio L.P.D. de la Comunidad de Madrid y Decreto 99/2002 de 13 de
junio.

QUINTA.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.

5.1 LOCAL Y DENOMINACION.

La Empresa adjudicataria aportara, en condiciones de idoneidad a juicio del
Ayuntamiento, un local céntrico y préximo a las oficinas centrales del Ayuntamiento,
con una superficie util minina de 200 m2, en el que se prestaran y desarrollaran los
servicios de asistencia y colaboracion, que son objeto de este contrato.

El adjudicatario debera tener dotado el local con el mobiliario, material, impresos,
equipos informéticos, fotocopiadoras y linea telefénica para su uso informatico y
telematico necesarios para la prestacion de los servicios, siendo de cuenta y cargo de
la empresa adjudicataria los gastos que por estos suministros y servicios se generen.
Todas las dotaciones del local, asi como las necesarias para su mantenimiento, seran
de cuenta y cargo del adjudicatario.

Dicho local ha de estar abierto al publico y operativo, en el momento del inicio de la
vigencia del presente contrato. El contrato entrara en vigor a partir del dia siguiente a
gue tenga lugar la firma del mismo.

En este local, el servicio de atencidon personal al contribuyente, se organizara de modo
tal que se asegure un horario de atencion al publico de lunes a jueves de 8,30 a 17
horas y los viernes de 8,30 a 14 horas.

5.2 PERSONAL.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucién de este
contrato.
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El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a Ayuntamiento,
no ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores
de su plantilla para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como
personal dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa
adjudicataria en servicios de colaboracion y asistencia en la gestion integral de multas
e Inspeccion Municipal.

La Empresa Adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de ella, que
serda el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que
plantee la ejecucion del presente contrato. Deberd tener experiencia en la
Administracion Puablica.

El Delegado responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se
encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el
Ayuntamiento para lo cual, deberd reunir las condiciones idoneas de conocimiento
tedrico y practico en materia impositiva y recaudatoria y con competencias suficientes
para:

= Ostentar la representacion de la Empresa adjudicataria cuando sea
necesaria su actuacién o presencia, segun el presente Pliego, asi como en
otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales,
siempre en orden a la ejecucion y buena marcha del servicio.

= Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las 6rdenes
recibidas del Ayuntamiento.

5.3 MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

Equipos y Hardware.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas
seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las
lineas necesarias para la interconexion de los terminales remotos con la Sede Central
del Ayuntamiento cuyo sistema de conexion debera ser aprobado por el Ayuntamiento
y garantizar la calidad precisa para el desarrollo de los trabajos.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuento a hardware se refiere, deberan
tener las siguientes caracteristicas:
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= Posibilidad de conexion desde los medios que posibiliten el acceso a
INTERNET o tecnologias futuras.

= Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc.,
deberan poder realizar las tareas que se ejecuten de forma masiva lo mas
rapidamente posible (permitiendo el uso de bases de datos relacionales y
ficheros de datos convencionales), y el trabajo en tiempo real que sea
inmediato. Deberan instalarse todos los necesarios para el buen cumplimiento
de las condiciones del pliego.

= Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el programa en
funcion de las copias, cantidad, etc.

El Ayuntamiento se reserva la determinacion del material minimo a instalar para la
adecuada prestacion de las obligaciones del contrato.

La aplicacion informatica instalada y que se utiliza para la gestion tributaria y
recaudatoria del Ayuntamiento, radicara en el Servidor proporcionado por la empresa
licitante, debiendo ésta hacerse cargo del soporte y mantenimiento de las redes y
conexiones con el Ayuntamiento, asi como de la actualizacion del Servidor (memoria,
velocidad, etc.) para un éptimo rendimiento del mismo.

Todos los gastos que ocasionen el mantenimiento del Servidor y las conexiones con el
Ayuntamiento seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Software y Aplicaciones.

Para la ejecucion de las tareas objeto de este contrato se utilizara el software que
determine el Ayuntamiento. Se aportaran certificados expedidos por los respectivos
Ayuntamientos donde conste el tiempo de prestacion y poblacion de los mismos; se
tendra especial consideracion la utilizacion en Ayuntamientos de poblacion superior a
75.000 habitantes.

No obstante, la empresa adjudicataria debera disponer de un aplicativo adecuado y
ser propietaria de los codigos fuentes, para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, con la implantacion de procesos fiables y eficaces, que permitan el
tratamiento y control de la informacién, garantizando la escalabilidad de la aplicacion
en funcion del volumen de datos que se gestione. Se aportara certificados
acreditativos de los Ayuntamientos donde este en funcionamiento.
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SEXTA.- PRECIO

El Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz, se compromete a consignar anualmente en sus
presupuestos durante la vigencia del contrato los importes necesarios para atender los
gastos gue se deriven del presente contrato.

La retribucion del presente contrato se fijara teniendo en cuenta las diversas
actuaciones realizadas, segun el siguiente detalle, y estableciéndose como tipos
maximos de licitacion los siguientes:

A) Precio fijo:

1. Respecto a los trabajos especificados en el apartado 4.1 de este Pliego

se fija como cuantia anual, IVA incluido, la cantidad de 110.000 £,
revisable conforme el IPC.

B) Colaboracién en via de apremio:

1. Respecto a la cobranza en ejecutiva se fija un porcentaje del 100% del

recargo de apremio y un 50% de los intereses de demora.

Valores cargados en ejecutiva y repuestos a voluntaria, por acuerdo
debidamente motivado del 6rgano competente, un 10% del principal y la
totalidad de las costas soportadas.

Fallidos propuestas por la empresa, un 8% del principal y la totalidad
de las costas soportadas.

C) Colaboracion en trabajos de inspeccion

1.

Por cada liquidacion que conlleve la obtencién de ingresos a favor de
las arcas municipales, en funcién de los trabajos establecidos en el
apartado 4.3 el 25% de la deuda tributaria ingresada como
consecuencia de la actualizacion material realizada por la empresa
adjudicataria sobre conceptos que se gestionan por matricula. Para
conceptos que se gestionan por liquidaciones de ingreso directo un
10% por deuda ingresada. Se establece un minimo de 24,04 € por
emplazamiento visitado y comprobado.

D) Colaboracion en la gestion de multas en periodo voluntario

1. Por las actividades descritas en los apartados 1 al 11 del apartado a) de

la clausula 4.4. 570 €
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2. Por las actividades descritas en los apartados 12 al 19 del apartado a)

de la clausula 4.4.: 510€
3. Por las actividades descritas en los apartados 20 al 21 del apartado a)
de la clausula 4.4.: 3,60 €

4. Por la gestion resolucion de recursos apartado c) de la clausula 4.4.:

20,50 €
5. Por la notificacion de actos administrativos en el termino municipal:
4,40 €

6. Por la utilizacion del Servicio de Correos, tanto en el termino municipal
como fuera del mismo: a cargo del Ayuntamiento

En todo caso, las retribuciones previstas en la presente Clausula, se entienden
siempre incluidas la cuota del Impuesto sobre el Valor Afadido.

SEPTIMA.- ABONO DE LA RETRIBUCION

El pago se efectuara contra la presentacion de facturas mensuales, librada por meses
vencidos en el Registro general.

A este respecto se presentara dos facturas mensuales:

a) Una que contenga 1/12 del importe ofertado respecto al fijado en el punto 1
del apartado A) de la clausula séptima, y la cantidad correspondiente a las
domiciliaciones realizadas.

b) Y otra que incluya el importe que resulte de la aplicacién de los porcentajes

ofertados para la prestacion de los servicios expresados en los apartados
B), C), y D) de la clausula séptima que se recogeran en una Data mensual.

En Torrejon de Ardoz, a 9 de noviembre de 2005

Fdo.: Ricardo Pinto Arroyo )
JEFE DEL SERVICIO DE RECAUDACION
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