PLIEGO TECNICO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DEL
CONTRATO DE SUMINISTRO DE LAS APLICACIONES Y LOS EQUIPOS INFORMATICOS
NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO, CON CARACTER INTEGRADO, DE LOS
SERVICIOS DE GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DEL AYUNTAMIENTO DE
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A) PRESCRIPCIONES TECNICAS.

2 OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato comprende el suministro de las aplicaciones informéticas (software) y de los
equipos y sistemas para el tratamiento de la informacion (hardware), asi como la realizacion de las tareas
complementarias de apoyo técnico y asesoramiento, para la implantacion, migracion de datos,
parametrizacion y desarrollo éptimo de los servicios de gestion tributariay recaudatoria del Ayuntamiento de
Gandia

3 ALCANCE DE LA CONTRATACION.

En concreto son objeto de contrataci én:

a) Laadquisicion del conjunto de aplicaciones tributarias que permitan al Ayuntamiento de Gandia una
gestion tributaria integral (gestion tributaria y recaudatoria, en voluntaria y en egjecutiva, etc.);
aplicaciones adaptadas a la normativa vigente y que contemplen lo dispuesto en la Ley Organica

15/1999 y reglamentos de desarrollo, en materia de proteccidn de datos de carécter personal.

b) La adquisicion del equipamiento informético necesario para prestar de manera optima el servicio,
excluyendo equipos cliente (ordenadores asignados a usuarios finales) y sus periféricos.

¢) Laimplantaciony puestaen marchade las aplicacionesy delos equiposy sistemas.

d) Lamigraciéony depuracion a la estructura del nuevo sistema de los datos que facilite el Ayuntamiento
de Gandia.

e) La prestacion de los servicios de formacion del personal del Ayuntamiento de Gandia (técnicos de
informaticay usuarios finales) en el manejo del sistema.

f) Laasistenciatécnicay mantenimiento de las aplicaciones durante el primer afio natural, de implantacion
y puesta en marcha de las mismas.

4 REQUERIMIENTOS TECNICOSDEL CONTRATO.

41 Requisitos Técnicos de las aplicaciones.

1 La aplicacién o aplicaciones tributarias deben estar disefiadas y construidas bajo modelo cliente-
servidor.

2 Dispondra de la arquitectura y mecanismos necesarios para optimizar y securizar los accesos a

sistema, la gestiéon y, en general, la implantacion de procedimientos y técnicas orientadas al
establecimiento de un entorno optimizado en cuanto a seguridad, disponibilidad y rendimiento.

3) Debera permitir la gestion de los contribuyentes mediante una base de datos Unica, asi como la
integracién en un callgjero Unico con facilidad de mantenimiento.

4) El sistema debera permitir la realizacion por parte de los usuarios de informes y consultas
parametrizables, con capacidad de reutilizacién.



6)

4.2

El sistema debera contemplar la integracion de archivos ofimaticos de uso habitual (Excel, Word,
Access, etc.).

Las aplicaciones dispondran de trazas de auditoria propias, permitiendo realizar un seguimiento
detallado de | as transacciones efectuadas en las mismas.

El sistemadebera garantizar, en cualquier fase de lagestién tributariay recaudatoria, el trasvase de
informacién contable, de forma automatizada, con el sistema de contabilidad del Ayuntamiento.

Requisitos funcionales

El sistema ha de estar integrado por los mddulos que permitan al Ayuntamiento de Gandia realizar, como
minimo, las siguientes funciones:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Gestion Tributaria:

Debera poder realizar todos los procedimientos de Gestion Tributaria necesarios para el correcto
desarrollo de las actividades de gestion de los tributos y precios publicos contenidos en las
ordenanzas vigentes en cada momento; ademas debera facilitar la gestion del cambio de tarifas de
las ordenanzas por parte de usuarios técnicos de la gestién de tributos. Debera permitir para los
impuestos, tasas y precios publicos gestionados por €l municipio, dar bajas de valores tanto en
periodo voluntario como gjecutivo, generar nuevas liquidaciones de cualquier concepto tributario
por grabacion manual o por traslacion de informacion de los objetos tributarios que han sido objeto
de alguna actuacion tributaria, generar nuevas liquidaciones por carga de soportes informéticos
provenientes de otras Administraciones (Catastro, Agencia Tributaria), asi como gestionar todo tipo
de liquidaciones (Liquidaciones de ingreso directo, autoliquidaciones, liquidaciones
complementarias, etc.). Asimismo se valorara laintegracién en el proyecto de los procedimientos de
gestién de otros ingresos de derecho publico.

Gestién Catastral :

Permitira realizar las actividades necesarias derivadas de los Convenios de Colaboracion que el
Ayuntamiento tiene firmados con la Direccidn General del Catastro.

Recaudacién voluntaria:

Permitira la validacion de todo tipo de padrones previamente a su carga definitiva en el sistema.
Asimismo, contemplara la carga en el sistema de diferentes padrones que se generen por €l

Ayuntamiento o se reciban de otros Organismos, su calculo, generacion de recibos, aplicacién de
domiciliaciones, generacién de soportes para Entidades Colaboradoras (Entidades Financieras),
control de los ingresos a cuenta 0 cobros en exceso que se produzcan, concesion o denegacion de
aplazamientos o fraccionamientos sobre valores en voluntaria, emision de documentos de
facturacién (rendicion de cuentas) e instrumentos estadisticos para la gestion y control de todo €l
proceso de cobro en voluntaria.

Recaudacion gjecutiva:

Contemplara la realizacion de las distintas fases del procedimiento ejecutivo que denominaremos
“comun”, es decir, aplicable a todo tipo de tributos que siguen en sus formas y plazos €l
procedimiento establecido en la nueva Ley General Tributaria y €l Reglamento Genera de
Recaudacion. Ademés debera contemplar también cualquier otro tipo de procedimiento especial en



4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.3

a)

b)

cuanto a importe de los recargos, plazos de las distintas fases del procedimiento, plazos de
prescripcion, etc.

Gestion de Cobros:

Contemplard la gestién de cobro de valores, tanto los incluidos en el sistema como las
autoliquidaciones. Ademas deberafacilitar laimplantacion de sistemas de cobro mediante cuadernos
bancarios normalizados segiin normas CSB, asi como recepcion, validacion y carga en la base de
datos de soportes recibidos de las entidades colaboradoras. Realizara la aplicacion de los ingresos a
valores, la generacion y aplicacion automética de los ingresos a cuenta, la generacion automética de
derechos de devolucidn y el tratamiento de ingresos por compensacion de deudas. Ademas de estar
adaptado a los cuadernos normalizados del CSB, deberd permitir la recepcion y transmision
telemética de ficheros en dichos formatos CSB.

Pago aplazos en voluntariay en g ecutiva:

La aplicacion debe permitir gestionar las solicitudes de pago a plazos de | os contribuyentes, es decir,
dar de alta solicitudes de pago a plazos o causar la baja de las mismas a peticion del contribuyente
asi como realizar, también a instancia de parte, las modificaciones solicitadas (aumentar o disminuir
el nimero de valoresincluidos en el pago aplazos por ejemplo), etc.

Seguimiento de Gestion y Recaudacion:

Deberd permitir tanto el seguimiento de la recaudacion en voluntaria de recibos y liquidaciones
como de la recaudacion en gecutiva. Asimismo, contemplara el seguimiento del pendiente,
expedientes de gestion, etc.

Notificaciones. Control de Notificaciones:

La aplicacion debera ofrecer un control completo de los procesos de notificacién a los
contribuyentes, manteniendo los conjuntos de datos domiciliarios adecuados para su ubicacién y
consiguiente localizaci6n a ef ectos de conseguir ratios 6ptimos de notificaciones positivas

Requisitos de la maquinaria:

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente todo el equipo informético a instalar y la
arquitectura planteada, con mencién especial de las garantias de seguridad y de funcionamiento éptimo,
incluso en posibles escenarios de saturacion.

El equipo servidor debera disponer de |as siguientes caracteristicas bésicas:

Altadisponibilidad

Redundancia en los elementos criticos

Capacidad de crecimiento

Sistema de copias de seguridad automatizado

Base de datos relacional escalable y de alto rendimiento
Posibilidad de realizar copias sin parar |a base de datos
Sistema de seguridad adaptado alas exigenciasdelaL.O.P.D.
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Sistema de alimentacion ininterrumpida para €l caso de cortes del suministro eléctrico de larga
duracion.

No son objeto de este contrato los puestos cliente. Se valorara que la arquitectura del sistema propuesto
contemple el concepto conocido como “thin client (cliente con pocos requerimientos en recursos del
ordenador)” y se favorezca, por tanto, el aprovechamiento del actual parque de PCs del Ayuntamiento.

Los sistemas informaticos ofertados deberan ser conformes con la normativa vigente de la Union
Europea y espafiola en lo referente a sus aspectos ergondmicos, medioambientales, de compatibilidad
electromagnéticay de reduccion de radiaciones emitidas.

Migracion de datos:

El adjudicatario debera estar capacitado para trasvasar |os datos del sistema actual del Ayuntamiento al
nuevo, evitando el tratamiento manual de lainformacién y buscando las soluciones que garanticen la
mejor adaptacién e integracion.

La aplicacion debe contener procedimientos y herramientas disefiadas para realizar el procedimiento de
migracion de datos de las aplicaciones actuales a nuevo sistema. Se valoraran las caracteristicas de
estos procedimientos, asi como sus prestaciones en cuanto a garantizar la consistencia, integridad y
fiabilidad en todo este proceso.

Las ofertas tendran que incluir un plan de migracién estimado que cobrara validez cuando el
adjudicatario conjuntamente con los responsables designados de la Corporacién, validen el plany se
definan el conjunto de datos a migrar.

Requisitos de formacion:

El adjudicatario garantizara, de conformidad con un plan detallado que deberéa especificar en su oferta,
la formacién en el uso de las aplicaciones, en €l mangjo del sistemay en los procedimientos béasicos
desarrollados en el mismo, de todo el personal del Ayuntamiento destinado a la Gestion Tributaria y
Recaudacién, asi como de los departamentos implicados en la misma, clasificada por nivel de usuarios.

I dioma.

La aplicacion debe contemplar la posibilidad de emitir todo € conjunto de documentos entregables a
contribuyentes en Valenciano y Castellano.

5 GESTION DE LA PUESTA EN MARCHA Y DEL SEGUIMIENTO.

Puesta en funcionamiento.

Se realizard una planificacion detallada de tareas. L os hitos més destacados seran a menos:
Configuracion del equipo detrabgjo.
Instalacion del aplicativo y adaptacion al Sistemade Informacion.
Migracién (extraccion, transformacion, depuracion y cargade los datos).
Puesta en marcha.
Revision de ladocumentacion.

La empresa adjudicataria designara un Responsable de Proyecto a que le corresponde la supervisién,
control y aprobacion de | os trabajos asi como determinar |as correcciones necesariasjunto alos técnicos
del Ayuntamiento.



52 Seguimiento del Proyecto.

El segw miento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:
Seguimiento continuo y concomitante de la evolucion del proyecto entre el Responsable del
Proyecto y el Ayuntamiento.
Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con la periodicidad necesaria al objeto de
revisar el grado de cumplimiento de los objetivos y la validacion de las programaciones de
actividades realizadas

6 PLAZO DE EJECUCION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO.
Se estardalo sefialado al respecto enlacldusula 12 del pliego Administrativo.
7  SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION.

Toda la documentacién generada durante la eecucion del proyecto sera propiedad exclusiva del
Ayuntamiento.

El adjudicatario quedara obligado a cumplimiento de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre sobre
proteccion de datos de caracter personal. El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fines distintos a los que
figuran en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Los licitadores deberan aportar una memoria descriptiva acerca de las medidas a adoptar para:
a) Asegurar ladisponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados.

b) Controlar el acceso al sistema y a los datos e informaciones del mismo nediante mecanismos que
permitan laidentificacion y autenticacion del usuario.

c) Garantizar larecuperacion de lainformacién mediante copias de seguridad.

d) Proteger el sistema frente a manipulaciones no autorizadas que intenten alterar el funcionamiento del
mismo.

e) Se vaorara la homologacién de los equipos e instalaciones de la empresa adjudicataria respecto a la
LOPD, paralo cual se debera presentar copia del informe favorable de auditoria donde quede reflejado
el nivel conseguido, el cual debe ser, conb minimo, “medio”, valorandose especialmente el haber
obtenido el nivel “alto”.

8 MANTENIMIENTO, ASISTENCIA TECNICA Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

El adjudicatario se compromete afacilitar en todo momento alas personas designadas por el Ayuntamiento la
informacion y documentacion que solicite para tener pleno conocimiento de las circunstancias en que se

desarrollan los diferentes trabgjos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las

tecnologias, métodosy herramientas utilizados pararesolverlos.

De acuerdo con lo previsto en la clausula 32 del presente pliego, el adjudicatario se obligaa prestar durante el
primer afio el oportuno servicio de mantenimiento y asistencia técnica respecto de los aplicativos, para
garantizar en todo monento la plena operatividad del proyecto. A estos efectos, los licitadores habran de
detallar el sistema de mantenimiento y asistencia técnica previstos, con mencién expresa al tiempo de
respuesta ante los diversos problemas que se puedan plantear. Respecto del mantenimiento y asistencia
técnica de los aplicativos en los siguientes afios (a partir del de implantacion), y conforme a lo sefialado en la
clausula 42 del pliego administrativo, en el caso de que el Ayuntamiento requierala prestacién de los mismos,



la empresa adjudicataria se obliga a prestarlos conforme a precio o precios que a efecto, y para un plazo no
inferior a4 afios, habrade consignarse en la proposicion econémica

En cuanto a las innovaciones 0 mejoras en las aplicaciones que el adjudicatario pudiera introducir, éste se
compromete a proponer y facilitar su adquisicion e implantacién por el Ayuntamiento.

DILIGENCIA .- Para hacer constar que el presente pliego fue aprobado por resolucion de la Concejala
Delegada de Economia y Hacienda el dia 18 de octubre de 2005.

Gandia, a 18 octubre de 2005,
EL SECRETARIO GENERAL

José Antonio Alcon Zaragoza



