Regién de Murcia
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Secretaria General

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE INFORMACION PRESENCIAL,
TELEFONICA Y TELEMATICA Y DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS
CONTRIBUYENTES Y A LA OFICINA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE
DE LA DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS EN MURCIA Y CARTAGENA

1. OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. Consiste en la contratacion de la prestacion material de un servicio
de informacién tributaria general y de asistencia a los contribuyentes y a la
propia Oficina de Atencion al Contribuyente, por tributos gestionados o
participados por la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, a través de
la Direccion General de Tributos. La prestacion se realizara en los locales de la
Direccion General de Tributos en Murcia y Cartagena, sin perjuicio de su
extension con caracter extraordinario o temporal a otras localidades de la
Region de Murcia con motivo de las campafas del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas o de otras actuaciones relacionadas con los tributos
cedidos.

La informacién a suministrar tendré caracter técnico y juridico, de ambito
general, sin que la empresa adjudicataria pueda utilizar en ningin momento
datos de caracter personal de los contribuyentes que obren en las bases de
datos de la Administracién Regional.

Queda excluido del objeto del contrato la prestaciébn de informacion
particular a los interesados relativa a la situacién y estado de tramitacién de los
expedientes administrativos, estén finalizados o no, y cualesquiera otras
actividades o actuaciones que impliquen la intervencion de la empresa
adjudicataria en antecedentes, expedientes y documentos por los que se
instruyan o resuelvan procedimientos tributarios.

1.2. En concreto, y de acuerdo con las prescripciones técnicas
elaboradas por la Direccion General de Tributos, el objeto del contrato esta
constituido por dos grupos diferenciados:

Grupo 1.- Consiste en la contratacion de hasta un numero de horas
efectivas de trabajo de Nivel Técnico (Perfil A), para la prestaciébn material de
un servicio de informacion tributaria general y de asistencia material a los
contribuyentes por tributos gestionados o participados por la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia, a través de la Direccidon General de
Tributos. El objeto se concreta para las prestaciones del Grupo 1 en la
contratacion de hasta 32.000 horas (16.000 horas cada afio) de servicios de
Nivel Técnico.
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Grupo 2.- Consisten en la contratacion de hasta un namero de horas
efectivas de trabajos de Nivel Técnico (Perfil A) y de Nivel Administrativo (Perfil
B), para una asistencia técnica a los Servicios de Gestion de la Direccion
General de Tributos. En este grupo, el objeto se concreta en la contratacion de
prestaciones en cuantia de hasta 12.000 horas (6.000 horas cada afio) de nivel
Técnico y de hasta 80.000 horas (40.000 horas cada afio) de nivel
Administrativo.

Las actuaciones en cada grupo, se resumen en la forma siguiente:

Grupo 1 de Actuaciones y modalidades.—Informacién y Asistencia
Material a los Contribuyentes y ciudadanos en general- En este Grupo se
integran todas las actuaciones a realizar por el adjudicatario, por cuenta y
nombre de la Oficina de Atencién al Contribuyente de la Direccion General de
Tributos, orientadas y dirigidas a los ciudadanos y contribuyentes de la Regién
de Murcia, por tributos gestionados de forma directa o participados por la
Direccion General de Tributos, total o parcialmente cedidos por el Estado y por
cualesquiera otros cuya gestion asuma la Comunidad Autonoma en un futuro.
Las actuaciones seran gratuitas y de solicitud voluntaria para los contribuyentes
y ciudadanos. Se concreta en:

a) Recepcion, acogida, informacion y orientacion a los contribuyentes y
ciudadanos, antes de iniciar la relacion juridico tributaria con la Administracion
Regional.

b) Informacién sobre la aplicacion de los Precios Medios en el Mercado a
los bienes muebles e inmuebles que formen parte de las operaciones sujetas a
los tributos gestionados por la Administracion tributaria regional.

c) Elaboracién de las Declaraciones Tributarias.

d) Asistencia a contribuyentes en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y del Impuesto sobre el Patrimonio.

e) Divulgacion y formacion en el uso de los programas informaticos de
ayuda al Contribuyente.

Grupo 2 de Actuaciones.- Este grupo contiene las prestaciones de asistencia

material a los contribuyentes, una vez cumplimentada la declaracion tributaria
pero antes de presentarla ante la Oficina de Atencién al Contribuyente de la
Direccion General de Tributos, en relacion con las operaciones de entrega,
grabacion de documentos y declaraciones efectuadas por los contribuyentes.
Esta prestacion se concreta en el servicio a los contribuyentes, a peticion de los
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mismos, consistente en la verificacion previa de que la declaracion tributaria a
presentar en la Administracién esta completa y correctamente confeccionada y
que se acompafan los documentos acreditativos necesarios para evitar la
imposicion de sanciones y de requerimientos. De otra parte, la asistencia a la
propia Oficina de Atencion al Contribuyente se concreta en las tareas
materiales de grabacion, clasificacion y ordenacion de los soportes fisicos de
las declaraciones y de la documentacion.

Consta en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares un
detalle mas pormenorizado del objeto del contrato.

1.3. Las prestaciones anteriores se realizaran en la forma que se indica
en el Pliego de Condiciones Técnicas, en los locales de la Direccién General de
Tributos en Murcia y Cartagena, sin perjuicio de su extension con caracter
extraordinario o temporal a otras localidades de la Regién de Murcia con motivo
de las campafias del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o de
otras actuaciones relacionadas con los tributos cedidos.

1.4. A los efectos del art.67.2.a) del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas (RCAP), la codificacion correspondiente de la
nomenclatura de la Clasificacion Estadistica de Productos por Actividades 1996
(CPA) aprobado por Reglamento (CE) 204/2002 de la Comision de 19 de
diciembre de 2001 es 74.12.30. Y la codificacion correspondiente a la
nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comisién Europea
aprobada mediante Reglamento (CE) n° 2151/2003, de 16 de diciembre, es
74122000-0, 74122100-1, y 74122200-2.

2.- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER.

En la Administracion tributaria regional se ha consolidado como un
servicio de relevancia y muy demandado por los contribuyentes, el que se
presta en las Oficinas de Atencion a los Contribuyentes (OAC) tanto en Murcia
como en Cartagena. Prueba de ello es la creciente utilizacion por los
ciudadanos.

Ello ha consolidado esta formula como imprescindible para la buena
marcha de la aplicacion de los tributos a cargo de la Hacienda Regional.

Por ello, es preciso mantener la solucion adoptada en 1997 y continuar
con la necesidad de acudir a una prestacion de servicios y asistencia técnica
por parte de las empresas especializadas.
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3.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y CONSIGNACION
PRESUPUESTARIA.

3.1. El presupuesto global maximo previsto para esta contratacion
asciende a DOS MILLONES OCHO MIL DOSCIENTOS EUROS (2.008.200,00
euros), LV.A. incluido, con <cargo a la partida presupuestaria
13.02.00.613A.227.09, numero de proyecto 34902, con la siguiente distribucién
de anualidades:

-.Ejercicio 2006 por importe de 1.004.100,00 £.
- Ejercicio 2007 por importe de 1.004.100,00 €.

3.2. De conformidad con el articulo 69, apartados 3 y 4 del Real Decreto
Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (LCAP), y con el fin de
que la tramitacién del expediente permita la adjudicacion y la correspondiente
formalizacién del contrato de servicio de referencia, por cuanto su ejecucion
debe iniciarse en el afio 2006, se tramitara como expediente de gasto
anticipado segun lo dispuesto en la Orden de 15 de diciembre de 1997 de la
Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se aprueba la Instruccién de
Contabilidad de gastos de tramitacion anticipada, modificada por orden de 26
de julio de 2001 de la Consejeria de Economia y Hacienda, quedando
supeditado el gasto que se proyecta y consecuentemente la adjudicacién del
contrato a la condicidbn suspensiva de existencia de crédito adecuado y
suficiente en dicho ejercicio.

De conformidad con ello, se realizardn las actuaciones pertinentes a fin
de que se expida el preceptivo certificado de la Direccion General de
Presupuestos, Programacion y Fondos Europeos, tal como se prevé en la regla
7.2 b) de la Orden anteriormente citada.

3.3. El precio del contrato incluira el I.V.A. Comprendera asimismo la
totalidad de los gastos que tenga que hacer el adjudicatario para la realizacion
del trabajo objeto de este contrato, hasta su recepcion por la Administracion,
incluso la parte correspondiente de sus gastos generales y beneficio.

3.4. En relaciébn con el sistema para determinar el precio de este
contrato, segun lo previsto en el art. 202.2 LCAP, y en el art. 197 RCAP, el
precio se ha calculado en base al numero de horas reales de prestacion por
cada uno de los empleados y perfiles de los mismos.
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Afio 2006
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
Técnico Administrativo Técnico Administrativo Técnico Administrativo
(Perfil A) | (Perfil B) (Perfil A) (Perfil B) (Perfil A) (Perfil B)
Murcia 11.000 0 6.000 33.000 17.000,00 33.000,00
Cartagena 5.000 0 0 7.000 5.000,00 7.000,00
Total 16.000 0 6.000 40.000 22.000,00 40.000,00
TOTALES NUMERO MAXIMO DE HORAS EFECTIVAS 2006 22.000,00 40.000,00 | TOTAL
COSTE
Coste max. Hora 18,35 15,01
Coste 2006 403.700,00 600.400,00 1.004.100
Afio 2007
Ubicacion Grupo 1 Grupo 2 Total Grupo 1y Grupo 2
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
Técnico | Administrativo Técnico Administrativo Técnico Administrativo
(Perfil A) | (Perfil B) (Perfil A) (Perfil B) (Perfil A) (Perfil B)
Murcia 11.000 0 6.000 33.000 17.000,00 33.000,00
Cartagena 5.000 0 0 7.000 5.000,00 7.000,00
Total 16.000 0 6.000 40.000 22.000,00 40.000,00
TOTALES NUMERO MAXIMO DE HORAS EFECTIVAS 2007 22.000,00 40.000,00 | TOTAL
COSTE
Coste max. Hora 18,35 15,01
Coste 2007 403.700,00 600.400,00 1.004.100

a)
b)

Perfil A: 18,35 euros/hora.
Perfil B: 15,01 euros/hora.

Los importes unitarios por hora tienen caracter de precio maximo, con
IVA incluido, sin que pueda repercutirse por la empresa adjudicataria ningun
otro gasto adicional que no guarde relacion con el nimero de horas de servicio
realmente prestadas.

No podran ser objeto de facturacion como horas efectivas de trabajo los
descansos del personal y las ausencias que supongan la interrupcion de la
prestacion contratada.

4. PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS

El comienzo de los trabajos se iniciara desde el primer dia habil del

ejercicio 2006 y se extendera hasta el 31 de diciembre del afio 2007.
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A los efectos del articulo 198 LCAP, se contempla la prorroga del
contrato por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacion, con los
requisitos y plazos previstos en el citado articulo.

5. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

Conforme lo previsto en el art. 67.2.f) RCAP, en relacion con el articulo
208.3 LCAP, este contrato de servicios se adjudicara por procedimiento abierto
y la forma de adjudicacién serd mediante concurso, teniendo en cuenta los
criterios de valoracion establecidos en el presente Pliego y sin perjuicio del
derecho de la Administracion a declararlo desierto.

6. GASTOS DE PUBLICIDAD.

De conformidad con el art. 67.2.g) RCAP, el adjudicatario esta obligado
a satisfacer todos los gastos de publicidad de la licitacién derivados del
presente procedimiento, y cualesquiera otros que resulten de aplicacion segun
las disposiciones vigentes, en la forma y cuantia que a continuacion se
determinan:

- Gastos del anuncio de licitacion en el Boletin Oficial de la Region
Murcia por un importe maximo de 1.009,79 euros.

- Gastos de publicidad del anuncio de licitacion en prensa por importe
méaximo de 619,44 euros.

7. CAPACIDAD DE CONTRATAR Y DOCUMENTOS A PRESENTAR
POR LOS LICITADORES.

7.1. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

7.1.1. Estan facultados para contratar con la Administracion Regional las
personas naturales y juridicas, espafolas o0 extranjeras que tengan plena
capacidad de obrar, y no estén incursas en las prohibiciones para contratar con
la Administracion sefialadas en el articulo 20 LCAP.

7.1.2. El ofertante debera acreditar documentalmente su identidad,
personalidad, capacidad para contratar con la Administracion, poder bastante,
ausencia de toda condicion inhabilitante al respecto, asi como la
correspondiente clasificacion.

7.1.3. La Administracién podra contratar con uniones de empresas que
se constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion
de las mismas en Escritura Publica hasta que se haya efectuado la
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adjudicacién a su favor. La duracion de las uniones temporales de empresarios
sera coincidente con la del contrato hasta su exticion.

7.1.4. El ofertante debera ser persona fisica o juridica cuya finalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente
disponer de una organizacion con elementos personales y materiales
suficientes para la ejecucion del contrato.

7.2. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES.

7.2.1. El licitador debera presentar dos sobres cerrados y firmados por
el licitador o persona que le represente, con la documentaciébn que mas
adelante se especifica, indicando en cada sobre: el contrato a que se concurre,
su respectivo contenido y el nombre o razén social del licitador, teléfono y fax,
todo ello de forma legible.

En el interior de cada sobre se hara constar en hoja independiente su
contenido, enunciado numéricamente.

Se admitirdn a la licitacion los sobres anteriormente referidos que hayan
tenido entrada en el Reqistro de la Consejeria de Economia y Hacienda, sito en
Avda. Teniente Flomesta, s/n, y en el Registro General de la Comunidad
Auténoma, sito en el Palacio de San Esteban de Murcia, en horario de atencion
al publico (Orden de 28 de junio de 2004, de la Consejeria de Hacienda, por la
gue se hace publica la relacion de las oficinas de registro de la Administracion
Regional de Murcia y se establecen los dias y horarios) y en el plazo _de
guince dias (15) contados a partir del dia siguiente al de la publicacién en el
Boletin Oficial de la Regiébn de Murcia del correspondiente anuncio de
contratacion.

En el supuesto de que las proposiciones sean enviadas por correo,
dentro del plazo respectivo de admisién expresado en el anuncio, el licitador
justificara la fecha de imposicién del envio en la Oficina de Correos y anunciara
al érgano de contratacion la remision de la oferta mediante fax o telegrama en
el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos requisitos no seran admitidas las
proposiciones si son recibidas con posterioridad a la fecha de terminacion del
plazo sefialado en el anuncio. No obstante transcurridos diez dias naturales a
contar desde el siguiente, incluido el mismo, del dia en que finaliza el plazo
para presentar las proposiciones sin haberse recibido la documentacion
enviada por correo, no sera admitida en ningan caso.

En caso de que el ultimo dia de presentacién de ofertas coincida en
sdbado, la oferta podra ser presentada en el Registro de la Consejeria de
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Presidencia y General de la Comunidad Auténoma, en horario de mafiana, de
9:00 a 14:00 horas.

7.2.2. El sobre n° 1 contendra los siguientes documentos:

Proposicion econdmica, expresada conforme al modelo que figura en
el Anexo | a estos pliegos. A todos los efectos se entendera que la
oferta presentada comprende no sélo el precio del contrato, sino también
el importe del I.V.A., de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25
del Reglamento del Impuesto, aprobado por Real Decreto 1624/1992, de
29 de diciembre. En la oferta economica deberda constar también
debidamente especificado el precio hora para cada uno de los perfiles.

Asimismo, se adjuntara la documentacidn técnica acreditativa relativa
a los criterios de adjudicacion contenidos en la clausula 8 de este pliego.

La Administracibn se reserva el derecho a exigir a los licitadores
documentacion que acredite la veracidad de la informacion presentada en la
oferta o bien informacién adicional sobre el contenido de la misma, estando el
licitador obligado a ello.

7.2.3. El sobre n° 2 contendra los siguientes documentos:

1).- Escritura de constitucion o modificacion inscrita en el Registro
Mercantil, si el licitador fuera persona juridica, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere,
la acreditacién de la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o
documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto fundacional, en el
qgue constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial.

En caso de persona natural, D.N.l. no caducado.

Cuando se trate de licitadores no espafioles de Estados miembros de la
Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo, su capacidad de obrar se acreditara mediante la inscripcidon en los
Registros o0 presentacion de las certificaciones que se indican, en funcion de
los diferentes contratos, en el anexo | RCAP.

Las demas empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de
obrar mediante informe expedido por la Misiébn Diplomética Permanenete u
Oficina Consular de Espafa del lugar del domicilio de la empresa, en la que se
haga constar, previa acreditacion de la empresa, que figuran inscritas en el
Registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actian
con habitualidad en el trafico local en el &mbito de las actividades a las que se
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extiende el objeto del contrato. Ademas, deberan acompafiar informe de la
Mision Diplomatica Permanente de Espafia o de la Secretaria General de
Comercio Exterior del Ministerio de Econdémica sobre la condicién de Estado
signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacién Mundial
del Comercio, siempre que se trate de contratos que por su cuantia deban de
publicarse en el DOCE, o, en caso contrario, el informe de reciprocidad a que
se refiere el articulo 23.1 LCAP.

2)- Los que comparezcan o firmen proposiciones en_nombre de otro,
deberan presentar copia autorizada del poder o testimonio del mismo,
debidamente bastanteado por el Servicio Juridico de la Secretaria General de
cualquier Consejeria de la Administracién Regional de Murcia o, en su caso, de
los Organismos Autbnomos y Empresas Publicas Regionales de Murcia.

Una vez efectuado el bastanteo por uno de los Servicios Juridicos
previstos en el parrafo anterior, éste surtirhd efectos en el resto de las
Consejerias, Organismos Autbnomos y Empresas Publicas Regionales.

Si el licitador fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el
Reqistro Mercantil, cuando sea obligatoria dicha inscripcion.

Al indicado poder debera acompafiarse el documento nacional de
identidad, del apoderado o apoderados firmantes de la proposicion o copia
del mismo, autentificada notarialmente.

3)- Declaracion expresa responsable de no estar incurso el licitador
en las prohibiciones para contratar sefialadas en el articulo 20 LCAP, segun
Anexo Il. Esta declaracibn podra otorgarse ante una Autoridad
Administrativa, Notario Publico u Organismo Profesional Cualificado.
Dicha declaracion responsable comprendera expresamente la circunstancia de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias (del
Estado y la Comunidad Autbnoma) y con la Seguridad Social impuestas por
las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal
requisito deba exigirse antes de la adjudicacién a los gue vayan a resultar
adjudicatarios del contrato, a cuyo efecto se les concedera un plazo maximo de
cinco dias habiles.

4)- Certificado acreditativo expedido por el Organo de Representacion
de la Empresa de que no forma parte de sus Organos de Gobierno y de
Administracion, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1
de agosto, del Estatuto Regional de la Actividad Politica, segun Anexo lll.

5)- Las empresas deberan acreditar que estan en posesion la siguiente
clasificacion: Grupo L, subgrupo 6, Categoria D.
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6)- Las empresas extranjeras presentaran sus documentos constitutivos
traducidos de forma oficial al castellano.

Deberan acompafar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en
su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

7)- Documento acreditativo de haber constituido la garantia provisional
en la cuantia del 2% del presupuesto de licitacion, conforme a lo establecido en
la clausula 11 de estos Pliegos.

8)- Cuando dos o0 mas empresarios acudan a la licitacién constituyendo
una Union de Empresas, deberan presentar, ademas de cada una de ellos los
documentos a que se refieren los numeros anteriores que correspondan,
documento privado en el que se indique los nombres y circunstancias de los
empresarios, la participacion de cada uno de ellos y la persona o entidad que
designan para que durante la vigencia del contrato ostente la plena
representacion de todos ellos frente a la Administracion.

En este caso, la garantia provisional podra constituirse por una o varias
de las empresas participantes, siempre que en su conjunto se alcance la
cuantia requerida.

7.2.4. El licitador podra presentar la documentacion exigida en
documento original, copia o fotocopia del mismo, debidamente legalizada
0 compulsada.

7.2.5. Las empresas inscritas en el Registro de Licitadores de la
Comunidad Autonoma de Murcia estaran exentas de presentar la
documentacion que haya sido confiada al Registro, debiendo para ello aportar
el Certificado de inscripcion en el mencionado Registro y una declaracion
responsable de la persona con capacidad para ello por la que se acredite la
validez y vigencia de los datos registrales.

No obstante, si se hubieran producido alteraciones en los testimonios
registrales, deberan aportar la documentacién rectificadora de la anteriormente
depositada en el Registro de Licitadores, sin perjuicio de su obligacién de
comunicar dichas modificaciones a la Unidad encargada del Registro.

7.2.6. La falta de presentacion de los documentos relacionados

podra determinar la no apertura de la proposicion econOmica y la
exclusion del licitador.

10
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7.2.7. La concurrencia a la licitacion es presuncién de que por parte
del empresario se acepta el contenido de este Pliego en su totalidad, sin
salvedad alguna.

7.2.8. El que vaya a resultar adjudicatario del contrato debera acreditar
gue se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en los
arts. 13, 14, y 15 RCAP, mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

1. Declaracibn de alta en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, referida al ejercicio corriente o el dltimo recibo del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas, completado con una declaracion responsable
de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

2. Certificacion administrativa expedida por el organo
competente del Estado acreditativa de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

3. Certificacion administrativa expedida por el o6rgano
competente de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia acreditativa de
gue no tienen deudas de naturaleza tributaria.

4. Certificacion administrativa expedida por el d&rgano
competente del Estado de encontrarse al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones con la Seguridad Social.

No obstante, cuando la empresa no esté obligada a presentar las
declaraciones o documentos a que se refieren dichos articulos, se acreditara
esta circunstancia mediante declaracion responsable.

Las certificaciones expedidas podran ser positivas o negativas:

a) Seran positivas cuando se cumplan todos los requisitos indicados en
los arts. 13 y 14 del citado Reglamento. En este caso, se indicaran
genéricamente los requisitos cumplidos y el caracter positivo de la certificacion.

b) Seran negativas en caso contrario, en el que la certificacion indicara
cuales son las obligaciones incumplidas.

8. CRITERIOS DE VALORACION Y ADJUDICACION.
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8.1. De acuerdo con lo establecido en el art. 86.1 y 2 LCAP, los criterios
objetivos que servirdn de base para la valoracion de las ofertas, por orden
decreciente de importancia, asi como su ponderacion, son los siguientes:

1. Calidad en la formacién del personal en técnicas de atencién al
ciudadano y en materia tributaria: De 0 a 35 puntos en funcion del Plan
de Formacién propuesto, sus contenidos especificos, duracién,
frecuencia y adaptacion a las peculiaridades de la Hacienda Publica.
Dicha puntuacién se dividira en los modulos siguientes:

- Modulo de formacion en técnicas de atencién al publico, comun a los
dos dos niveles o perfiles del personal. De 0 a 5 puntos

- Mdbdulo de formacién en contenidos y conocimientos tributarios
relacionados con el objeto del contrato, para el personal de Nivel
Técnico: De 0 a 20 puntos segun calidad, calendario, profundidad de
la formacion y adecuacion a la hacienda regional.

- Mddulo de formacion en técnicas de archivo, registro, presentacion y
apoyo material en general, orientado especificamente al personal del
Nivel Administrativo: De 0 a 10 puntos.

2. Precio: Hasta 30 puntos en funcion de la oferta econOmica mas
ventajosa. Cada una de las ofertas de precio unitario para cada perfil de
los empleados (A 6 B) se valorara de 0 a 15 puntos y su resultado sera
sumado para hallar la puntuacién total por este apartado. Las ofertas
que se hallen en ambos precios maximos unitarios que se indican seré
valorada con O puntos para cada perfil, puntuacion que se ira
aumentando a razén de 1 punto por cada 1% de reduccion sobre el
precio maximo unitario, con el limite del 15%. En consecuencia y en
funcion de la rebaja en el precio unitario ofertado, cada médulo (Perfil A
0 Perfil B) de precio unitario podra ser valorado como maximo en 15
puntos.

3. Mejoras significativas, coherentes con el contenido del contrato,
que redunden de forma significativa en la mejora del conocimiento del servicio
por parte de los contribuyentes, fomenten la actividad investigadora o técnica
en materia objeto del contrato por parte de los empleados adscritos al mismo o
supongan la realizacion de estudios o propuestas tendentes a optimizar la
prestacion del servicio o las técnicas o medios o soportes de prestacion del
mismo. Tales mejoras se valoraran de 0 a 20 puntos, en funcién de la calidad
de la propuesta, viabilidad y grado de compromiso en su realizacion por parte
del licitador.

4.- Calidad de los informes estadisticos de control del servicio ofrecidos:
De 0 a 15 puntos, en funcion de la oferta concreta y demostrada: cada licitador
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debera especificar la forma de practicar los controles, la informacion a rendir y
la periodicidad con que aportara dicha informacion a la Direccion General de
Tributos. Una oferta de informes generales meramente cuantitativos y de
medicion de la actividad desarrollada, en formatos tipo excel o acces, sera
valorada con O puntos.

8.2. El 6rgano de contratacion tendra alternativamente la facultad de
adjudicar el contrato a la proposiciébn mas ventajosa, mediante la aplicacion de
los criterios establecidos, sin atender necesariamente al valor econémico de la
misma, o declarar desierto el concurso, motivando en todo caso su resolucién
con referencia a los criterios de adjudicacion del concurso establecidos.

8.3. El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo
de tres meses a contar de la apertura de las proposiciones.

8.4. La adjudicacién del contrato, una vez acordada por el 6rgano de
contratacion, sera notificada a los participantes de la licitacion y después de
formalizada se comunicara al Registro Publico de Contratos. Cuando el importe
de la adjudicaciéon sea igual o superior a 60.101,21 euros se publicara en el
Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

8.5. Las garantias provisionales de los licitadores que no resulten
adjudicatarios seran devueltas a los mismos, una vez realizada la adjudicacion.

9. VARIANTES O ALTERNATIVAS.

De conformidad con el articulo 80 LCAP, no se admitirdn variantes.
Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. La infraccién de
esta norma dard lugar a la no admision de todas las propuestas por €l
suscritas.

10. BAJA TEMERARIA O DESPROPORCIONADA.

A los efectos de lo previsto en el articulo 86.3 LCAP, se considerara
como limite que permita apreciar, en su caso, que la proposicién no pueda ser
cumplida como consecuencia de oferta desproporcionada o temeraria, una
rebaja en el precio superior al 15%.

11. GARANTIAS

11.1. Sera requisito necesario para acudir a este procedimiento la
constitucion previa, a disposicion del 6rgano de contratacién, de una garantia
provisional equivalente al 2% del presupuesto total del contrato, esto es,
40.164,00 Euros. Dicha garantia habra de ser constituida:
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-En metalico o en valores publicos o privados, con sujecién a las
condiciones establecidas reglamentariamente. El metalico, los valores o los
certificados correspondientes, se depositaran en la Caja General de Depdésitos
de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

-Mediante aval prestado o por contrato de seguro de caucién. El aval o
certificado del contrato de seguro de caucién, se presentara ante el
correspondiente érgano de contratacion

11.2. El adjudicatario debera constituir una garantia definitiva, a
disposicion del 6rgano de contratacion, por el importe del 4% del importe de
adjudicacion.

La garantia definitiva podra constituirse en metalico, en valores publicos,
en valores privados, mediante aval, o por contrato de seguro de caucion, en la
forma y condiciones previstas por el art. 36.1 LCAP. La garantia definitiva se
constituird en todo caso en la Caja General de Depdésitos de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

La constitucion de la garantia definitiva podré llevarse a cabo, ademas,
en forma de retencidén del precio, segun lo previsto en el art. 41 de la citada
Ley.

10.3. La garantia constituida en valores debera cumplir las condiciones
sefaladas en el art. 55 RCAP.

Los avales, para su admision como garantia provisional o definitiva,
deberan reunir las caranteristicas que se determinan en el articulo 56.1 RCAP,
y las entidades avalistas habran de cumplir los requisitos recogidos en el
apartado 2 del mismo articulo.

Los contratos de seguros de caucion, se admitiran como garantia
provisional o definitiva, cuando reunan los requisitos del art. 57 RCAP, en sus
diferentes apartados.

10.4. La constitucion de las garantias provisional y definitiva se ajustara
a los modelos que se recogen en el Decreto 138/1999, por el que se regula el
Reglamento de la Caja de Depésitos de la Comunidad Auténoma, y que se
indican en la siguiente direccién de Internet: http://www.carm.es. (Atencion al
ciudadano, Informacién por Consejerias, Economia y Hacienda, Direccién
General de Presupuestos, Normativa del Tesoro Publico, dto. N° 138/99, de 28
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Caja de Depdsitos de la
CARM).

14



Regién de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda

Secretaria General

10.5. En el supuesto de adjudicacién a un empresario cuya proposicion
hubiera estado incursa inicialmente en presuncion de temeridad, a los efectos
de constitucién de garantia definitiva se estara a lo dispuesto en el articulo 36.4
LCAP.

12. OBLIGACIONES PREVIAS A LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO.

12.1. Acusado recibo de la notificacion de adjudicacion, el contratista,
dentro del plazo de 15 dias, deberé aportar los siguientes documentos:

- Documento que acredite haber constituido en la Tesoreria Regional,
conforme a lo previsto en la Clausula 11, a disposicion del Organismo
contratante, garantia definitiva por importe del 4% del presupuesto de
adjudicacioén del contrato.

- Cddigo Cuenta Cliente bancario donde desee que se le ingrese el
importe de las certificaciones.

- Documento/s que acredite/n el pago de los gastos de publicidad
derivados del presente expediente, en Boletines Oficiales y en Prensa.

12.2. Si una Unién de Empresas resultase adjudicataria, debera
acreditar ante el 6rgano de contratacion, en el plazo de 15 dias, contados a
partir de la fecha de notificacion de la adjudicacion, la constitucion de la unién,
mediante la presentacion de la pertinente Escritura Publica y el nombramiento
en igual forma, de un representante o apoderado Unico de la unién con poderes
bastantes para ejecutar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia
de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y
pagos de cuantia significativa; todo ello se entiende sin perjuicio de la
responsabilidad solidaria, ante la Administracion, de todos los empresarios que
integren la Unién de Empresas.

13. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

13.1. La formalizacion del contrato se llevara a cabo dentro de los 30
dias siguientes al recibo de la notificacion de la adjudicacion, previa justificacion
de haber cumplido las obligaciones previas sefialadas en la clausula anterior, y
de haber constituido la garantia definitiva .

13.2. El documento en que se formalice el contrato serd administrativo,
siendo titulo suficiente para acceder a cualquier Registro Publico.
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No obstante, el contrato se formalizara en Escritura Publica cuando asi
lo solicite el contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su
otorgamiento, debiendo entregar al 6rgano de contratacién la primera copia del
mismo.

13.3. Al contrato que se formalice, se unira como anexo, un ejemplar de
este Pliego de Clausulas y del Pliego de Prescripciones Técnicas, que sera
firmado, en prueba de su conformidad, por el adjudicatario.

13.4. La garantia provisional correspondiente al adjudicatario sera
devuelta al mismo una vez constituida la definitiva y formalizado el contrato.

13.5. Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el
contrato, la Administracién podra acordar dejar sin efecto la adjudicacion, en
cuyo caso procedera la incautacion de la garantia provisional y la
indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados.

14. OBLIGACIONES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LAS PARTES.
14.1. OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL CONTRATISTA.

14.1.1. El trabajo se ejecutara por el contratista con estricta sujecion a
las Clausulas estipuladas en el contrato y en el presente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, observando fielmente lo establecido en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, asi como las instrucciones que le diere el director
técnico del trabajo.

14.1.2. El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo
total fijado para la realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales
sefalados para su ejecucion sucesiva.

No existe obligacion de presentar el programa de trabajo a que se refiere
el articulo 198 RCAP.

14.1.3. El contratista serd responsable de la calidad técnica de los
trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en
la ejecucion del contrato.

14.1.4. Sera obligacion del contratista indemnizar los dafios y perjuicios
gue se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera
la ejecucion del contrato, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 97.2
LCAP.
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14.1.5. El contrato se entiende convenido a riesgo y ventura del
contratista.

14.1.6. El contratista no podra introducir en la ejecucion del contrato
modificacion alguna, salvo que para ello hubiese obtenido autorizacion u orden
expresa, por escrito, del érgano de contratacion.

14.1.7. El contratista debera contratar el personal preciso para atender a
sus obligaciones. Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por
cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresario y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a
sSu cargo, sin que en ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dicho
personal en relacion con la Administracion contratante, ni exigirse a ésta
responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones
existentes entre el adjudicatario y sus empleados, aun en el supuesto de que los
despidos 0 medidas que adopte se basen en el incumplimiento, interpretacién o
resolucion del contrato.

14.1.8. El servicio que se contrata se prestard, en ambos Grupos del
objeto, en las dependencias de la Direccion General de Tributos siguientes:

a) Servicio de Gestion Tributaria, Oficina de Atencion al Contribuyente,
Avda. Teniente Flomesta 3, en Murcia, de forma permanente y

b) Servicio Tributario Territorial, Edificio Foro, c¢/ Campos,4 de
Cartagena, de forma permanente.

c) Con caracter temporal en los lugares, locales y localidades que
durante el periodo de declaracibn del impuesto de la Renta y
Patrimonio se determinen por la Direccion General de Tributos.

d) Con caracter temporal y transitorio en los periodos, locales y
localidades designados por la Direccibn General de Tributos con
ocasion de las tareas de formacion en el manejo de las aplicaciones
tributarias.

e) Excepcionalmente y siempre contando con la previa autorizacion de
la Direccion General de Tributos, las prestaciones de informacion
general en las modalidades no presenciales podran llevarse a cabo
desde locales y localidades distintos de los anteriores.

14.1.9. El contratista estara sujeto a las siguientes obligaciones
especificas:

A) Contratar al personal necesario en cada uno de los Niveles Técnico y
Administrativo para la prestacion del servicio contratado en cada uno de los
Grupos del objeto y acreditar que no se producira una interrupcién del mismo
por ninguna causa.
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A estos efectos se entendera suficientemente acreditado este requisito,
mediante declaracién expresa del adjudicatario de disponer de un grupo de
personas en reserva o lista de espera, formados y con los requisitos generales
de titulacion, para cubrir cualquier contingencia, sea temporal o definitiva.

El personal de la empresa debera fichar diariamente el inicio y fin de
servicio, asi como las ausencias temporales del mismo, mediante un sistema
informatizado puesto por el adjudicatario en los puntos de prestacion del
servicio.

Asimismo, la empresa adjudicataria acreditara que el personal esta
contratado con cumplimiento estricto de las obligaciones que establece la
legislacién vigente y que por tanto son por cuenta de la empresa adjudicataria
todas las que dimanan de dicha relacion contractual laboral.

El personal destinado al contrato en las actividades calificadas de Nivel
Técnico deberd ostentar la condicion de licenciado en Derecho, Ciencias
Empresariales, Econémicas, o titulaciones oficiales de contenidos juridicos o
economicos.

El personal contratado por la empresa en cada uno de los Niveles y
perfiles deberd acreditar el manejo y dominio de los equipos informaticos a
nivel de usuario y dominar al menos en nivel medio, los programas de proceso
de textos y hoja de calculo.

Al menos en los puestos de Murcia, existira un empleado de la empresa
adjudicataria con las funciones de coordinador o supervisor de los demas
empleados. Su funcién serd promover la correcta prestacién de los servicios
contratados, actuar de interlocutor ordinario y cotidiano con la Administracion,
sustituir a los empleados en sus puestos en caso de baja temporal o
circunstancias excepcionales y colaborar directamente con los funcionarios
para la mejor prestacion del servicio. Su jornada sera a tiempo completo y sera
retribuida como personal de Nivel Técnico en todo caso.

B) Sustituir al personal que preste el servicio si es requerido para ello por
la Direccion General de Tributos, como consecuencia de carecer del nivel
suficiente de formacion o por cualquier otra causa que perjudique la calidad del
servicio, a juicio de la mencionada Direccion General.

C) Retribuir al personal que preste el servicio y abonar todos los gastos
derivados de dicha contratacion laboral.
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D) Facilitar a la Direccion General de Tributos los sistemas de control
estadistico de cada uno de los apartados en que se dividen los Grupos de
prestaciones y que como minimo incluyan en cuanto al Grupo 1:

Numero de llamadas recibidas.

Numero de llamadas atendidas, desglosadas por impuestos.

Numero de llamadas atendidas, pero con contestacion diferida (
dentro de las 48 horas siguientes)

Numero de llamadas en espera.

Numero de visitas recibidas.

NuUmero de visitas atendidas, desglosadas por impuestos.

NUmero de visitas atendidas en segunda consulta.

Clasificacion de las visitas por los temas especificos que se
determinaran por la Direccién General de Tributos.

Numero de consultas recibidas y contestadas por E-Mail, asi
como las que se encuentran pendientes de contestacion.

La informacion anterior y aquella otra que la Direccion General de
Tributos requiera se facilitard con la una periodicidad minima mensual,
incluyendo datos acumulados en términos de ejercicio natural y comparativos
con ejercicios anteriores a fin de disponer de una perspectiva evolutiva del
servicio.

E) A atender las consultas tributarias que se reciban en modo
presencial, telefonico, teleméatico o en soporte papel. A estos efectos, la
Direccion General de Tributos facilitard un buzdn electronico para recibir
consultas via teleméatica, que deberan ser contestadas por la empresa
adjudicataria por la misma via.

F) La empresa adjudicataria se obliga a disponer en la ciudad de
Murcia de un local, despacho o lugar en el que se centralice su actividad en
cuanto a este contrato.

A dicha ubicacion, que deber4d contar con medios de
comunicacion telefénicos, de fax, correo electronico y postales, se dirigiran
todas las comunicaciones precisas e instrucciones a impartir para la prestacion
del Servicio, sin perjuicio de la informacion a la persona encargada por la
empresa. Este requisito se entendera cumplido si se cuenta con una
representacion de los intereses de la empresa adjudicataria, representacion
que debera constar formalmente en documento publico, en su caso. La
empresa adjudicataria comunicara en los 15 dias naturales siguientes a la
adjudicacién de este contrato la direccion, persona de contacto responsable del
servicio adjudicado y demas datos requeridos en el pliego. La relacion y
representacion de la persona residente en Murcia con respecto al adjudicatario
debera constar en documento publico.
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G)En caso de conflicto laboral, huelga o cualquier otra circunstancia que
pudiera provocar la suspensién en la prestacion del contrato, la empresa
adjudicataria se obliga:

a. A informar tan pronto tenga constancia de tal situacion a la
Direccion General de Tributos.

b. A aportar personal sustitutivo, suficiente para cubrir los
servicios minimos que se fijen oficialmente.

c

El incumplimiento de esta obligacién y el cese en la prestacion del
100% del servicio por tiempo continuado superior a 48 horas o dos dias
habiles consecutivos sera causa justa de rescision del contrato sin
derecho a indemnizacion alguna.

H).La informacién obtenida, proporcionada o manejada por la empresa
adjudicataria, no podra ser utilizada para ningan fin u objeto distinto del
contrato.

I) La empresa adjudicataria asumird, por cuenta de la Administracion
Regional, con motivo de la campafia anual de informacion y asistencia a la
declaracion del Impuesto sobre la Renta y Patrimonio, la coordinacion y
supervision de los puestos de tabajo ubicados en las diferentes localidades,
debiendo mantener contacto permanente con los mismos, trasladar material,
equipos y documentacion, recibir y transmitir incidencias, elaborar estadisticas
y encuestas en los términos que fije la Direccion General de Tributos y, en
general, asegurar el funcionamiento normal, fluido y satisfactorio de los
servicios que se presta.

J) La empresa adjudicataria deberd formar de manera continuada al
personal destinado a la ejecucién de este contrato. La formacion tendra dos
niveles diferentes:

Nivel de formacién en técnicas de comunicacion e informacién. De
contenido generalista, todo el personal debera realizar al menos una vez al afio
esta formacion.

Nivel de formacion técnico tributario.- La empresa se obliga, al menos
una vez al afio y con una duracion lectiva de al menos 30 horas, a impartir los
cursos de formacion en los tributos y procedimientos que se mencionan a
continuacion, de forma que el personal que preste este servicio, conforme a los
perfiles que se definen en la letra siguiente, tenga la formacién necesaria para
atender al contribuyente:

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
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Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Impuesto sobre el Patrimonio

Impuesto sobre Matriculacion de Determinados Medios de Transporte

Otros Impuestos propios o cedidos cuya gestion asuma la Direccion
General de Tributos.

La gestion tributaria en la Regién de Murcia y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias especificas de la misma.

Manejo de las herramientas informaticas puestas a disposicion del
contrato por la Direccion General de Tributos.

La formaciéon debera tener un caracter continuado, dado que es
necesario que el personal que preste el servicio contratado conozca las
modificaciones legales que se produzcan durante la vigencia del contrato. La
empresa propondrd a la Direccibn General de Tributos el profesorado
encargado de la formacion técnica que podra ser rechazado si no se acredita
adecuadamente y a satisfaccidbn su nivel de preparacion en los aspectos
generales y particulares de la gestion tributaria y de los propios tributos
gestionados por la Regiéon de Murcia. Previo cumplimiento de la normativa
especifica en materia de funcién publica, podran impartir médulos o sesiones
de formacion los funcionarios y personal técnico de la Direccién General de
Tributos. Los contenidos del curso, tanto tedricos como practicos, seran
supervisados y conformados por el jefe del Servicio de Gestidn Tributaria, sin
cuya validacion no podran impartirse.

No obstante lo anterior, la Direccion General de Tributos a través del
Servicio de Gestion Tributaria mantendrd una linea de actualizacion e
informacion tributaria y técnica con los empleados de la empresa adjudicataria
de las modificaciones legales que se vayan produciendo, asi como, por
cualquier medio y en cualquier soporte, impartira las directrices e instrucciones
técnico-tributarias oportunas, al objeto de dotar de homogeneidad vy
uniformidad la informacién facilitada por la empresa con los criterios oficiales de
actuacion.

La Direccion General de Tributos se reserva el derecho de admitir o
rechazar con caracter previo o durante la ejecucién del contrato del personal
propuesto o contratado por la empresa adjudicataria, por motivos de caracter
técnico. También podra acordarse la exclusion del personal admitido por falta
de preparacion técnica, ausencia de diligencia, malos modos en la atencion al
publico, impuntualidad o negativa a prestar el servicio y en general por
cualquier otro motivo, libremente apreciado por la Direccion General de
Tributos, que impida la buena prestacion del servicio.
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La Direccion General de Tributos podra ampliar a otros tributos la
prestacion del servicio objeto de este contrato, mediante la comunicacién
formal y expresa a la empresa adjudicataria.

K). A conservar y utilizar cuidadosamente el material y los medios
oficiales puestos a su disposicion.- El material, mobiliario, los equipos
informaticos, las lineas de teléfono y el resto de las instalaciones y equipos
puestos a disposicion de la empresa por la Administracion a los Unicos efectos
de la prestacion del servicio estaran a disposicién de la empresa adjudicataria
exclusivamente para la ejecucién del contrato. El coste de dichas lineas sera
por cuenta de la Consejeria de Hacienda asi como todos los gastos derivados
de su puesta en marcha y funcionamiento. Queda expresamente prohibido a la
empresa adjudicataria y a sus empleados, su uso para fines distintos del objeto
del contrato. El uso de las mismas para distinta finalidad de la prestacion de
este Servicio, sera causa de justificada de rescision del contrato.

En el supuesto de prestaciones de informacién general, en la modalidad
no presencial, autorizadas a llevarse a cabo en locales o localidades distintos
de las depedencias de la Administracion regional, los elementos materiales
necesarios para su prestacion (lineas telefénicas, equipos, etc....) seran
aportados por el adjudicatario.

El hardware y el software necesario para la prestacion del servicio, asi
como los consumibles y el mantenimiento de los mismos seran facilitados por
la Consejeria de Hacienda.

Los equipos anteriores s6lo podran ser utilizados por el personal de la
empresa para la prestacion del servicio contratado.

La empresa facilitara a sus empleados las publicaciones técnicas que en
materia tributaria, organizativa o procedimental sefiale como recomendadas la
Direccion General de Tributos.

L) Suministro de material consumible de oficina.- La empresa
adjudicataria suministrard a sus empleados el material fungible necesario para
la prestacion del servicio, asi como les dotara de las publicaciones y manuales
especializados en temas tributarios que recomiende la Direccién General de
Tributos, en todo caso, o aquellos otros que la empresa considere
convenientes.

14.1.10. El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios
convenidos, de los trabajos que realmente ejecute, con sujecion al contrato
otorgado, a sus modificaciones aprobadas y a las instrucciones dadas por la
Administracién, de conformidad con lo estipulado en los articulos 99 y 100
LCAP.
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14.2. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ADMINISTRACION

14.2.1. La ejecucion del contrato se desarrollard, sin perjuicio de las
obligaciones que corresponden al contratista, bajo la direccion, inspeccion y
control del o6rgano de contratacion, el cual podra dictar las instrucciones
oportunas para el fiel cumplimiento de lo convenido. A estos efectos, el érgano
de contratacion nombrara un director técnico que realice las funciones
anteriormente descritas.

El érgano de contratacion debera respetar en todo caso el caracter
confidencial de los datos facilitados por los empresarios.

14.2.2. La Administracién tiene la obligacibn de abonar el precio
convenido una vez recibido o informado de conformidad el trabajo por el
director técnico.

14.2.3. El 6rgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar
los contratos administrativos y resolver las dudas que ofrezcan su
cumplimiento.

Igualmente, podra modificar el contrato celebrado por razones de interés
publico debidas a necesidades nuevas 0 causas imprevistas dentro de los
limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en los articulos 59 y
101 LCAP.

Cuando a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente
variacion el precio del mismo, se reajustara la fianza definitiva constituida en su
dia en la cuantia necesaria para que guarde la debida proporcién con el precio
del contrato resultante de su modificacion.

La aprobacion por el érgano de contratacion del modificado requerira, la
previa audiencia al contratista y la fiscalizacion del gasto correspondiente,
cuando sea procedente.

14.2.4. Cuantas incidencias surjan entre la Administracion y el contratista
en la ejecucion del contrato por diferencias en la interpretacion de lo convenido
o por la necesidad de modificar las condiciones contractuales, se tramitaran
mediante expediente contradictorio, que comprendera preceptivamente las
actuaciones gque se determinan en el articulo 97 RCAP.

En todo caso, las incidencias técnicas que plantee la ejecucion del
contrato serd resueltas por la Comision a que se hace referencia en la siguiente
Clausula.

15. REGIMEN DE PAGOS.
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La forma de pago serd la siguiente: se facturard por meses vencidos,
con expresion de las horas/persona efectivamente realizadas y de la
certificacion de conformidad de la Direccién General de Tributos. A la factura,
que se presentara en los primeros diez dias del mes inmediato siguiente, se
unira relacion nominal de los empleados del contratista que prestaron servicio
en el mes de facturacion, con indicacién del nimero de horas realizadas.

El nimero de horas efectivamente realizadas se acreditara mediante los
partes de control de servicio, visados o diligenciados por los funcionarios de la
Direccion General de Tributos responsables de las unidades de informacion.

La certificacion de los servicios mensuales realizados y la validacion de
la correspondiente factura se expedird por una Comisién de seguimiento del
Contrato formada por los Jefes de Servicio de Gestion Tributaria, Tributario
Territorial de Cartagena y Coordinacion y Planificacion Tributaria que ademas
serd la encargada de resolver cuantas incidencias se susciten en la aplicacion
del contrato. El Director General de Tributos podra presidir dicha Comision, asi
como modificar su composicion.

16. REVISION DE PRECIOS.

A los efectos de lo previsto en el articulo 103 LCAP, el precio hora de
adjudicaciéon en cada uno de los dos Niveles de prestacion del servicio, sera
objeto de revision a partir del segundo ejercicio de vigencia del contrato (2007)
segun variacion del IPC emitida por el INE y con referencia a los 12 ultimos
meses de ejecucion del contrato, con la consiguiente revision del precio total
del contrato.

17. RESOLUCION DEL CONTRATO.

17.1. Son causas de resolucién de este contrato, ademas de las
previstas en el articulo 111 y 214 LCAP, el incumplimiento por el contratista de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Pliego o en el de
Prescripciones Técnicas.

17.2. Los efectos de la resolucién se determinaran de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 215 LCAP.

18. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO.

Las penalidades por incumplimiento de plazos, por causas imputables al
contratista, se graduaran con arreglo a lo previsto en el articulo 95 LCAP.

24



Regién de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda

Secretaria General

En este caso, y a tenor del art. 98 RCAP, el 6rgano de contratacion
concederad la ampliacion del plazo que estime resulte necesaria para la
terminacion del contrato,

Los importes de las penalidades por demora se haran efectivos
mediante deduccién de los mismos en los documentos de pago al contratista.
En todo caso, la garantia respondera de la efectividad de aquéllas, de acuerdo
con lo establecido en el art. 43.2, parrafo a), LCAP.

La aplicacion y el pago de estas penalidades no excluye la
indemnizacion a que la Administracion pueda tener derecho por dafios y
perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al contratista.

19. RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO.

19.1. El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste
haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la
Administracion, la totalidad de su objeto.

Dentro del mes siguiente de haberse realizado el objeto del contrato, la
Administracibn comprobara que el trabajo prestado se ajusta a lo contratado,
emitiéndose el correspondiente Informe por el director técnico del contrato.

19.2. Dentro del plazo de un mes a contar desde la fecha del acto de
recepcion o conformidad, se acordara y notificara al contratista, en su caso, la
liquidacién correspondiente del contrato y se le abonaré el saldo resultante, de
acuerdo con lo establecido en el art.110.4 LCAP.

20. PLAZO DE GARANTIA Y DEVOLUCION DE FIANZA DEFINITIVA.

En aplicacion del art. 110.3 LCAP, dada la naturaleza del contrato no se
establece plazo de garantia, puesto que se trata de un servicio de informacion
personal y telefénica que se agota en el momento mismo en que se ejecuta.
Por consiguiente una vez emitido el Informe por el director técnico del contrato
gue se indica en la clausula 19, y aprobada la liquidacién del contrato si
procediere, el adjudicatario quedara exonerado de responsabilidad,
procediéndose a la devolucion de la garantia definitiva constituida.

21. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD.
La empresa adjudicataria y los empleados de la misma que realicen las

actuaciones materiales propias del contrato estdn obligados a guardar el mas
estricto sigilo y a preservar el secreto de las informaciones y datos que los
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contribuyentes les faciliten en el ejercicio de las prestaciones materiales de
informacion y asistencia material. Igual deber contraen en relacion con las
actuaciones realizadas por la Administracion contratante y con los datos que
conozcan en la prestacion material del contrato. La infraccion de este deber
absoluto de sigilo sera causa de rescision automatica del contrato sin derecho
a indemnizacion alguna, sin perjuicio de la imposicion de las sanciones y
penalidades contractuales que se prevean.

En cualquier caso, el adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de
lo dispuesto en la normativa vigente en relacion con la proteccién de datos de
caracter personal.

22. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE.

22.1. La contratacion y ejecucion del contrato de servicio que se refiere
el presente Pliego se ajustara a las prescripciones técnicas redactadas por el
Servicio de Coordinaciéon y Planificacion Tributaria, de la Direccion General de
Tributos, y a las Clausulas Administrativas Particulares en él contenidas,
teniendo ambos documentos caracter contractual.

En el supuesto de que se plantee una posible contradiccién entre el
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, rige lo dispuesto por el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

22.2. El presente contrato es de naturaleza Administrativa, rigiéndose
por el presente Pliego, por el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas(LCAP), y por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas (RCAP), asi como al resto de la legislacion de
contratos de las Administraciones Publicas y Pliegos de Clausulas
Administrativas vigentes en la materia. Supletoriamente se aplicaran las
restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de
derecho privado.

22.3. Los acuerdos que dicte el Organo de Contratacion en el ejercicio
de sus prerrogativas de interpretacion, modificacion y resolucion pondran fin a
la via administrativa y serdn inmediatamente ejecutivos.

22.4. Contra todos los acuerdos que pongan fin a la via administrativa
procedera el recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la
Ley reguladora de dicha jurisdiccion. De conformidad con la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comaun, cabe interponer potestativamente recurso de reposicion, en via
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administrativa ante el o6rgano que dicté el acto, previamente a la via
jurisdiccional.

22.5. Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacién con la
presente contratacion se resolveran ante los Organos Jurisdiccionales con
sede en Murcia, por lo que se entiende que los contratistas renuncian a su
propio fuero si fuera distinto del anterior.

Murcia, a 13 de junio de 2005 )
LA JEFE DE SERVICIO DE CONTRATACION

Fdo.: Ana Gomariz Marin.

ANEXO |
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MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D e , DINLL n® s :
con  domiCilio BN i , Provincia de
...................... v Cl ottty DUMETO ..., FAX DO
......................... , (en el caso de actuar en representacion) como apoderado
(0 C.I.LF. o] D.N.I.
[ ,con domicilio BN , Cl/
.................................................... , numero .........., FAX. N% .,
enterado del anuncio INSErto eN ........coovvviieiiii e, del dia ....
de .. de 2003, y de las condiciones y requisitos para concurrir a

la contratacién del " SERVICIO DE INFORMACION PRESENCIAL,
TELEFONICA Y TELEMATICA Y DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS
CONTRIBUYENTES Y A LA OFICINA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE
DE LA DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS EN MURCIA Y CARTAGENA”,
cree que se encuentra en situacion de acudir como licitador del mismo.

A este efecto hace constar que conoce el Pliego de Prescripciones
Técnicas y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que sirven de
base a la convocatoria, que acepta incondicionalmente sus clausulas, que
relune todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la
Administracion, no hallandose comprendido en ninguna de las circunstancias
gue, segun la legislacion vigente, excluyen de la contratacion administrativa, y
se compromete en NOMDIe .........ccvceivieeiiiiiieiiiiee e (propio o de la
empresa que representa), a tomar a su cargo el mencionado servicio, con
estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por el precio total
de: euros

Para cada uno de los perfiles, la oferta asciende a:
Perfil A. Precio/hora: €
Perfil B:Precio/hora: €

(Lugar, fecha y firma)

ANEXO Il
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15
con D.N.I. nUm.: ..., , Y poder suficiente para representar a Ia
(=001 0] (7= PSRRI ,
con domicilio social BN : Cl.

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

Que la empresa que representa, no estd incursa en prohibiciéon de
contratar, conforme a los articulos 15 a 20 del Real Decreto Legislativo 2/2000,
de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

Igualmente, declara responsablemente, que la empresa que representa
se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, asi como no tener deudas de naturaleza tributaria con la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, comprometiéndose, en caso de
resultar adjudicatario, a presentar los siguientes documentos, de conformidad
con lo previsto en los articulos 13, 14 y 15 del Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de Contratos de las
Administraciones Publicas:

1. Declaracibn de alta en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, referida al ejercicio corriente o el ultimo recibo del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas, completado con una declaracién responsable
de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

2. Certificacion administrativa expedida por el organo
competente del Estado acreditativa de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

3. Certificacion administrativa expedida por el o6rgano
competente de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia acreditativa de
qgue no tienen deudas de naturaleza tributaria.

4. Certificacion administrativa expedida por el o6rgano
competente del Estado de encontrarse al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones con la Seguridad Social.

Y para que conste, firmo la presente declaracion responsable en

Excma. Sra. Consejera de Economia y Hacienda
ANEXO Il
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13 PP con
9] N £ , como representante de la
(2] 0] 0] (2 EST- VSRR con domicilio en
o , C.lLF

CERTIFICA:

Que no forma parte de los 6rganos de gobierno y de administracion de la
mencionada empresa, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley
5/1994 de 1 de agosto, del Estatuto Regional de la Actividad Politica.

En a,

Fdo.:

30



