PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA DIRECCION
GENERAL DE TRIBUTOS.

1.- Descripcion de los trabajos

1.1.- Objeto

El objeto del presente contrato es la elaboracién de una aplicacion informatica
para la Gestion de la Recaudacion de Autoliquidaciones y Liquidaciones
correspondientes a los Tributos Cedidos, en periodo voluntario o en ejecutiva asi como

cualquier deuda de derecho publico de la Comunidad Auténoma en periodo ejecutivo.

1.2.- Entorno

La aplicacion debera funcionar en arquitectura cliente-servidor La parte del
cliente se desarrollara para microordenadores “Compatibles IBM”, en entorno windows
9x y Windows XP.

La parte del servidor debera funcionar en ordenadores Sun Microsystem bajo
sistema operativo Solaris 9. El lenguaje de programacion sera Power-Builder v 8.0. No
obstante algunos mddulos, procesos o subprocesos se desarrollaran en J2EE,
servidor de aplicaciones JSP (Orion).

Los modulos desarrollados con la tecnologia mencionadamente anteriormente
deberan ser compatibles con al menos los siguiente navegadores de Internet:
Microsoft Explorer version 6.0 o superior, Avant Browser version 9.02 o superior,
Netscape version 7 o superior, Mozilla version 1.7 o superior o Firefox versién 1.0 o
superior. Con el fin de garantizar el buen funcionamiento en versiones posteriores de

navegadores, para programacion de coédigo de navegador se utilizan los estandares

de javascript version 1.5.

La aplicacion se desarrollara sobre base de datos ORACLE V.8.1.7.3
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En caso de que se considerase necesario algun producto no incluido en el
resultado del concurso anteriormente citado (herramientas de ftrabajo en grupo,
herramientas de disefio de preimpresos, etc.) se buscara la homogeneidad con los
criterios técnicos generales de la Diputacion General de Aragon, a efectos, de garantizar

la interoperabilidad de los productos resultantes.

1.3.- Documentacioén
El adjudicatario entregara para la recepcién del trabajo, lo siguiente:

B Analisis de la aplicacion, incluyendo las especificaciones funcionales y el
disefio técnico de la misma. Disefio de la base de datos.
B Los programas fuentes, objetos, menus y demas entidades de software que
formen parte de la aplicacion, grabados en soporte magnético compatible con
los equipos disponibles.
B Documentacion técnica de las entidades software.

Informes de pruebas del sistema y aceptacion

Plan de implantacion.

|

|

B Plan de formacion.

B Manual de explotacién y mantenimiento.
|

Documentacién de usuario.

En la recepcién de los andlisis, programas y documentacion citados en los
apartados anteriores, la Diputacion General de Aragon se reserva el derecho de
introducir modificaciones o rechazar en su totalidad aquellos que no se ajusten a lo
convenido previamente. Las modificaciones no podran afectar a fases anteriores ya

entregadas y aprobadas.
Todas las entidades que componen la aplicacion quedaran en poder de la

Diputacion General de Aragén, que podra usarlas como mejor convenga a Sus

intereses y sin limitacion alguna.
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1.4. - Programas adicionales

En caso de que la aplicacién se realice utilizando algun tipo de lenguaje que
precise para su explotacién de algun moédulo suministrado bajo licencia, la adquisicion
e instalacién de este modulo, para los equipos citados en el apartado de instalacion
sera obligacion del adjudicatario, sin variacion en el precio ofertado, siempre y cuando
dichas licencias no estén ya en uso en la Direccién General de Tributos. En la oferta

se detallara el precio actual de mercado del médulo citado.

2.- Ofertas

Las ofertas especificaran la planificacion prevista para la ejecucion del proyecto, en la que

se incluira, al menos:

- Desglose detallado en modulos y tareas con las que se proyecta realizar la

aplicacién de gestidon recaudatoria.

- Cronograma con asignacion de recursos a cada tarea, identificados con

respecto a la relacion anterior, asi como el plazo previsto de entrega de cada modulo.

3.- Formacion

El adjudicatario debera preparar, para su aprobacién por la Direccion del
Proyecto, e impartir un plan de formacion para técnicos a fin de realizar la trasferencia
tecnoldgica necesaria para el completo conocimiento de la solucion y para usuarios
finales que incluird cursos sobre administracion y sobre cada uno de los médulos

desarrollados en el sistema.

En el momento de la puesta en produccion se determinara el numero de horas,

no inferior a 40, en las que la empresa adjudicataria dara soporte a los usuarios finales

Pag.: 3



en el uso de la aplicacién después de la visidon obtenida en el curso de formacion, al

enfrentarse a casos reales.

4. — Propiedad Intelectual y confidencialidad

4.1. - Propiedad intelectual de los trabajos.

El contratista acepta expresamente que todos productos obtenidos como resultado del
objeto de este contrato, entendiendo como tales la aplicacién informatica adaptada, los
programas desarrollados, los sistemas desarrollados para su adaptacion a las
necesidades concretas de los receptores de la misma, la documentacién generada y
cuantos productos resulten del desarrollo final del mismo, asi como los obtenidos de la
explotacion posterior de dichos sistemas, quedaran en propiedad de Aragonesa de
Servicios Telematicos y de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon
con exclusividad y a todos los efectos, para utilizarlos como desee sin restriccion

alguna.

4.2. - Confidencialidad de la informacion.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

Con caracter opcional, se podra exigir el cumplimiento de las normas o
disposiciones particulares que por la naturaleza o competencia del centro directivo

pudieran serle de aplicacion

El Adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley

Organica 15/99 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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5. - Metodologia en la elaboracién de los trabajos.

La planificacion, ejecucion, analisis, y disefio, de Sistemas de Informacion se
ajustaran a lo contenido en la Metodologia METRICA promovida por el Consejo

Superior de Informatica en su ultima version disponible.

6. - Organizacion y equipo de trabajo

Estara formado por personal de A.S.T., personal técnico del Departamento de
Economia , Hacienda y Empleo y si existe participacion técnica de alguna empresa

externa, el personal asignado se integrara en este equipo de proyecto.

En cualquier caso, para cada area de actividad como minimo existira un responsable
funcional, encargado de definir las necesidades a nivel de usuario final y un
responsable técnico que garantizara la calidad, consistencia y homogeneidad del

resultado.

Este ultimo debera adquirir el conocimiento suficiente para la realizacion de ulteriores
desarrollos y para el mantenimiento y explotacién de la aplicacion realizada, a los

efectos de asegurar el soporte que, en su momento, requieran los usuarios finales.

Las funciones del Equipo de Proyecto seran:

- Ejecutar las distintas actividades para realizar el Analisis, Disefio y
Construccion del Sistema Informatico de acuerdo con las directrices marcadas por la

Direccién del Proyecto.

- Definicion y ejecucion del plan de pruebas disefiado para cada proceso,

modulo y las de integracion del sistema.
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- Realizar la implantacién de los desarrollos y sistemas.

- Conversioén y carga de los datos contenidos en aplicaciones en vigor.

- Documentacion de cada fase del proyecto, incluyendo la documentacién

técnica, de operacion y manuales de usuario.

- Elaborar el Plan de Formacién y responsabilizarse de impartir sus contenidos.

- Cualquier otra actividad que le sea encomendada por el Comité de

Seguimiento.

Los trabajos se realizaran en las dependencias de la Diputacion General de Aragén,
salvo autorizacion expresa del Comité de Direccidn previamente a la visualizacion del
cronograma correspondiente la planificacion temporal del Sistema Integral de Gestion

Recaudatoria.

7.- Planificacién temporal

El plazo maximo de ejecucion temporal del Sistema Integral de Gestion sera de 8

meses.

En el siguiente apartado se muestra la planificacion temporal prevista para la

realizacion del Sistema Integral de Gestion Recaudatoria del Gobierno de Aragén

Las distintas fases del desarrollo de las aplicaciones. Deberan cumplir el estandar de

realizacion de aplicaciones en cascada, que son:

7.1- Analisis funcional.
Se deberan cerrar perfectamente todos los flujos de trabajo de cada maddulo.
Para ello deberan mantenerse con los integrantes de cada unidad involucrada en el
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proyecto las reuniones que se precisen. Asimismo, se generara una maqueta acorde a

las especificaciones obtenidas de las reuniones de trabajo.

7.2- Diseno del sistema.
En esta fase se debe realizar el disefio tanto l6gico como fisico de los distintos

modulos que compondran el sistema.

7.3- Programacion.
En esta fase se realizara la programacion de todos los médulos disefados. Se

diferenciara entre la programacién de los elementos visuales (interfaz grafico) y la
programacion de la légica de negocio asociada a cada elemento visual (l6gica de

negocio).

7.4- Integracion y pruebas.
En esta fase se realizaran las pruebas unitarias y de integracién, asi como las

pruebas multi-sistema operativo. Asimismo, se generaran todos los paquetes

instalables que conlleve el sistema.

7.5- Instalacién y puesta en produccion.

Sera obligacion del adjudicatario, sin cargo inicial alguno, la instalacién, pruebas y
puesta en marcha de cada uno de los productos basicos y de los desarrollados en el
marco del presente Pliego, tanto en el entorno de desarrollo como de explotacion, y
durante las jornadas que resulten necesarias.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete en todo momento a facilitar a las personas designadas por el centro directivo
la informacién y documentacion que estas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y

herramientas utilizados para resolverlos.
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Durante esta fase se debera realizar la formacion de los usuarios que vayan a
utilizar el sistema. Dicha formacion se orientara en funcién del nimero de usuarios que

deban recibirla. Por ultimo se realizara la puesta en produccion del sistema.

8.- Estimacion economica

La valoracion econdémica se estima en 142.000,00 € ( Ciento cuarenta y dos mil euros)
(I.V.A. incluido).

9.- Modelo de Organizacién

La organizacion de los distintos participantes involucrados en la gestion, realizacién

y seguimiento del proyecto tendra la estructura y responsabilidades siguientes:

9.1 Comité de Direccion.

Estara formado por el Director General de Tributos , la Directora de Servicios y
Aplicaciones de A.S.T. y el Director del Servicio Provincial de Economia, Hacienda y

Empleo de Zaragoza.
Sus funciones seran:

e Dotar de los medios materiales y humanos necesarios para lograr el buen fin del

proyecto.

e Aprobar, funcional y técnicamente, los resultados parciales del proyecto, asi

como el resultado final.

e Realizar el seguimiento y control de los contratos realizados con empresas

externas, resolviendo los conflictos que puedan surgir entre las partes.
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9.2 Comité de seguimiento.

Se responsabilizara de la planificacion, coordinacion y seguimiento de las
actividades a realizar, asi como de la direcciéon de los recursos humanos que su grupo

técnico o funcional, aporte al Proyecto.

Formado por el Director del Servicio Provincial de Economia, Hacienda y Empleo
de Zaragoza, el Jefe del Servicio de Administracion Tributaria de la Direccion General de
Tributos, la Jefa de Seccion de Recaudacion de la Direccion General de Tributos, el
Jefe de Seccidon de Recaudacion Voluntaria del Servicio Provincial de Economia,
Hacienda y Empleo de Zaragoza, el Analista-Programador de la Direccion General de
Tributos , el Jefe de Seccion de Impuesto Indirectos de la Direccion General de Tributos

y la Jefa de Seccion de Impuestos Directos de la Direccion General de Tributos.

Sus funciones seran, ademas de las citadas anteriormente:

o Establecer los procedimientos de trabajo.

e Elaborar el plan de trabajo y realizar su seguimiento y control.

e Validar, funcional y técnicamente, los resultados parciales del proyecto, asi como

el resultado final.

e Proporcionar los recursos de especialistas de sistemas, bases de datos y

aquellos otros que demande el equipo de proyecto.

¢ Informar al Comité de Direccién sobre el cumplimiento y calidad de los productos

obtenidos, proponiendo las reuniones de dicho Comité.

La Direccién Técnica del proyecto sera asumida por el Analista-Programador de la

Direccion General de Tributos y la Direccion Funcional por el Director del Servicio
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Provincial de Economia, Hacienda y Empleo de Zaragoza y el Jefe del Servicio de

Administracion Tributaria de la Direccion General de Tributos.

9.3 Equipo de proyecto

Estara formado por personal de la unidad Informatica de la Direccién General de

Tributos y el personal asignado por la empresa adjudicataria del contrato.

En cualquier caso, para cada area de actividad como minimo existira un
responsable funcional, encargado de definir las necesidades a nivel de usuario final y un
responsable técnico que garantizara la calidad, consistencia y homogeneidad del

resultado.

Este ultimo debera adquirir el conocimiento suficiente para la realizacion de
ulteriores desarrollos y para el mantenimiento y explotacién de la aplicacién realizada, a
los efectos de asegurar el soporte que, en su momento, requieran los usuarios finales.

Las funciones del Equipo de Proyecto seran:

¢ Ejecutar las distintas actividades para realizar el Analisis, Disefio y Construccion
del Sistema Informatico de acuerdo con las directrices marcadas por la Direccion del

Proyecto.

¢ Definicion y ejecucion del plan de pruebas disefiado para cada proceso, médulo y

las de integracion del sistema.

¢ Realizar la implantacion de los desarrollos y sistemas.

e Conversion y carga de los datos contenidos en aplicaciones en vigor.

¢ Documentacién de cada fase del proyecto, incluyendo la documentacion técnica,

de operacién y manuales de usuario.
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e Elaborar el Plan de Formacion y responsabilizarse de impartir sus contenidos.

e Cualquier otra actividad que le sea encomendada por el Comité de Seguimiento.

10.- Garantia

El adjudicatario debera garantizar la aplicaciéon por un plazo de DOS ANOS,
contados a partir de la fecha de la recepcion completa de la misma. La garantia
comprende la correccién de todos los defectos o errores ocultos que se pongan de

manifiesto durante el periodo citado.

Zaragoza, a 14 de enero de 2.005
El ANALISTA PROGRAMADOR
DE INFORMATICA

Fdo.: Carmelo Arribas Monge.
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Introduccién

La Administracion Tributaria de |a Cormuni dad Aut 6noma de
Aragén tiene la intencién de inplenentar un Sistena
Integral de Gestidén para Ilevar a cabo el control en |a
recaudacion de los tributos cedidos, la recaudaci 6n
ejecutiva y cualquier ingreso de derecho publico de la
Comuni dad Aut 6nonma de Aragon.

Este docunento tiene cono objeto realizar una prinera
aproxi maci 6n  del trabajo a realizar. Asi m sno, se
pl asmar a una progranmaci 6n en fases con sus
correspondientes hitos de la posible realizacion del
sistema. Asi misno se indicara una val oraci 6n econodnica
aproximada del trabajo a realizar para poder establecer
un orden de magnitud del inpacto econdnm co del proyecto.

Por ualtino, indicar que este pre-analisis servirda cono
docunento de trabajo para poder cerrar el analisis del
proyecto y aproximar al mxinp posible 1los inpactos
econdm cos y tenporales que supone l|la realizacidn del
proyecto, con |o que, conb docunento previo que es,
pueden aparecer en |as descripciones inconsistencias o
i ndefini ciones que deberan resolverse en |la realizacion
del analisis detallado.
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Problematica a resolver

Introduccioén

Desde la Administracion Tributaria de la Conunidad
Aut 6noma de Aragon se ha podido conprobar que existen
ciertas deficiencias en la gestién de las distintas
i qui daci ones y autoliqui daci ones que se gestionan por |a
Adm nistraci 6n Tributaria de la Comunidad Autodnonma de
Aragon. Existe poca o0 nula conunicacion entre |os
di stintos progranmas utilizados por |as distintas uni dades
por | os que vi aj a I a I'i qui daci 6n/ aut ol i qui daci 6n
(notificaciones, gestion, Sistema de Recaudaci 6n de
I ngresos, ejecutiva, etc.).

Asi m sno, el sistema informard debidanente en cada
momento que corresponda a distintos sistemas (SR,
Gesti 6n, etc.).

Por otro lado, la Admnistracién Tributaria de Ila
Conuni dad Aut6noma de Aragln quiere que este sistema
sirva igualnmente cono herram enta para generar infornes,
estadisticas y cuadros de nando |lo suficientenmente
extensos para poder obtener toda |a informaci 6n necesaria
en cual qui er noment o.
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Componentes del sistema

Introduccioén

En este apartado se van a pornenorizar los distintos
conponentes del sistema integral de gestion que sera
necesari o i npl ementar. Son | os siguientes:

e Mdulo de adninistraci6n-gestion de usuarios. Conp
se verda en |la descripcion de |os siguientes nddul os,

en funcidn del perfil del usuario que este
accediendo al sistemn, se le permtiran una serie de
acciones limtadas. Por tanto, serd necesaria |la

i mpl ementaci 6n de un nmddulo de administracién y de
gesti 6n de usuarios. Este mbdulo tendr& cono tareas
fundanentales las de crear, elimnar y nodificar
usuarios, dar, quitar o nodificar pernisos de acceso
y controlar el correcto funcionanmento del resto de
nmodul os gener ados.

e Mdulo de recursos y suspensiones. Este nmbdulo sera
utilizado por |os usuarios responsables de |a unidad
correspondi ent e. Dentro de este modul o
di stinguirenos | os siguientes subnmddul os:

o Subnbdulo de Recursos de reposicion, en
voluntaria y en via ejecutiva.

o Subnmddul o de Recl amaci ones econ6mni co-
adninistrativo y recursos contenci osos , en
voluntaria y en via ejecutiva.

o Subnbdul o de Suspensi ones aut omat i cas
vi ncul adas a recurso de reposi ci 6n, en
voluntaria y en via ejecutiva.

o Subnbdul o de Suspensi ones  vincul adas a
recl amaci ones econdni co-admi ni strativas, en
voluntaria y en via ejecutiva.
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o Submbdul o de Suspensiones vincul adas a recurso
contenciosp—adninistrativo, en voluntaria y en
via ejecutiva.

Mddul o de aplazamientos y fraccionanientos. Este
modul o pernitira gestionar todo el trabajo de |os
usuari os que se van a encargar de la tramtacion de
apl azam entos y fraccionam entos solicitados para
I i qui daci ones/ autoliquidaciones y en |a fase de
recaudaci 6n en voluntaria y en via ejecutiva.

Mddul o de devoluciones de ingresos indebidos. Este
nmodul o serd utilizado por |os usuarios encargados de
realizar | as devol uci ones de
| i qui daci ones/ aut ol i qui daci ones que han ocasionado
i ngresos i ndebi dos.

Mbdul o de estadisticas, informes vy sinmulaciones.
Este nddulo permitira a |os usuarios habilitados a
ello la consulta de datos estadisticos y la
gener aci 6n de i nformes y cuadr os de mando
pertenecientes a las |iquidaciones/autoliquidaciones
gestionadas en |as dependencias de |a Adm nistraci én
Tributaria de I|la Comunidad Auténoma de Aragdn

Asim smo este nmbddul o debe pernitir la realizaci én de
si mul aci ones con canbios de valores y su inpacto en
el grueso de aut ol i qui daci ones/ | i qui daci ones
present adas en | as dependencias de |a Administraci én
Tributaria de | a Cormuni dad Aut énoma de Aragdén

Generalidades

En este apartado se van a indicar las distintas
funcional i dades que son comunes a todos |os nbdul os que
se desarrollen en el sistem

Mét odo de acceso

E

acceso a los distintos nbddul os del sistena integral

de gestion debe ser restringido. Esto es asi debido a
| as operaciones que se pueden realizar desde |o0s

d

stintos mddul os, asi conmp la informaci én tributaria

gue se puede obtener
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Por tanto, el nmétodo de acceso de los distintos
usuarios a la aplicacién sera nediante wusuario vy
contrasefia. Estos datos estaréan al nacenados en una
base de datos central, debidanente cifrados para
evitar su conocimento por parte de usuarios
mal i nt enci onados.

La forma de asignar a los distintos usuarios sus
respectivos pares de claves (usuario/contrasefa) sera
desde el nmddulo de admnistracion. Unicanmente |o0s
adm ni stradores podrdn crear wusuarios y por tanto
asi gnar sus correspondi entes pares de cl aves.

No obstante, cada wusuario una vez que acceda al
sistema, tendrd una opcion para nodificar su par de
claves a | os que mas | e convenga.

Ti pos de usuario

Cono se ha visto en el apartado anterior, el sistem
integral de gestion va a contar con una serie de
modul os con funcional i dades cl aranmente diferenci adas.

La opcion nmas reconendable para identificar |os
posi bl es usuarios del sistema es la utilizacién de
perm sos. Es decir, en el nonento de |la creaci é6n de un
usuari o, se l e deber an asi gnar | os perm sos
correspondi entes para poder acceder a cada uno de |os
nmodul os del sistema. De esta forma, |os pernisos que
se podréan asignar son | os siguientes:

e Permso par a acceder al modul o de
admi ni straci on.

e Perm so para acceder al nmbdul o de Recursos

e Permso para acceder  al nmodul o de
Fracci onam entos y Apl azam ent os

Pag.: 18



e Perm so para acceder al nddul o de Devol uci ones

e Permso  para acceder ~ al  nodulo de
Estadisticas, Informes y Sinulaciones

De esta forma, un usuario podra tener permnisos para
poder acceder a un Unico mbdulo o bien a varios 0 a
todos los nbdul os. Sera responsabilidad de |I|os
adm ni stradores del sistema |a asignaci 6n de perm sos
a |l os distintos usuari os.

Se podria estudiar la posibilidad de descender un
nivel dentro de cada mddulo y que existiera |la
posi bilidad de habilitar para cada mbddul o del sistema
varios permsos. Por ejenplo, dentro del mbdulo de
admi ni straci 6n, se podria dar pernisos para un contro

total (rol “ superadninistrador” ), o bien permsos
sol ament e para admini strar otros usuari os.

Met odol ogi a de trabajo

En funcidén del nmddulo al que se acceda dentro del
sistema integral de gestiodn, |a netodologia de trabajo
que seguiran | os usuari os sera cl aranent e
di f erenci ada.

No obstante, se ha establ ecido que |os usuarios de |os
nmodul os de Recursos, Aplazanientos y Fraccionarmi entos,
y Devol uci ones seguiran nornmal nente una mnetodol ogia de
utilizacion:

1. E! usuayio_ del nmodul o se autenticara en el
sistema i ndi cando su usuario y contrasefa.

2. Una vez conprobados estos datos, el sistem
conprobara que el wusuario tiene |os permsos
necesari os para poder trabajar en el nddulo
correspondi ent e.
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3. EIl sistema le permtira al usuario |la busqueda

del expedi ent e que conti ene | a
aut ol i qui daci 6n/ | i qui daci 6n que se desea
nodi fi car.

4. Una vez | ocal i zada I a

aut ol i qui daci 6n/ | i qui daci 6n, el sistema indicara
en qué estado de tranmtacién se encuentra. En
funcion de dicho estado, el sistema unicanente
permtird realizar al wusuario las acciones que
hayan si do nmarcadas en los flujos de ejecucién.

5. El usuario elegira, dentro de |as opciones que |le
permita el sistema, una de ellas. E sistem
actual i zaré& el est ado de | a
aut ol i qui daci 6n/liquidacidn o expedi ente de
recaudaci on.

6. Asimsnmo, el sistema notificara las acciones
reali zadas (si fuera necesario) a tantos sistenas
externos conmo se indiquen (SR, Gestidn, etc.).

7. El usuario podra continuar trabajando con el
m smo expediente, o bien realizar una nueva
consulta de otro expediente para su nodificaci6n

En | os si gui ent es apart ados se detal | an | as
funci onal i dades principales de los distintos nmdul os con
gue contard el Sistem

Modulo de administracion

Dentro del Si stema I nt egr al de Gesti 6n deber &
desarrollarse un mbdulo que se encargue de la
adm ni straci 6n de |os distintos usuarios que van a poder
acceder, tanto a dicho nmddulo de adm nistraci on cono al
resto de mbdul os desarrol | ados.

Funci onal i dades del mddul o de adm ni straci 6n

Funci onal i dades basicas que deberia tener el nbdulo de
adm ni straci on:
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Mant eni m ent o de usuari os. La pri nci pal
funci onal i dad del mddul o de administraci 6n debe
ser la de realizar el mantenimento de | os
distintos wusuarios del Sistema |ntegral de
Cesti on:

o Alta de usuarios. Con el alta de usuari os,
el adm ni strador debera especificar al
Menos:

= Datos  personal es/ profesional es de
usuari o

= Usuario y contrasefia asi gnados

= Perm sos de acceso del usuario

o Modificaci 6n de datos de usuari os (usuario,
cont r asefia, dat os personal es, per m sos,
etc.)

o Elimnaci 6n de usuari os

Mant eni m ent o de admi ni stradores. Este
mantenimento de adninistradores se podria
fusionar con el mantenimento de wusuarios, vy
poderse realizar desde un Unico punto. La
funcionalidad de este apartado es idéntica a la
nostrada anteriornente (alta, nodificacién vy
el i m naci 6n de usuari os adm ni stradores).

Mantenimento de tablas auxiliares. Se podran
mant ener desde este nddulo cualquier tabla
auxiliar que sea necesaria en cualquier otro de
| os modul os. Con est a f unci onal i dad, | os
admi ni stradores podran dar de alta nuevos
val ores, nodificar valores ya existentes o bien
elimnarlos de la tabla correspondi ente.
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e Visualizacion de trazas de la aplicacion. Es
| abor de | os administradores no solo realizar e
mant eni m ento de usuari os sino averiguar en cada
monento | as posibles causas de un error que se
haya producido en la aplicacion. Igualnmente el
adm ni strador debe poder obtener el trazo de
ej ecuci 6n realizado por otros usuarios. De este
nodo, en caso de una situacion de error o de
posi ble reclanaci én, un wusuario adm nistrador
podra determinar |a secuencia exacta que ha
seqgui do un expedi ent e de una
I i qui daci 6n/ aut ol i qui daci 6n, asi cono gqué
usuarios realizaron cada accioéon con el citado
expedi ent e.

Médulo de Recursos y Suspensiones

| nt r oducci 6n

Desde este nbdul o del sistema se realizaran todas |as
acci ones necesarias cuando se interpone un recurso
(recurso de reposicion, econom co-admnistrativo o
cont enci 0s0) a una [ i qui daci 6n/ aut ol i qui daci 6n
gestionada por la Admnistracion Tributaria de la
Comuni dad Aut 6nonma de Aragoén

En los siguientes subapartados se van a indicar las
princi pal es acciones que se deberan realizar en el
nodul o de Recursos:

» Recursos de reposicion, en voluntaria y en via

ej ecutiva.

» Recl anmaci ones econom co-adm ni strativas y
recursos contenci osos, en voluntaria y en via
ej ecutiva. .

> Suspensiones automaticas vincul adas a recursos de
reposicién, en voluntaria y en via ejecutiva.

> Suspensiones  vincul adas a recl amaci ones
eponényco-adn1nlstrat|vas, en voluntaria y en via
ej ecuti va.
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» Suspensiones vinculadas a recurso contencioso-

adm ni strativo, en voluntaria y en via ejecutiva.

Recursos de reposicién en voluntaria y en via ejecutiva.

Dentro de las acciones que se realizaran si se
interpone un recurso de reposicidn destacanos |as
si gui ent es:

Se debe producir la presentacion del recurso de
reposi ci 6n por parte del interesado.

Se conprobard si se ha interpuesto dentro de
plazo y si es contra una sanci 6n tributaria.

Se suspendera provisionalmente la |iquidacién
m entras se reali zan | as conpr obaci ones
necesari as para poder resolver el recurso.

Si se ha presentado dentro de plazo, caso de ser
necesario, se deberd solicitar al recurrente |la
docunent aci 6n necesaria y se abrira plazo para
las alegaciones. Asinisnb, en su caso, se
solicitara informe a la Admnistraciéon y se
permtird la solicitud de una tasaci 6n pericial
contradictori a.

Con toda |a documentacidn recibida, se estudiara
y se resolverd estimando o desestinando e
recurso.

El sistema al macenara en cada nmonento |as fechas
en las que se realiza cada acto y que ocasi onan
un canbio en el estado de la |iquidacidn.

Asimsno, el sistema informara de |a forma que se
determne a |l os sistemas de Gestién y SRI.
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Recl anaci ones econdmni co-adninistrativas y recursos contenci 0sos en
voluntaria y en ejecutiva.

Dentro de las acciones que se realizaran si se
presenta una reclanaci6én econom co-administrativa
destacanos | as sigui entes:

e Una vez notificada la liquidacién, el interesado

puede interponer un recurso de reposicioén
(apartado anterior). Este recurso puede ser
desestimado total o parcialnente, y en ese
nonment o podria present ar una recl amaci 6n

econoni co-adm ni strati va.

e lgualnente, sin necesidad de presentar un recurso
de reposicion, el interesado puede inerponer una
recl amaci 6n econdmni co- admi ni strati va.

e EH proceso se iniciara informando de Ila
recl amaci 6n al Tri bunal Econdém co Adm nistrativo
conpet ent e.

e El Tribunal Econonmico Administrativo realizara e
estudio del caso y enitira un fallo.

e En funcién del fallo y de la cuantia, el
interesado o la Admi nistraci 6n pueden interponer
un recurso de al zada ordinario ante el TEAC

e |gualmente, en funcion del fallo, puede dar |ugar
a un recurso contenci 0so.

e Por ultinmo, en funcion del fallo y de la cuantia
puede proceder un recurso de casaci 6n

e El sistema alnmacenara en cada nomento |as fechas
en las que se realiza cada acto y que ocasionan
un canbio en el estado de la Iiquidacion.
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e Asimsno, el sistema informard de la forma que se
determne a |l os sistemas de Gestién y SRI.

Suspensi ones autonaticas vincul adas a recursos de reposicion en
via ejecutiva y voluntari a.

Dentro de | as acciones que se realizaran si se produce
una suspensi 6n automatica vinculada a un recurso de
reposi ci 6n, destacanos | as sigui entes:

e Una vez notificada la |iquidacidn, el interesado
ha presentado un recurso de reposicion (apartado
previo). En ese nonento, ademds de continuar con
el proceso propio del recurso de reposicion, se
puede solicitar la suspensién automatica de |a
[ i qui daci on.

e En ese nonento, se debera solicitar garantias
especi al es (depositos, aval es bancarios, fianzas
personal es, etc.).

e Se conprobara si dichas garantias son suficientes
o bien se ofrecen otras garantias por parte del
solicitante.

e Asimsnmp se conprobara si son presentadas |as
garantias dentro o fuera del plazo marcado y se
acordaréa | o procedente.

e Se esperara a que se resuelva el recurso de
reposiciéon (o si posteriornmente se presenta |a
recl amaci on econom co-adm ni strativa) y en
funci 6n del fallo se debera |liquidar |os
i ntereses de | a suspensi 6n.

e Por otro | ado, una vez acabado el proceso de |a
suspensi 6n  automati ca, se le devolveran al
solicitante | as garantias depositadas.
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e El sistema alnmacenara en cada nomento |as fechas
en las que se realiza cada acto y que ocasi onan
un canbio en el estado de la |iquidacidn.

e Asimsno, el sistema informard de la forma que se
determine a | os sistemas de Gestion, SRl y ANETO

Suspensi ones vi ncul adas a recl anmaci ones econdém co-adm ni strativas
en via ejecutiva y voluntari a.

Dentro de | as acciones que se realizaran si se produce
una suspensi6n vinculada a reclamaciones econdm co-
admi ni strativas, destacanpns |as siguientes

e Una vez notificada la liquidacién, el interesado
ha i nt er puesto una recl amaci 6n econom co-
admi ni strativa (apartado previo). En ese nonento,
ademas de continuar con el proceso propio del |a
recl amaci 6n econ6m co-adm ni strativa, se puede
solicitar |a suspensi6n de la |iquidacidn

e La suspension solicitada puede ser automatica o
no autométi ca.

e En ese nonento, se debera solicitar garantias
especi al es (depositos, aval es bancarios, fianzas
personal es, etc.).

e Se conprobaré si dichas garantias son suficientes
0o bien se ofrecen otras garantias por parte del
solicitante. Asimsno se conprobard si son
presentadas las garantias dentro o fuera del
pl azo mar cado.

e En funcion de cada caso, se trasladara |la
solicitud al Tribunal Econdém co Admn nistrativo,
enviando las garantias sumnistradas por e
solicitante.
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e Se esperara a que el Tri bunal Econdni co
Adm ni strativo resuelva, y en funcion del fallo
se debera |iquidar | os i ntereses de | a
suspensi on.

e Por otro |ado, una vez acabado el proceso de |
solicitud de suspension autonatica, se |
devol ver &n al solicitante | as garantia
deposi t adas.

a
e
S

e El sistema alnmacenara en cada nomento |as fechas
en las que se realiza cada acto y que ocasionan
un canbio en el estado de |a Iiquidacion.

e Asimsno, el sistema informard de la forma que se
determne a |l os sistemas de Gestién, SRl y ANETO

Suspensi ones vi ncul adas a recursos contenci oso-admi nistrativos en
via ejecutiva y voluntari a.

Dentro de | as acciones que se realizaran si se produce
una suspension vinculada a un recurso contencioso-
adm ni strativo, destacanps |as siguientes:

e Una vez notificada la |iquidacidn, el interesado
ha interpuesto un recurso de reposicion o un
econdém co-administrativo, ha sido desestinmado vy
se ha interpuesto un recurso contencioso-
admini strativo (apartado previo). En ese nonento,
ademas de continuar con el proceso propio del
recurso cont enci oso-adni ni strati vo, se puede
solicitar |a suspensi6n de la |iquidacidn

e Se debe recibir del Tribunal conpetente el
escrito del interesado en el que se solicita la
suspensi on.

e Se debe esperar al auto del Tribunal conpetente,
gue puede desestimar la solicitud o bien acordar
l'a suspensién condicionada a un depésito de
garantias ofrecidas.
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e En funcidn del fallo se debera liquidar |os
intereses de la suspension o devolver |as
garanti as.

e Por otro | ado, una vez acabado eI_ proceso de
suspensi on, se le devolveran al solicitante |as
garantias depositadas.

e El sistema alnmacenara en cada nomento |as fechas
en las que se realiza cada acto y que ocasi onan
un canbio en el estado de la |iquidacidn.

e Asimsno, el sistema informard de la forma que se
determine a | os sistemas de Gestion, SRl y ANETO

Médulo de Aplazamientos y Fraccionamientos en voluntaria y
ejecutiva.

| nt r oducci 6n

Desde este nbdul o del sistema se realizaran todas |as
acci ones necesarias cuando se va a tramtar un
apl azam ento o] fracci onam ent o de una
[ i qui daci 6n/ aut ol i qui daci 6n que haya sido gestionada
por la Admnistracion Tributaria de Ila Conunidad
Aut 6norma de Aragon

Apl azam entos y Fracci onam entos de |iqui daciones en via ejecutiva
y voluntari a.

Dentro de las acciones que se realizaran si se
solicita un apl azamento o fraccionamento de
I i qui daci ones, destacanps |as siguientes:

e Se recibe la solicitud de aplazamento o
fracci onam ent o.

e Se conprobaréa si se encuentra dentro del periodo
voluntario y se conprobara |a justificacion
aportada de iliquidez transitoria, pidiendo si se
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necesitaran |las garantias especiales o garantias
comunes.

Si es aplazamento se informa de |a nueva fecha
de vencinmento vy si es fraccionaniento se
calculan las distintas fracciones con sus
consecuentes fechas de venci m ento.

Se notifica al interesado la resolucion de Ila
solicitud, y se procede a controlar el pago de
las fracciones (en el caso de fraccionamn ento).
Una vez realizado el pago total de |a deuda, se
devol veran | as garantias aportadas.

El sistema al macenard en cada nonento |as fechas
en las que se realiza cada acto y que ocasionan
un canbio en el estado de la |iquidacién.

Asinmisno, el sistema informara de |a fornma que se
determ ne a |l os sistemas de Gestién, SRl y ANETO

Apl azam entos y fracci onani entos de autoliqui daci ones en
voluntaria y ejecutiva.

Dentro de las acciones que se realizaran si se
solicita un apl azamiento o fraccionamento de
aut ol i qui daci ones, destacanps | as siguientes:

Se recibe la solicitud de aplazamento o
fracci onam ent o.

Se conprobard si se encuentra dentro del periodo
voluntario y se conprobard la justificacion
aportada de iliquidez transitoria, pidiendo si se
necesitaran |las garantias especiales o garantias
conunes.

Si es aplazanmiento se informa de |la nueva fecha
de vencimento y si es fraccionamento se
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cal cul an | as di sti ntas fracci ones con sus
consecuentes fechas de vencimento. En todo caso
se generaran |as |iquidaciones correspondi entes a
| os intereses.

e Se notifica al interesado la resolucion de la
sol i citud, y se controla el pago de |as
fracciones (en el caso de fraccionamento). Una
vez realizado el pago total de l|a deuda, se
devol veran | as garantias aportadas.

e El sistema alnmacenara en cada nomento |as fechas
en las que se realiza cada acto y que ocasi onan
un canbio en el estado de la |iquidacidn.

e Asimsno, el sistema informard de la forma que se
determine a | os sistemas de Gestion, SRl y ANETO

Médulo de Devoluciones de Ingresos Indebidos

| nt r oducci 6n

Desde este mddul o del sistema se realizaran todas |as
acciones necesarias cuando se va a realizar una
devol uci 6n de i ngreso i ndebi do de una
I i qui daci 6n/ autol i qui daci 6n que se gestionen por |a
Admi nistraciéon Tributaria de |la Conuni dad Aut dnona de
Ar agon.

Devol uci ones de I ngresos | ndebi dos

Dentro de las acciones que se realizaran si se
solicita wuna devolucion de un ingreso indebido,
dest acanos | as si gui entes:

e Una vez ingresada la |iquidacidn, se recibe la
solicitud de devol uci 6n por parte de
contribuyente o bien se realiza una anul aci 6n de
la I'iquidacion
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e Serenmte |la propuesta de devol uci 6n al equipo de
fiscalizaci6n, el cual debe dar conform dad de | a
devol uci 6n.

e Se renmitira a la unidad de notificaciones Ia
resol uci 6n de devol uci é6n para su notificaci 6n al

i nt er esado.
e Se proceder a a aplicar el  ingreso en
formali zaci 6n, afadi endo | a l'i qui daci 6n al

| i stado de devol uci ones.

e Se enviara a recaudaci 6n el mandam ento del pago
y sera enitido junto con las relaciones de
transferenci as o cheques.

e Por dltim se procedera a realizar el pago
mat eri al de | as devol uci ones.

Médulo de estadisticas, informes y simulaciones

| nt r oducci 6n

El dltinmo mddulo con que contaria el Sistema de
Gesti 6n Recaudatoria de la Admnistracion Tributaria
de la Comunidad Auténoma de Aragdon es un nodul o que
permtiria la obtenci6n de estadisticas, informes y la
real i zaci 6n de si nul aci ones.

Debido a la infornmaci 6n que se podra obtener con este
modul o, los usuarios de este nmbdulo deberan ser
limtados y claranmente definidos.

En las fases de andlisis y disefio se determ naran con

detalle los tipos de estadisticas, informes vy
si mul aci ones que se permtirian obtener a través de
este nodul o. No obst ant e, en | os si gui ent es

subapartados se van a definir las funcionalidades
princi pal es de este nbdul o
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Cener aci 6n de estadisticas

El sistema podr4d generar estadisticas en base a
filtros de busqueda definidos en |a fase de analisis.

Las estadisticas generadas seréan visualizadas en forna
de grafica (barras, tarta, etc.). El tipo de
representaci 6n grafica variara en funcion de la
estadistica solicitada.

Se podra exportar a un docurmento Wrd ( o cual quier
aplicacion simlar de proceso de texto) las graficas
gener adas. Asi m sno, el sistema permtiré | a
progranaci 6n de un envio periddico (por ejenplo,
mensual nente) a través de correo electrdénico de |as
estadi sticas que se deseen

Cener aci 6n de i nfornes

De igual forma, el wusuario de este nbdulo podra
realizar infornes en base a distintos filtros de
busqueda.

Los tipos de informe y el contenido particular de cada
uno_de ellos se definiran en el nonento del analisis
f unci onal

Se podra explotar toda la informacion nostrada
pudi endo I | egar a ver el detal l e de una
aut ol i qui daci 6n/ i quidacion en concreto. Es decir,
vi sualizando un inforne o cuadro de nmando, el usuario
podra solicitar la informaci 6n de cada dato nostrado,
descendi endo hasta el nivel que desee.

Los informes generados podran ser exportados a un
docunmento Wrd o a una plantilla Excel. Asinisno, el
sistema permtird la progranacion de un envio
peri 6dico (por ejenplo, nensualnente) a través de
correo electroénico de los infornes que se deseen
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Real i zaci 6n de si nmul aci ones

Por ultino, los usuarios que accedan a este nodulo
podran realizar sinmulaciones de varios tipos.

Con estas simulaciones |os usuarios podréan conprobar
| os inpactos que se podrian producir si se nodificara
al guno de | os val ores det er m nados de | as
aut ol i qui daci ones/ | i qui daci ones.

De esta forma, e sistema prinero indicaria el
resul t ado act ual , basado en dat os real es y
posteriornente solicitaria la variacién para realizar
la simulacion. Una vez indicado el dato, el sistenma
realizaria todos |os calculos necesarios nostrando
tanto los valores recalculados conmb la posible
diferencia entre la situacién real y |la sinulada.

El si stena permtira igualnente exportar | os
resul tados de las simulaciones a un docunento Wrd o a
una plantilla Excel, o cualquier otra aplicacion

ofimatica siml ar.
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