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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DENOMINADO: “PRODUCTO
ESPECIALIZADO PARA LA GESTION DEL PADRON MUNICIPAL DE
HABITANTES ADAPTADO A LAS NECESIDADES CONCRETAS DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO MEDIANTE CONCURSO (VERSION CORREGIDA Y DEFINITIVA)

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Seccion primera. Disposiciones generales

Clausula 1. Régimen juridico.

El presente contrato tiene caracter administrativo. Las partes quedan sometidas expresamente
a lo establecido en este pliego y en su correspondiente de prescripciones técnicas particulares.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por el Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2000,
de 16 de junio, (TRLCAP), y el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre
(RGLCAP); Ley 7/1985 reguladora de las Bases de Régimen Local, de 2 abril, modificada
por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la modernizacién del Gobierno
Local; Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local,
aprobado por Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril; Reglamento de Servicios de
las Corporaciones Locales aprobado por Decreto de 17 de junio de 1955; Reglamento de
Bienes de las Entidades Locales aprobado por Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio.

Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto,

las de derecho privado.

Cléausula 2. Capacidad para contratar.

Podran optar a la adjudicacién del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espafolas o extranjeras, a titulo individual o en unidén temporal de empresarios, que tengan
plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones para contratar
con la Administracion establecidas en el articulo 20 del TRLCAP, y que acrediten su
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solvencia econdmica, financiera y técnica de conformidad con lo establecido en el apartado
13 del Anexo I al presente pliego.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberdn reunir ademas los requisitos establecidos
en el articulo 23 del TRLCAP.

Seccion segunda. Del contrato

Cléausula 3. Objeto del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere este pliego es el descrito en el apartado 1 de su Anexo
I. La descripcion y caracteristicas de los bienes y la forma de llevar a cabo la prestacion por
el adjudicatario seran las estipuladas en el pliego de prescripciones técnicas particulares, asi
como los factores de todo orden a tener en cuenta. En el mismo apartado se hace referencia
igualmente a las necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato.

El contenido de los pliegos de prescripciones técnicas y de clausulas administrativas
particulares revestiran caracter contractual, por lo que deberan ser firmados, en prueba de
conformidad por el adjudicatario, en el mismo acto de formalizacion del contrato.

Si el contrato esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos
ellos, salvo que se establezca un nimero maximo de lotes por licitador, para lo que se estara a
lo estipulado en el apartado 1 del Anexo I de este pliego.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacion y precio del contrato.

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad expresada en el apartado 3 del Anexo
I al presente pliego, distribuido en las anualidades previstas en el mismo. Su célculo incluye
todos los factores de valoracion y gastos que segin los documentos contractuales y la
legislacion vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole
incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del contrato se especifica
igualmente en el apartado 3 del Anexo 1.

El precio del contrato serd aquél al que ascienda la adjudicacion que, en ningin caso,
superara el presupuesto base de licitacion. La baja que pueda obtenerse en la adjudicacion
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dara lugar a la ampliacion del suministro a un mayor nimero de unidades de los bienes objeto
del contrato, si asi se indica en el apartado 1 del Anexo I de este pliego, sin que pueda en
ningln caso sobrepasarse el importe del presupuesto base de licitacion.

Cléausula 5. Plazo y lugar de entrega de los bienes.

El plazo total de vigencia del contrato y los parciales, en su caso, figuran en el apartado 4 del
Anexo I al presente pliego, siendo el lugar de entrega de los bienes el que se detalla en el
apartado 5 del mismo anexo.

Clausula 6. Existencia de crédito.

La ejecucion del suministro esta amparada por los créditos que se indican en el apartado 3 del
Anexo I al presente pliego.

Clausula 7. Procedimiento y forma de adjudicacion.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto mediante concurso en aplicacion de los
articulos 73.2, 74.3, 85 y 180 del TRLCAP, conforme a los términos y requisitos establecidos
en dicho texto legal.

Clausula 8. Criterios objetivos de adjudicacion.

Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacion del concurso son los
establecidos, por orden decreciente de importancia y con su correspondiente ponderacion, en
el apartado 20 del Anexo I al presente pliego.

De entre los criterios objetivos de adjudicacion, en el mismo apartado de dicho anexo se
especifican, en su caso, los que se valorardn en una primera fase, siendo necesario obtener,
como minimo, en cada uno de ellos la puntuacion que asi mismo se indica para que la oferta

pueda ser valorada en la fase decisoria.

De entre los criterios objetivos de adjudicacion, en el mismo apartado 20 del Anexo I se
sefialan los que serdn tomados en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que una
proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de oferta desproporcionada o
temeraria. A tal efecto, se fijan los limites que permitirdn apreciar en las proposiciones

presentadas dicha circunstancia.

Las circunstancias que permitiran considerar que una proposicion es anormalmente baja se
determinan en el apartado 20 del Anexo I al presente pliego.
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Clausula 9. Efectos de la propuesta de adjudicacion.

La propuesta de adjudicacion de la Mesa de contratacion no crea derecho alguno en favor del
empresario propuesto, que no los adquirird respecto a la Administracion mientras no se le
haya adjudicado el contrato por acuerdo del 6rgano de contratacion.

Clausula 10. Adjudicacion del contrato.

La adjudicacion del contrato corresponde al drgano de contratacion sefialado en el apartado 2
del Anexo I al presente pliego.

El 6rgano de contratacion tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato al
licitador que en su conjunto haga la proposicion mas ventajosa, mediante la aplicacion de los
criterios objetivos de adjudicacion, sin atender exclusivamente al valor econdémico de la
misma, o declarar desierto el concurso motivando en todo caso su resolucion con referencia a

los criterios indicados.

Tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas empresas
que, en el momento de acreditar su solvencia técnica tengan en su plantilla un nimero de
trabajadores minusvalidos no inferior al 2 por 100, siempre que dichas proposiciones
igualaran en sus términos a las mas ventajosas después de aplicar los criterios objetivos
establecidos para la adjudicacion del concurso. A efectos de aplicacion de esta circunstancia
los licitadores deberan acreditarla, en su caso, mediante los correspondientes contratos de
trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad Social.

El empresario propuesto como adjudicatario debera acreditar ante el 6rgano de contratacion
hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, a cuyo efecto se le otorgara un plazo maximo de 5 dias habiles. La acreditacion se

efectuara de acuerdo con lo siguiente:
Obligaciones tributarias:

a) Original o copia compulsada del alta en el Impuesto sobre Actividades Economicas
en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades
sujetas a dicho impuesto, en relacion con las que venga realizando a la fecha de
presentacion de su proposicion, referidas al ejercicio corriente, o el ultimo recibo; en
cualquiera de los casos, completado con una declaracion responsable de no haberse
dado de baja en la matricula del citado impuesto.
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Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion
responsable indicando la causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna
de las exenciones establecidas en el 82.1 apartados b), e) y f) del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, deberan presentar asimismo resolucion
expresa de la concesion de la exencion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberdn acreditar, una vez
formalizada su constitucion, el alta en el impuesto, sin perjuicio de la tributacion que
corresponda a las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria, en la que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.

Ademas, el empresario propuesto como adjudicatario, no deberd tener deudas en periodo
gjecutivo de pago con el Ayuntamiento de Madrid, salvo que las mismas estuviesen
debidamente garantizadas. La Administraciéon Local, de oficio, comprobara mediante los
datos obrantes en la Tesoreria el cumplimiento de dicha obligacion.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14
del RGLCAP.

El contrato se adjudicaré en el plazo méximo de tres meses a contar desde la apertura de las
proposiciones, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71.2 b) del TRLCAP para los
expedientes calificados de urgentes.

Cléausula 11. Perfeccion y formalizaciéon del contrato.

El contrato se perfeccionard mediante la adjudicacion realizada por el 6rgano de contratacion,
formalizdndose en documento administrativo dentro del plazo de treinta dias a contar desde el
siguiente al de la notificacion de la adjudicacion del mismo, debiendo el adjudicatario
acreditar ante el 6rgano de contratacion y previamente a dicha formalizacion, la constitucion
de la garantia definitiva y el pago del anuncio o anuncios de licitacion y, en su caso, la
suscripcion de las pélizas que se indican en el apartado 15 del Anexo I al presente pliego.
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El contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a
su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso, el contratista debera entregar
a la Administracién una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo
maximo de un mes desde su formalizacion.

Cléausula 12. Riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista, segiin lo dispuesto
por el articulo 98 del TRLCAP.

Clausula 13. Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que se dé¢ el supuesto y se cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 114 del TRLCAP.

Clausula 14. Subcontratacion.

El adjudicatario del contrato podra concertar con terceros la realizacion parcial del mismo
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 115 del TRLCAP, quedando
obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo 116 del

mismo texto legal.

No podra exceder del porcentaje previsto en el apartado 16 del Anexo I al presente pliego las
prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros.

Clausula 15. Resolucion del contrato.

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 111 y 192 del TRLCAP,

asi como las siguientes:

- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de
subcontratacion.

- La obstruccion a las facultades de direccion e inspeccion de la Administracion.

- El incumplimiento de la obligacion del contratista de guardar sigilo respecto
de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con

ocasion del mismo.
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- Las previstas en el apartado 21 del Anexo |

La resolucién del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de oficio o a instancia
del contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente
establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En la resolucioén por incumplimiento culpable del contratista, le serd incautada la garantia y
debera ademds indemnizar a la Administracion los dafios y perjuicios ocasionados en lo que
excedan del importe de la garantia incautada. La determinacion de los dafios y perjuicios que
deba indemnizar el contratista se llevara a cabo por el 6rgano de contratacion en decision
motivada previa audiencia del mismo, atendiendo, entre otros factores, al retraso que
implique para la inversion proyectada y a los mayores gastos que ocasione a la
Administracion.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estard a lo dispuesto en los articulos 112 del
TRLCAP y 110 de su Reglamento y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 113 y 193
del TRLCAP.

Seccion tercera. De las garantias

Cléausula 16. Garantia provisional.

Para tomar parte en este procedimiento, los licitadores deberan constituir previamente, a
disposicion del 6rgano de contratacion, una garantia provisional por el importe sefialado en el
apartado 8 del Anexo I al presente pliego, equivalente al 2 por 100 del presupuesto base de
licitacion

Cuando el licitador presente su proposicion bajo la forma de unién temporal de empresarios,
la garantia provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes,
siempre que en su conjunto se alcance la cuantia exigida en el apartado 8 del Anexo I y
garantice solidariamente a todos los integrantes de la union.

Si el contrato estd dividido en lotes, el licitador debera constituir la garantia provisional
correspondiente a los lotes a que opte, cuyos importes se indican, en su caso, en el apartado 8
del mencionado Anexo I.

En cuanto a la forma y requisitos de las garantias se estara a lo previsto en el en el articulo 35
del TRLCAP, asi como a lo dispuesto en los articulos 55, 56, 57 y 58 de su Reglamento.
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Esta garantia debera constituirse, cuando se trate de garantia en metalico o valores, en la
Tesoreria Municipal, o en sus Organismos Auténomos, en su caso, de conformidad con lo
previsto en el Reglamento sobre constitucion, devolucion y ejecucion de garantias en el
Ayuntamiento de Madrid, la Gerencia Municipal de Urbanismo y Organismos Auténomos
Municipales, o en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones Publicas en
los términos previstos en los Convenios que a tal efecto se suscriban con las mismas, o ante el
propio organo de contratacion cuando se trate de aval o seguro de caucion, conforme al
modelo establecido por la Corporacion.

La constitucion de las garantias se ajustard, en cada caso, a los modelos que se incluyen como
Anexos III, IV, V' y VI en el presente pliego y en el caso de inmovilizacion de deuda publica,
al certificado que corresponda conforme a su normativa especifica.

Respecto a la referencia del cumplimiento del bastanteo del poder en el texto del aval o del
certificado de seguro de caucion (Anexos V y VI al presente pliego), cuando el poder se
hubiere otorgado por la entidad avalista o aseguradora para garantizar al licitador en este
procedimiento concreto, el bastanteo se realizard con caracter previo por un letrado de la
Direccioén General de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid. De conformidad con
la Instruccioén 1/2004, sobre actuacion consultiva y contenciosa de los letrados de la Asesoria
Juridica del Ayuntamiento de Madrid, el plazo maximo para efectuar el bastanteo sera de tres
dias habiles (72 horas), debiéndose acudir para su realizacion a la calle Mayor, 83, 1? planta.

La garantia provisional permaneceré vigente hasta que se adjudique el contrato, acordandose
su devolucion en la adjudicacion. Sin embargo, serd retenida la del adjudicatario e incautada
la de las empresas que retiren injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion,
siendo de aplicacion lo establecido en el articulo 62 del RGLCAP.

Si el adjudicatario optase, en su caso, por aplicar el importe de la garantia provisional a la
definitiva, debera ser cancelada la garantia provisional simultdneamente a la constitucion de

la garantia definitiva.

En todo caso, la garantia provisional responderd del mantenimiento de las proposiciones
presentadas por los licitadores hasta la adjudicacién y de la proposicion del adjudicatario
hasta la formalizacion del contrato.
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Clausula 17. Garantia definitiva.

El adjudicatario estara obligado a constituir una garantia definitiva, cuya cuantia sera igual al
4 por 100 del importe de adjudicacion del contrato o, en su caso, del presupuesto base de
licitacion, segun lo previsto en el apartado 9 del Anexo I de este pliego. La constitucion de
esta garantia debera ser acreditada por el adjudicatario en el plazo de 15 dias naturales
contados desde que se le notifique la adjudicacion del contrato.

En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere el apartado 2
del articulo 43 del TRLCAP.

Cuando el empresario resulte adjudicatario de uno o varios de los lotes en que se divida el
contrato, debera constituir la garantia definitiva correspondiente a dichos lotes.

La garantia definitiva se constituird de conformidad con lo preceptuado en el Capitulo III del
Titulo II del Libro I del TRLCAP y en cualquiera de las formas que se establecen en los
articulos 55,56 y 57 del RGLCAP, ajustandose, de acuerdo con la forma escogida, a los
modelos que se incluyen en los anexos III, IV, V y VI del presente pliego y al procedimiento
establecido en el Reglamento sobre constitucion, devolucion y ejecucion de garantias en el
Ayuntamiento de Madrid, la Gerencia Municipal de Urbanismo y Organismos Auténomos,
debiendo consignarse en la Tesoreria Municipal y de sus Organismos Auténomos, en su caso,
o en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones Publicas en los términos
previstos en los Convenios que a tal efecto se suscriban con las mismas, canjeada por la
correspondiente carta de pago.

Si la garantia provisional se hubiese constituido en metalico o valores, sera potestativo para el
adjudicatario aplicar su importe a la garantia definitiva o proceder a la nueva constitucion de
esta ltima.

Respecto a la referencia del cumplimiento del bastanteo del poder en el texto del aval o del
certificado de seguro de caucion (Anexos V y VI al presente pliego), cuando el poder se
hubiere otorgado por la entidad avalista o aseguradora para garantizar al licitador en este
procedimiento concreto, el bastanteo se realizara con cardcter previo por un letrado de la
Direccion General de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid. De conformidad con
la Instruccion 1/2004, sobre actuacion consultiva y contenciosa de los letrados de la Asesoria
Juridica del Ayuntamiento de Madrid, el plazo méximo para efectuar el bastanteo sera de tres
dias habiles (72 horas), debiéndose acudir para su realizacion a la calle Mayor, 83, 1? planta.
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En el caso de amortizaciébn o sustitucion de los valores que integran la garantia el
adjudicatario viene obligado a reponerlos en igual cuantia, siendo a su costa el otorgamiento

de los documentos necesarios a tal fin.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato experimente variacion el precio
del mismo, se reajustard la garantia en el plazo de 15 dias naturales contados desde la fecha
en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la
debida proporcidon con el precio del contrato resultante de la modificacion, incurriendo en
caso contrario en causa de resolucion contractual. En el mismo plazo contado desde la fecha
en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer
o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo en caso contrario en causa de

resolucion.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 36.3 del TRLCAP se estara, en
su caso, a lo dispuesto en el apartado 10 del Anexo I al presente pliego, teniendo a todos los
efectos la consideracion de garantia definitiva.

Si la adjudicaciéon recayese en un empresario cuya proposicion hubiera estado incursa
inicialmente en presuncion de temeridad, el 6rgano de contratacion exigird al contratista la
constitucion de una garantia definitiva por el 20 por 100 del importe de adjudicacion. En tal
supuesto, si en el apartado 10 del Anexo I se hubiese establecido la garantia complementaria,
ésta resultard incompatible con la del 20 por 100.

Respecto a la garantia complementaria prevista en el articulo 36.5 del TRLCAP para el
supuesto de que la adjudicacion recayese en una oferta considerada como anormalmente baja,
de acuerdo con lo previsto en la clausula 8 y en el apartado 20 Anexo I al presente pliego, se
estard a lo dispuesto en el apartado 11 del mismo Anexo, teniendo a todos los efectos la
consideracion de garantia definitiva.

De conformidad con lo establecido en el articulo 36.6 del TRLCAP, en ningun caso las
garantias aplicadas podran superar por acumulacion el porcentaje del 20 fijado en el apartado
4 del mismo.

Cléausula 18. Devolucién y cancelacion de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacion del contrato y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se
determina en el apartado 6 del Anexo I al presente pliego, si no resultasen responsabilidades
que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, se dictard acuerdo de devolucion de
aquélla o de cancelacion del aval, conforme al procedimiento establecido en el articulo 7 del
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Reglamento sobre constitucion, devolucion y ejecucion de garantias en el Ayuntamiento de
Madrid, sus Organismos Autonomos y Gerencia Municipal de Urbanismo.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del contrato sin que la recepcion formal y
la liquidacion hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procederd a la
devoluciéon o cancelacion de la garantia, siempre que no se hayan producido las
responsabilidades a que se refiere el articulo 43.2 del TRLCAP y sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 65.3 de su Reglamento.

En el supuesto de garantia constituida por el 20 por 100 del importe de adjudicacién por
haber estado la proposicion del adjudicatario incursa inicialmente en presuncion de
temeridad, una vez que se haya practicado la recepcion del suministro se procedera a sustituir
aquella garantia por otra del 4 por 100 del importe del contrato, la cual sera cancelada de
conformidad con los apartados 1 al 4 del articulo 47 del TRLCAP.

El procedimiento previsto en el parrafo anterior regird para la devolucion de las garantias

complementarias que se hubiere exigido.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estard a lo indicado
en el apartado 4 del Anexo I al presente pliego respecto de la cancelacion parcial de la

garantia.

Seccion cuarta. De las proposiciones

Cléausula 19. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de
licitacion, siendo de aplicacion lo establecido en el articulo 80 del RGLCAP.

Cada empresario no podrd presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir
ninguna proposicion en union temporal con otros empresarios si se ha hecho individualmente
o figurar en mas de una unidn temporal. La contravencion de esta prohibicion dara lugar a la
inadmision de todas las proposiciones por ¢l suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por parte del

empresario del clausulado de este pliego y del de prescripciones técnicas particulares que
rigen el presente contrato, sin salvedad alguna.
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En lo que concierne a las variantes se estara a lo previsto en el apartado 19 del Anexo I a este
pliego.

Clausula 20. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran de DOS (2) SOBRES, cerrados y firmados por el licitador o
persona que lo represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el nimero de
referencia y la denominacion del contrato al que licitan, el nombre y apellidos del licitador o
razon social de la empresa y su correspondiente NIF o CIF. En su interior se hara constar una
relacion numérica de los documentos que contienen. Los sobres se dividen de la siguiente
forma:

A) SOBRE N° 1 “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA” que incluira
preceptivamente los siguientes documentos:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constituciéon o modificacion,
en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas
por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
oficial, asi como el Codigo de Identificacion Fiscal (CIF), todo ello en original o
copia que tenga el cardcter de auténtica conforme a la legislacion vigente, o fotocopia
compulsada por funcionario habilitado para ello. Estos documentos deberan recoger el
exacto régimen juridico del licitador en el momento de la presentacion de la
proposicion.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que en su caso le
sustituya reglamentariamente, en copia que tenga el cardcter de auténtica conforme a
la legislacion vigente o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la
Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo,
la capacidad de obrar se acreditard mediante su inscripcion en un registro profesional
o comercial, cuando este requisito sea exigido por la legislacion del Estado respectivo,
o la presentacion de las certificaciones que se indican en el Anexo I del RGLCAP
para los contratos de suministro.
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1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior,
informe de la Mision Diplomadtica Permanente u Oficina Consular de Espana del lugar
del domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo o,
en su defecto, que acttian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las
actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

Igualmente deberan acompanar informe de la Mision Diplomatica Permanente de
Espafia o de la Secretaria General de Comercio Exterior del Ministerio de Economia
sobre la condicion de Estado signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizacion Mundial del Comercio, siempre que se trate de contratos de cuantia
igual o superior a la prevista en el articulo 177.2 o, en caso contrario, el informe de
reciprocidad a que se refiere el articulo 23.1 del TRLCAP.

1.5.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma
oficial al castellano.

Bastanteo de poderes.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una
persona juridica, deberan acompafiar también escritura de poder debidamente
bastanteado por un letrado de la Direccion General de la Asesoria Juridica del
Ayuntamiento de Madrid. A cuyo efecto, los poderes y documentos acreditativos de la
personalidad seran presentados previamente en esta Unidad (C/ Mayor, 83, 1? planta ),
con una antelacion minima de 72 horas, todo ello en original o copia compulsada.
Igualmente deberd presentar fotocopia compulsada del D.N.I. de la persona a cuyo
favor se otorgo el apoderamiento o representacion. Si el documento acreditativo de la
representacion contuviese delegacion permanente de facultades, deberd figurar
inscrito en el Registro Mercantil.

Se significa que, de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza Fiscal de Tasas por
expedicion de documentos vigentes, la solicitud de bastanteo se encuentra sujeta a
tasa, debiendo autoliquidarse por el interesado en el momento de su formulacion,
requisito sin el cual no se iniciard la actuaciéon administrativa.

Declaraciones relativas a no estar incursos en prohibiciones e incompatibilidades
para contratar con la Administracion, de estar al corriente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y de que no existen deudas en
periodo ejecutivo con el Ayuntamiento de Madrid.
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Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo VII al presente
pliego, de que el empresario, si se tratare de persona fisica, o la empresa, sus
administradores y representantes, si se tratare de persona juridica, asi como el
firmante de la proposicidon, no estdn incursos en ninguna de las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar sefialadas en el articulo 20 del TRLCAP. Esta
declaracion comprenderd expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por
las disposiciones vigentes, asi como de no tener deudas en periodo ejecutivo de pago,
salvo que estuvieran garantizadas, con el Ayuntamiento de Madrid.

Solvencia econdmica, financiera y técnica.

Los licitadores deberan acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica en los
términos y por los medios que se especifiquen en el anuncio de licitacién y que se
relacionan en el apartado 13 del Anexo I al presente pliego. En el mismo apartado se
especifican los criterios de seleccion en funcion de los medios de acreditacion de la
solvencia econdmica, financiera y técnica.

Para la determinacion de la solvencia de las uniones temporales de empresarios se
acumulardn las caracteristicas acreditadas por cada uno de los integrantes de la
misma.

El 6rgano de contratacion respetara en todo caso el caracter confidencial de los datos
facilitados por los empresarios.

Uniones temporales de empresarios.

Para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la union temporal frente a la
Administracion deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los
documentos exigidos en la presente clausula, ademds de un escrito de compromiso en
el que se indicaran: los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la
participacion de cada uno de ellos; la asuncion del compromiso de constituirse
formalmente en unioén temporal en caso de resultar adjudicatarios y la designacion de
un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven. El citado
documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas
que componen la unién.
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En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios,
¢ésta acreditard su constitucion en escritura publica, asi como el CIF asignado a dicha
unidn antes de la formalizacion del contrato. La duracion de la unién serd coincidente
con la del contrato, hasta su extincion.

Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

Registro de Licitadores.

La presentacion del certificado de inscripcion ene el Registro de Licitadores del
Ayuntamiento de Madrid, eximira a los licitadores inscritos de la presentacion en las
convocatorias de contratacion, de la documentacion relativa a la capacidad de obrar,
bastanteo de poder, de las declaraciones de no encontrarse incurso en las
prohibiciones para contratar del articulo 20 del TRLCAP; asi como, hallarse al
corriente del cumplimiento de las Obligaciones Tributarias y de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, y de no tener deudas en periodo ejecutivo de
pago, salvo que estuvieran debidamente garantizadas, con el Ayuntamiento de
Madrid.

Junto con el certificado de inscripcion en el Registro de Licitadores (original o copia
compulsada), deberd aportarse declaracion responsable de vigencia de los datos
contenidos en el mismo, segiin el modelo que figura en el Anexo VIII al presente
pliego. Si se hubiese producido alteracion de los datos registrales, se hard mencion
expresa en la citada declaracion, uniendo la documentacion correspondiente.

Documentacion relativa a la preferencia en la adjudicacion.

A efectos de la preferencia en la adjudicacion, seglin lo previsto en la clausula 10 del
presente pliego, “Adjudicacion del contrato”, podra presentarse en este sobre la
siguiente documentacion: contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la
Seguridad Social de los trabajadores minusvalidos.
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9.- Garantia provisional.

Resguardo acreditativo de haber constituido la garantia provisional por el importe
sefialado en el apartado 8 del Anexo I al presente pliego, de conformidad con las
condiciones y requisitos establecidos en la clausula 16 del mismo.

10.- Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio y que
presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion,
deberan presentar declaracion en la que hagan constar esta condicion.

También deberan presentar declaracion explicita aquellas sociedades que, presentando
distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos
en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

B) SOBRE N° 2 “PROPOSICION ECONOMICA”.

La proposicion econdmica se presentara redactada conforme al modelo fijado en el Anexo II
al presente pliego, no aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras
que impidan conocer claramente lo que la Administracion estime fundamental para
considerar la oferta. En caso de discrepancia entre el importe expresado en letra y el
expresado en cifra, prevalecerd la cantidad que se consigne en letra, salvo que de los
documentos que componen la proposicion se desprenda otra cosa. Si alguna proposicion no
guardase concordancia con la documentaciéon examinada y admitida, excediese del
presupuesto base de licitacion, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase
error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del
licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, serd desechada por la
Mesa de contratacidon mediante resolucion motivada, sin que sea causa bastante para el
rechazo, el cambio u omision de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

A todos los efectos se entendera que las ofertas de los licitadores comprenden el importe del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, salvo indicacion expresa en contrario.

En este sobre se incluira, asimismo, la documentacion técnica que se exija, en su caso, en el
apartado 22 del Anexo I al presente pliego, en orden a la aplicacion de los criterios objetivos
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de adjudicacion del concurso especificados en el apartado 20 del mismo Anexo I, asi como
toda aquélla que, con caracter general, el licitador estime conveniente aportar.

Clausula 21. Calificacion de la documentacion presentada, valoracion de los criterios de
seleccion y apertura de proposiciones.

Constituida la Mesa a los efectos de calificacion de la documentacion, si observase defectos u
omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a los interesados,
mediante telefax, correo electronico o cualquier otro medio que permita tener constancia de
su recepcion por el interesado, de la fecha en que se reciba y del contenido de la
comunicacion, concediéndose un plazo no superior a cinco dias naturales para que los
licitadores los corrijan o subsanen o para que presenten aclaraciones o documentos
complementarios. Sin perjuicio de lo anterior, las circunstancias resefiadas ademds podran
hacerse publicas por la secretaria de la Mesa a través del Tablon de Anuncios del Organismo
Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM).

Una vez calificada la documentacion y realizadas, si procede, las actuaciones indicadas, la
Mesa procedera a determinar las empresas que se ajustan a los criterios de seleccion que se
establecen en el apartado 13 del Anexo I al presente pliego, con pronunciamiento expreso
sobre los admitidos a licitacion, los rechazados y sobre las causas de su rechazo. Estas
circunstancias se pondran en conocimiento de los licitadores en el acto ptblico de apertura de

las proposiciones econdmicas.

Seguidamente la Mesa abrira el sobre n® 2 “Proposicion econémica” de las empresas
admitidas, dando lectura a las proposiciones y posteriormente, una vez emitidos, en su caso,
los informes solicitados, las elevard con el acta y la propuesta que estime pertinente, que
incluird, en todo caso la, ponderacion de los criterios de adjudicacion al 6rgano de

contratacion.

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se
hayan interpuesto, la documentacidon que acompana a las proposiciones quedara a disposicion
de los interesados. Si éstos no retiran su documentacion en los tres meses siguientes a la
fecha en que se les notifique la adjudicacién, la Administracion no estara obligada a seguirla
custodiando, a excepcion de los documentos justificativos de la garantia provisional, que se
conservaran para su entrega a los interesados.
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CAPITULO II.- EJECUCION DEL SUMINISTRO
Seccion primera. Del cumplimiento del contrato

Clausula 22. Sujecion a los pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas.

El contrato se ejecutard con sujecion a las clausulas del presente pliego y a las del de
prescripciones técnicas particulares y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diere la Administracion al contratista. El contratista serd responsable de la
calidad de los bienes que entregue, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion o para terceros por las omisiones, errores o métodos inadecuados en la
ejecucion del contrato.

El contratista no tendra derecho a indemnizacion por causa de pérdidas, averias o perjuicios
ocasionados en los bienes antes de su entrega a la Administracion, salvo que ésta hubiese
incurrido en mora al recibirlos. Cuando el acto formal de la recepcion de los bienes sea
posterior a la entrega a la Administracion, ésta serd responsable de la custodia de los mismos
durante el tiempo que medie entre uno y otro acto.

Clausula 23. Direccion y supervision del suministro.

La direccion y supervision del suministro corresponde al representante que designe el 6rgano
de contratacion, siendo sus funciones la direccion, control y coordinacién del suministro. La
Administracion tiene la facultad de inspeccionar y de ser informada del proceso de
fabricacion o elaboracion de los bienes objeto del contrato, pudiendo ordenar o realizar por si
misma cuando asi proceda analisis, ensayos y pruebas de los materiales a emplear, establecer
sistemas de control de calidad y dictar cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto
cumplimiento del contrato.

En el apartado 5 del Anexo I se concreta el modo en que el representante del 6rgano de
contratacion ejercerd las facultades de inspeccién y vigilancia durante la vigencia del contrato
y las comprobaciones al tiempo de la recepcion que se reserva la Administracion.
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Seccion segunda. Del plazo de ejecucion del contrato

Clausula 24. Plazo de ejecucion.

El contrato sera ejecutado durante el plazo establecido en el apartado 4 del Anexo I a este
pliego, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 5 del mismo, o en el que se determine en la
adjudicacion del contrato, siendo los plazos parciales, en su caso, los establecidos en el
apartado 4 del Anexo I a este pliego o los que el contratista, en su caso, mejorando aquellos,
pudiere ofertar.

En el caso de contratos de arrendamiento, y sin perjuicio de lo dispuesto en parrafo anterior,
el contrato podra prorrogarse de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes antes de su
finalizacion, y por un periodo no superior a la mitad del plazo del contrato, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en articulo 174 del TRLCAP.

Igualmente, y en el caso de que el plazo de ejecucion del contrato de arrendamiento se haya
establecido a fecha fija, el posible retraso en la adjudicacion respecto de la fecha inicialmente
programada, tendra como efecto una reduccion del plazo de ejecucion, y en consecuencia, de
las prestaciones del contratista, dando lugar a una correlativa reducciéon del precio, asi como
del importe de la garantia definitiva.

Clausula 25. Cumplimiento del plazo y penalidades por demora.

El contratista estd obligado a cumplir el contrato dentro del plazo fijado para la realizacién
del mismo, asi como los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

Si los suministros sufriesen un retraso en su ejecucion y siempre que el mismo no fuere
imputable al contratista, si éste ofreciera cumplir sus compromisos se concederd por el
organo de contratacion un plazo que serd por lo menos igual al tiempo perdido, a no ser que
el contratista pidiese otro menor, regulandose su peticion por lo establecido en el articulo 100
del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, la Administracion podré optar,
indistintamente, por la resolucién del contrato o por la imposicion de las penalidades que
figuran en el apartado 17 del Anexo I al presente pliego, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 95.3 del TRLCAP.
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Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, el érgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades. En este tltimo
supuesto el organo de contratacion concederd la ampliacion del plazo que estime necesario

para la terminacion del contrato.

Asimismo, la Administracion tendrd las mismas prerrogativas cuando la demora en el
cumplimiento de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del

cumplimiento del plazo total.

La Administracién en caso de incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones
definidas en el contrato por parte del contratista, podra optar por la resolucion del contrato o
por las penalidades que se determinan en el apartado 17 del Anexo I al presente pliego.

La aplicacion y el pago de estas penalidades no excluye la indemnizacion a que la
Administracion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del
retraso imputable al contratista.

Seccion tercera. De la modificacion y suspension del contrato

Clausula 26. Modificacion del contrato.

El 6rgano de contratacion podrad acordar por razones de interés publico modificaciones en el
contrato cuando sean consecuencia de necesidades nuevas o de causas imprevistas,
justificandolo debidamente en el expediente. Cuando a consecuencia de las modificaciones se
produzca aumento, reduccion o supresion de unidades de bienes que integran el suministro o
la sustitucion de unos bienes por otros, siempre que los mismos estén comprendidos en el
objeto del contrato, estas modificaciones seran obligatorias para el contratista, sin que tenga
derecho alguno en caso de supresion o reduccidon de unidades o clases de bienes a reclamar
indemnizacion por dichas causas, sin prejuicio de lo establecido en el articulo 192 c) del
TRLCAP.
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Clausula 27. Suspension del contrato.

La Administracion podré acordar por razones de interés publico la suspension de la ejecucion
del contrato. Igualmente procederd la suspension del contrato si se diese la circunstancia
senalada en el articulo 99.5 del TRLCAP. Los efectos de la suspension del contrato se regiran
por lo dispuesto en el articulo 102 del TRLCAP asi como en los preceptos concordantes de su
Reglamento.

CAPITULO III.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

Seccion primera. De los abonos al contratista

Clausula 28. Pago del precio del contrato.

Conforme a lo que establece el articulo 186 del TRLCAP, el contratista tendrd derecho al
abono del precio de los bienes efectivamente entregados y formalmente recibidos por la
Administracion. En el apartado 14 del Anexo I del presente pliego se estipula la forma y
condiciones de pago para este contrato.

Cléausula 29. Revision de precios.

En la revision de precios se estara a lo especificado en el apartado 12 del Anexo I del
presente pliego y de conformidad con los articulos 103 a 108 del TRLCAP y 104 y 105 de su
Reglamento.

Seccion segunda. De las exigencias al contratista

Clausula 30. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, anuncios, ya sea en Boletines, Diarios
Oficiales o en cualquier medio de comunicacion, los de formalizacién del contrato en el
supuesto de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y
permisos procedan en orden a ejecutar y entregar correctamente los bienes objeto del
suministro. Asimismo, vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa deba
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realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de seguros,
transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo,
de comprobacion y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el IVA, el impuesto que por la
realizacion de la actividad pudiera corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse
de la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo, sin que por tanto puedan ser éstos

repercutidos como partida independiente.

Expresamente se hace constar que los gastos de entrega y de transporte de los bienes objeto
del suministro al lugar sefialado en el apartado 5 del Anexo I seran de cuenta del contratista.

El importe maximo de los gastos de publicidad de licitacion del contrato, tanto en el Boletin
del Ayuntamiento de Madrid, como, en su caso en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid, o en el Boletin Oficial del Estado, se encuentra especificado en el apartado 19 del
Anexo I al presente Pliego.

Asimismo, vendra obligado a la suscripcion, a su cargo, de las polizas de seguros que estime
convenientes el drgano de contratacion, segun lo establecido en el apartado 15 del Anexo I al
presente pliego.

Seccion tercera. De las disposiciones laborales y sociales

Cléausula 31. Obligaciones laborales y sociales.

El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, asi como de las que se promulguen durante la ejecucion del

contrato.

Seccion cuarta. De las responsabilidades por daiios

Clausula 32. Responsabilidad del contratista por daiios y perjuicios.

El contratista sera responsable de todos los dafos y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de
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una orden dada por la Administracion, ésta sera responsable dentro de los limites sefialados
en las leyes.

En el caso de suministros de fabricacion, también sera la Administracion responsable de los
dafos que se causen a terceros como consecuencia de los vicios del proyecto elaborado por

ella misma.

En todo caso sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 97 del TRLCAP.

CAPITULO 1V.- EXTINCION DEL CONTRATO

Seccion primera. De la terminacion del contrato

Clausula 33. Terminacion del contrato.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando, transcurrido el plazo de vigencia
total del contrato, aquél haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a
satisfaccion de la Administracion la totalidad de su objeto.

Clausula 34. Recepcion del suministro.

Dentro del mes siguiente a la finalizacion del objeto del contrato se procedera, mediante acto
formal, a la recepcion de los bienes objeto del suministro. Dicho acto serd comunicado
cuando resulte preceptivo a la Intervencion General, a efectos de su asistencia potestativa al
mismo en sus funciones de comprobacion de la inversion.

Si los bienes se encuentran en buen estado y con arreglo a las prescripciones técnicas, el
responsable designado por la Administracion los darda por recibidos, levantandose la
correspondiente acta, que debera ser firmada por los concurrentes a la recepcion, comenzando
entonces el plazo de garantia, todo ello de acuerdo con el apartado 4 del Anexo I a este
Pliego.

Si los bienes no se hallasen en estado de ser recibidos se hara constar asi en el acta de

recepcion y se daran las instrucciones precisas al contratista para que se subsane los defectos
observados o proceda a un nuevo suministro de conformidad con lo pactado.
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Cléausula 35. Liquidacién del contrato.

Dentro del plazo de un mes a contar desde la fecha de recepcion del contrato la
Administracion debera acordar y notificar al contratista la liquidacion del contrato y abonarle,
en su caso, el saldo resultante.

Seccion segunda. Del plazo de garantia

Clausula 36. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de recepcion y serd el establecido en
el apartado 6 del Anexo I al presente pliego.

Durante dicho plazo la garantia definitiva responderd de los conceptos sefialados en el
articulo 43 del TRLCAP.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de los bienes
entregados y recibidos de conformidad por la Administraciéon comenzard a contarse desde las
fechas de las respectivas recepciones parciales.

Clausula 37. Vicios o defectos durante el plazo de garantia.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los bienes
suministrados, la Administracion tendra derecho a reclamar al contratista que reponga los
bienes inadecuados o a exigir su reparacion si ésta resultase suficiente. En todo caso, durante
el plazo de garantia el contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre la aplicacion dada
a los bienes objeto del suministro.

En el supuesto de que el 6rgano de contratacion estimase durante el plazo de garantia que los
bienes entregados no son aptos para el fin pretendido como consecuencia de los vicios o
defectos observados en ellos, siempre que estos vicios o defectos fuesen imputables al
contratista y exista la presuncion de que la reposicion o reparacion de los bienes no seran
suficientes para lograr aquel fin, podra antes de finalizar el plazo de garantia rechazar los
bienes dejandolos de cuenta del contratista, quedando la Administracién exenta de la
obligacion del pago o, si éste se hubiese efectuado, tendra derecho a la recuperacion del
precio satisfecho.
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Seccion tercera. Prerrogativas de la Administracion y tribunales competentes

Clausula 38. Prerrogativas de la Administracion y Tribunales competentes.

De acuerdo con lo establecido en la clausula primera del pliego este contrato tiene caracter
administrativo. El érgano de contratacion tiene la facultad de resolver cuantas cuestiones se
susciten durante la vigencia del mismo sobre su interpretacion, modificacion, efectos y
extincion, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos sefalados en la ley.

Las resoluciones que dicte el 6rgano de contratacion en el ejercicio de sus prerrogativas seran
inmediatamente ejecutivas, poniendo fin a la via administrativa. Contra éstas podra
interponerse recurso de reposicion en el plazo de un mes contado a partir del siguiente al de
notificacion de la resolucion o ser impugnado directamente ante la Jurisdiccion Contencioso

Administrativa.

Fecha: 10.3.2005
Propuesto por:

Fdo.: LUIS PERIS-MENCHETA RiOS-MELIDA Fdo.: ABEL GONZALEZ RAMON
Director Economico-Financiero Director de Desarrollo Informatico

Aprobado, conforme a mi resolucion de esta misma fecha para
que rija el contrato NRC 27/2005:

Fdo.: ENRIQUE MARTIN CABRERA

Gerente
Fecha:
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ANEXO 1

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

TITULO DEL CONTRATO: SUMINISTRO DE UN PRODUCTO ESPECIALIZADO

PARA

LA GESTION DEL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES ADAPTADO A

LAS NECESIDADES CONCRETAS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.

I.-

Definicion del objeto del contrato.

Este contrato tiene por objeto el suministro de un producto especializado para la
gestion del Padron Municipal de Habitantes, adaptado a las necesidades concretas del
Ayuntamiento de Madrid, asi como su implantacion.

El suministro se concreta en:
- Licencia de uso del citado producto base.

Asimismo el adjudicatario deberé realizar, sin coste adicional para Informatica del
Ayuntamiento de Madrid (IAM), lo siguiente:

- Adaptacion a los requerimientos funcionales de la gestion del Padron Municipal
de Habitantes, especificados en el punto 1.2. del Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares (PPTP) y que consta de:

a) Elaboracion del analisis funcional global.

b) Desarrollo e implantaciéon en el producto de los requerimientos no soportados
inicialmente.

¢) Migracioén de la informacion desde el sistema actual.

d) Puesta en explotacion del producto adaptado final.

- Formacidn a los gestores de la aplicacion de Padron.
- Entrega de la documentacion.

Todo ello, conforme a las caracteristicas y especificaciones que figuran en el PPTP
adjunto, de igual referencia.

Division en lotes: No.
Codigo CPA:72.20.21.00 Codigo CPV: 30244100-2

Necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato: Se pretende implantar
una aplicacion para la gestion del Padron Municipal de Habitantes que sustituya a la
utilizada actualmente, por razén de obsolescencia, y que responda al empleo de las
nuevas tecnologias, Internet e Intranet.
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Organo contratante.

La competencia para la aprobacion y adjudicacion de este contrato estd atribuida al
Gerente del Organismo Autéonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM),
de acuerdo con el articulo 15 d) de los Estatutos de este Organismo.

Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.

El presupuesto maximo y precio tipo para esta contratacion es de QUINIENTOS MIL
EUROS (500.000,00 €), IVA y cualquier otro impuesto incluidos, cantidad a partir de
la cual los licitadores deberan presentar sus ofertas a la baja.

Cofinanciacion: No.

Imputacion presupuestaria: Programa Econdémica Importe
541 644.00 500.000,00 €

Incluye mantenimiento: Si, gratuito durante un ano, incluyendo tanto los aspectos
correctivos como los evolutivos de la herramienta:

*  Actualizacion con las nuevas versiones del producto adaptado.
*  Atencion telefonica para:

- Solucién de incidencias.
- Soporte de manejo.
- Configuracion.

* Atencion en IAM cuando las incidencias no puedan resolverse via teléfono, mail
o fax.

Plazo de ejecucion.

Total: Nueve meses, previa firma del contrato.
Parciales: No.
Recepciones parciales: No.

Entrega del suministro y facultades de 1a Administracion.

Lugar de entrega de los bienes:

Se realizara en las dependencias de Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM)
(sito en ¢/ Albarracin, 33 — 28037 MADRID), de lunes a viernes de 8,30 a 14,30
horas.
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Persona de contacto: Fernando Ruiz Contreras.
Teléfono: 91 588 52 93.
e-mail: feruiz@munimadrid.es.

La factura debera corresponderse exactamente con la estructura y precios de la oferta,
requisito necesario para su V°B°, asi como los albaranes que mantendran el mismo
criterio estructural que ésta.

Plazo de garantia.

El oferente hard explicito en su oferta el compromiso de que, caso de resultar
adjudicatario, asumira la garantia contra todo defecto de fabricacion correspondiente a
los elementos adquiridos, que se establece en dos afios, contados a partir de la fecha
del acta de recepcion conforme, a no ser que el adjudicatario ofrezca un plazo mayor.
Procedimiento de adjudicacion y constitucion de Mesa de Contratacion.
Procedimiento de adjudicacion:

Tramitacion anticipada : No.

Tramitacion: Urgente.

Procedimiento: Abierto.

Forma: Concurso.

Garantia provisional.

Procede: Si.
Importe: 10.000 €.

Garantia definitiva.

4 por 100 del importe de adjudicacion del contrato.
Garantia complementaria del Art. 36.3.

Procede: No.

Revision de precios.

Procede: No.

Solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

- Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:
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Por cualquiera de los medios que establece el articulo 16, preferiblemente Informe
de Instituciones Financieras, con expresa referencia a la capacidad del contratista
para hacer frente a las responsabilidades y obligaciones derivadas del presente
contrato; o, en su caso, justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién
por riesgos profesionales.

- Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:

Por cualquiera de los medios que establece el articulo 18, preferiblemente una
relacion de los principales suministros de caracteristicas similares efectuados
durante los tres ultimos afios, indicando su importe, fechas y destino publico o
privado de los mismos, a la que se adjuntaran los correspondientes certificados de
los mismos.

Régimen de pagos.
Pago tnico, previa entrega y recepcion de conformidad de la totalidad del suministro.

Polizas de seguros.

Procede: No.

Porcentaje de Subcontratacion.

Hasta un maximo de 0%.

Penalidades.

Por demora de los plazos establecidos y/o por incumplimiento de la ejecucion parcial
de las prestaciones de este contrato se actuara de conformidad con lo establecido en el
articulo 95 del TRLCAP.

Aspectos del contrato objeto de negociacion.

Se comprobara que la oferta presentada se atiene a las condiciones expresadas en este
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) y en el de Prescripciones
Técnicas Particulares (PPTP).

Otras causas de resolucion del contrato.

Procede: No.
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19.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion.
1.300 Euros.

20.- Admisibilidad de variantes.
Procede: NO

21.-  Criterios objetivos de adjudicacion del concurso.

Numero Descripcion del criterio Ponderacion
1 Valoracion economica: 3
2 Valoracion técnica:
2.1. Calidad y consistencia del proyecto
constitutivo de la oferta: 5
2.2. Equipo de trabajo:
2.3. Apoyo post-implantacion: 1
TOTAL 10

Las puntuaciones se obtendran de la siguiente forma:

1.- Valoracién economica:
~500.000 — Po
500.000

x125
siendo:

P: Puntuacion base del precio a la que habra de aplicarse el factor de ponderacion.
Po: Precio ofertado, IVA incluido.

Cuando P sea superior a 10, se tomara 10 como valor de P.

2.- Valoracion técnica:
2.1.) Calidad y consistencia del proyecto constitutivo de la oferta:

Se suman los puntos obtenidos y se valorara en funcion de:

- Descripcion detallada del producto especificando los modulos que lo
forman y su interrelacion. Puntuacion maxima: 2

- Funcionalidades ya implantadas en el producto. Puntuacion maxima: 3,5

- Manejabilidad del mismo. Puntuacion maxima: 2

- Plan de actuacion y metodologia para su adaptacion y desarrollo, en su
caso, de los requerimientos funcionales del Padron Municipal de
Habitantes. Puntuacion mdxima: 1
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- Clientes que lo estan utilizando tanto en Espafia como en el extranjero.
Puntuacion maxima: 0,5

- Calendario ajustado al plazo total de ejecucion ofertado. Puntuacion
maxima. 1

2.2.) Equipo de trabajo:

Se suman los puntos obtenidos y se hallard la media por persona. Por cada
persona que forme parte del equipo de trabajo se indicara:

- Responsabilidad dentro del proyecto. Puntuacion maxima: 2

- Conocimientos del producto ofertado. Puntuacion maxima: 4

- Experiencia informatica. Puntuacion maxima: 2

- Experiencia en gestion Padron Municipal Habitantes. Puntuacion maxima: 1
- Titulaciéon académica. Puntuacion méxima: 1

2.3)  Apoyo post-implantacion:

Se suman los puntos obtenidos y se valorard en funcion de:

- Asistencia Técnica gratuita, en su caso, especificada en numero de
horas/técnico (se especificara su categoria y perfil promocional) para
nuevas adaptaciones, modificaciones, etc., de requerimientos no
previstos en el momento de la elaboracion de este Pliego. Puntuacion
madxima: 6

- Canon de mantenimiento, mediante el cual se compromete a asumir el
citado servicio a partir del afio de mantenimiento gratuito, caso de que
IAM asi lo decidiera. Puntuacion mdxima: 4

Documentacion técnica a presentar en relacion con los aspectos economicos y
técnicos objeto de negociacion con las empresas, y otras:

El oferente debera incluir en su proposicion, como minimo, lo siguiente:

a) Toda aquella documentacion exigida en el PPTP.
b) Compromiso y determinacion detallada de la garantia del suministro contratado.

c) Compromiso y determinaciéon detallada de la prestacion del servicio de
mantenimiento gratuito.

d) A efectos orientativos, importe del canon de mantenimiento anual, una vez
vencido el periodo gratuito, que no deberd superar el 20% del precio de
adquisicion.

e) Toda aquella documentacion que el licitador pueda considerar conveniente para el
mejor entendimiento de su proposicion.
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Ademas, el adjudicatario deberd presentar certificacion administrativa positiva de
estar al corriente de sus obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Madrid,
pudiendo optar entre solicitar directamente esta certificacion del Ayuntamiento de
Madrid, o autorizar mediante declaraciéon responsable al Organismo Autéonomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid para que éste solicite la informacion
requerida a la Tesoreria Municipal via telematica, inmediatamente antes de elevar la
propuesta de adjudicacion al Organo de Contratacion.

Fecha: 10.3.2005
Propuesto por:

Fdo.: LUIS PERIS-MENCHETA RiOS-MELIDA  Fdo.: ABEL GONZALEZ RAMON
Dtor. Economico-Financiero de IAM Dtor. de Desarrollo Informatico
de IAM

Aprobado, conforme a mi resolucion de esta misma fecha para
que rija el contrato NRC 27/2005:

Fdo.: ENRIQUE MARTIN CABRERA
Gerente

Fecha:

NOTA: Para cualquier aclaracion relativa al contenido de este Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, si es de naturaleza administrativa, dirigirse al teléfono
915885292 o correo electronico rufom@munimadrid.es o caballeroa@munimadrid.es; y si es
de naturaleza técnica, dirigirse al teléfono 915885663 o correo electronico
feruiz@munimadrid.es
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ANEXO I1
PROPOSICION ECONOMICA PARA EL CONTRATO NRC 27/2005

DI/DTIA. ittt b ettt h bt e a e bttt et b et e h e b et saee e
con CIF n° ., , en nombre (propio o de la empresa que representa)
.................................................................................................................................... , con CIF/NIF
................................................. y domicilio fiscal €N ......cccooviiiiiiiiiiii ey
CALLE/PIAZA ..ottt et ettt e et e et e e bt e nbe e st e eabeeteeenreenees
................................................... N°....ceceeee., con nimero de teléfono ........ccocceevvvvcvevveeceenen ¥y
fax NUMEro .......cccccevvveeiieiiennnnn, , enterado del anuncio publicado en el Boletin Oficial del
Estado (BOE) de fecha .........cccccceuennee. , ¥ de las condiciones, requisitos y obligaciones sobre

proteccion y condiciones de trabajo que se exigen para la ejecucion del contrato de “Suministro
de un producto especializado para la gestion del Padron Municipal de Habitantes adaptado a las
necesidades concretas del Ayuntamiento de Madrid”, se compromete a su ejecucion con estricta
sujecion a los pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas
particulares que han de regir la adjudicacion y ejecucion del mismo, por el precio total de

Fecha y firma del licitador.

DIRIGIDA AL ORGANO DE CONTRATACION DE INFORMATICA DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID
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ANEXO III
MODELO DE GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
MODELO DE GARANTIA MEDIANTE VALORES ANOTADOS (CON INSCRIPCION)

Don/fia (NOMDIE Y APEIIIAOS)...cveueeuieeiieeiteieie ettt h ettt s et ebe st et e b s e et e s e b e et e e & 2o 4ottt ettt et e e e enenenas

con domicilio (a efectos

€N 1ePresSentacion de .........o.euiiiieiniiit e
de notificaciones y requerimientos) <31 P en la

calle/plaza/avenida...........co.oiiiiiuiiiiiii e CP.o
PIGNORA

a favor de: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid, los siguientes valores representados mediante
anotaciones en cuenta, de los cuales es titular el pignorante y que se identifican como sigue:
Nutmero Emision (entidad emisora,  Codigo valor Referencia del ~ Valor nominal unitario en  Valor de realizacion de los

valores clase de valor y fecha de Registro euros valores a fecha de
emision) inscripcion en euros

En virtud de lo dispuesto por: (norma/s y articulo/s que impone/n la constitucion de esta garantia)......

. para responder de las obligaciones siguientes: “Suministro de un producto especializado

para la gestlon del Padron Mun1c1pal de Habitantes adaptado a las necesidades concretas del Ayuntamiento de Madrid” (NRC
27/2005), contraidas por (contratista o persona fisica o juridica garantizada).................cocveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.

.................................................................................. NIF/CIF .........................eeveen.... con domicilio, a
efectos de notificaciones y requerimientos, CIl e en la
calle/plaza/avenida.............cooiiiiiiiiiiiii e CPoiiiis por la cantidad de euros: (en

Este contrato se otorga de conformidad y con plena sujecion a lo dispuesto en la normativa de contratacion de las
Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo y a las normas contenidas en el Reglamento municipal sobre
constitucion, devolucion y ejecucion de garantias del Ayuntamiento de Madrid.

(nombre o razon social del pignorante) (firma/s)
Con mi intervencion, el Notario. (Firma)

Don/Ma. ..o Con DNIL.......oooooiiiiinnn. en representacion  de..........ccceeeennne.
.................... (entidad adherida encargada del registro contable)....................................., certifica la inscripcion de la
prenda,

(fecha)...o.oii (firma)
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ANEXO IV
MODELO DE GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
MODELO DE GARANTIA MEDIANTE PIGNORACION DE PARTICIPACIONES DE

FONDOS DE INVERSION
Don/fla (NOMDIE § APEIIIAOS). .. euv ettt et ettt et e e et e et e ettt et e et et e e e ettt
................................................................................................................................. en representacion de
............................................................... , NIF ........................... con domicilio (a efectos de notificaciones y
FEQUETTMIENTOS) €11 oeeninitititit et et et et e e et et e et e et e e en la  calle/plaza/avenida........c.ccooovrenernnnnee.
............................................................... CPooiiiiii
PIGNORA

a favor de: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid las siguientes participaciones, de las cuales es titular
el pignorante y que se identifican como sigue:

Numero Identificacion del fondo de Entidad Entidad Valor liquidativo a la Valor total en euros
particip.  inversion (nombre y nimero de gestora depositaria fecha de la inscripcion
registro administrativo de la en euros
CNMV)

En virtud de lo dispuesto por: (norma/s 'y articulo/s que impone/n la  constitucion de esta

Lo €21 113 T ) PN
........................................................................................................................ para responder de las

obligaciones siguientes: “Suministro de un producto especializado para la gestion del Padron Municipal de Habitantes adaptado a
las necesidades concretas del Ayuntamiento de Madrid” (NRC 27/2005), contraidas por (contratista o persona fisica o juridica
garantizada).........o.oiiiiiiii e

.................................................................................. NIF/CIF........ ........................con domicilio, a efectos de
Nnotificaciones Yy TrEQUETIMICNTOS, ©I1  ..eccccceeerierierieriererterteeseesestesseeseesessesseesessessesseeseee e sesenenseneneneeseneneeseneneeeness N 12
calle/plaza/avenida............cooooiiiiiiiiiiii e CP. por la cantidad de euros: (en
15 ¢ ) P U U P U

(encifra) ....ooevvvviiiiiiiiien

Este contrato se otorga de conformidad y con plena sujecion a lo dispuesto en la normativa de contratacion de las
Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo y a las normas contenidas en el Reglamento municipal sobre
constitucion, devolucion y ejecucion de garantias del Ayuntamiento de Madrid. La Entidad Gestora del Fondo se compromete a
mantener la prenda sobre las participaciones sefialadas, no reembolsando, en ningiin caso, al participe el valor de las
participaciones mientras subsista la prenda, asi como a proceder al reembolso de las participaciones a favor del Organismo
Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid, al primer requerimiento de éste.

(nombre o razdn social del pignorante) (firma/s)

Con mi intervencion, el Notario. (Firma)

Don/Ma. ..o ,conDNI................ , en representacion de (Entidad Gestora
del FONdo). ... o , certifica la constitucion de la prenda sobre las participaciones
indicadas

(fecha).....oovvii (firma)
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ANEXO V
MODELO DE GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
MODELO DE AVAL

La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca)

.............................................. CIF/NIF con domicilio (a efectos de
NOtificaciones y reqUETrIMIENTOS) €11 ......euuenuiententtententettenteteaneeteateeneennenereeneenneenns en
la calle/plaza/avenida .
CP............ y en su nombre (nombre y apelhdos de los Apoderados) ....................................

................................................... con poderes suﬁ01entes para obllgarle en este acto
segun resulta del bastanteo efectuado por letrado de la Direccion General de la Asesoria Juridica
del Ayuntamiento de Madrid , con fecha ............cccoeiiiiiiiiiiniine,

AVALA

a: (nombre y apellidos o razon social del avalado).........ccccoovimiiiiiiiniiiii
NIF/CIF ................................. en Vlrtud de 10 dlspuesto por (norma/s y artlculo/s que
impone/n la constitucion de esta Garantia) .........cccccceeecveeeriieeriieeiieeeeiee e eee e e .

para responder de las obligaciones siguientes: “Suministro de un producto especializado para la
gestion del Padron Municipal de Habitantes adaptado a las necesidades concretas del
Ayuntamiento de Madrid” (NRC 27/2005), ante: Organismo Autéonomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid por importe de euros: (en letra)

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos
en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas. Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa
al beneficio de excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento del Organismo
Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid, con sujecion a los términos previstos en la
normativa de contratacion de las Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo y a las
normas contenidas en el Reglamento sobre constitucion, devolucion y ejecucion de garantias del
Ayuntamiento de Madrid.

Este aval tendra validez en tanto que el 6érgano competente del Organismo Auténomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid, no autorice su cancelacion, habiendo sido inscrito en
el dia de la fecha en el Registro especial de Avales con el numero...................

................................................................. (lugar y fecha)
................................................ (razdn social de la entidad)
............................................... (firma de los Apoderados)
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ANEXO VI
MODELO DE GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado NIMEro...........ooovviiiiiiiiiiieee,

(1) e (en  adelante,  asegurador), con  domicilio en
........................ , callec.oooviiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeee, oy CIF.ieeeiiee. . debidamente
representado por don (2) .....eiiiiiiiiiii con poderes suficientes para obligarle en este acto, segin

resulta del bastanteo efectuado por letrado de la Direccion General de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Madrid , con
fecha ...

ASEGURA

AQ(3) .. e WNIF/CIF. .o , en concepto de tomador del seguro,
ante el Orgamsmo Autonomo Informatlca del Ayuntamlento de Madrid, en adelante asegurado hasta el importe de euros (en letra
........................................................... en los términos y condiciones establecidos en la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, normativa de desarrollo y pliego de clausulas administrativas particulares por la que se rige el
contrato “Suministro de un producto especializado para la gestion del Padrén Municipal de Habitantes adaptado a las necesidades
concretas del Ayuntamiento de Madrid” (NRC 27/2005), en concepto de garantia (4)..........ccoeveeuiiiiinininninaninnannns para
responder de las obligaciones, penalidades y demads gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demas condiciones
administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurado declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Gnica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver el contrato, ni
éste quedard extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de su obligacion, caso de que el asegurador
deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento del Organismo Auténomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid, en los términos establecidos en la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que el Organismo Autonomo Informética del Ayuntamiento de
Madrid, autorice su cancelacion o devolucion, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, y legislacion complementaria, y a las normas contenidas en el Reglamento sobre constitucion, devolucion y ejecucion
de garantias del Ayuntamiento de Madrid.

En. ... I R A o de..........

Firma:

Asegurador

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL MODELO
(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.
(2) Nombre y apellidos del Apoderado o Apoderados.
(3) Nombre de la persona asegurada.
(4) Expresar la modalidad de garantia de que se trata provisional, definitiva, etc.
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR INCURSOS EN
PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR CON LA
ADMINISTRACION, DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL Y DE QUE NO
EXISTEN DEUDAS EN PERIODO EJECUTIVO CON EL AYUNTAMIENTO DE MADRID'

D/DRa o e , en nombre y representacion de la
Sociedad .....oovi ,conC.LF. ..................
DECLARA:

Que la empresa a la que representa, sus administradores y representantes, asi como el firmante,
no estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar sefialadas
en el articulo 20 de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, texto refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, en los términos y condiciones
previstos en el mismo.

Asimismo, declara que la citada empresa se halla al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, asi
como no tener deudas en periodo ejecutivo de pago, salvo que estuvieran garantizadas, con el
Ayuntamiento de Madrid.

Fecha y firma del licitador.

ANTE EL ORGANISMO AUTONOMO INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID.

1 ., , L, . . . . .
Esta declaracion sera presentada tinicamente por aquellos empresarios que no se encuentren inscritos en el Registro
de Licitadores del Ayuntamiento de Madrid.
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ANEXO VIII

DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS ANOTADOS EN EL
REGISTRO DE LICITADORES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID (DECLARACION
DE PRESENTACION OBLIGATORIA EN CADA LICITACION JUNTO CON LA
CERTIFICACION DE INSCRIPCION REGISTRAL)

| 2V B OO OO TSRO PRORPUPTUTRRTPPRRPO con
DIN.L n.% e, , en nombre propio o en representacion de la empresa
.................................................................................. , inscrita en el Registro de Licitadores con el
N e ,encalidad de .....cocooveviiiiiniiniiii , al objeto de participar en la

contratacion denommada “Suministro de un producto espemahzado para la gestion del Padron
Municipal de Habitantes adaptado a las necesidades concretas del Ayuntamiento de Madrid”
(NRC 27/2005),convocada por el Organismo Autonomo Informética del Ayuntamiento de
Madrid, declara bajo su personal responsabilidad:

A) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores no
han sido alterados en ninguna de sus circunstancias y que se corresponden con la
certificacion del Registro que acompaia a esta declaracion.

B) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores
referentes a:

han sufrido alteracion segun se acredita mediante los documentos que se adjuntan
a la presente declaracion y que estos extremos han sido comunicados al Registro
con fecha ..o,

Sello de la empresa y firma autorizada

Firmado:

ANTE EL ORGANISMO AUTONOMO INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE
MADRID.

Nota: Las opciones A) y B) son incompatibles entre si, sefiale solamente la que corresponda. Esta declaracion debera ser
emitida por cualquiera de los representantes con facultades que figuren inscritos en el Registro de Licitadores.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES CORRESPONDIENTE
AL CONTRATO NRC 27 /2005

1. CARACTERISTICAS TECNICAS QUE HA DE REUNIR EL OBJETO DE CONTRATO

1.1. Plataforma tecnolégica

La aplicacion correra en la plataforma siguiente:

Sistema Operativo: WINDOWS-2000 6 WINDOWS-2003
- S.G.B.D.: DB2UDB 6 SQLSERVER 2000

Servidor de Aplicaciones: WEBSPHERE A.S.

- Lenguaje de Programacion: JAVA

El contenido dinamico de la aplicacion se basara solamente en la plataforma J2EE.

Si el producto a ofertar necesita de otro software no especificado anteriormente, éste
debera cumplir los siguientes requisitos:

- Su precio estara incluido en el importe de la oferta.

- Se especificara el coste del mantenimiento posterior.

- Cualquier componente aportado debe estar homologado bajo los productos de
dicha Plataforma Tecnoldgica.

1.2. Requerimientos funcionales

La gestion del padron es la actualizacion permanente de los datos de los habitantes
que forman el Municipio de Madrid, igualmente resuelve las peticiones de los
habitantes referidas a volantes de empadronamiento, certificados, etc.

Como resultado de esta actualizacion permanente, se obtendran datos que serviran
para la actualizacién del Censo Electoral, del Padrén continuo a nivel nacional, para
la creacion de diferentes estadisticas que sirven de base para la dotacion de
infraestructura o para la creacién de programas de prevencion de enfermedades
(vacunaciones), con su correspondiente envio de cartas informativas, etc.

En la gestion del Padrén Municipal de Habitantes (PMH) intervendran tres entidades
fundamentales: Domicilios, Inscripciones y Habitantes. Toda la gestion esta referida
a los datos vigentes, es decir, a los datos del padrén actualizados desde el 01-05-
1996 en adelante, sin embargo, existe informacién histérica mecanizada desde el
Padrén del quinquenio de 1981, que debera ser incluida en la aplicacién con el fin de
disponer de los datos histéricos de los ciudadanos.

Los Domicilios contendran los datos de direccion de todo el Municipio, asi como
referencias cartograficas al plano (se debera tener la posibilidad desde la aplicacion
de referenciar mediante coordenadas UTM las direcciones de domicilios de
inscripcion padronal no normalizados), esta es la entidad de rango superior y a ella
apuntaran las inscripciones para la captura de las direcciones.

Esta es una entidad externa a PMH ya que a ella se conectan otras muchas
aplicaciones y su mantenimiento es transparente para la gestion de padrén.
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En la actualidad los domicilios se gestionan y mantienen en la Base de Datos Ciudad
(BDC).

Las Inscripciones contendran los datos de identificacion de la unidad familiar asi
como sus atributos particulares, a ellas estaran enganchados los habitantes que
forman la unidad familiar, asi mismo tendran referencia de las direcciones (BDC) a
las que estan conectadas.

Los Habitantes contendran los datos personales de cada individuo de la unidad
familiar, siendo esta la entidad sobre la que recaera la mayor parte de las
operaciones.

La informacién histérica referida a fechas anteriores al 01-05-1996 esta dividida en
quinquenios distribuida segun las antiguas renovaciones padronales que se venian
realizando cada cinco afios, de manera que tenemos informacion histérica de los
quinquenios 81, 86, 91 y 96.

El nimero aproximado de registros de inscripciones y habitantes es el siguiente:

Quinquenio Inscripciones Habitantes
81 968.056 1.083.342

86 1.284.032 2.001.985

91 1.349.531 3.257.161

96 1.753.155 *
7.204.211

Total 5.354.774 13.546.699

* Habitantes vigentes mas histéricos desde el 01-05-1996

A partir del quinquenio del 96 se suprimieron las renovaciones padronales, en su
lugar, en el 2001 se hizo una actualizacion completa del Padrén partiendo de los
Censos de Poblacién y Viviendas.

La informacion de los quinquenios histéricos referente a un ciudadano sera
directamente accesible al verificar su situacién padronal; asimismo la informacién de
quinquenios histéricos debera ser accesible en modo consulta. En la opcién de
Consulta se dan indicaciones de la manera en que esta informacion debe ser
recuperada.

El Padron Municipal de Habitantes, ademas de la propia gestion de los habitantes y
sus relaciones con los domicilios, soporta otros muchos procesos, a continuacion se
presenta un esquema global de lo que deberia contemplar la gestion completa de la
nueva aplicacion.

En cualquier caso, la nueva aplicaciéon debe concebirse como un sistema faciimente
adaptable a lo nuevos condicionantes que el avance social y tecnolégico demanden,
fundamentalmente en lo referente a la adecuacion del sistema de gestion que
permita una disponibilidad total de los datos, tanto en forma individualizada como
agregada, o para la adaptacién de la aplicacion a los cambios legislativos.
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Asimismo, la nueva aplicacion permitira su adaptacion a cualquier tipo de
organizacion evitando la intervencion de técnicos informaticos en la explotacion
diaria.

e iEsquema global de PMH.

| CONSULTA |
CONSULTA CONSULTA
GESTION

JUSTIFICANTES CONSULTA
EMPADRONAMIENTO INFORMACION
COMPLEMENTARIA

CERTIFICADOS VOLANTES

ACTUALIZACION EN TIEMPO REAL

ALTAS CAMIBIOS MODIFICACIONES BAJAS
DOMICILIO

UTILIDADES ACTUALIZACION

CORRECCION RECUPERACION DATOS
ERRORES ANTERIORES
GESTION

DOCUMENTAL

HOJA ACTUALIZACION INSCRIPCION RECLAMACIONES CENSO
PADRONAL PADRONAL ELECTORAL
HERRAMIENTAS

CONTROL

VALIDACIONES CONTROLES DEPURACIONES

HERRAMIENTAS APOYO
GESTION Y FORMACION
USUARIOS

APOYO FORMACION
USUARIO USUARIO
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HISTORICO BASE DATOS

CONFIGURACION

CONSULTAS INFORMES CERTIFICADOS

PROCEDIMIENTOS

DUPLICIDADES INSCRIPCIONES CADUCIDAD ALTAS REQUERIMIENTOS
INDEBIDAS OFICIO

GESTION DIGITALIZADA

ESCANEO HOJAS CONSULTAS ESTADISTICAS HISTORICO
PADRONALES IMAGENES

ACTUALIZACIONES DIFERIDAS

NACIMIENTOS DEFUNCIONES CAMBIOS MODIFICACIONES
RESIDENCIA
COORDINACION
INFORMACION

ACTUALIZACION ESTADISTICAS DE | | NOTIFICACIONES
RECHAZOS PROCESOS
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GESTION DIFERIDA

CAJEROS INTERNET

DIARIOS

CONTROL ESTADISTICAS HERRAMIENTAS DE
GESTION USUARIO

EXPLOTACIONES

PERIOCIDAD ESTADISTICAS | | EXPLOTACION
MENSUAL USUARIO

RELACIONES OTRAS APLICACIONES

PADRON CENSO GESTION DATA
CONTINUO ELECTORAL USUARIOS WAREHOUSE
INE

ACTUALIZACION| | CALLEJEROS GESTION APPS PLANIMETRIA
SECCIONADO

CONTRASTES INFORMACION

PMH-CE PMH-PADRON COMUNICACIONES
CONTINUO Y NOTIFICACIONES
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o  Gestion integrada del Padron Municipal de Habitantes, médulo transaccional.

Este mdédulo se encargara de gestionar todas las operaciones de consulta y actualizacién
que debera soportar la Base de Datos del Padron Municipal de Habitantes, con una
media de 15.000 movimientos diarios entre consultas y actualizaciones.

El numero de usuarios de la aplicacién es de 816, de los cuales 552 son en consulta y
264 en actualizacion.

HERRAMIENTAS DE GESTION (1)

Permiten el acceso a la informaciéon contenida en la Base de Datos y la
actualizacién en tiempo real de la misma.

CONSULTA
Acceso a la Base de Datos sin posibilidad de modificar la informacion.
En funcion del nivel de autorizacion de los usuarios se deben contemplar las
siguientes posibilidades:

a) Consulta.
Permite visualizar la informacién en su ultimo estado. Opcidn autorizada
unicamente a los usuarios ajenos a la gestién padronal. Esta consulta
debera parametrizarse de modo que se pueda acceder solo a la parte de la
informacion autorizada (uno o varios distritos, en funcion de nacionalidad o
de otras caracteristicas de la poblacion).
b) Consulta gestion.
Opcién utilizada por los usuarios gestores del Padron con las siguientes
posibilidades:
» Visualizacion de la informacion en su ultimo estado.
» Visualizacion de la informacion historica.
» Visualizacién de informacién complementaria incluido el fichero de
imagenes escaneadas asociadas a un ciudadano.
» Confeccion de justificantes de empadronamiento (certificados/volantes).
» Confeccién de informes de empadronamiento.
c) Regulacion del derecho de acceso por los ciudadanos a través de
Internet con firma electrénica.

e Consulta gestion de datos padronales

Esta opcion debe mostrar los datos personales y de domicilio actual del habitante asi
como sus domicilios historicos, y/o su inscripcion completa.

Los accesos podran ser por alguno de los siguientes campos ¢ una combinacion de
ellos.
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= Nombre
= Apellido 1
= Particula apellido 1
= Apellido 2

= Particula apellido 2

= Documento y tipo

= Sexo

= Dia nacimiento

= Mes nacimiento

= Afo nacimiento

= Municipio nacimiento

= Provincia nacimiento

= Pais nacimiento

= Nacionalidad

= Inscripcidn padronal

= Orden en la inscripcion

= Cddigo del habitante

= Nombre del vial del domicilio.

= APP de la via. (Aproximacion postal primera)
= Escalera

= Piso

= Puerta

= NIE (Numero de Identificacién Electoral)
= Referencia cédigo de barras

Una vez que se esté mostrando el habitante objeto de la consulta, también se podran
visualizar sus datos padronales de caracter histérico.

El nexo que une al habitante con su informacién histdrica es el Cédigo de habitante,
pudiendo existir habitantes sin histéricos y habitantes en histérico que no tienen su
vigente actual, habitantes a los que también se podra acceder mediante los campos
anteriores.

La casuistica es compleja y conseguir enganchar a los habitantes vigentes con sus
historicos es una labor muy complicada y se debera abordar en el analisis funcional
con suma precision, ya que en muchos casos se han modificado datos de un
quingquenio a otro resultando casi imposible un enganche correcto.

Debera tenerse en cuenta que en muchos casos la comparacion del nombre,
apellidos y fecha nacimiento conseguira realizar la conexion de un habitante vigente
con su histérico, pero en muchos otros, no, bien porque exista mas de una
ocurrencia o bien porque no se encuentren.

En los casos en que no se ha conseguido la conexidon segun el procedimiento
anterior, la manera de conectar con los histéricos de quinquenios sera,
alternativamente, por alguno de los siguientes criterios:
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Nombre, apellidos, fecha de nacimiento y lugar de nacimiento.
Apellidos, DNI, fecha de nacimiento y lugar de nacimiento.
Apellidos, DNI y lugar de nacimiento.

Nombre, DNI, fecha de nacimiento y lugar de nacimiento.

Todos estos criterios requeriran una normalizacién previa de los campos que
intervengan en las comparaciones, si aun asi se sigue produciendo mas de una
ocurrencia o no se encuentran, habria que hacer busquedas por direcciones,
comparando cualquier dato como referencia de hoja padronal, NIE (Numero de
Identificacion Electoral) etc.

Como se ha comentado, esto requiere un analisis previo que la empresa
adjudicataria debera llevar a cabo con caracter previo a la carga inicial de la
informacion.

En la consulta, opcionalmente, podran imprimirse volantes y certificados padronales,
incluyendo, si asi se requiere, los datos histéricos y no solo la situacién actual.

ACTUALIZACION EN TIEMPO REAL

Acceso a la Base de Datos para actualizar el contenido de la informacién. Las
actualizaciones podran tener caracter provisional o definitivo.
Inclusion de nuevos habitantes en la Base de Datos
Conceptos de alta:
Altas » Omision

» Nacimiento

» Cambio de Residencia
Cambio de habitantes que figuran en la Base de
Datos de un domicilio a otro.
Cambio de los datos de identificacion a nivel de
habitantes o de domicilio.
Modificaciones Conceptos de modificacion:

» Datos obligatorios

» Datos voluntarios
Afectan a habitantes que han dejado de residir en el
Municipio.
Conceptos de baja:
Defuncioén.
Cambio de residencia
Duplicidad Madrid
Duplicidad otro Municipio / extranjero
Inscripcioén Indebida
Caducidad

Cambios de Domicilio

Bajas

YVVYVYVYY
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Alta de datos padronales

INSCRIPCIONES Se permitira el alta de una inscripcion nueva en una direccion
existente en la entidad Domicilios, una misma direccion podra tener una 6 mas
inscripciones. Estas se conectaran a una direccién formada, como minimo, por
nombre vial y aproximacion postal primera (APP).

En el caso de una direccion no normalizada se podra dar el alta refiriendo el domicilio
mediante coordenadas UTM.

A estos campos se afiadiran los que sean necesarios para el control y mantenimiento
de la BD.

A las inscripciones se engancharan los:
HABITANTES. Son las personas empadronadas en una inscripcion.
La casuistica del alta es muy variada, pudiendo tener los siguientes motivos:

Se pueden presentar altas completas o parciales, ademas, las altas de habitante
podran ser por omision, por cambio de residencia, por cambio de domicilio o por
nacimiento, y dependiendo de esto el tratamiento sera distinto, especialmente en el
alta por cambio de domicilio cuya descripcion se abordara mas adelante.

El alta completa se producira cuando se genere una inscripcidon nueva con uno 0 mas
habitantes, mientras que el alta parcial se producira cuando, sobre una inscripcion
existente, se den de alta uno o mas habitantes.

La operativa del alta debera ser la siguiente:

Se trata de un alta completa, es decir, de una nueva inscripcién, se accedera a una
direccién (vial y numero) que debera existir en BDC o mediante las coordenadas UTM
en el caso de direcciones no normalizadas, y una vez posicionado en dicha direccion,
el sistema asignara automaticamente un numero de inscripcion, asociado a dicha
direccién, sobre el que, a continuacién, se introduciran los atributos correspondientes.
Después se irdn dando de alta los habitantes asignados a dicha inscripcién.

Debera tenerse en cuenta que los nuevos registros de habitante no podran generar
duplicados con algun otro ya existente en la BD, ademas, las altas por traslado de
residencia con procedencia de otro municipio ¢ del extranjero, deberan tener
referencia del municipio y provincia 6 pais de procedencia.

Se entiende que un registro esta duplicado cuando existan determinadas coincidencias
a través de las combinaciones de nombre, apellidos, fecha nacimiento, documento (si
no es blanco) y municipio o pais de nacimiento.
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Si se trata de un alta parcial, es decir, afadir nuevos habitantes a una inscripcion
existente, se accedera, de forma exclusiva a un nimero de documento o a un nombre
y apellidos 0 a una inscripciéon o a un codigo de habitante, debiendo existir alguno de
ellos en la BD. Esto guiara al alta a la inscripcion del habitante localizado de la forma
anterior, siendo aquella sobre la que se va a realizar la operacion, y a continuacién se
introduciran los datos del nuevo habitante.

También se podra acceder mediante una direccion (vial y niumero) mostrando las
inscripciones asignadas a dicha direccion para seleccionar aquella sobre la que se va
a hacer el alta parcial.

Debera tenerse en cuenta la nueva normativa reguladora del régimen de los derechos
y libertades de los extranjeros en Espafia en lo relativo a su empadronamiento.
Se diferenciaran dos grupos.

1.- Los interesados son nacionales de un Estado miembro de la Unién Europea 6
asimilado. Aqui solo habra que tener en cuenta su pais de nacionalidad, sin
ninguna otra limitacion.

2.- Los interesados son nacionales de Estados no comprendidos en el apartado
anterior. En este caso, dependiendo del tipo de documento con el que se
empadrone el interesado, la aplicacion tendra que establecer diferentes
controles.

Permiso de residencia permanente.
Permiso de residencia temporal.
Pasaporte

Sin documento

Debera establecerse, para los tres ultimos tipos de documentos, un periodo de validez
de dos afios a contar desde la fecha de RPM, pasado el cual y tras las
correspondientes notificaciones recordatorias para la regularizacion de su situacion, se
dara de baja por caducidad al afectado. De este tema se daran especificaciones
pormenorizadas en la fase de analisis y disefio.

Los codigos de rectificacion (RPMs) con su fecha, ademas de otros datos como fechas
de nacimiento, nacionalidad etc., serviran de parametro para las selecciones de
movimientos mensuales a enviar al INE, para la actualizacién de sus datos de Censo
Electoral y Padron.

Una vez efectuada la operacién, opcionalmente, podra imprimirse la hoja padronal con
el resultado final de la inscripcion y sus habitantes.

En el caso de ciudadanos que adquieran la ciudadania espafola con posterioridad a
una previa inscripcién en el Padrén de habitantes, la aplicacién debera indicar, con
una observacién de uso interno, que la nacionalidad espafiola es adoptada asi como
su antigua nacionalidad, de forma que estos datos permitan, en su caso, el tratamiento
estadistico posterior de ese campo.
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e Cambio de domicilio

El cambio de domicilio es el traslado de habitantes de una direccion a otra y puede
afectar a alguno o a todos los habitantes de la inscripcion.

Este es un caso especial de alta porque en realidad se trata de un alta en el nuevo
domicilio y una baja en el anterior para cada habitante que cambia.

Esta operacion lleva implicita la desconexion del habitante de una inscripcién y la
conexion a otra, también sera posible la modificacién de sus datos para que en el
nuevo domicilio figure ya con los datos actualizados; en este caso, se debera guardar
la situacion anterior a la modificacion tanto para una eventual recuperacion de datos
como para incluirlos en el histérico del habitante, entendiendo como tal la recuperacion
de los datos antes de la modificacion quedando el habitante en el domicilio de partida.

La operacién conectara al habitante en una inscripcién ya existente o en una de nueva
creacion en el domicilio de destino, en cualquier caso debera existir referencia del
domicilio de baja.

Los accesos seran los mismos que en la opcion de modificacion, por alguno de los
campos que se han indicado 6 una combinacién de ellos.

La operativa del cambio de domicilio debera ser la siguiente:

Si se accede por una direccion (vial y numero), esta debera existir en BDC y una vez
posicionado en dicha direccién, el sistema mostrara las inscripciones asociadas a
dicha direccién para que pueda ser seleccionada una de ellas.

Si se accede mediante coordenadas UTM, se deberan incluir los habitantes que se
encuentren inscritos en un radio predeterminado alrededor del punto referenciado.

Una vez seleccionada la inscripcién, se mostraran sus habitantes para que puedan ser
seleccionados uno, varios o todos y a continuacion se solicitara una direccién de
destino, que debera existir en BDC.

Con los habitantes seleccionados y ya ubicados en su nueva direccién, se mostrara
uno a uno para que, opcionalmente, se puedan modificar sus datos, teniendo en
cuenta que, como en el caso de altas y modificaciones, esto no podra generar
duplicados.

En el caso de extranjeros, deberan tenerse en cuenta las mismas consideraciones que
en las altas.

De la misma manera que en las operaciones anteriores de altas o modificaciones, los
RPMs con su fecha, ademas de otros datos como fechas de nacimiento, nacionalidad
etc., serviran de parametro para las selecciones de movimientos mensuales a enviar al
INE, para la actualizacion de sus datos de Censo Electoral y Padrén.

Una vez efectuada la operacién, opcionalmente, podra imprimirse la hoja padronal con
el resultado final de la inscripcion y sus habitantes.

11
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La aplicacion debera verificar automaticamente, antes de aceptarla, cualquier tipo
propuesta de alta de forma que no se produzcan duplicados de inscripcion.

Modificaciéon de datos padronales

Podran modificarse datos de las:
INSCRIPCIONES

Las modificaciones en la inscripcion podran afectar a la direcciéon o a los restantes
datos: Tipo de colectivo, teléfono, autorizacién y datos complementarios.
Debera guardarse como situacion histérica la anterior a la modificacion.

También podran modificarse datos de los:
HABITANTES

Las modificaciones sobre el habitante podran afectar a cualquier dato, teniendo en
cuenta que, como en el caso de las altas, el registro de habitante modificado no podra
generar un duplicado con algun otro ya existente en la BD, ademas, debera guardarse
como situacion historica la anterior a cualquier modificacion.

Como en el caso de las altas, los RPMs con su fecha, ademas de otros datos como
fechas de nacimiento, nacionalidad etc., serviran de parametro para las selecciones de
movimientos mensuales a enviar al INE, para la actualizacién de sus datos de Censo
Electoral y Padron.

Una vez efectuada la operacién, opcionalmente, podra imprimirse un documento con
el resultado final de la inscripcién y sus habitantes.

Baja de Inscripcion / Habitante

Los accesos seran los mismos que en la opcién de modificacion, por alguno de los
campos que se han indicado 6 una combinacion de ellos.

La operativa de la baja debera ser la siguiente:

INSCRIPCIONES La baja de Inscripcion supone la pérdida de vigencia de la misma, y
ademas lleva implicita la baja de todos los habitantes conectados a ella.

HABITANTES. La baja de Habitante es, como en el caso de la inscripcion, la pérdida

de vigencia del mismo, pudiendo ser para uno, varios 6 todos los de la Inscripcién.
Si es para todos, la aplicacion debera dar también de baja a la Inscripcion.

12
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Las causas de baja de Habitante podran ser por Inscripcion indebida, por cambio de
residencia a otro municipio o al extranjero, por duplicidad en otro domicilio o municipio
y por defuncion. En todos los casos se debera guardar la situacién anterior a la baja y
si esta es por cambio de residencia o duplicidad se debera guardar el municipio o pais
de destino y en su caso, el consulado.

Una vez efectuada la operacién, opcionalmente, podra imprimirse un documento con
el resultado final de la inscripcién y sus habitantes.

Las bajas de habitantes se incorporaran a los ficheros histéricos para, en su caso, su
posterior consulta.

HERRAMIENTAS DE GESTION (1)

v

UTILIDADES DE ACTUALIZACION EN TIEMPO REAL

Opciones de los usuarios gestores del Padron para la resolucion de
problemas derivados de la actualizacion, con las siguientes posibilidades:

Para subsanar problemas derivados del
Correccion de errores tratamiento de altas, bajas, cambios de
domicilio y modificaciones.

Recuperacion de datos Posibilidad de restituir a un habitante a la
anteriores situacion anterior a la previamente realizada.

Se debera tener en cuenta el tratamiento interno de estas operaciones a
la hora de generarse explotaciones para facilitar informacion al INE.

v

Correccién de errores de grabacion

Esta opcién modifica 6 corrige cualquier dato padronal, tendra los mismos accesos y
tratamiento que la modificacion pero no generara ningun registro histérico, ademas se
estableceran algunas restricciones que limiten su operatividad.

Recuperacién de datos anteriores

La opcién recuperacién debera deshacer cualquier operacion, de manera que los
datos a recuperar queden en la situacidon que tuvieran antes de la ultima operacion
efectuada sobre ellos, esto podra afectar tanto a inscripciones como a habitantes.

La recuperacion se hara desde el movimiento de fecha ultima hacia atras, si hay que
recuperar tres movimientos, se ejecutara la opcioén tres veces.

La recuperacion, una vez aceptada, modificara el fichero histérico de los habitantes

afectados de forma que este quede como si la situacién rectificada no se hubiere
producido.
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CONFECCION DE DOCUMENTOS
Opciones que permitan la obtencion de los documentos precisos para cada tramite
padronal.
Tienen como objetivo fundamental evitar la cumplimentacién manual de impresos
por los ciudadanos.
Su obtencién se concibe de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

a) Definicion de programas de impresién en color de documentos sobre la base
de papel en blanco tamario DIN A4.

b) Obtencion automatica de manera simultanea e integrada con cada operacion
de actualizacion.

¢) Implantacion con caracter general del codigo de barras.
Documentos de gestion que deben contemplarse:

Hoja padronal Para los tramites de alta y cambio de domicilio.
Actualizacion de
inscripcion padronal
Reclamaciones al En sus modalidades de inclusion, exclusién vy

censo electoral modificacion.

!

JUSTIFICANTES DE EMPADRONAMIENTO
(Certificados/Volantes)
Documentos para acreditar la situacion de empadronamiento.
Confeccion asociada a la funcion de consulta gestion. No obstante se
contemplan ademas las siguientes posibilidades para su obtencion:

Para los tramites de bajas y modificaciones.

a) Expedicién de volantes previa solicitud cursada por los interesados a través
de PCs instalados en las dependencias municipales.

b) Expedicion de volantes previa solicitud a través del Servicio de Informacion
Telefénica 010.

c) Expediciéon de volantes a través de Internet para interesados con firma
electronica acreditada.

Modalidades:

Individuales Comprenden a un unico habitante

Familiares Comprenden a todos los habitantes del domicilio.
Pueden ser a su vez individuales o familiares, incluyendo

Histoéricos como minimo empadronamientos a partir del quinquenio
de 1981.

!
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Volantes y certificados

El volante padronal es un documento acreditativo del empadronamiento del habitante.
Puede ser individual, en el que solo figura el habitante que lo solicita, o familiar en el
que figuran todos los miembros de la inscripcion padronal.

En todos los casos figurara la direccidbn completa de la inscripcion y los datos del
habitante o habitantes, indicando, para cada uno de ellos, la situacion padronal (si esta
en alta o baja) y tiempo que lleva residiendo en dicha direccion.

El certificado es exactamente lo mismo, lo que diferencia uno de otro es que el volante
lo firma el funcionario que lo tramita, mientras que el certificado tiene un tratamiento
mas formal al ir firmado por el Jefe de la Oficina y el Gerente del Distrito.

Los procedimientos de obtencion asi como las caracteristicas de la informacion que se
debe reflejar y los modelos de documentos seran objeto de unas instrucciones
especificas.

HERRAMIENTAS DE GESTION (lll)

!

PROCEDIMIENTOS

Se consideran como tales los derivados de la gestion padronal y que pueden dar
lugar a diferentes actuaciones asimilables a los tramites del procedimiento
administrativo general.

Se deben contemplar como procedimientos entre otras, las siguientes actuaciones:

El objetivo es el de integrar todas estas gestiones en la aplicacion informatica de tal
modo que la gestion de expedientes guarde una estrecha relacion con la Base de
Datos, permitiendo no solo la confeccion de comunicaciones, requerimientos, etc.,
sino también tener conocimiento inmediato de todas las actuaciones llevadas a
cabo al estar integrada esta informacibn como complementaria de la propia
situacién padronal de cada habitante.

Seguimiento de la gestion a través de la digitalizaciéon de los documentos.
Posibilidad de consultar la documentacién escaneada.

Se debe implementar una aplicacion que permita la confeccion de modelos de
cartas, comunicaciones, requerimientos, etc.

a) Resolucion de duplicidades padronales.

b) Bajas de oficio por inscripcién indebida.

c)Bajas por caducidad.

d) Altas de oficio.

e) Requerimientos para la subsanacion de deficiencias, discrepancias y para
la resolucién de situaciones anémalas de empadronamiento.
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GESTION DIFERIDA

La que permitiria a los ciudadanos presentar solicitudes y realizar tramites
relacionados con el empadronamiento a través de la utilizaciéon de diferentes
medios puestos a su servicio con tal finalidad.

v

POSIBILIDADES

a) Utilizacion de “cajeros” instalados en diferentes dependencias
municipales

b) Gestiones a través del servicio de informacién telefénica 010.

c) Tramites a través de Internet para usuarios con firma
electrénica reconocida.

d) Solicitudes a través de Internet para usuarios sin firma
electronica.

e) Solicitudes a través de teléfonos moviles

EXPLOTACIONES

Conjunto de procesos que permiten la obtencién de informacion de la Base de
Datos con las caracteristicas previamente determinadas.

v

PERIODICIDAD MENSUAL

Consecuencia del cumplimiento de la normativa padronal, tienen
como objetivos:

a) Facilitar informacion al INE para la actualizacion del Padron
Continuo y del Censo Electoral.

b) Enviar comunicaciones a otros Municipios como consecuencia
de las actualizaciones realizadas en los procesos depuraciéon
de los errores comunicados por el INE.

c) Enviar notificaciones a los interesados sobre su situacion
padronal como consecuencia de las variaciones introducidas
durante el mes anterior.

d) Enviar notificaciones de caracter quinquenal a interesados sin
variaciones en dicho periodo.

e) Estadisticas para el control de las actualizaciones diferidas.

Establecimiento de un registro para el control de ficheros,
interfases y procesos.

f)Control y seguimiento de establecimientos colectivos.

Nota: Como objetivo principal de la nueva aplicacion debe
contemplarse la completa automatizacion de estos procesos
como parte integrante de los mecanismos de gestion de la
Base de Datos.
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ESTADISTICAS DE PADRON
Nueva funcién que permita la obtencion de informacién estadistica
sobre la poblacion de Madrid.
Su confeccion debe concebirse como una consecuencia de la
explotacion automatica de la informacion del Padron con la
periodicidad y caracteristicas previamente determinadas y sin
necesidad de realizar procesos especificos.

v

EXPLOTACIONES DE USUARIO
Se conciben con un conjunto de nuevas herramientas puestas a
disposicién de determinados usuarios que les permita seleccionar
de manera directa informacion de la propia Base de Datos. Entre
las finalidades de estas explotaciones sin perjuicio de su posible
ampliacion se pueden sefalar entre otras las siguientes:

a) Seleccion de registros de habitantes y cabeceras (domicilios),
en funcion de las caracteristicas previamente definidas.

b) Elaboracion de estadisticas.

c) Definicién de tamafios de muestras estadisticas.

d) Planificacién de operaciones de comprobacion y control

v

OBTENCION DE CIFRAS DE POBLACION
Conjunto de procesos encaminados a la obtencion de cifras
provisionales, depuracion y/o tratamiento de reparos INE, gestién de
alegaciones a los reparos y actualizaciones en la Base de Datos
como consecuencia de las mismas.

o Gestion integrada del Padron Municipal de Habitantes, médulo procesos en diferido.

Como producto derivado del modulo transaccional, sera necesario obtener con la
periodicidad que se determine, una serie de procesos de actualizacion, notificaciones,
estadisticas, ficheros en distintos formatos, movimientos de actualizaciéon para
distintas entidades (INE) etc.

Algunos procesos seran periédicos y automaticos y otros a peticion. En unos casos, se
deberan concebir como herramientas de gestion propias de usuarios previamente
determinados.
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ACTUALIZACIONES DIFERIDAS

Se consideran como tales las actualizaciones de oficio en la Base de Datos
realizadas mediante el tratamiento informatico de la informacion remitida por el
INE u otros organismos. Se deben considerar como diferidas las actualizaciones
gue sean consecuencia de los Censos de Poblacién y Viviendas.

'

CONCEPTOS DE ACTUALIZACION
Altas por nacimiento En base a la informacion facilitada por el
Registro Civil.
|Bajas por defuncién | |
En base a la informacion facilitada por otros

Bajas por cambio de Ayuntamientos o por los Consulados en el caso
residencia de bajas de espafoles que se trasladan al
extranjero.

Pueden tener como base la informacién
procedente de los Registros Civiles (adquisicion
0 pérdida de la nacionalidad espafola, cambios
de nombre y/o
Modificaciones apellidos ...) o de otras Administraciones
(Ministerio del Interior, en lo referente a
documentos de identidad). Asimismo se
consideraran las modificaciones de NIE y Titulo
escolar.

'

COORDINACION DE LA INFORMACION
Diferentes operaciones de actualizacion consecuencia de los errores,
rechazos e inconsistencias derivados de la comparacion de la informacion
padronal del Municipio con el Padron continuo a nivel nacional.

v

NOTIFICACIONES
Derivadas de las anteriores actualizaciones.
Se debe prever un procedimiento simultaneo para su obtencion junto con
las correspondientes operaciones de actualizacion.

NOTA: Con caracter general deben definirse los diferentes modelos de
notificaciones y comunicaciones que sea necesario confeccionar con
motivo de la gestién padronal contemplando todas las modalidades en
cuanto a su obtencion ( individuales, explotacion periddica, etc.), modos de
envio (correo ordinario, acuse de recibo, etc.), con la implantacién de
mecanismos de identificacion (codigos de barras), que faciliten el
tratamiento posterior.

ESTADISTICAS
Derivadas de los procesos anteriores.
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En la actualidad existe una aplicacion que gestiona las imagenes de las hojas
padronales desde el afio 1991, manteniendo la historia de cada hoja con sus altas
y bajas. En el modelo propuesto, esta aplicacion debera estar totalmente
relacionada con la que nos ocupa formando entre las dos un todo unico.

El nimero de imagenes asociadas al Padron Municipal de Habitantes es el
siguiente:

Hojas Padrén 1991 1.529.316
Hojas Padron 1996 2.279.308
Hojas Censos Poblacion 2001 1.114.834

Este subsistema debera contemplar toda la documentacién inherente al PMH,
para lo cual debera tener las siguientes funcionalidades.

v

ESCANEO DE HOJAS PADRONALES

Operacion realizada por los usuarios gestores del Padron, debe
comprender las siguientes funciones:

a) Altas de nuevas imagenes.
b) Bajas de imagenes errbneamente escaneadas

A nivel interno se deben establecer mecanismos de control de imagenes
que garanticen unos determinados estandares de calidad previamente
definidos.

En este mismo nivel, se deberan definir procesos internos de control de
calidad que permitan detectar automaticamente errores u omisiones tanto
en las operaciones de grabacion como de digitalizacion.

v

ESCANEO DE LA DOCUMENTACION DE GESTION

Operaciones a realizar por los funcionarios gestores del Padrén que
comprenderian el escaneo de los siguientes documentos:

a) Autorizaciones de empadronamiento.

b) Actualizacion de inscripcion padronal (bajas por defuncion,
duplicidad y modificaciones).

c) Inicio de expedientes de baja por inscripcion indebida.

d) Solicitudes de certificaciones histéricas de Padron.

e) Oftros documentos relacionados con la gestion (justificantes de
domicilio, documentos de identidad, etc.).

y
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CONSULTAS

Visualizacion de imagenes digitalizadas de las hojas padronales y de la
restante documentacion de gestion.

Se deben prever sistemas de integracion de informacion que permitan la
consulta de la informacion simultanea de todos los soportes documentales
digitalizados. En otras, se deben prever las siguientes opciones:

a) Consulta de todas las imagenes asociadas a un habitante
determinado.

b) Consulta de todas las imagenes asociadas a un domicilio
determinado.

c) Consulta de las imagenes de la documentacién asociada a cada

tramite padronal.

EXPLOTACION ESTADISTICA DE IMAGENES

Obtencién de estadisticas del escaneo de hojas padronales clasificadas por
los criterios previamente determinados.

v

HISTORICO DE IMAGENES

Configuracion de la informaciéon a nivel de imagenes con distincion de la
documentacién que debe considerarse vigente y la que debe estimarse como
histdrica.

Establecimiento de funciones de consulta de imagenes con el maximo nivel
de integracién de la informacién histérica desde el quinquenio de 1975, con
posibilidad de ampliacion a quinquenios anteriores

DIARIOS

Control de todas las operaciones de consulta, actualizacién y confeccién de
justificantes de empadronamiento realizadas en la Base Datos.

v

UTILIDADES

Determinacioén de diferentes herramientas que en base la informacion
contenida en los diarios permitan, entre otras, las siguientes funciones:
a) Control de la gestion padronal.
b) Seguimiento de la gestién por usuarios.
c) Obtencién de informacion estadistica.
Se deberan definir los distintos niveles de acceso a la informacion tanto
nominal como numérica con diferentes criterios estableciéndose
distintas herramientas de usuario en funcion de los accesos

autorizados.
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e Diario

Todas las opciones, tanto de consulta como de modificacion, se deberan guardar en
un diario la operacion realizada, ademas, las actualizaciones deberan ser faciimente
identificables, tanto por su fecha como por el tipo de modificacion realizado, esto sera
posible gracias a los codigos de rectificacion (RPM) y su fecha.

Datos del diario

Fecha operacién

Hora operacién

Usuario

Estacion

Operacion

Distrito

Seccion

Inscripcion

Quinquenio

Numero de orden

Cddigo de habitante

RPM (Cadigo de rectificacion)
FCH_RPM (Fecha del codigo rectificacion)

HISTORICO DE LA BASE DE DATOS

Nueva configuracion de la informacion histérica a partir de la dltima renovacion

padronal al 1 de mayo de 1996.

CONFIGURACION

Determinacion de los criterios para la consideracion de la informacion como
histérica.
Integracion de toda la informacion histérica desde el quinquenio de 1981 en

adelante.

CONSULTAS HISTORICAS

Establecimiento de diversas opciones de consulta de la informacién de forma
completa, por periodos determinados, etc.

Confeccion automatica de informes histdricos, certificados, etc.

Establecimiento de diferentes criterios de ordenacién de la informacién histérica
por habitantes y domicilios.

Enlaces de informacion histérica a nivel de registros informaticos y de imagenes
de hojas padronales y restantes documentos de gestién.
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CONTRASTES DE INFORMACION

Establecimiento de instrumentos de control de la informacién padronal tanto
periodicos como en tiempo real respecto a las otras Bases de Datos

directamente relacionadas.

NIVELES DE CONTRASTE
a) Padron Municipal de Habitantes-Censo Electoral.
Cruces de informacién periédicos con prevision de busquedas simultaneas
en el censo cuando se realicen consultas padronales.
Posibilidad de acceder en consulta en tiempo real al censo electoral vigente
Deteccion automatica de divergencias.

b) Padrén Municipal de Habitantes-Padréon continuo INE.
Cruces de informacion periddicos con objeto de detectar errores e
inconsistencias en la informacion y en las cifras de poblacion.

c) Comunicaciones y notificaciones.
Derivadas de los procesos anteriores; confeccion automatizada con las
caracteristicas que con caracter general se definan para estos documentos.
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RELACIONES CON OTRAS BASES DE DATOS
En determinados casos resultan necesarias para la propia gestion padronal, en

otros casos tendran como objetivo facilitar los contrastes y controles de
coherencia de la informacion.

BASES DE DATOS RELACIONADAS

Base de Datos Ciudad (BDC)
Implantacién de un unico callejero del municipio.
Gestidn de las aproximaciones postales del Padron.
Tratamiento de informacién no normalizada.
Posibilidad de establecer registros histéricos de cabeceras.
Implantacion del histérico de locales.
Gestidn del seccionado censal.
Planimetria.

YVVVYYVYVYVY

Sistema General de Informacioén (SGI)
Tramitacion de solicitudes y actualizacion de la informacién sobre los diversos
tramites padronales y de censo electoral en la opcidon del Sistema de
Informaciéon Municipal (SIM).
Padrén Continuo (IDA-INE)
Contrastes de informacion para la deteccion de errores e inconsistencias.

Padrén de Espanoles Residentes en el Extranjero (PERE)
Contrastes de informacion para la deteccion y subsanacion de errores,
inconsistencias, gestion de duplicidades, inscripciones indebidas, etc.

Censo Electoral
» Cruces automaticos de informacion con Padrén. Deteccion de discrepancias,
con generacion automatica de notificaciones.
» Acceso en tiempo real.
» Deteccion automatica de situaciones andmalas de forma simultanea a los
accesos al Padron.

Gestion de Usuarios
Mejora de su funcionalidad potenciando las herramientas para los usuarios
responsables de la gestidon de autorizaciones y del control de accesos.
Otras
Posibilidad de ampliaciéon en funcién de convenios con otras Administraciones
(MAP, Ministerio del Interior, CAM, etc.), relativos a las cesiones de datos
legalmente permitidas y a las autorizaciones efectuadas por los ciudadanos.
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HERRAMIENTAS DE CONTROL

Funcionalidades que permitan garantizar la calidad, confidencialidad y la coherencia

interna de la informacion padronal en todos sus niveles.

|

VALIDACIONES

Funciones de control interno y automatico de verificacion de la validez de la
informacion. Para su establecimiento se requiere con caracter previo la
realizacién entre otras, de las siguientes tareas:

a) Establecimiento de normas de grabacion.

b) Gestién de tablas de validacion.

c) Creacion y gestion de varianteros.

!

CONTROLES GENERALES

Herramientas de nivel interno y automatico que actuando con independencia de
las validaciones en tiempo real permitan detectar entre otras, las siguientes
anomalias:

a) Duplicidades.

b) Incongruencias.

c) Incorrectas asignaciones de cdodigos de habitantes.

d) Inscripciones con menores solos.

e) Incorrecta configuracion de inscripciones de colectivos.

|

DEPURACIONES

Explotaciones automaticas con periodicidad determinada para detectar
inconsistencias y errores en la informacion contenida en la Base de Datos.

'

CONTROLES ESPECIFICOS

Herramientas a disposicion de los usuarios previamente determinados que
permitan establecer entre otros los siguientes controles:
a) Llamadas especiales para garantia maxima de la confidencialidad de
los datos.
b) Mensajes de advertencia.
c) Posibilidad de establecer bloqueos que impidan la mecanizaciéon de
determinadas actualizaciones.
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GESTION ELECTORAL

Desarrollo de las funciones de competencia municipal relacionadas con los
procedimientos en materia electoral.

v

SECCIONADO CENSAL
La aplicacion debera ser compatible con la herramienta de seccionado
censal existente, para lo cual o bien se integrara en la aplicacion la
herramienta de seccionado censal o bien se podra importar a la aplicacién
existente el fichero de censo electoral vigente

v

COLEGIOS ELECTORALES
Funciones que permitan la gestion completa e integrada de todo lo
relacionado con los locales electorales comprendiendo la confeccion de
comunicaciones y notificaciones.

v

CENSO ELECTORAL

Relacion de opciones:
» Consulta del censo electoral en tiempo real.
» Confeccién automatica y escaneado de reclamaciones.
» Generacién de ficheros informaticos y de imagenes de
reclamaciones.
» Confeccion de cartas a los electores:
- General.
- Voto por correo.
- Cambio de domicilio.
- Cambio de colegio.
Nota Las referencias a las reclamaciones y cartas a electores se
integraran en la informacion complementaria de la Base de Datos.

DESIGNACION DE MIEMBROS DE MESAS ELECTORALES
Establecimiento de opciones comprensivas de todos los procesos
encaminados a la formacién de las mesas:

a) Aplicacion informatica para la celebracion del sorteo.
b) Confeccién de notificaciones.
c) Aplicacion informatica para la gestion de nombramientos en tiempo
real:
- Confecciéon de nombramientos.
- Confeccion de notificaciones relacionadas con las excusas.
- Elaboracion de listados.

y

CENSO JURADO
Aplicacion de consulta para informacion a los ciudadanos afectados.
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HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION Y FORMACION

Se conciben como un conjunto amplio de funciones puestas a disposicion de los
usuarios para facilitar la gestion administrativa y la utilizacion de los medios
informaticos

APOYO AL USUARIO

Se deben prever accesos agiles y automaticos que permitan realizar entre otras,
consultas a:

» Manuales de usuario, con sistemas de busquedas rapidos por diccionarios,
temas y otras herramientas analogas.

» Normativa legal y reglamentaria, con sistemas de busquedas por temas,
disposiciones concretas, etc.

» Consultas de tablas y varianteros.

» Directorios de teléfonos y direcciones de correo electronico de otros
Ayuntamientos.

» Nomenclator de entidades de poblacion.

» Direccion de Estadistica a través de funciones agiles de correo electronico,
buzén de mensajes y sugerencias
Se deberan facilitar asimismo enlaces por Internet a la informacién de los
procedimientos de otras Administraciones que requieran la acreditacion de
la situacion padronal.

FORMACION
Seria necesario que como parte de la gestion padronal integrada, se implantaran
herramientas de apoyo a la formacién de los usuarios. En este contexto se deberan
contemplar las siguientes herramientas:

» Bases de Datos en pruebas para practicas.

» Cursos interactivos de gestion administrativa e informatica como
complemento de los respectivos manuales.

» Herramientas de apoyo a la formacion presencial, etc.

1.3. Funcionalidades de la aplicaciéon

La aplicacion, una vez instalada, debera permitir como minimo la realizacion, por
personas con conocimientos informaticos a nivel de usuarios y siempre que se
encuentren autorizadas por los administradores de la aplicacion, de las siguientes
funcionalidades:

- Generacion de los ficheros de intercambio con el INE.

- Carga y tratamiento de los ficheros de errores del INE.

- Carga y cruce con el Padrén, si asi se desea, de los sucesivos ficheros del
censo electoral y de Padrén continuo del INE.

- Ficheros y recuentos con habitantes seleccionados por cualquiera de las
variables incluidas en el Padrén.

- Proceso de verificacién y comprobacién delas cifras oficiales de poblacién
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- Grabacion en CD o soportes similares del Padron Municipal de Habitantes a una
fecha determinada.

- Generacion de ficheros de habitantes direcciones seleccionadas, segun criterios
de las variables incluidas en el Padrén, y de cartas tipo para su impresion y
envio.

- Elaboracion de estadisticas mediante la seleccion de variables incluidas en el
Padrén (medias, desviaciones....)

- Generacion de ficheros de inconsistencias en la Base de Datos.

- Actualizaciones de NIE’s, documentos de identidad, nacimientos, defunciones,
cambios de nacionalidad, etc. a partir de ficheros del I.N.E. y de otras AA.PP.

1.4. Fases de Desarrollo
ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION

En esta etapa se estudiaran las necesidades que debe cubrir la aplicacion. Para ello,
los técnicos de la empresa adjudicataria se desplazaran para realizar las entrevistas
que sean necesarias con la persona o personas que el Ayuntamiento de Madrid
designe para colaborar en esta fase.

Los productos a obtener son:
o Analisis funcional.
o Creacion del modelo logico de datos.

o Disefo de pantallas de la aplicacion (Prototipo)

CONSTRUCCION DE LA APLICACION

De acuerdo con los resultados de la etapa anterior, se procedera a la adaptacion
del producto ofertado, obteniendo como resultado de esta fase la aplicacion
completa, es decir:

o Adaptacion del producto ofertado de acuerdo al analisis y disefo realizados.
o Disefio y construccion de los formularios pertinentes.

IMPLANTACION DE LA APLICACION

De acuerdo con el IAM y la Direccion General de Estadistica, se procedera a
comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacién construida.

En esta fase se procedera a:

o Instalacién de la aplicacién en los servidores indicados en la plataforma
tecnoldgica.

o Probar la aplicacién desde los puestos de trabajo.
o Confeccion de la documentacion.
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Al final de esta fase se entregara:

M i Wy Ry =

Analisis funcional corregido (si ha lugar).

Modelo légico de datos.

Diseno de pantallas.

Libreria de programas en codigo fuente de la adaptacion del producto.
Manuales técnicos.

1.5. Procedimiento de trabajo.

Para la realizacién del analisis funcional global, los técnicos de la empresa
adjudicataria trabajaran conjuntamente con los técnicos del IAM y de la Direccion
General de Estadistica, al objeto de elaborar un documento consensuado por todas
las partes que intervienen en el proyecto.

Asi mismo, en las fases de desarrollo, el equipo de trabajo de la empresa
adjudicataria trabajara conjuntamente con los técnicos del IAM a fin de ir conociendo
el desarrollo del nuevo sistema para futuras modificaciones.

2. PRECIO DE CADA UNA DE LAS UNIDADES EN QUE SE DESCOMPONE EL

PRESUPUESTO Y NUMERO ESTIMADO DE UNIDADES A CONTRATAR

No procede.

3. REQUISITOS, MODALIDADES Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS VARIANTES.

No procede.

4. MEMORIA TECNICA PARA VALORACION DE OFERTA

El licitador debera presentar una memoria en la que se incluya toda aquella
documentacién que considere conveniente para el mejor entendimiento de su proposicion
a efectos de su valoracion, y en concreto en lo que se refiere a:

a) Calidad y consistencia del proyecto constitutivo de la oferta:

Descripcion detallada del producto especificando los moédulos que lo forman y
su interrelacion.

Funcionalidades ya implantadas en el producto.

Manejabilidad del mismo.

Plan de actuacién y metodologia para su adaptacién y desarrollo, en su caso,
de los requerimientos funcionales del Padron Municipal de Habitantes.

Clientes que lo estan utilizando tanto en Espafia como en el extranjero.
Calendario ajustado al plazo total de ejecucion ofertado.
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b) Equipo de trabajo
Por cada persona que forme parte del equipo de trabajo se indicara:

- Responsabilidad dentro del proyecto

- Conocimientos del producto ofertado

- Experiencia informatica

- Experiencia en gestion de Padron Municipal de Habitantes
- Titulacion académica.

c) Apoyo post-implantacion

- Asistencia Técnica gratuita, en su caso, especificada en numero de
horas/técnico (se especificara su categoria y perfil promocional) para nuevas
adaptaciones, modificaciones, etc., de requerimientos no previstos en el
momento de la elaboracion de este Pliego.

- Canon de mantenimiento, mediante el cual se compromete a asumir el citado
servicio a partir del afilo de mantenimiento gratuito, caso de que IAM asi lo
decidiera.

Propone la aprobacién de este Pliego, para que rija la contratacion NRC 27/2005:

Fdo.: Fernando Ruiz Contreras
Jefe Dpto. Tecnologias Web y Datos Ciudad

V° B®:
Abel Gonzalez Ramén
Director Desarrollo Informatico

Fecha: [/ /
Aprobado, conforme a mi resolucion de esta misma fecha, para que rija
el contrato NRC 27/2005:
Fecha:

Fdo.: Enrique Martin Cabrera
Gerente

NOTA: Para cualquier aclaracion sobre el contenido de este Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares, dirigirse al teléfono de contacto:
91-588 52 93 o correo electrénico feruiz@munimadrid.es
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