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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMPLIACION FUNCIONAL DEL
MODELO e-TRIBUTOS EN EL AMBITO DEL PORTAL TRIBUTARIO DE LA
REGION DE MURCIA

1. OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. Constituye el objeto de este expediente de contratacion la
prestacion del Servicio consistente en la realizacion de trabajos de ampliacién
funcional del modelo e-tributos en el ambito del Portal Tributario de la Region
de Murcia.

Las funcionalidades on-line a implementar seran las actualmente
recogidas por el Programa de Ayuda al Contribuyente de la CARM (PACO) y el
sistema de informacién que realiza la gestion y el tratamiento de tasas
(QUESTOR), siguiendo para ello las especificaciones detalladas en el apartado
Descripcién del Proyecto del Pliego de Prescripciones Técnicas. Se pide
también el disefio e implantacion on-line de la gestiéon de autorizaciones para
empresas del juego y gestion de solicitudes administrativas generales.

Todo lo anterior se realizara incorporando las nuevas tecnologias de la
informacion mediante el uso principalmente de Internet y de conceptos tales
como el de la Firma electrénica, e integrandolo plenamente en el Sistema
central de la CARM, que es SIGEPAL

1.2. A los efectos del art.67.2.a) del RD 1098/2001, de 12 de octubre por
el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, la codificacion correspondiente a la clasificacion
estadistica de productos por actividades (CPA) en la Comunidad Europea
aprobado por Reglamento (CE) 204/2002 de la Comision Europea de 19 de
diciembre de 2001 es 72.22.13

2.- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER.

La Comunidad Autonoma de la Region de Murcia (CARM), publicé el
Decreto n° 15/2000, de 30 de marzo, por el que se articula e impulsa la
elaboracion y Ejecucion del Plan Estratégico de Modernizacion de la
Administracion Publica de la Region de Murcia (PEMAR).

En el marco del PEMAR, se estan abordando numerosos proyectos que
involucran a una gran parte de la organizacion en areas tan importantes como
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son la gestion econdmica, el patrimonio o la transformacion de los sistemas de
gestion de personal en sistemas de potenciacion de los recursos humanos.

La implantacion del nuevo sistema SIGEPAL en el ambito
Presupuestario, Contable y Tributario, proporciona a todos los médulos que lo
componen la capacidad de extender sus servicios al ciudadano. Estos servicios
prestados a través de Internet, tienen la finalidad de acercar la administracion
al ciudadano, facilitandole la gestién, proporcionandole la informaciéon que
requiera en cada momento y ahorrandole desplazamientos innecesarios.

En el ambito de la Administracion, si bien todos los ciudadanos requieren
de iguales facilidades de accesibilidad, la figura del contribuyente requiere de
parte de los gestores una especial sensibilidad.

Dado el caracter preferente del PORTAL TRIBUTARIO para la CARM,
ya se han adoptado diferentes iniciativas que permitiran ofrecer todos los
servicios necesarios para la relaciéon con los ciudadanos, empresas u otros
colectivos que lo deseen, incorporando la mayor parte de los tramites y toda la
informacion relacionada con éstos.

Estas iniciativas inciden en dos aspectos principalmente:

» Organizacion y disefio del portal tributario, articulando los medios legales y
técnicos para la prestacion de servicios administrativos avanzados a través
de Internet, conjugando los requisitos de seguridad que exige la actividad
administrativa, -y en especial la tributaria-, con el servicio a los ciudadanos y
empresas.

= Experiencias reales de en la prestaciéon de servicios a través de Internet,
como ha sido la implantacion de los modelos 620 y 609 NE.

Tanto en el ambito de la Unidon Europea, mediante el Plan de Accion
eEurope 2005, como en el nacional, mediante la Comisiéon Especial de Estudio
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, ha quedado patente la
necesidad de reforzar la apuesta por la Administracién electronica avanzando
en servicios que creen valor anadido y aporten mas eficacia y eficiencia.

En el “Plan de Choque para el Impulso de la Administracion Electronica
en Espafa”, elaborado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, queda
claramente expresado:

“El impulso que la Administracion se plantea, tiene un foco central de
atencion al ciudadano y la empresa. Hay que garantizar la accesibilidad a los
servicios electronicos evitando la exclusion social. Nuestros ciudadanos y
empresas deben tener la capacidad de elegir el método de relacionarse con la
Administracion, y la opcion por la via telematica no deberia implicar nunca una
reduccion en el conjunto de los servicios publicos.
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Se debe actuar tanto desde el lado de la oferta, con mas servicios
electronicos y telematicos, como desde el lado de la demanda, incluyendo
medidas para facilitar el acceso de todos los estratos de la poblacion a los
servicios publicos electrénicos. “

El “Plan de Choque para el Impulso de la Administracion Electrénica en
Espaina”, presentado en mayo del 2003, viene a confirmar los esfuerzos
dedicados por esta Administracion Regional en la implantacion de servicios
telematicos de alto nivel de sofisticacion e integracion.

La participacion ciudadana en el modo y en la forma en la que se
prestan los servicios publicos telematicos, resultara cada vez mas esencial,
debiéndose cuidar los aspectos de seguridad y confianza en el servicio, y
dando todas las garantias de privacidad en la prestacion. La CARM ya ha
puesto lo medios necesarios que articulen y establezcan las necesidades
juridicas y técnicas en este mundo, en el que sin remedio, -seguramente por la
amplia repercusion en la calidad de vida de los ciudadanos- , nos veremos
abocados.

La aprobacién del convenio con la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre, realizada el 9 de mayo por el Consejo de Gobierno, habilita a la
Comunidad Autondmica de la Region de Murcia a la prestacion de servicios
telematicos avanzados que requieran de certificacion electrénica.

Ademas, las medidas adoptadas mediante las iniciativas anteriormente
descritas, debe servir para actuar desde el lado de la oferta, ampliando el
enfoque de accesibilidad, con mas servicios electronicos y telematicos. La
ampliacion de la oferta de servicios es fundamental, e inexcusable para la
nuestra Administraciéon que ha apostado tan decididamente por el fomento de
la demanda, a través de medidas tales como facilitar el acceso de todos los
estratos de la poblacién a los servicios publicos electrénicos, (subvenciones
para la compra de ordenadores o acceso a la banda ancha).

Actualmente son mas de 800 profesionales los que usan alguno de los
programas de ayuda al contribuyente, que si bien ha supuesto un éxito de los
ultimos afnos, se plantean los problemas tipicos de actualizaciones, emision de
N28, versiones Windows, etc. Es necesario dar un paso mas y establecer
comunicaciones avanzadas con los profesionales que deseen utilizar estos
servicios, para garantizar las actualizaciones de software y datos, las complejas
instalaciones, evitar los desplazamientos y agilizar el proceso. Los costes de
gestion se reducen considerablemente en la tramitacion online, y las
infraestructuras necesarias para las comunicaciones avanzadas son accesibles
a la mayor parte de ciudadanos.
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Este proyecto, debera aplicar y extender las experiencias adquiridas,
completando el modelo de servicios tributarios prestados a través de Internet
en su doble vertiente ciudadano y empresa. (Servicios de analisis de sistemas
y de programacion).

3.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y CONSIGNACION
PRESUPUESTARIA.

3.1. El importe que supone la mencionada contrataciéon asciende a
DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL NOVECIENTOS VEINTE EUROS, LV.A.
incluido, (228.920,00.- Euros), que se financiara con cargo a la Partida
presupuestaria 13.06.00.121D.645.00, del presupuesto del afio 2004, Proyecto
de inversion 31728/2004 (Soporte Funcional a la Organizacién Administrativa).

Por el Servicio correspondiente se ha efectuado la preceptiva retencion
de crédito por importe de 228.920,00- Euros, a fin de atender a las obligaciones
que se deriven para la Administracién del cumplimiento del contrato hasta su
conclusién.

3.2. El precio del contrato incluira el I.V.A. Comprendera asimismo la
totalidad de los gastos que tenga que hacer el adjudicatario para la realizacién
del trabajo objeto de este contrato, hasta su recepcion por la Administracion,
incluso la parte correspondiente de sus gastos generales y beneficio.

3.3. En relacion con el sistema para determinar el precio de este
contrato, segun lo previsto en el art. 202.2 del RDL 2/2000, por el que se
aprueba la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, y en el art. 197
de RD 1098/2001, el precio se ha calculado a tanto alzado.

4. PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS

4.1. El comienzo de los trabajos se iniciara a partir del dia siguiente al de
la formalizacion del contrato y el plazo maximo sera hasta el 31 de diciembre
de 2004.

4.2. A los efectos del art® 198 del Real Decreto Legislativo 2/2000, se
contempla la prorroga del contrato por mutuo acuerdo de las partes antes de su
finalizacion, con los requisitos y plazos previstos en el citado articulo.
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5. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

Conforme lo previsto en el art. 67.2.f) del RD 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la LCAP, en relacion
con el art® 208.3 del RDL 2/2000, este contrato de servicio se adjudicara por
procedimiento abierto y la forma de adjudicacion sera mediante concurso,
teniendo en cuenta los criterios de valoracién que se hayan establecido en los
Pliegos y sin perjuicio del derecho de la Administracion a declararlo desierto.

La Mesa de contratacion calificara previamente los documentos
presentados en tiempo y forma, procedera, en acto publico, a la apertura de las
proposiciones presentadas por los licitadores y las elevara, con el acta y la
propuesta que estime pertinente, que incluira en todo caso la ponderacién de
los criterios indicados en los pliegos de clausulas administrativas particulares,
al érgano de contratacion que haya de efectuar la adjudicacion del contrato.

6. GASTOS DE PUBLICIDAD.

De conformidad con el art. 67.2.g), del RD 1098/2001, el adjudicatario
esta obligado a satisfacer todos los gastos de publicidad de la licitacion
derivados del presente procedimiento, y cualesquiera otros que resulten de
aplicacién segun las disposiciones vigentes, en la forma y cuantia que a
continuacion se determinan:

-Gastos del anuncio de licitacion en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia por un importe maximo de euros.

-Gastos de publicidad del anuncio de licitacion en prensa por importe
maximo de 619,44 euros.

7. CAPACIDAD DE CONTRATAR Y DOCUMENTOS A PRESENTAR
POR LOS LICITADORES.

7.1. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

7.1.1. Estan facultados para contratar con la Administracion Regional las
personas naturales y juridicas, espanolas o extranjeras que tengan plena
capacidad de obrar, y no estén incursas en las prohibiciones para contratar con
la Administracién sefialadas en el articulo 20 deL RDL 2/2000.

7.1.2. El ofertante debera acreditar documentalmente su identidad,
personalidad, capacidad para contratar con la Administraciéon, poder bastante,
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ausencia de toda condicién inhabilitante al respecto, asi como la solvencia
econdmica y financiera y técnica profesional exigida en el presente pliego.

7.1.3. La Administracién podra contratar con uniones de empresas que
se constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion
de las mismas en Escritura Publica hasta que se haya efectuado la
adjudicacién a su favor. La duracion de las uniones temporales de empresarios
sera coincidente con la del contrato hasta su exticion.

7.2. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES.

7.2.1. El licitador debera presentar dos sobres cerrados y firmados por
el licitador o persona que le represente, con la documentacion que mas
adelante se especifica, indicando en cada sobre: el contrato a que se concurre,
su respectivo contenido y el nombre o razon social del licitador, teléfono y fax,
todo ello de forma legible

En el interior de cada sobre se hara constar en hoja independiente su
contenido, enunciado numéricamente.

Solamente se admitiran a la licitacion los sobres anteriormente referidos
que hayan tenido entrada en el Registro de la Consejeria de Hacienda, sito en
Avda. Teniente Flomesta s/n, Murcia, en horario de atencién al publico y en el
plazo de quince dias contados a partir del dia siguiente a su publicacion en el
Boletin Oficial de la Region de Murcia.

En el supuesto de que las proposiciones sean enviadas por correo,
dentro del plazo respectivo de admision expresado en el anuncio, el licitador
justificara la fecha de imposicién del envio en la Oficina de Correos y anunciara
al organo de contratacion la remision de la oferta mediante fax o telegrama en
el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos requisitos no seran admitidas las
proposiciones si son recibidas con posterioridad a la fecha de terminacion del
plazo sefialado en el anuncio. No obstante transcurridos diez dias naturales a
contar dese el siguiente, incluido el mismo, del dia en que finaliza el plazo para
presentar las proposiciones sin haberse recibido la documentacion enviada por
correo, no sera admitida en ningun caso.

7.2.2. El sobre n° 1 contendra los siguientes documentos:

- Proposiciéon econémica, expresada conforme al modelo que figura
en el Anexo | a estos pliegos. A todos los efectos se entendera que
la oferta presentada comprende no soélo el precio del contrato, sino
también el importe del I.V.A., de conformidad con lo dispuesto en el
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art. 25 del Reglamento del Impuesto, aprobado por Real Decreto
1624/1992, de 29 de diciembre.

Con caracter general, el licitador podra presentar su oferta
contemplando un numero maximo de dos alternativas diferentes,
segun se recoge en la clausula 9 de de este pliego.

Asimismo, se adjuntara la documentacion técnica acreditativa
relativa a los criterios de adjudicacion contenidos en la clausula 8 de este
pliego (calidad, solucion técnica aportada y mejoras) .

La empresa licitadora podra proponer cualquier otra forma de
documentacion que considere mas adecuada o que complemente a METRICA,
incluidas el uso de herramientas informaticas de analisis o herramientas
propias de control de proyectos.

7.2.3. El sobre n° 2 contendra los siguientes documentos:

1).- Escritura de constitucion o modificacion inscrita en el Registro
Mercantil, si el licitador fuera persona juridica, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere,
la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o
documento de constitucién, de modificacion, estatutos o acto fundacional, en el
que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial.

En caso de persona natural, D.N.l. no caducado.

Cuando se trate de licitadores no espafioles de Estados miembros de la
Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo, su capacidad de obrar se acreditara mediante la inscripcion en los
Registros o presentacion de las certificaciones que se indican, en funcién de
los diferentes contratos, en el anexo | del RD 1098/2001 de 12 de octubre por
el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Las demas empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de
obrar mediante informe expedido por la Mision Diplomatica Permanenete u
Oficina Consular de Espaia del lugar del domicilio de la empresa, en la que se
haga constar, previa acreditaciéon de la empresa, que figuran inscritas en el
Registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actuan
con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se
extiende el objeto del contrato. Ademas, deberan acompanar informe de la
Misién Diplomatica Permanente de Espafa o de la Secretaria General de
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Comercio Exterior del Ministerio de Econdmica sobre la condicion de Estado
signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacién Mundial
del Comercio, siempre que se trate de contratos que por su cuantia deban de
publicarse en el DOUE, o, en caso contrario, el informe de reciprocidad a que
se refiere el articulo 23.1 de la Ley.

2)- Los que comparezcan o firmen proposiciones en_nombre de otro,
deberan presentar copia autorizada del poder o testimonio del mismo,
debidamente bastanteado por el Servicio Juridico de la Secretaria General de
cualquier Consejeria de la Administracion Regional de Murcia o, en su caso, de
los Organismos Autbnomos y Empresas Publicas Regionales de Murcia.

Una vez efectuado el bastanteo por uno de los Servicios Juridicos
previstos en el parrafo anterior, éste surtira efectos en el resto de las
Consejerias, Organismos Autdbnomos y Empresas Publicas Regionales.

Si el licitador fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el
Reqistro Mercantil, cuando sea obligatoria dicha inscripcion.

Al indicado poder debera acompanarse el documento nacional de
identidad, del apoderado o apoderados firmantes de la proposicion o copia
del mismo, autentificada notarialmente.

3)- Declaracion expresa responsable de no estar incurso el licitador
en las prohibiciones para contratar senaladas en el articulo 20 del RDL
2/2000, segun Anexo Il. Esta declaracion podra otorgarse ante una Autoridad
Administrativa, Notario Publico u Organismo Profesional Cualificado.
Dicha declaracion responsable comprendera expresamente la circunstancia de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias (del
Estado y la Comunidad Autbnoma) y con la Seguridad Social impuestas por
las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacién acreditativa de tal
requisito deba exigirse antes de la adjudicacion a los que vayan a resultar
adjudicatarios del contrato, a cuyo efecto se les concedera un plazo maximo de
cinco dias habiles.

4)- Certificado acreditativo expedido por el Organo de Representacion
de la Empresa de que no forma parte de sus Organos de Gobierno y de
Administracion, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1
de agosto, del Estatuto Regional de la Actividad Politica, segun Anexo lll.

5)- Acreditacion de la clasificacion: Las empresas deberan acreditar
que estan clasificadas en el Grupo V, Subgrupo 2 y Categoria B, de
conformidad con lo que establece el art. 25.1 de la Ley)
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6)- Equipo de trabajo: Cada licitador debera presentar una relaciéon de
personal afecto a la ejecucion del contrato que contendra el personal
directamente encargado de dicha ejecucion. Las empresas licitadoras deberan
aportar recursos para cada una de las categorias profesionales que a
continuacion se relacionan:

- Responsable del Proyecto.
- Analistas
- Programadores (Java, ABAP 4, etc.).

Junto a la Relacion nominal de los componentes del equipo de trabajo
ordenada por categorias profesionales, deberd acompanarse los cuestionarios
de personal segun modelo recogido en el Anexo V Cuestionario de Personal

Las empresas licitadoras deberan justificar que el personal propuesto
cumple con los requisitos que para cada categoria se describen en el apartado
“Descripcion de Categorias Profesionales” del Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares”.

No se podran incluir en la oferta personas con contrato comprometido
con otra entidad, publica o privada, para el mismo periodo de ejecucidon de esta
contratacion. La comprobacién fehaciente de esta anomalia podra significar la
exclusion de la oferta.

7)- Las empresas extranjeras presentaran sus documentos constitutivos
traducidos de forma oficial al castellano.

Deberan acompanar declaracion de someterse a la jurisdiccién de los
Juzgados y Tribunales espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en
su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

8)- Documento acreditativo de haber constituido la garantia provisional
en la cuantia del 2% del presupuesto de licitacién, esto es, 4.578,40 euros,
conforme a lo establecido en la clausula 11 de estos Pliegos.

9)- Cuando dos o mas empresarios acudan a la licitacion constituyendo
una Unién de Empresas, deberan presentar, ademas de cada una de ellos los
documentos a que se refieren los numeros anteriores que correspondan,
documento privado en el que se indique los nombres y circunstancias de los
empresarios, la participaciéon de cada uno de ellos y la persona o entidad que
designan para que durante la vigencia del contrato ostente la plena
representacion de todos ellos frente a la Administracion.
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En este caso, la garantia provisional podra constituirse por una o varias
de las empresas participantes, siempre que en su conjunto se alcance la
cuantia requerida.

7.2.4. El licitador podra presentar la documentacién exigida en
documento original, copia o fotocopia del mismo, debidamente legalizada
o compulsada.

7.2.5. Las empresas inscritas en el Registro de licitadores de la
Comunidad Auténoma de Murcia estaran exentas de presentar Ia
documentacion que haya sido confiada al Registro, debiendo para ello aportar
el Certificado de inscripcion en el mencionado Registro y una declaracion
responsable de la persona con capacidad para ello por la que se acredite la
validez y vigencia de los datos registrales.

No obstante, si se hubieran producido alteraciones en los testimonios
registrales, deberan aportar la documentacion rectificadora de la anteriormente
depositada en el Registro de licitadores, sin perjuicio de su obligacion de
comunicar dichas modificaciones a la Unidad encargada del Registro.

7.2.6. La falta de presentacion de los documentos relacionados
podra determinar la no apertura de la proposicion econémica y la
exclusion del licitador.

7.2.7. La concurrencia a la licitacion es presuncion de que por parte
del empresario se acepta el contenido de este Pliego en su totalidad, sin
salvedad alguna.

7.2.8. El que vaya a resultar adjudicatario del contrato debera acreditar
que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en los
arts. 13, 14, y 15 del RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Contratos de las Administraciones Publicas, mediante
la presentacion de los siguientes documentos:

1. Declaracion de alta en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, referida al ejercicio corriente o el altimo recibo del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas, completado con una declaracion responsable
de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

2. Certificacion administrativa expedida por el d&rgano

competente del Estado acreditativa de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

10
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3. Certificacion administrativa expedida por el o6rgano
competente de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia acreditativa de
que no tienen deudas de naturaleza tributaria.

4. Certificacion administrativa expedida por el d&rgano
competente del Estado de encontrarse al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones con la Seguridad Social.

No obstante, cuando la empresa no esté obligada a presentar las
declaraciones o documentos a que se refieren dichos articulos, se acreditara
esta circunstancia mediante declaracion responsable.

Las certificaciones expedidas podran ser positivas o negativas:

a) Seran positivas cuando se cumplan todos los requisitos indicados en
los arts. 13 y 14 del citado Reglamento. En este caso, se indicaran
genéricamente los requisitos cumplidos y el caracter positivo de la certificacion.

b) Seran negativas en caso contrario, en el que la certificacion indicara
cuales son las obligaciones incumplidas.

8. CRITERIOS PARA LA VALORACION Y ADJUDICACION.

8.1. De acuerdo con lo establecido en el art. 86.1 y 2 del RDL 2/2000, los

criterios objetivos que serviran de base para la valoracion de las ofertas, por
orden decreciente de importancia, asi como su ponderacion, son los siguientes:

Ponderaciéon | Criterio
A. Oferta técnica 85
B.1.1. Calidad en la elaboracion de los 25 2
trabajos.
B.1.2. Solucion Técnica Aportada 20 3
B.1.3. Asistencia Técnica y personal 20 4
disponible en Murcia
B.1.4. Disponibilidad de Herramientas de 10 5
Desarrollo
B.1.5. Mejoras 10 6
B. Proposicion econdmica 15 1

11
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1) Proposicion Econémica.

Hasta 15 puntos. Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta del
mejor postor a la baja y a las demas la que proporcionalmente les
corresponda en funcion de la baja ofrecida sobre el presupuesto. Cuando
el precio ofrecido sea igual al presupuesto, la puntuacién en este apartado
sera cero; si es superior al presupuesto, la oferta sera desestimada en su
conjunto.

2) Calidad en la elaboracién de los trabajos.

Hasta 25 puntos. Valoracion de las aportaciones de la empresa
licitadora que contribuyan a garantizar la calidad en el desarrollo y
seguimiento de los trabajos realizados.

En particular se tendra en cuenta cuantos aspectos especificados por
la empresa puedan tener influencia directa en la calidad de los productos
a construir, como el conocimiento acreditable de los sistemas y modo de
gestion de la Administracion, etc.

3) Solucion Técnica Aportada.

Hasta 20 puntos. Descripcion de la metodologia de trabajo planteada
para la organizacion y desarrollo del proyecto. Valorando especialmente el
grado de conocimiento y comprensiéon demostrado de la problematica,
situacion y necesidades de la C.A.R.M. y la sintonia de la solucion
planteada.

4) Asistencia técnica y personal disponible en Murcia.

Hasta 20 puntos. Este criterio pretende evaluar la disponibilidad por
parte de la empresa licitadora de instalaciones en Murcia susceptibles de
albergar, en caso de que por determinadas circunstancias asi se
requiriese en algun momento, el equipo de trabajo del proyecto.

En funcion de lo anterior, la empresa licitadora debera justificar el
disponer en sus instalaciones en Murcia de los medios materiales
necesarios para la realizaciéon de las tareas encomendadas al equipo de
trabajo (ordenadores, puntos de red, servidores, mesas, etc.), o en su
caso, el compromiso del licitador de que en el supuesto de ser
adjudicatario, dispondra de las instalaciones y de los medios materiales
necesarios en Murcia, especificando los mismos.
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Se valorara el equipo técnico potencial ubicado en la Region de
Murcia que pueda dedicarse a las tareas de soporte y mantenimiento del
sistema objeto del contrato, ya sean propios o de centros colaboradores
con los que se tengan acuerdos de colaboracidon debidamente
acreditados.

Criterio maximizador u=a/b sia<=b u=1sia>b
donde:

u = puntuacion normalizada
a=PCP+0,1xPCC

donde:

PCP: Personal en plantilla en centro propios en la
Region de Murcia dedicado a prestar los servicios
objeto de este concurso.

PCC: Personal en centros colaboradores en la Region
de Murcia dedicado a prestar los servicios objeto de
este concurso.

b = Umbral de saciedad (80)
Observaciones:

Aportar como justificacion documental acreditativa los TC1 de los
ultimos 3 meses, asi como la evolucion de personal de la empresa
por categorias profesionales en los ultimos 3 afos.

5) Disponibilidad de Herramientas de Desarrollo.

Hasta 10 puntos. Disponibilidad o compromiso de disponer por parte
de la empresa licitadora en sus oficinas de Murcia de las herramientas de
desarrollo necesarias para la correcta ejecucion del proyecto, en caso de
que asi se requiriese, de acuerdo a las especificaciones establecidas en
el apartado “Entorno Tecnoldgico” del Pliego de Prescripciones Técnicas.

6) Mejoras y prestaciones adicionales.

Hasta 10 puntos. Se consideraran otros aspectos adicionales, como
servicio post-implantacién, ampliacién del periodo de garantia, nuevas
funcionalidades y equipo de trabajo, o cualquier otro aspecto a
consideracion de la empresa licitadora, como aportacion de personal
adicional, mecanismos contrastados para la gestion de los recursos y
tareas, mejoras en las prestaciones superiores en cuanto al n° de
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personal sobre el minimo exigible, conocimientos de los sistemas a
mantener, etc.

8.2. El d6rgano de contratacion tendra alternativamente la facultad de
adjudicar el contrato a la proposicion mas ventajosa, mediante la aplicacién de
los criterios establecidos, sin atender necesariamente al valor econémico de la
misma, o declarar desierto el concurso, motivando en todo caso su resolucion
con referencia a los criterios de adjudicacion del concurso establecidos.

8.3. El érgano de contratacién adjudicara el contrato en el plazo maximo
de tres meses a contar de la apertura de las proposiciones.

8.4. La adjudicacion del contrato, una vez acordada por el 6rgano de
contratacién, sera notificada a los participantes de la licitacion y después de
formalizada se comunicara al Registro Publico de Contratos. Cuando el importe
de la adjudicacién sea igual o superior a 60.101,21 euros se publicara en el
Boletin Oficial de la Region de Murcia.

8.5. Las garantias provisionales de los licitadores que no resulten
adjudicatarios seran devueltas a los mismos, una vez realizada la adjudicacion.

9. VARIANTES O ALTERNATIVAS.

De conformidad con los arts. 80 y 87 del RDL 2/2000, se autoriza a los
licitadores la posibilidad de presentar variantes o alternativas con los requisitos,
limites y condiciones que a continuacion se determinan:

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta
informacion complementaria considere de interés, debera estar
obligatoriamente estructurada de la siguiente forma:

- indice
- Caracteristicas generales
- Identificacion de la oferta.
- Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego.

- Datos de empresa segun el modelo del Anexo IV de Cuestionario de
Empresa.

A partir de este punto, los siguientes apartados se particularizaran para
cada una de las soluciones que se oferten.
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- Datos econémicos

Cada oferta/alternativa incorporara la proposicion econdmica de
acuerdo con lo estipulado en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Los precios se indicaran en euros y no seran susceptibles de
modificacion, cualquiera que fuese la causa.

- Descripcion de la solucién técnica
Memoria descriptiva que permita valorar la comprension, los objetivos y
el alcance de los trabajos propuestos.

Se detallara la metodologia, planificacion y herramientas propuestas
para la realizacion del proyecto. Fases del proyecto y tareas asociadas.
Resultados en cada fase.

Programa de trabajo. Calendario y plazos de cada una de las fases
detalladas de la oferta. Cronograma del proyecto.

En base al Plan de trabajo propuesto, y en funcién de la dedicacion de
cada uno de los perfiles de los componentes del equipo, el licitador
justificara el esfuerzo requerido desglosado por fases, la dedicacion
horas-hombre por categorias y la tarifa aplicada

- Descripcion de prestaciones superiores o complementarias a las
exigidas

El 6rgano contratante deja libertad al licitador para incluir en su oferta
cuantas prestaciones adicionales estimen oportunas, aunque sélo seran
valorables las incluidas como tales en los criterios de adjudicacion.

- Ejecucion del contrato
Se incluira en este capitulo la descripcion de las medidas dispuestas
por el oferente para asegurar la calidad de los trabajos; metodologia,
medios materiales, aseguramiento de calidad, seguridad vy

confidencialidad, asi como aquellas otras que se prevé aplicar para
vigilar y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

No se admitiran variantes sobre extremos no indicados en este Pliego.

10. BAJA TEMERARIA O DESPROPORCIONADA.
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A los efectos de lo previsto en el art. 86.3 del RDL 2/2000, se
considerara como limite que permita apreciar, en su caso, que la proposicidon
no pueda ser cumplida como consecuencia de oferta desproporcionada o
temeraria, las ofertas cuyo precio sea inferior al 75% del precio de licitacion,
esto es, inferior a 171.690 euros.

11. GARANTIAS

11.1. Sera requisito necesario para acudir a este procedimiento la
constitucion previa, a disposicion del 6rgano de contratacion, de una garantia
provisional equivalente al 2 % del presupuesto total del contrato, esto es,
4.578,40 Euros. Dicha garantia habra de ser constituida:

-En metalico o en valores publicos o privados, con sujecién a las
condiciones establecidas reglamentariamente. El metalico, los valores o los
certificados correspondientes, se depositaran en la Caja General de Depdsitos
de la Comunidad Aurénoma de la Region de Murcia.

-Mediante aval prestado o por contrato de seguro de caucion. El aval o
certificado del contrato de seguro de caucién, se presentara ante el
correspondiente 6rgano de contratacion

11.2. El adjudicatario debera constituir una garantia definitiva, a
disposicion del érgano de contratacion, por el importe del 4% del importe de
adjudicacion.

La garantia definitiva podra constituirse en metalico, en valores publicos,
en valores privados, mediante aval, o por contrato de seguro de caucion, en la
forma y condiciones previstas por el art. 36.1 del RDL 2/2000. La garantia
definitiva se constituira en todo caso en la Caja General de Depdsitos de la
Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia.

La constitucion de la garantia definitiva podra llevarse a cabo, ademas,
en forma de retencién del precio, segun lo previsto en el art. 41 de la citada
Ley.

11.3. La garantia constituida en valores debera cumplir las condiciones
sefaladas en el art. 55 del RD 1098/2001 de 12 de octubre por el que se
aprueba el Reglamento General de la LCAP.

Los avales, para su admision como garantia provisional o definitiva,
deberan reunir las caranteristicas que se determinan en el art. 56.1 del RD
1098/2001, y las entidades avalistas habran de cumplir los requisitos recogidos
en el apartado 2 del mismo articulo.
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Los contratos de seguros de caucion, se admitiran como garantia
provisional o definitiva, cuando reunan los requisitos del art. 57 del RD
1098/2001 , en sus diferentes apartados.

11.4. La constitucion de las garantias provisional y definitiva se ajustara
a los modelos que se recogen en el Decreto 138/1999 por el que se regula el
Reglamento de la Caja de Depésitos de la Comunidad Autdbnoma, y que se
indican en la siguiente direccion de Internet: http://www.carm.es. (Atencién al
ciudadano, Informacion por Consejerias, Hacienda, Direccion General de
Presupuestos, Normativa del Tesoro Publico, dto. N° 138/99, de 28 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento de la Caja de Depésitos de la CARM).

11.5. En el supuesto de adjudicacién a un empresario cuya proposicion
hubiera estado incursa inicialmente en presuncion de temeridad, a los efectos
de constitucion de garantia definitiva se estara a lo dispuesto en el art. 36.4 del
RDL 2/2000.

12. OBLIGACIONES PREVIAS A LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO.

12.1. Acusado recibo de la notificacion de adjudicacion, el contratista,
dentro del plazo de 15 dias, debera aportar los siguientes documentos:

- Documento que acredite que la actividad o finalidad de la empresa
tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales, y que dispone de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida
ejecucion del contrato.

- Documento que acredite haber constituido en la Tesoreria Regional,
conforme a lo previsto en la Clausula 11, a disposicién del Organismo
contratante, garantia definitiva por importe del 4% del presupuesto de
adjudicacién del contrato.

- Codigo Cuenta Cliente bancario donde desee que se le ingrese el
importe de las certificaciones.

- Documento/s que acredite/n el pago de los gastos de publicidad
derivados del presente expediente, en Boletines Oficiales y en Prensa.

12.2. Si una Unidon de Empresas resultase adjudicataria, debera
acreditar ante el 6rgano de contratacion, en el plazo de 15 dias, contados a
partir de la fecha de notificacién de la adjudicacién, la constitucion de la union,
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mediante la presentacion de la pertinente Escritura Publica y el nombramiento
en igual forma, de un representante o apoderado unico de la unién con poderes
bastantes para ejecutar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia
de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y
pagos de cuantia significativa; todo ello se entiende sin perjuicio de la
responsabilidad solidaria, ante la Administracion, de todos los empresarios que
integren la Unidn de Empresas.

13. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

13.1. La formalizacién del contrato se llevara a cabo dentro de los 30
dias siguientes al recibo de la notificacion de la adjudicacién, previa justificacion
de haber cumplido las obligaciones previas sefialadas en la clausula anterior, y
de haber constituido la garantia definitiva .

13.2. El documento en que se formalice el contrato sera administrativo,
siendo titulo suficiente para acceder a cualquier Registro Publico.

No obstante, el contrato se formalizara en Escritura Publica cuando asi
lo solicite el contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su
otorgamiento, debiendo entregar al érgano de contratacion la primera copia del
mismo.

13.3. Al contrato que se formalice, se unird como anexo, un ejemplar de
este Pliego de Clausulas y del Pliego de Prescripciones Técnicas, que sera
firmado, en prueba de su conformidad, por el adjudicatario.

13.4. La garantia provisional correspondiente al adjudicatario sera
devuelta al mismo una vez constituida la definitiva y formalizado el contrato.

13.5. Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el
contrato, la Administracion podra acordar dejar sin efecto la adjudicacion, en
cuyo caso procedera la incautacion de la garantia provisional y la
indemnizacion de los danos y perjuicios ocasionados.

14. OBLIGACIONES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LAS PARTES.

14.1. OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL CONTRATISTA.

14.1.1. La finalidad o activdad de la empresa adjudicataria debera tener
relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos
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estatutos o reglas funacionales y disponer de una organizacion con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.

14.1.2. El trabajo se ejecutara por el contratista con estricta sujecién a
las Clausulas estipuladas en el contrato y en el presente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, observando fielmente lo establecido en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, asi como las instrucciones que le diere el director
técnico del trabajo.

14.1.3. El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo
total fijado para la realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales
sefalados para su ejecucion sucesiva.

14.1.4. El desarrollo del proyecto sera realizado por el equipo de trabajo
del adjudicatario integramente en los locales que proporcione en Murcia la
Direccion General de Organizaciéon Administrativa e Informatica. Seran a cargo
del adjudicatario los equipos informaticos, licencias de productos software y
demas elementos necesarios para el personal de su equipo, pudiendo
compartir algunos elementos y/o equipos de la CARM si ésta lo autorizase. La
infraestructura de soporte (servidores de red, desarrollo, etc.) y comunicaciones
seran aportadas por la Administracion.

14.1.5. El equipo humano que se incorporara tras la formalizacién del
contrato para la ejecucion de los trabajos debera estar formado por los
componentes relacionados en la oferta adjudicataria y consecuentemente
valorados. La autorizacion de cambios puntuales en la composicién del mismo
requerira de las siguientes condiciones:

- Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que
suscita el cambio.

- Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion
técnica y funcional igual o superior al de la persona que se pretende
sustituir.

- Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Director del
Proyecto.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado,
deducida del contraste entre los valores del cuestionario habilitado al efecto y
los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, implicara
asumir penalizaciones, y en ultimo término, podra provocar la resolucion del
contrato.

14.1.6. Metodologia a emplear. La empresa adjudicataria entregara al
Director del Proyecto toda la documentacion producida y utilizada, de acuerdo
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con la metodologia METRICA promovida por el Consejo Superior de
Informatica en su ultima versién disponible.

14.1.7. Transferencia tecnoldgica. Durante la ejecucion de los trabajos
objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar
a las personas designadas por la Direccién del Proyecto a tales efectos, la
informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como
de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
meétodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

14.1.8. El contratista sera responsable de la calidad técnica de los
trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en
la ejecucidn del contrato.

14.1.9. Sera obligacion del contratista indemnizar los dafios y perjuicios
que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera
la ejecucion del contrato, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 97.2 del
RDL 2/2000.

14.1.10. El contrato se entiende convenido a riesgo y ventura del
contratista.

14.1.11. EIl contratista no podra introducir en la ejecucion del contrato
modificacion alguna, salvo que para ello hubiese obtenido autorizacidon u orden
expresa, por escrito, del 6rgano de contratacion.

14.1.12. El contratista debera contratar el personal preciso para atender a
sus obligaciones. Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por
cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresario y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a
Su cargo, sin que en ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dicho
personal en relaciébn con la Administracion contratante, ni exigirse a ésta
responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones
existentes entre el adjudicatario y sus empleados, aun en el supuesto de que los
despidos 0 medidas que adopte se basen en el incumplimiento, interpretacion o
resolucion del contrato.

14.1.13. En cuanto a la solicitud de ampliacién del plazo de ejecucion
por parte del contratista se estara a lo dispuesto en el art. 100 del RD
1098/2001.
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14.1.14. El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios
convenidos, de los trabajos que realmente ejecute, con sujecion al contrato
otorgado, a sus modificaciones aprobadas y a las instrucciones dadas por la
Administracion, de conformidad con lo estipulado en los arts. 99 y 100 del RDL
2/2000.

14.2. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ADMINISTRACION

14.2.1. La ejecucion del contrato se desarrollara, sin perjuicio de las
obligaciones que corresponden al contratista, bajo la direccion, inspeccion vy
control del érgano de contratacion, a través de la Direccion General de
Organizacion Administrativa e Informatica con el alcance previsto en la
Clausula 3 del Pliego de condiciones Técnicas, el cual podra dictar las
instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento de lo convenido. A estos
efectos, el 6rgano de contratacion nombrara un director técnico (o director del
proyecto) que realice las funciones que a continuacién se describen:

- Supervisar el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
- Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

El Director del Proyecto podra delegar sus funciones en una persona de
su equipo. Asimismo, podra incorporar al proyecto durante su realizacién,
las personas que estime necesarias para verificar y evaluar todas las
actuaciones a su cargo.

No se autorizan los contactos directos de las personas del equipo de
trabajo del contratista con el usuario final, sin el conocimiento previo y
autorizacién del Director del Proyecto.

El equipo de trabajo que el adjudicatario aporte podra integrarse, a juicio
del Director del Proyecto, en un grupo de trabajo mixto en el que también
participaran técnicos propios de la Administracion Regional. Las tareas,
funciones y competencias de cada uno de los integrantes del grupo mixto
se determinaran en todo momento a criterio del Director del Proyecto.

El calendario de realizaciones sera planificado y ajustado, por periodos
mensuales, bajo la iniciativa y coordinacion de los responsables del
Proyecto, con la participacidn y obligada aceptacion del mismo por parte
del adjudicatario.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes
bases:
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- Seguimiento continuo y concomitante de la evolucion del proyecto entre el
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el Director
del Proyecto.

- Sera imprescindible la utilizacion de los procedimientos de control de
proyectos adoptados por la Direccién del Proyecto. Estos, a partir de una
planificacion de actividad y tareas requeridas, permiten asignar cada una de
ellas a los componentes del grupo de trabajo, para asi efectuar un
seguimiento individual por actividades y personas y, en consecuencia,
proporcionar una informacion de gestién agregada.

- Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad
quincenal, del responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario,
y del Director del Proyecto o persona en quien delegue, al objeto de revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones
de efectivos de personal dedicado al proyecto, las especificaciones
funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de las
programaciones de actividades realizadas.

- Tras las revisiones técnicas, el Director del Proyecto podra rechazar en
todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacién o no superen los controles de
calidad acordados.

14.2.2. Calidad. Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de
las diferentes fases del proyecto la Administracion podra establecer controles
de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos, siempre
en el marco de referencia del plan especifico de calidad aplicable en cada
caso, elaborado conforme a las directrices del "Plan General de Garantia de
Calidad para el desarrollo de equipos logicos". En su caso, el Plan Especifico
de Garantia de Calidad se adaptarda en su contenido a la metodologia de
desarrollo de sistemas de informacion empleada, a fin de garantizar una
adecuada correspondencia entre ambos esquemas.

14.2.3. El 6rgano de contratacidn ostenta la prerrogativa de interpretar
los contratos administrativos y resolver las dudas que ofrezcan su
cumplimiento.

Igualmente, podra modificar el contrato celebrado por razones de interés
publico debidas a necesidades nuevas o causas imprevistas dentro de los
limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en los articulos 59,
101 y 212 del Real Decreto Legislativo 2/2000 (este ultimo art. sélo para
servicios de mantenimiento).
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Cuando a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente
variacion el precio del mismo, se reajustara la fianza definitiva constituida en su
dia en la cuantia necesaria para que guarde la debida proporcion con el precio
del contrato resultante de su modificacion.

La aprobacion por el érgano de contratacion del modificado requerira, la
previa audiencia al contratista y la fiscalizacion del gasto correspondiente,
cuando sea procedente.

14.2.4. La Administracién tiene la obligacion de abonar el precio
convenido una vez recibido o informado de conformidad el trabajo por el
director técnico.

14.2.5. El o6rgano de contratacion debera respetar en todo caso el
caracter confidencial de los datos, facilitados por los empresarios en
cumplimiento de los arts. 16 a 19 de la Ley.

14.2.6. Cuantas incidencias surjan entre la Administracion y el contratista
en la ejecucién del contrato por diferencias en la interpretacion de lo convenido
o por la necesidad de modificar las condiciones contractuales, se tramitaran
mediante expediente contradictorio, que comprendera preceptivamente las
actuaciones que se determinan en el art. 97 del Real Decreto 1098/2001.

15. REGIMEN DE PAGOS.

15.1. El pago del precio se efectuara una vez realizado la totalidad del
servicio, previa presentacion de la correspondiente factura debidamente
conformada por el Director Técnico designado por el Organo de contratacién
para el control y seguimiento de la ejecucion del contrato y emitido el
correspondiente informe valorativo y justificativo de que el servicio se ha
prestado en los términos establecidos o realizado el oportuno acto formal y
positivo de recepcion o conformidad.

16. REVISION DE PRECIOS.

De conformidad con la Orden de la Excma. Sra. Consejera de Hacienda
de fecha 14 de junio de 2004, y a los efectos de lo previsto en el art® 103 del
Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio por el que se aprueba el texto
refundido de la ley de Contratos de las Administraciones Publicas, no procede
la revision de precios, dado que el plazo de ejecucién sera inferior a un afo.

17. RESOLUCION DEL CONTRATO.
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17.1. Son causas de resolucion de este contrato, ademas de las
previstas en el articulo 111 y 214 del RDL 2/2000, el incumplimiento por el
contratista de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Pliego
o en el de Prescripciones Técnicas.

Asimismo, sera causa de resolucion del contrato haber incurrido durante
la ejecucion del mismo en los supuestos de prohibicidn de contratar sefialados
en el articulo 20 del RDL 2/2000

17.2. Los efectos de la resolucion se determinaran de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 215 del RDL 2/2000.

18. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO.

Las penalidades por incumplimiento de plazos, por causas imputables al
contratista, se graduaran con arreglo a lo previsto en el articulo 95 del Real
Decreto Legislativo 2/2000 .

En este caso, y a tenor del art. 98 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de
octubre, el érgano de contratacién concedera la ampliacion del plazo que
estime resulte necesaria para la terminacion del contrato,

Los importes de las penalidades por demora se haran efectivos
mediante deduccion de los mismos en los documentos de pago al contratista.
En todo caso, la garantia respondera de la efectividad de aquéllas, de acuerdo
con lo establecido en el art. 43.2, parrafo a), del Real Decreto Legislativo
2/2000.

La aplicacion y el pago de estas penalidades no excluye la
indemnizacion a que la Administracion pueda tener derecho por dafios y
perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al contratista.

19. RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO.

19.1. El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste
haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la
Administracion, la totalidad de su objeto.

Dentro del mes siguiente de haberse realizado el objeto del contrato, la

Administracion comprobara que el trabajo prestado se ajusta a lo contratado,
levantandose la correspondiente Acta de Recepcion.
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19.2. El 6érgano de contratacion determinara si la prestacion realizada
por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion
y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizaciéon de las prestaciones
contratadas y la subsanacion de los defectos observados con ocasién de su
recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestaciéon contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra
rechazar la misma quedando exento de la obligacion de pago o teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacioén del precio satisfecho.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias
para proceder a su recepcion, se dictaran por escrito las instrucciones
necesarias para que subsane los defectos observados y cumpla sus
obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la recepcion hasta
que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, levantandose entonces
el acta correspondiente.

19.3. Dentro del plazo de un mes a contar desde la fecha del acto de
recepcion o conformidad, se acordara y notificara al contratista, en su caso, la
liquidacion correspondiente del contrato y se le abonara el saldo resultante, de
acuerdo con lo establecido en el art.110.4 del RDL 2/2000.

20. PLAZO DE GARANTIA Y DEVOLUCION DE FIANZA DEFINITIVA.

El adjudicatario debera garantizar por un afo los productos derivados de
la presente contratacidon, a contar desde la fecha de recepcién de los mismos,
obligandose a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para
solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma adjudicataria si asi lo
solicita el Centro Directivo.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya
formalizado algun reparo u objecidon, el contratista quedara exento de
responsabilidad por razén de la prestacion efectuada, procediéndose a la
devolucion de la garantia definitiva constituida.

21. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD.

El licitador se comprometera a guardar estricto secreto profesional
respecto a la informacion manejada, es decir, queda expresamente obligado a
mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en
este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de conservacion. En
cualquier caso, el adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo
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dispuesto en la normativa vigente en relacion con la proteccion de datos de
caracter personal.

22. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE.

22.1. La contratacion y ejecucion del contrato de servicio a que se refiere
el presente Pliego se ajustara a las prescripciones técnicas redactadas por D.
Miguel Angel Olmedo Chica, Jefe de Servicio de Integracion de Aplicaciones
Corporativas de la Direccion General de Organizacion Administrativa e
Informatica, y a las Clausulas Administrativas Particulares en él contenidas,
teniendo ambos documentos caracter contractual.

En el supuesto de que se plantee una posible contradiccion entre el
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, rige lo dispuesto por el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

22.2. El presente contrato es de naturaleza Administrativa, rigiéndose
por el presente Pliego, por el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, y por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, asi como al resto de la legislacion de contratos de
las Administraciones Publicas y Pliegos de Clausulas Administrativas vigentes
en la materia. Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

22.3. Los acuerdos que dicte el Organo de Contratacion en el ejercicio
de sus prerrogativas de interpretacion, modificacion y resolucion pondran fin a
la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos.

22.4. Contra todos los acuerdos que pongan fin a la via administrativa
procedera el recurso contencioso-administrativo, conforme a los dispuesto en la
Ley reguladora de dicha jurisdiccion. De conformidad con la Ley de Régimen
Juridico de la Administracion del Estado y del Procedimiento Administrativo
Comun, cabe interponer potestativamente recurso de reposicién, en via
administrativa ante el 6rgano que dictd el acto, previamente a la via
jurisdiccional.
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22.5. Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacion con la
presente contratacion se resolveran ante los Organos Jurisdiccionales con
sede en Murcia, por lo que se entiende que los contratistas renuncian a su
propio fuero si fuera distinto del anterior.

Murcia, 30 de junio de 2004
LA JEFE DE SECCION DE CONTRATACION

Fdo.: Pilar Monllor Dominguez
Conforme:
EL JEFE DE SERVICIO DE LA JUNTA
REGIONAL DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Fdo.: Alejandro Blazquez Roman.
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D e , D.NLL n® ,
con dOmMICIlIO €N ceeeneeeeeeeee e, , Provinciade ...................... ,
O , humero ......... FAX Nn% e
(en el caso de actuar en representacion) como apoderado de
....................................................................... C.I.LF.o D.N.l. n°.....................,coNn
domicilio en ..o I O
namero .......... , FAAX. N, ), enterado del anuncio inserto en
.................................................. del dia .... de ................... de 2004, y de las

condiciones y requisitos para concurrir a la contratacion del "SERVICIO DE
AMPLIACION FUNCIONAL DEL MODELO e-TRIBUTOS EN EL AMBITO DEL
PORTAL TRIBUTARIO DE LA REGION DE MURCIA” cree que se encuentra
en situacion de acudir como licitador del mismo.

A este efecto hace constar que conoce el Pliego de Prescripciones
Técnicas y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que sirven de
base a la convocatoria, que acepta incondicionalmente sus clausulas, que
reune todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la
Administracion, no hallandose comprendido en ninguna de las circunstancias
que, segun la legislacion vigente, excluyen de la contratacion administrativa, y
se compromete en nombre ... (propio o de la
empresa que representa), a tomar a su cargo el mencionado servicio, con
estricta sujecidn a los expresados requisitos y condiciones, por el precio total

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO I
) T , con
D.N.I. num.: ... , ¥ poder suficiente para representar a la empresa
........................................................................................................ , con domicilio social
BN e s G [ R CP

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

Que la empresa que representa, no esta incursa en prohibicion de contratar,
conforme a los articulos 15 a 20 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio,
por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Igualmente, declara responsablemente, que la empresa que representa se
halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, asi como no tener deudas de naturaleza tributaria con la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, comprometiéndose, en caso de resultar adjudicatario, a
presentar los siguientes documentos, de conformidad con lo previsto en los articulos
13, 14 y 15 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Contratos de las Administraciones Publicas:

1. Declaraciéon de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas,
referida al ejercicio corriente o el ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, completado con una declaracién responsable de no haberse dado de
baja en la matricula del citado impuesto.

2. Certificacion administrativa expedida por el érgano competente del
Estado acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

3. Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de
la_Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia acreditativa de que no tienen
deudas de naturaleza tributaria.

4. Certificaciéon administrativa expedida por el érgano competente del
Estado de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social.

Y para que conste, firmo la presente declaracién responsable en

............................................................ , @ de .. de 2004,

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE HACIENDA
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ANEXO Il
3 PR con
DNI  NO e , como representante de la
(=T 0 0 0] = T= VPP con domicilio en
o USSR , C.ILF

CERTIFICA:

Que no forma parte de los 6rganos de gobierno y de administracion de la
mencionada empresa, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley
5/1994 de 1 de agosto, del Estatuto Regional de la Actividad Politica.

En a,

Fdo.:
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ANEXO IV

CUESTIONARIO DE EMPRESA

Identificacion oferta:

Empresa:

Nacionalidad:

Fecha Implantacion
Espafa:

Persona de contacto

Apellidos Nombre Cargo Teléfono Fax

NUumero empleados:

% empleados fijos:

N° de empleados de asistencia (distribucion)

Categoria NUmero

Certificados de
calidad:

Otras:
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Datos comunes

ANEXO V

CUESTIONARIO DE PERSONAL

Identificacion oferta:

Empresa licitante:

Categoria ofertada:

Apellidos y nombre:

Empresa de pertenencia:

Experiencia en tecnologias de la informacion

Nombre

F-inicio

Meses

Entidad usuaria

Descripcion

Formacién en tecnologias de la informacion

Entorno del proyecto

Otros entornos

Curso Horas Empresa F-inicio Horas Empresa F-inicio
Titulacion académica
Titulo académico Centro Afios F-exped. TIC

Afios: Duracion oficial
TIC: si/no segun pertenezca o no a tecnologias de la
comunicaciones

informacion y las
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Datos relativos a los proyectos (para experiencia en entornos tecnoldgico
y funcional)

Clave Nombre F-inicio F-fin Entidad usuaria Funcionalidad

P1

P2

Pn

Funcionalidad: breve descripcion de la/s funcionalidad/des del proyecto

Experiencia en el entorno tecnolégico

Clave Categoria Meses | C1 [C2 | C3 | C4[C5]|C6
P1
P2
P3
P4
P5

Categoria: La ejercida en el proyecto
C: Marcar con X los criterios que acredita

Los Ci corresponden con los siguientes elementos tecnoldgicos:
C1: Software SAP

C2: Programacion ABAP/4

C3: Instalacién y mantenimiento SAP

C4: Bases de datos Oracle

C5: Lenguaje de programacion Java

C6: Integracion de SAP con otros entornos

Experiencia en el entorno funcional

Clave Categoria Meses Descripcién detallada de funcionalidad
P1
P2
P3
P4
P5
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