PLIEGO DE CONDICIONES JURjDICAS Y ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS QUE HA DE REGIR EL
CONCURSO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL FUNCIONAMIENTO DE
LOS ORGANOS DE GESTION TRIBUTARIA, INSPECCION Y RECAUDACION.

e PROCEDIMIENTO ADJUDICACION: ABIERTO
e FORMA DE ADJUDICACION: CONCURSO
e TRAMITACION: URGENTE

DEL OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del contrato la adjudicacion de los servicios complementarios al funcionamiento de los érganos
de gestion tributaria, inspeccion y recaudacion del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, de acuerdo con las
condiciones técnicas que figuran en su correspondiente pliego y que forman parte integrante del presente Pliego de
Condiciones.

En términos generales, el objeto del contrato comprende la realizacion de trabajos de apoyo a una gestién tributaria
integral, que no impliquen ejercicio de autoridad, en orden a la cobranza de los recibos y certificaciones de los
tributos, precios publicos y demas ingresos de derecho publico gestionados por el Municipio.

DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera desde 1 de Enero del afio 2.004, o desde la fecha de la firma si fuera posterior, hasta
el 31 de Diciembre de 2.005, prorrogable por periodos anuales, hasta un maximo de otros dos afios. De conformidad
con lo establecido en los Art. 67 y 198.2 de la R.D. Leg. 2/2000, la prérroga procedera por mutuo acuerdo de las
partes y sera acordada de forma expresa antes del 31 de Diciembre de 2.005.

PRECIO DEL CONTRATO

El precio de los servicios se calculara por cada uno de estos aplicando el porcentaje ofertado sobre los importes
recaudados, aplicandose el IVA sobre la cifra resultante.
Las tarifas o porcentajes ofertados no podran ser superiores a:

® 5% por los cobros en recaudacion voluntaria, este porcentaje podra aumentarse en un punto porcentual
para la financiacion de las inversiones en la adecuacion del local que establezcan los licitadores

e 10% a aplicar por los cobros en recaudacion ejecutiva antes de la notificacion de apremio.

e 20% a aplicar por los cobros en recaudacion ejecutiva después de la notificacién de apremio. El porcentaje
se aplicara sobre el principal y los intereses.

® 20% adicional si el cobro se ha iniciado con una actuacion de inspeccion.
e 30% adicional si el cobro es de una denuncia o sancién, en materia de Trafico

PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y EXISTENCIA DE CREDITO.

El presupuesto es de 1.500.000€/ afio, aunque es abierto pues sera el resultante de aplicar las tarifas ofertadas por
el adjudicatario a la recaudacion real.

La aprobacién del expediente de contratacion y del presente pliego supone la autorizacion de gastos para ejercicios
futuros en las cuantias resultantes de la efectiva aplicacion de los porcentajes ofertados por el adjudicatario y que se
realizara con cargo a la partida presupuestarias 201 611F 22708, denominada ‘Servicio de recaudacion a favor de la
entidad” "

De conformidad con lo establecido en el Art. 69. 4 del R.D. leg 2/2.000 y la Base 22.2 de las bases de ejecucion del
presupuesto General de la entidad tratandose de un expediente de tramitacion anticipada, si la adjudicacion del
mismo se produjera en el presente afo, ésta quedara en suspenso hasta el 1 de Enero de 2.004 y en todo caso
hasta la incorporacioén del certificado de existencia de crédito para dicho ejercicio. .

REVISION DE PRECIOS

El precio del contrato no sera revisable sobre la base de que dicho precio es variable y esta en relacién a los
resultados derivados del contrato, ello es aplicacion de lo dispuesto en el articulo 103 del TR de la LCAP.

DE LA FACTURACION Y EL PAGO

El contratista presentara facturas mensuales por una doceava parte del resultado de aplicar las tarifas contratadas a
los volumenes de recaudacion del afo anterior. Y al cierre de cada trimestre el contratista presentara factura
complementaria en funcion de los datos reales de recaudacién hasta el cierre del trimestre.

En cada factura mensual el contratista hara (antes del IVA) una reduccion equivalente a 5.000€ en concepto de
compensacion por los servicios comunes de los que se beneficia la gestion tributaria y que son a cargo del
Ayuntamiento.

El pago se efectuara contra presentacion de la factura en el Registro General, previo los tramites administrativos
correspondientes, abonandose dentro del mes siguiente a su aprobacion.

DE LA EXTINCION DEL CONTRATO.

El contrato se extinguira por el transcurso del plazo, incluidas las prérrogas, o por su resolucion anticipada.

A la extincién del contrato y de sus prérrogas, si las hubiere, el adjudicatario debera poner a disposicién del
Ayuntamiento, debidamente ordenada, toda la documentacion que obre en su poder referente a los expedientes
administrativos de gestién, recaudacion e inspeccion, segun el estado de tramitacion de los mismos en funcion de
las distintas fases del procedimiento, rindiendo cuentas de su gestion con el arqueo correspondiente, entendiendo
que en tanto no se produzca la plena conformidad de la Tesoreria municipal debera responder aquél frente a ésta,



ademas de asumir la obligacion de resarcir los dafios y perjuicios que se ocasionen por su demora en la devolucion
de la documentacion o rendicion de cuentas. Asimismo, debera poner a disposicion del Ayuntamiento toda la
informacion técnica, econémica y de personal que se considere precisa por los servicios municipales.

La extincion del contrato dejara sin efecto el vinculo del Ayuntamiento con el adjudicatario o sus empleados, de
modo que no podra entenderse subsistente relacién laboral, administrativa o de otra indole entre estos y el
Ayuntamiento, respondiendo el adjudicatario directamente frente a sus empleados por las consecuencias laborales
que se deriven de la extincion del contrato con la Administracion.

GASTOS A CARGO DEL CONTRATISTA

Producida la adjudicacién definitiva, el contratista quedara obligado a pagar el importe de los anuncios y, en caso de
que por el mismo se interese la elevacion a publco del contrato seran de su cuenta los gastos del otorgamiento de
escritora..

GARANTIAS

1.- Los licitadores deberan prestar fianza provisional por importe de treinta mil euros (30.000€) para poder concurrir a
la licitacion.

El depdsito de dicha fianza se efectuara en cualquiera de las formas previstas en el art. 35 de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, acompafiandose el resguardo acreditativo expedido por la Tesoreria de la Entidad,
junto a los documentos que debe presentar el licitador.

2.- El licitador que resulte adjudicatario del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas, estara obligado a constituir una fianza definitiva de sesenta mil euros (60.000€), y debera de ser
realizada en el plazo de QUINCE DIAS habiles, contados desde el siguiente a aquel en que fuese notificada la
adjudicacion.

En los casos de prorroga del contrato, el Ayuntamiento podra requerir la actualizacion de la fianza definitiva,
aplicando el 4 por 100 a la facturacién realizada por el adjudicatario en el ejercicio anterior.

La fianza definitiva se depositara en la Caja Municipal y se podra constituir en metalico o por cualquier otro medio de
los admitidos por la legislacion vigente. Sera devuelta cuando se apruebe la liquidacién del contrato, en los términos
previstos en la legislacién aplicable, una vez vencido el plazo de garantia.

CAPACIDAD PARA CONCURRIR

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, estan
facultados para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan capacidad de obrar
y acreditar su solvencia econémica, financiera, técnica y profesional y no concurra alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 20 de la citada Ley.

La solvencia técnica, conforme el art. 16 del R.D. leg. 2/2.000 sera acreditada por los licitadores mediante
declaracion relativa a la cifra de negocios global y de los servicios y trabajos realizados por la empresa en el curso
de los tres ultimos ejercicios

Siendo necesaria la clasificacion de las empresas licitadoras conforme a la clausula Xl del presente pliego, no se
establecen requisitos especiales para la acreditacion de la solvencia técnica y profesional.

CLASIFICACION

Las Empresas ofertantes deberan de estar clasificadas como empresas de servicios, en el grupo L, sugbrupo 02
(servicios de gestion de cobros) categoria D. Alternativamente y siempre que continlie en vigor sera también valido
estar clasificada en el grupo lll, servicios, subgrupo 3: informacion, publicidad, administrativos y comunicaciones,
categoria D, aplicables hasta el RD 1098/2001 de 12 de Octubre por el que se aprueba el Reglamente general de la
LCAP.

BASTANTEO DE PODERES

Los que comparezcan o firmen proposiciones en representacion de otra persona, acompafaran el poder
correspondiente, debidamente bastanteado al efecto por la Secretaria de la Corporacioén.

PLAZO DE ADMISION DE OFERTAS

El expediente de esta contratacion, con sus pliegos de condiciones y demés documentos, podra ser examinado en la
Secretaria General de este Ayuntamiento, en horario de 9 a 14 horas, excepto sabados y festivos,

La presentacion de proposiciones para participar en el concurso, se presentara en el plazo de 26 dias contados a
partir de la publicacion del anuncio en el Boletin Oficial de la provincia de Sevilla, en el registro de contrataciones de
la Secretaria de éste ayuntamiento, en horas de 9°00 a 14’00

Podran presentarse proposiciones por correo en cuyo caso el interesado debera acreditar, con el resguardo
correspondiente, la fecha de imposicion del envio en la oficina de correos y anunciar el mismo dia al érgano de
contratacion por fax, telex o telegrama la remision de la proposicion.

El registro de contratacion acreditara la recepcién con indicacion del dia de su expedicién y recepcion, en el libro de
registro correspondiente.

NORMAS SOBRE LAS OFERTAS

Los licitadores deberan limitarse a ofertar los % en las distintas tarifas, no siendo valida la oferta que contenga cifras
respecto a la mas ventajosa.

Cada licitador podra presentar sélo una proposicion, tanto si la suscribe individualmente como en unién temporal con
otros, no pudiendo figurar en mas de una unioén temporal. La infraccion de estas normas dard lugar a la no admision

de todas las propuestas por él suscritas.



MODELO DE PROPOSICION

Las plicas se presentaran en el plazo y lugar sefalados en la clausula Xlll conteniendo, dentro de tres sobres
cerrados, los siguientes documentos, que deberan ser originales o fotocopias compulsadas.
Sobre n° 1: documentacién administrativa:

1. Documento acreditativo de haber constituido la fianza provisional establecida en este pliego.
2. Fotocopia compulsada del DNI de la persona que suscriba la proposicion.

3. Original o fotocopia compulsada de la escritura de constitucion o modificacion de la sociedad, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil, o cuando este requisito no fuese exigible, escritura o documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad,
inscritos en el correspondiente Registro Oficial.

4. Fotocopia de la escritura de poder, bastanteada por el Secretario de la Corporacién, si se obra en
representacion de otra persona fisica o de alguna entidad.

5. Declaracién jurada en la que manifieste el licitador, bajo su responsabilidad, poseer plena capacidad para
contratar con la Administracion y no hallarse incurso en ninguno de los casos de prohibicién e
incompatibilidad sefialados en el articulo 20 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. Fotocopia compulsada del ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas del epigrafe que le faculte para la presente contratacion.

Certificacion expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social, acreditativa de estar al corriente del
pago de los Seguros Sociales.

Certificado expedido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, acreditativo de hallarse al corriente
de pago de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes.

Certificado expedido por el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira acreditativo de estar al corriente de pago
con dicha Administracion.

Original o fotocopia compulsada del certificado acreditativo de la clasificacién de la Empresa, como
contratista de servicios, en el grupo L, subgrupo 2, (Servicios de Gestion de Cobros) Categoria D. Los
empresarios no espafoles de estados miembros de la Comunidad Europea que no estén clasificados,
deberan acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional mediante los medios indicados
en el articulo 11 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Comunidad Europea, ademas de acreditar su
solvencia en la forma descrita, deberan justificar, mediante informe de la respectiva Misién Diplomatica espariola,
que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacién de empresas espafiolas en
la contratacién con la Administracion en forma sustancialmente analoga.

Sobre n° 2: Documentacion técnica.

1- Plan de Trabajo y modelo organizativo.

Memoria técnica.

Documentacion sobre procedimientos.

Modelo organizativo.

Propuesta de Plan de Comunicacion con los Contribuyentes, de Procesos de Atencién al Contribuyente y
de evaluacion independiente de la percepcion ciudadana sobre el Servicio de Gestién Tributaria. Incluyendo
tanto comunicaciones genéricas como comunicaciones individualizadas ante un evento (paso a ejecutiva de
un contribuyente habitualmente cumplidor; avisos de cobro de los domiciliados, aviso telefénico para
aportar documentacién en recursos, ...)

5. Compromiso de tiempos de respuesta en el tratamiento de Recursos y Resoluciones. Y mecanismos para el
seguimiento de dichos tiempos, y propuesta de aplicacion de reducciones en las tarifas si no se logran los
resultados ofertados por razones imputables al contratista.

6. Detalle de las actuaciones propuestas en cuanto al local municipal a habilitar, plazo para completar las
obras y propuestas para el periodo transitorio.
2- Propuesta de ampliacion de Aplicaciones:
a) Descripcion de la oferta de ampliacion de las herramientas informaticas a utilizar en el proyecto:

e Descripcion de los Informes a direccion y de las sefiales de alerta y otras herramientas EIS para la gestion
del Servicio.

e Descripcion de operativa de las herramientas de gestion de la relacidn con el contribuyente.
e Descripcion de las posibilidades ya demostrables de ejecucién de tramites y pagos por Internet.

e Descripcion de las aplicaciones para Inspeccion.
3. Capacidad y Experiencia de la Empresa.

1. Descripcion de la capacidad y experiencia de la empresa en el manejo de las aplicaciones informaticas de
Gestion Tributaria y Recaudatoria que el Ayuntamiento tiene instaladas.
4. Experiencia del personal aportado.
a) Curriculum Vitae y compromiso de permanencia durante la duracion del contrato de las tres personas clave en la
ejecucion del proyecto por parte del contratista.
5 Mejoras aportadas.
Sobre n° 3: Proposiciéon econémica.
Se presentara ajustada al siguiente modelo, no siendo valida la oferta que contenga cifras comparativas respecto a
la més ventajosa:
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D. , vecino de , con domicilio en , teléfono

, fax , D.NLL. , en plena posesion de su capacidad juridica y de
obrar, actuando en (su propio nombre o en representacion de) , hace constar:
Que enterado del Pliego y de las condiciones técnicas que han de regir en el Concurso para la “Contratacion de
servicios complementarios al funcionamiento de los 6rganos de gestion tributaria, inspeccion y recaudacion del
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira”, lo acepta en su totalidad y se compromete a la realizacion de los servicios
objeto del mismo por el precio resultante de aplicar el siguiente cuadro de tarifas:.

® % a aplicar por los cobros en recaudacioén voluntaria.

® % adicional para la financiacion de las inversiones en la adecuacion del local.

® % a aplicar por los cobros en recaudacion ejecutiva antes de la notificacion de apremio.
[ ]

% a aplicar por los cobros en recaudacion ejecutiva después de la notificacion de apremio. El porcentaje se
aplicara sobre el principal y los intereses.

® % adicional si el cobro se ha iniciado con una actuacion de inspeccion.

® % adicional si el cobro es de una denuncia o sancion.
El Adjudicatario acepta que de la factura mensual se descuente un importe de 5.000€ como compensacion por
gastos de funcionamiento del servicio que asume el Ayuntamiento (uso de servidores de datos, centralita telefénica,
mantenimiento de jardineria, electricidad, agua, ...)
Asimismo el adjudicatario se obliga a realizar la inversion en la adecuacion del edificio municipal de gestion tributaria
y recaudacion, bajo la direccién de obra del arquitecto propuesto por el Ayuntamiento, y en los términos definidos en
el pliego de condiciones técnicas bajo las circunstancias de amortizacién y de compensacion del Ayuntamiento por la
parte no amortizada al final del contrato que se exponen a continuacion: (Detallar Plan de inversién y porcentaje
anual de amortizacion)

Tanto a los precios resultantes de aplicar el cuadro de tarifas como a la compensacion por la parte no amortizada de
la inversion en el edificio se le aiadira el IVA correspondiente

Asimismo, se obliga al cumplimiento de lo legislado o reglamentado en materia laboral y tributaria.

En ,a de de 2.003__

(firma)

En los tres sobres mencionados figurara la inscripcion:

“PROPOSICION PARA TOMAR PARTE EN EL CONCURSO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GESTION TRIBUTARIA, INSPECCION Y
RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE GUADAIRA”, seran firmados por el presentador y contra
entrega se podra expedir recibo- certificacion.

Las proposiciones se podran remitir por correo, con sujecién a lo previsto en el articulo 80 del Reglamento General
de la LCAP.

APERTURA DE PLICAS

Las plicas presentadas seran abiertas ante la Mesa, que estara constituida de la forma siguiente:

Presidente

El de la Corporacién o miembro de ésta en quien delegue.

Vocales

El Teniente Alcalde Delegado del Area de Presidencia o persona en quien delegue

El concejal Delegado del area de Servicios Econémicos y Organizacion o persona en quien delegue.

El Sr. Tesorero.

El Sr. Interventor de fondos

El director del area de Servicios Econdmicos y organizacion

El Sr. Administrador de Rentas.

El Sr. Secretario de la Corporacion.

Un Secretario, designado por el Presidente entre los funcionarios- administrativos afectos al Organo de Contratacion.
La Mesa constituida al efecto, conforme determina el articulo 81 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, a las 12 horas del siguiente dia habil al sefialado como ultimo para la presentacion de
proposiciones, sin perjuicio de lo estipulado en el articulo 80 del Reglamento General de la LCAP, para el caso de
envio de plicas por correo.

La Mesa podra conceder, conforme al art. 81 del Reglamento de contratos un plazo de hasta tres dias para
subsanacion de deficiencias.

Si de la calificacién resultara que la documentacién presentada por los licitadores es correcta, la Mesa de
contratacion procedera a la celebracion del acto publico de apertura de las proposiciones econdmicas en la misma
sesion.

De dicho acto se levantara la oportuna acta, donde se recogeran las posibles reclamaciones que pudieran
formularse y otras incidencias que en el transcurso de la apertura de plicas pudieran producirse.

VALORACION DE LAS PROPOSICIONES
De conformidad con el articulo 86 del Texto Refundido de la Ley de Contratos con las Administraciones Publicas, los

criterios que se tendran en cuenta para la adjudicacion del contrato seran los siguientes:

1. Por ventajas econémicas en el precio ofertado. Para la valoracion de este criterio se aplicara una media
ponderada fruto de asignar a cada tarifa propuesta por los licitadores el maximo de puntos a la tarifa mas
baja y 0 puntos a la tarifa que coincida con el tope de licitacién. En la media ponderada los pesos son del



50% para la tarifa de voluntaria, el 15% para la de ejecutiva antes de la notificacién de apremio, el 20%
para la de ejecutiva después de la notificacion de apremio, el 5% para la de multas y el 10% para la de
Inspeccion. 50 puntos.

2. Por la idoneidad del Plan de Trabajo y del modelo organizativo presentado. Se valorara especialmente la
experiencia, y la adecuacioén al proyecto de la documentacion que se pueda presentar al respecto. 40
puntos.

Por la idoneidad de las propuestas de ampliacion de aplicaciones en:
Sistema de Informacién a la Direccion aplicado a gestion tributaria y recaudatoria.
Funcionalidades de Gestion de la Relacion con el Contribuyente.

e Pagos y tramites ejecutables via Internet
En los tres aspectos se valoraran tan solo las propuestas demostrables y ya operativas. 30 puntos.

4. Por la metodologia y software aportado para tareas de Inspeccion. 20puntos.

5. Por la capacidad y experiencia que acredite la empresa en el manejo de las aplicaciones informaticas de
Gestion Tributaria y Recaudatoria que el Ayuntamiento tiene instaladas. 20 puntos

6. Por la Experiencia acreditada de los tres profesionales de mayor responsabilidad a asignar a dedicacion
completa al proyecto por parte de la empresa, y con compromiso de permanencia durante la duracion del
contrato. 20 puntos.

7. Por las mejoras aportadas. 20 puntos.
8. Por poseer el certificado de calidad . 10 puntos

ADJUDICACION DEL CONTRATO

La Mesa de contratacion elevara al Organo competente las Plicas admitidas junto con el acta y la propuesta de
adjudicacion que estime oportuna, fundamentada en los criterios establecidos al efecto.

A la vista del informe citado, el 6rgano competente efectuara la adjudicacién, no estando obligado, de conformidad
con lo establecido en el Art. 88 del R.D. leg. 2/2.000, a realizarla a la mas ventajosa econdmicamente, si apreciase
mayores ventajas conforme los criterios de valoracion establecidos en la clausula anterior en oferta menos
ventajosas econdmicamente. También podra declarar desierta la licitacion si en su apreciacion justificada estimara
que ninguna de las proposiciones presentadas resulta conveniente para el interés publico.

La adjudicacion sera notificada a los participantes en la licitacion.

El adjudicatario, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que reciba la notificacion, debera
presentar en la dependencia de Contratacion, documento que acredite haber constituido la fianza definitiva.
Dentro del plazo de treinta dias, a contar desde el siguiente al de notificacion de la adjudicacion, el contratista
debera personarse en la dependencia de Contratacién a fin de formalizar el oportuno contrato administrativo,
conforme a lo dispuesto en el articulo 54 del Texto refundido de la citada Ley.

El contrato se entendera aceptado a riesgo y ventura, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 98 del Texto
refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y SANCIONES

Si el contratista incumpliese las obligaciones que le incumben, la Corporacion estara facultada para exigir el
cumplimiento o declarar la resolucién del contrato, en los términos y con el alcance previstos en la legislacion
aplicable en la materia.

PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

La Entidad tendra las prerrogativas de dirigir los trabajos, de interpretar el contrato, de modificar la prestacién segun
la conveniencia del servicio y de suspender la ejecucién por causas de interés publico, indemnizando, en su caso, a
la empresa adjudicataria por los dafios y perjuicios ocasionados, conforme a lo establecido en la normativa de
contratos con las Administraciones Publicas.

LEYES ESPECIALES

Sera de cumplimiento obligatorio por parte del adjudicatario las normas vigentes en materia laboral y tributaria, y,
caso de precisarse bienes o servicios que no sean de origen espaniol, se debera cumplir la legislacion aplicable en
tal materia.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

Los litigios derivados de este Contrato se entenderan siempre sometidos a la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa y a los Tribunales competentes con jurisdiccion en el lugar en que la Corporacién tiene su sede.

REGIMEN JURIDICO
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El contrato que en base a este Pliego de condiciones se realice tendra caracter administrativo y, en todo lo no

previsto expresamente en el mismo, se estara a lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las

Administraciones Publicas aprobado por RDL 2/2000 de 16 de junio, en el Reglamento general de la Ley de

Contratos de las Administraciones Publicas aprobado por el RD 1098/2001, de 12 de octubre y demas disposiciones

complementarias.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONCURSO PARA LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GESTION

TRIBUTARIA, INSPECCION Y RECAUDACION.



DEL OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la contratacion la prestacién de los servicios complementarios al funcionamiento de los
o6rganos de gestion tributaria, inspeccién y recaudaciéon del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, para la
realizacién de aquellos trabajos de colaboracién en una gestién tributaria integral que no impliquen
ejercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos, en orden a conseguir la eficacia en cobranza de los
recibos y certificaciones de los tributos, precios publicos y otros recursos de derecho publico municipales.

ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia- Presidencia por el articulo 21 de la Ley de Bases
de Régimen Local y concordantes, el Tesorero Municipal ejercera las funciones de direcciéon, organizacion,
administracion y autoridad que legalmente le corresponde..

La fiscalizacion del servicio de recaudacion se realizara por la Intervenciéon General, conforme a lo
dispuesto en el Reglamento de Funcionarios con Habilitacién Nacional.

El contratante debera completar con su colaboracién los trabajos del equipo de funcionarios y laborales
adscritos por el Ayuntamiento al Servicio de Gestiéon Tributaria y Recaudaciéon que estan formados por

® 1 Administrador de Rentas

2 Administrativos.

4 Auxiliares Administrativos.
1 Auxiliar de Inspeccion

1 Inspector
El Ayuntamiento prevé mantener el mismo equipo o equivalente durante toda la duraciéon del contrato.
El adjudicatario debera presentar por su parte un equipo compuesto, como minimo, por:

® 1 Gerente, a dedicacion exclusiva.

2 informaticos expertos en temas tributarios.
3 personas para Atencién al Contribuyente.
2 personas para IBI

1 persona para Resoluciones.

3 personas en Ejecutiva.

2 personas en Apoyo a la Inspeccion.

3 personas en Generacion de Cargos.

1 persona en impulso del procedimiento de Multas.
CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION
Comprensiva de la realizacién de cuantas tareas de produccién y asistencia sean necesarias para:

EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA

1. Asesoramiento en la confeccién de los impresos y documentos en general, utilizados en el proceso
de gestion y liquidacién tributaria, incluidas las declaraciones autoliquidables.

2. Colaboracién en la realizacién de los trabajos materiales del proceso de gestién tributaria y,
especialmente, de mantenimiento, conservacion y depuraciéon de datos fiscales, asi como labores
completas de asistencia en Convenios que el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira pudiera
suscribir con la Direccion general del Catastro y la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
en relacion con el .B.I. y el [.LA.E., respectivamente, ademas de los ya suscritos.

3. Colaboracién en los procesos de aplicacién de procedimientos informatizados a las distintas areas
municipales de forma que las liquidaciones propias de dichas procedimientos sean emitidas
desde las propias areas y en forma transparente al sistema de gestion tributaria.

4. Soporte al funcionamiento de la gestién de las denuncias de trafico hasta que son sanciones
firmes y en el posterior proceso de recaudacion.

EN MATERIA DE RECAUDACION

1. Servicios complementarios de indole material y operativos de apoyo al Servicio de Recaudacioén,
en cuanto a la gestiéon de la cobranza en el periodo ejecutivo. Igualmente, en el ambito de la
recaudacion, la colaboracion se extendera a todos los precios publicos que por diversos motivos
sean exigibles por el Ayuntamiento.

2. Colaboracién en el cobro de la recaudacién en voluntaria, en colaboracién con entidades
financieras colaboradoras.

3. Colaboracién operativa en la depuraciéon de los valores pendientes de ingreso a la fecha de
formalizacion del contrato, al objeto de proceder a tramitar las datas por baja, por créditos
incobrables, etc., que correspondan.

4. Servicios complementarios en las gestiones personales con deudores, atencién al publico y con los
contribuyentes y vecinos en general, en todo lo relacionado con la Recaudacién Municipal.



5. La reglamentaria notificacién de las providencias de apremio que se expidan a través de la Tesoreria
Municipal.

6. Realizaciéon material de todos los procesos de notificacién a los contribuyentes de sus deudas
tributarias en periodo ejecutivo, de las notificaciones formales de nuevas liquidaciones y de las
notificaciones en voluntaria de recibos periédicos

7. Dotacion a la Recaudacion Municipal de cuantos medios materiales sean precisos para el buen
funcionamiento del servicio.

8. Aportacion del personal preciso para realizar las labores encomendadas, salvo para la realizacion de
aquellas actuaciones que impliquen ejercicio de autoridad y/o custodia de fondos publicos

9. Suministro al Jefe de la Unidad de Recaudacién y a la Tesoreria de cumplida informacion acerca de los
cobros producidos y asistencia técnica en los procesos peridédicos de formalizaciéon ( Cuenta de
Recaudacion).

10. Colaborar con los 6rganos municipales competentes en la contabilidad de los cargos y datas de
ingreso.

11. Asistencia en la elaboracion de propuestas de liquidaciones de interés de demora.

12. Apoyo técnico y material en la elaboracion de propuestas de créditos incobrables y su tramitaciéon
correspondiente.

13. Aportacién de los medios necesarios para la impulsion y desarrollo de todas aquellas actuaciones que
forman parte del procedimiento administrativo de apremio.

14. Tramitacién y propuesta de los expedientes de fraccionamiento y aplazamientos de pago.

15. Colaborar en el control de los ingresos en las cuentas restringidas de recaudacion en entidades
bancarias.

16. Cualquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de recaudacién, sea encomendada por la
Tesoreria Municipal.

EN MATERIA DE APOYO A LA INSPECCION

Las tareas de apoyo a la inspeccién tendran el siguiente alcance:
1. Elaboracién anual de una propuesta de Plan de Inspeccién para cada una de las figuras
tributarias que corresponda. Este Plan se presentara para el aio 2.004 antes de las seis semanas
de ejecucion del contrato, y en Noviembre de cada afo para los ejercicios siguientes.

2. Colaborar en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los servicios de la inspeccién
municipal para la verificaciéon de la situacién tributaria de los distintos sujetos pasivos y demas
obligados tributarios, con el fin de verificar el exacto cumplimiento de sus obligaciones y deberes
para con la Hacienda Municipal, procediendo a asesorar en la regularizacién que proceda.

3. Servicios de identificacién mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes diversas,
subsanando las omisiones o declaraciones incorrectas de objetos tributarios en las bases de
datos fiscales

4. Actualizacién, mantenimiento y depuracién de los diversos padrones para la exaccién de ingresos
que mantiene el Ayuntamiento de sus figuras impositivas.

S. Soporte material informatizado en la confeccién y tramitacién de los expedientes que se instruyan
por infracciones tributarias.

6. Soporte material en la practica de liquidaciones para la regularizacién de las obligaciones fiscales.

EN APOYO INFORMATICO

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que estimen mas adecuados para
la realizacién de los procesos de informacion necesarios, garantizando la plena disponibilidad y acceso a
los datos a los responsables municipales de la Unidad de Gestién y Recaudacién y a la Tesoreria e
Intervenciéon de la Corporacion.

1. Ampliacién de los servidores de aplicaciones adscritos a la Unidad de Gestién Tributaria y
Recaudatoria para satisfacer los requerimientos de tratamiento de la informacién en volumen de
usuarios y tiempos de respuesta.

2. Conexioén desde el nuevo edificio de la Unidad de Gestion Tributaria y Recaudacion, a la red
corporativa del Ayuntamiento.

3. Garantia de que todas las aplicaciones acceden y actualizan las Bases de Datos Corporativas
(entre las que figuran la Base de Datos de Terceros, la Base de Datos Ciudad, la Cartografia, la
Base de Datos de Cargos, la Base de Datos de Unidades Fiscales,. la Base de Datos de
Tramitacién, la de Registro de Entrada y Salida y las de soporte al acceso de los ciudadanos via
Internet) de forma que la Gestion tributaria, recaudatoria y de Inspeccion forme parte integral del
Sistema de Informacién del Ayuntamiento.

4. Garantia de mantenimiento de las aplicaciones de gestién tributaria actualmente en uso del
Ayuntamiento.

5. Aportacién y actualizacién permanente de las aplicaciones informéaticas de gestién tributaria que
pudieran ser necesarias para completar la gestién tributaria del Ayuntamiento.



6. Incorporacién de la dimensién cartografica a la gestién tributaria, tanto a nivel de visualizacién
del mapa al consultar cualquier finca, como de elaboracién de mapas tematicos interactivos de
las series de datos tributarios relevantes territorialmente.

7. Garantizar el enlace de las cuentas de recaudacién con la aplicacién SICAL en uso por el
Ayuntamiento.

8. Dotacién a los nuevos puestos de trabajo que se propongan para el servicio de los equipos y las
licencias de Office adecuadas para la ejecucion de su trabajo. Y mantenimiento, ampliaciéon y
eventual renovacion de los equipos que han venido siendo utilizados hasta el momento.

9. Pagos y tramites ejecutables via Internet.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN RECURSOS Y RESOLUCIONES

El contratista colaborara con la Administracion Municipal en la elaboraciéon de propuestas de resolucion
de las reclamaciones presentadas por los contribuyentes, que seran resueltas por el 6rgano municipal
competente.

EN MATERIA DE COMUNICACION DEL SERVICIO CON LOS CONTRIBUYENTES.

El contratista propondra y se responsabilizara de ejecutar un Plan de Comunicacion, destinado a mejorar la atencion a
los contribuyentes y a cuidar la buena imagen de ARCA- Servicio de Gestion Tributaria ante los ciudadanos. En especial
en la realizacion de la campaiia de cambio al nuevo local. Este plan incluira aspectos como:

1. Soporte a campanas de domiciliaciéon de recibos y creacién de procedimientos para maximizar los
indices de domiciliacion.

2. Atencion a la legibilidad y facilidad de comprension de los documentos. Y mejoras en la imagen y
presentacioén.

3. Sistemas de aviso mediante mensajes al movil, llamada telefénica o aviso de correo, en caso de
cualquier incidencia en el pago regular de los recibos por parte de contribuyentes no morosos
habituales.

4. Implantacién de un Sistema de calidad en el serviccio de recaudacién con una evaluacién anual
sobre la calidad del servicio y las percepciones de los usuarios.

ADECUACION DEL LOCAL

El adjudicatario debera hacerse cargo de la inversion en el local desde el que el Ayuntamiento desea que
pase a prestarse lo antes posible el Servicio de Gestion Tributaria, Recaudatoria y de Inspeccién. Se trata
de un edificio municipal recientemente adquirido y que el Ayuntamiento desea que sea reflejo de los
niveles de calidad que se desean para la prestacion del Servicio.

Las obras se realizaran como obras municipales y segin criterio municipal y con un director designado
por el Ayuntamiento, pero correran a cargo del adjudicatario. El adjudicatario debe indicar en la oferta el
plazo a que se compromete a tener completada la obra a partir de que el Ayuntamiento apruebe su
realizacién.

A fin de que el licitante pueda conocer este coste se facilita como anexo I un anteproyecto y una memoria
valorada de la obra.

El licitante debe asumir el coste y el ritmo de amortizaciéon de dicha inversion en el marco de las tarifas
que propone. Si el plazo de amortizacién propuesto es superior a la duracién del contrato, el
Ayuntamiento compensara al contratista al final del contrato por la amortizacion pendiente, asumiendo
que ésta ha empezado para la totalidad de la obra en el momento del inicio del contrato. Las
circunstancias concretas de amortizaciéon deben quedar especificadas en la proposicién econémica. En la
compensacion de la amortizacion pendiente se anadira el IVA.

Los gastos de traslado desde el actual local al nuevo a adecuar por el adjudicatario, asi como la
complementaciéon del equipamiento necesario correran en su totalidad a cuenta de éste.

DISPONIBILIDAD Y OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

Dada la necesidad de que el Servicio de Gestion Tributaria y Recaudatoria esté operando sin interrupcién,
y que a 31 de Diciembre de 2003 finaliza el vigente contrato para los servicios complementarios al
funcionamiento de los 6rganos de gestion tributaria, inspeccién y recaudacion del Ayuntamiento, es
imprescindible que los licitantes garanticen que estén en condiciones de tener el servicio plenamente
operativo a 1 de enero del 2004, o a los 30 dias desde la notificacién de la adjudicacion del concurso.

PERSONAL

El personal que sea contratado por la Empresa adjudicataria en ningtin caso tendra la condicién o el
caracter de funcionario o empleado del Ayuntamiento, ni relaciéon laboral de tipo alguno con el mismo,
dependiendo exclusivamente de aquella, que debera atender al pago de su retribucion, asi como a todas
las obligaciones de indole laboral.



OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El personal de la Empresa adjudicataria debera considerar de la maxima importancia el trato correcto al
contribuyente, informandole adecuadamente en orden a facilitar el cumplimiento de sus derechos,
garantias y obligaciones tributarias.

La empresa adjudicataria colaborara con el Tesorero, Interventor y el responsable de la Unidad
administrativa de Gestién y Recaudacién en todas aquellas labores que pudieran serle encomendadas.
Las obligaciones contraidas por el adjudicatario seran realizadas con la mayor diligencia, sin que en
ningln caso signifique la asunciéon de la funcién recaudatoria sino la mera prestacion de la asistencia
técnica necesaria para el buen fin de la misma.

La Intervencion General y la Tesoreria municipales podran establecer aquellos controles y garantias que
consideren oportunas sobre las tareas que conforman los servicios complementarios de la Empresa
adjudicataria.

Corresponde la direccioén del Servicio de Recaudaciéon al Alcalde-Presidente o Concejal en quien delegue,
que dictara a tal efecto las 6rdenes e instrucciones que sean precisas para su buen funcionamiento, las
cuales, en todo caso, seran obligatorias para el adjudicatario. Sin perjuicio de ello, la ordinaria Jefatura
del Servicio de Recaudacion se ejercera por la Tesoreria Municipal. En cualquier caso, los actos que
supongan el ejercicio de autoridad corresponderan al personal que ostente la condicién de funcionario de
la Entidad y sus actuaciones seran fiscalizadas por el Interventor Municipal.

RESPONSABILIDAD

El contrato se entendera aceptado a riesgo y ventura del concursante que resulte adjudicatario, de forma
que las modificaciones legales en la estructura impositiva municipal no dara derecho alguno a exigir
indemnizacién.

El adjudicatario esta obligado al estricto cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
contrataciéon laboral, seguridad social y prevencion de riesgos laborales..

Asimismo, el adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las obligaciones fiscales que se deriven de
la prestacion concertada, ya sean de ambito estatal, autonémico o municipal.

CRITERIOS DE VALORACION

La valoracién de las proposiciones se realizara teniendo en cuenta el siguiente baremo:

9. Por ventajas econémicas en el precio ofertado. Para la valoracién de este criterio se aplicara una
media ponderada fruto de asignar a cada tarifa propuesta por los licitadores el maximo de puntos
a la tarifa mas baja y O puntos a la tarifa que coincida con el tope de licitacién. En la media
ponderada los pesos son del 50% para la tarifa de voluntaria, el 15% para la de ejecutiva antes de
la notificacién de apremio, el 20% para la de ejecutiva después de la notificacién de apremio, el
5% para la de multas y el 10% para la de Inspeccién. S0 puntos.

10.Por la idoneidad del Plan de Trabajo y del modelo organizativo presentado. Se valorara
especialmente la experiencia, y la adecuacion al proyecto de la documentacion que se pueda
presentar al respecto. 40 puntos.

11.Por la idoneidad de las propuestas de ampliacién de aplicaciones en:

e Sistema de Informacién a la Direccion aplicado a gestion tributaria y recaudatoria.

® Funcionalidades de Gestiéon de la Relacion con el Contribuyente.

e Pagos y tramites ejecutables via Internet

En los tres aspectos se valoraran tan sélo las propuestas demostrables y ya operativas. 30 puntos.

12.Por la metodologia y software aportado para tareas de Inspeccién. 20puntos.

13.Por la capacidad y experiencia que acredite la empresa en el manejo de las aplicaciones
informaticas de Gestion Tributaria y Recaudatoria que el Ayuntamiento tiene instaladas. 20
puntos

14.Por la Experiencia acreditada de los tres profesionales de mayor responsabilidad a asignar a
dedicacion completa al proyecto por parte de la empresa, y con compromiso de permanencia
durante la duraciéon del contrato. 20 puntos.

15.Por las mejoras aportadas. 20 puntos.

16. Por poseer el certificado de calidad . 10 puntos

ANEXO I- Memoria valorada de la adecuacion del edificio



