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PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS QUE REGIRÁN LA ADJUDICACIÓN, MEDIANTE CONCURSO POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LA SOLUCIÓN PARA GESTIÓN DE RECAUDACIÓN, GESTIÓN TRIBUTARIA, CONTABILIDAD Y REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA

OBJETO 

El objeto del presente pliego es la adquisición y puesta en marcha de soluciones en distintos ámbitos de la gestión municipal.

Es objeto del presente pliego:

1. La adquisición y puesta en marcha de los módulos esenciales, que comprenden la gestión de:

· Registro de entrada salida

· Gestión tributaria e Inspección de tributos

· Recaudación voluntaria y ejecutiva

· Contabilidad pública y  presupuestaria, tesorería y gestión de presupuestos.

2. La adquisición, que no puesta en marcha, del módulo de seguimiento de expedientes.

Todos los módulos operando integradamente sobre una base de datos de terceros y de territorio única en la que se eviten las duplicidades de datos. No serán descartadas aquellas soluciones que incorporen módulos de distintos proveedores, siempre y cuando se soporten sobre base de datos única de terceros y territorio (o la sincronización entre las existentes se lleve a cabo de manera on-line) y se cumplan los requisitos de integración especificados en este pliego. Se valorarán positivamente aquellas soluciones que presenten mayor número de módulos homogéneos (del mismo proveedor) y por tanto requieran menor número de interfaces para la integración de éstos. El contratista será a la postre el integrador de los distintos módulos.

El módulo de Contabilidad pública y  presupuestaria, tesorería y gestión de presupuestos debe ponerse en marcha también para los cuatro organismos autónomos dependientes del ayuntamiento.

1 DESCRIPCIÓN

1.1 Modulos a implantar

El ayuntamiento pretende sustituir el actual software de gestión  de recaudación, gestión tributaria,  contabilidad y registro de entrada salida (Genesys III de la comercial audifilm) e implantar una nueva solución. La solución debe abarcar la gestión de:

· Registro de entrada salida

· Gestión tributaria de impuesto sobre vehiculos de tracción mecánica, Impuesto sobre incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana, impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras, IBI, IAE, tasas, precios públicos, contribuciones especiales, Inspección de tributos.

· Recaudación voluntaria y ejecutiva

· Contabilidad pública y  presupuestaria, tesorería y gestión de presupuestos.

El ayuntamiento abordará en el futuro la puesta en marcha del módulo de seguimiento de expedientes.

El ayuntamiento no descarta abordar en el futuro la  puesta en marcha de otros módulos,  por lo que se valorará el hecho de que la oferta incluya, sin coste añadido, licencia para alguno de los módulos, no esenciales, de:

· Secretaria.

· Ventanilla del ciudadano, realizar consultas y/o gestiones a través de internet.

· Padrón de habitantes.

· Elecciones.

· Policía local.

· Inventario/patrimonio

· Multas/sanciones.

· Gestión de cementerio.

También se valorará que el producto del ofertante contemple dichos módulos integradamente aún no estando incluidos en la oferta.

1.2 Instituciones a mecanizar

Dependientes del ayuntamiento existen otros cuatro organismos autónomos:

· Residencia de ancianos.

· Instituto municipal de deportes.

· Casa de cultura.

· Euskaltegi.

Los módulos de contabilidad pública y presupuestaria, tesorería y gestión de presupuestos serán instalados también en los cuatro organismos autónomos (actualmente utilizan también el citado de Genesys III). La solución técnica y la parametrización que se lleve a cabo para el ayuntamiento debe prever el hecho de la incorporación de estos organismos autonomos, en cualquier caso será abordada con posterioridad a la del propio ayuntamiento.

Dichos organismos disponen de linea de comunicaciones frame relay de 128K con el ayuntamiento, donde residiría la base de datos corporativa. El objetivo perseguido es dotar a los organismos de una solución de conectividad de terminales windows sobre la que se ejecutaría la aplicación de gestión, a través de una solución terminal server de microsoft, citrix metaframe, etc. En este sentido la oferta debe comprender las licencias del software ofertado para la conectividad y la configuración de la solución en este aspecto. El servidor que preste el servicio de conectividad de terminales windows será adquirido por el propio ayuntamiento, aunque los licitadores deberán incluir en la oferta las características del servidor recomendado.

Será necesario que los citados módulos permitan la gestión de multiples instituciones manteniendo cada uno de ellas sus terceros y terriotorio aisladamente del resto.

1.3 Usuarios


De cara a planificar la formación y definir la propuesta de explotación, se enumeran  los usuarios por módulo:

· Registro de entrada salida: 9 usuarios.

· Gestión tributaria e Inspección de tributos: 11 usuarios.

· Recaudación voluntaria y ejecutiva: 7 usuarios. cuantos por módulo.

· Contabilidad pública y  presupuestaria, tesorería y gestión de presupuestos:

· Ayuntamiento: 9 usuarios.

· Casa cultura: 2 usuarios.

· Residencia de ancianos: 1 usuario.

· Instituto de deportes: 1 usuario.

· Euskaltegi: 1 usuario.

1.4 Volumen de información


De cara a definir la propuesta de explotación y evaluar la migración se enumera el volumen aproximado de información manejado por módulo:

· Registro de entrada salida:12.000 registros de entrada y 12.000 de salida anuales.

· Gestión tributaria e Inspección de tributos: Vehiculos 21.000, ibi 30.000, iae 3.000, Plusvalias 1500, tasas 2.000, inspección 150. 

· Recaudación voluntaria y ejecutiva:90.000 recibos anuales.

· Contabilidad pública y  presupuestaria, tesorería y gestión de presupuestos:

· Ayuntamiento: 12.000 operaciones contables, 26.000 asientos.

· Casa cultura: 2.500 operaciones contables.

· Residencia de ancianos: < 2.500 operaciones contables.

· Instituto de deportes: < 2.500 operaciones contables.

· Euskaltegi: < 2.500 operaciones contables.

2 REQUERIMIENTOS

Los requerimientos se dividen en requerimientos técnicos y funcionales, estos últimos se han agrupado por funcionalidades, teoricamente se podrían corresponder con módulos especializados, aunque cada ofertante pueda integrar varios apartados en un mismo módulo o segmentar un apartado en varios módulos.

Algunos de los requerimientos especificados son esenciales para el ayuntamiento (“Se requerirá...”), si bién no todos deben estar cubiertos en el paso a explotación, debe existir un compromiso para su cumplimiento (lease el  apartado  7.6 Resumen, donde se insta a los ofertantes a especificar el nivel y fecha de cumplimiento). Otros son  propuestas no imprescindibles (“Se valorará...”). Todos ellos establecen los mínimos y el ayuntamiento tendrá en cuenta las mejoras que el licitador pueda aportar, considerando que su coste ya está incluido en la oferta.

2.1 Requerimientos técnicos

2.1.1 Entorno operativo

La solución propuesta debe funcionar sobre el siguiente entorno de explotación:

1. Se requerirá que utilice como servidor de ficheros Windows 2000 Server  SP 2 y Windows NT 4.0 SP 6A.

2. Se requerirá que utilice como servidor de aplicaciones Windows 2000 server SP 2 y Windows NT 4.0 SP 6A.

3. Se requerirá que utilice como servidor de base de datos HP 9000 con sistema operativo HP-UX 11.0 y Oracle 8.1.7.

4. Se requerirá que utilice como PC cliente sistema operativo Windows 98 o Windows 2000 profesional SP 2.

5. Se requerirá que utilice como herramientas de ofimática Microsoft Office 97 o Microsoft Office 2000.

6. Se requerirá que utilice linea de comunicaciones entre el ayuntamiento (donde residen los servidores) y los organismos autónomos de 128K.

7. Se valorará que permita utilizar como base de datos SQLServer de microsoft.

2.1.2 Programación

1. Se requerirá que se trata de una aplicación para entorno windows desarrollada en un lenguaje de programación 32 bits. 

2.1.3 Seguridad

1. Se requerirá que este dotado de un control de acceso mediante la validación de un usuario y clave.

2. Se requerirá que exista un sistema centralizado para la gestión de la seguridad, asignando asignando  permisos a los perfiles, perfiles a los usuarios, etc. 

3. Se requerirá que limite el acceso a módulos y  acciones (opciones de menú o botones de comando).

4. Se valorará que permita definir periodo vigencia para un usuario.

5. Se valorará que permita especificar frecuencia de caducidad de las claves de acceso, facilitando al usuario cambiar su propia clave.

6. Se valorará que permita definir longitud mínima para los nombres de usuario y clave.

7. Se valorará que permita bloquear a un usuario tras varios intentos infructuosos de acceso al sistema.

8. Se valorará que desconecte a un usuario inactivo en un tiempo determinado.

2.1.4 Auditoria

1. Se requerirá que registre los accesos a los módulos (usuario, fecha, hora, ...)

2. Se requerirá que registre el usuario y fecha de la creación y de la última actualización de los registros. 

3. Se valorará que audite todo tipo de acceso a los datos: usuario, fecha, hora, registro accedido, tipo de operación efectuada (lectura, modificación, inserción, borrado).

4. Se valorará que permita activar y desactivar el sistema de auditoría a gusto del administrador.

5. Se valorará que permita activar o descativar la auditoría por usuarios o perfiles.

2.1.5 Histórico

1. Se valorará que todas modificaciones generen el correspondiente registro en histórico, que conserve  la versión anterior del mismo, quedando marcado como inactivo. (Sin perjuicio de que los requerimientos funcionales lo exigan como obligatorio para casos concretos).

2. Se valorará que todos los registros puedan ser borrados físicamente asegurando por supuesto la integridad referencial, no permitiendo borrado físico de elementos referenciados en otra tabla.

3. Se valorará que todos los registros puedan ser borrados lógicamente.  

4. Se valorará que, en los casos en que se guarde histórico, dicho histórico es consultable directamente desde los módulos de explotación, por pantalla, listando las variaciones de una entidad determinada, entre fechas, etc.

2.1.6 Impresión de documentos y listados

1. Se requerirá que los listados se pueden mostar, previamente a su impresión, en pantalla si así lo decide el usuario.

2. Se requerirá que el sistema posibilite la exportación de los listados a herramientas de ofimática de microsoft o a ficheros de texto planos.

3. Se valorará que todos los listados y documentos estén construidos con Crystal reports y/o microsoft word y/o microsoft access y/p microsoft excel.

4. Se valorará que la aplicación disponga de un Spooler de impresión, que permite la impresión diferida en el tiempo de distintos trabajos o de hojas determinadas de esos trabajos.

2.1.7 Generación de informes/consultas

1. Se requerirá que disponga de un sistema, de manejo por el usuario final, para la creación de consultas o listados.

2. Se requerirá que la herramienta permita la exportación de los resultados a herramientas de ofimática de microsoft o ficheros de texto planos.

3. Se valorará que dicha herramienta base su funcionamiento en un catálogo de datos que visualiza nombres de campos y tablas significativos para el usuario.

4. Se valorará que disponga de herramientas para facilitar la combinación de tablas o en su defecto de tablas planas con datos conjugados para evitar tener que combinarlas.

2.1.8 Interface gráfico y navegación

1. Se requerirá que los módulos tiengan un interface gráfico de usuario amigable, siguiendo las normas y recomendaciones de microsoft.

2. Se requerirá que facilite la navegación a través de diversas pantallas, enlazando éstas según la relación existente entre los objetos o tablas del sistema.

3. Se valorará que disponga de una utilidad que haga las funciones de lanzadera y, una vez validado el usuario en el sistema, mostrará sólo los módulos (iconos de programa) a los que tienen acceso en función del perfil.

4. Se valorará que todos los módulos que conforman la aplicación tengan la misma apariencia y siguan los mismos criterios en lo que modo de funcionamiento e interface de usuario se refiere.

5. Se valorará que las opciones de menú sean configurables, permitinedo cambiar el texto o el orden de estos.

6. Se valorará que los  browse (rejillas multilinea y multicolumna) sean parametrizables permitiendo indicar las columnas a visualizar, el orden de estas, etc.

7. Se valorará que permite exportar los datos visualizados en los browse a herramientas de ofimática de microsoft o ficheros de texto planos.

8. Se valorará que permite guardar la configuración de interface seleccionada para cada usuario.

9. Se valorará que permita la inclusión de nuevas utilidades al margen de las programadas en la propia aplicación.

2.1.9 Ayuda

1. Se requerirá que disponga de ayuda en línea, contextual (cada ventana de la paliación enlazará con su ayuda) y actualizada por el fabricante en las revisiones del programa y en la incorporación de nuevas funcionalidades.

1. Se valorará que la ayuda sea a través de acceso a página htlm en servidor web  (evitando así tener que descargar las actualizaciones de ficheros a local).

2. Se valorará que disponga de ayuda de campos a través de etiquetas, mensajes en la barra de estado, etc.

3. Se valorará que los textos de ayuda de los campos sean parametrizables por el usuario.

4. Se valorará que los mensajes de advertencia/error/informativos de la aplicación sean parametrizables por el usuario.

2.1.10 Módelo de datos

1. Se requerirá que permita la gestión de varias instituciones en la solución de Contabilidad pública y  presupuestaria, tesorería y gestión de presupuestos.

2. Se valorará que permita la inclusión de nuevos campos definidos por el usuario.

3. Se valorará que permita la inclusión datos digitalizados (documentos escaneados).

2.1.11 Base de datos de territorio

1. Se requerirá que siga la estructura propuesta por proyecto INDALO (de Comisión Nacional para la Cooperación entre las Administraciones Públicas COAXI). 

2. Se requerirá que siga la estructura propuesta por el programa SISTER (Sistema Integrado de Referenciación Territorial).

2.1.12 Base de datos de terceros

1. Se requerirá que de los terceros se almacene al menos la siguiente información: Identificador, Apellido primero, particula del 1º apellido, apellido 2º, particula del 2º apellido,  nombre/razón social, Alias (para guardar nombre comercial por ejemplo), DNI/CIF/Pasaporte/... , Tipo de tercero (persona física/jurídica, administración pública, etc), varias direcciones (normalizadas la del municipio), varias cuentas bancarias, distintas formas de contacto (teléfonos, direcciones de correo electrónico, fax).

2. Se requerirá que siga estructura normalizada de formación de nombres, tal y como se recoge en el padrón de habitantes (INE).

3. Se requerirá que el identificador o código del tercero pueda no ser el DNI/CIF.

4. Se requerirá que permita almacenar DNI/CIF duplicados (distintos terceros con mismo DNI/CIF diferenciandos mediante discrminante).

5. Se requerirá que permita guardar distintas visiones de un tercero. Por ejemplo que gestión tributaria almacene un nombre del tercero distinto al de la contabilidad tratandose del mismo tercero a todos los efectos. Gestión tributaria se ve obligado a almacenar, para ciertos terceros que son propietarios de bienes inmuebles, un nombre y un DNI  coincidentes con los del maestro de terceros de hacienda foral y distinto al que el ayuntamiento quiere almacenar de él.

6. Se requerirá que la información de los terceros sea tratada como información corporativa aunque se contemplen afecciones departamentales, es decir, las modificaciones llevadas a cabo en los datos del tercero desde uno de los módulos podrán tener su reflejo automático en el resto de módulos.

7. Se requerirá que las modificaciones sobre la base de datos de  terceros estén blindadas por un sistema de seguridad, es decir, sólo los usuarios autorizados podrán modificar/crear/borrar terceros.

8. Se requerirá que disponga de validación de DNI para evitar duplicados de terceros.

9. Se requerirá que disponga de procedimiento de cálculo de letra de control para el DNI.

10. Se requerirá que el sistema contemple utilidades para depuración de terceros, tales como unificar terceros cuya duplicidad se ha detectado, actualizar recibos y liquidaciones o expediente ejecutivo de la base de datos de Recaudación con los datos depurados... 

11. Se requerirá que permita la gestión de varias instituciones en lo que a los terceros se refiere, para operar de manera autónoma el ayuntamiento y los distintos organismos autónomos que operen con la contabilidad.

12. Se valorará que permita acceso directo rápido al mantenimiento de terceros desde los distintos módulos, en especial recaudación, gestión tributaria, contabilidad ,registro de entada/salida y seguimiento de expedientes sin tener que abandonar el módulo de trabajo.

13. Se valorará que permita guardar el origen del tercero (sección que lo da de alta).

14. Se valorará que permita guardar el origen de la dirección del tercero.

15. Se valorará que permita guardar el origen de los datos bancarios del tercero.

16. Se valorará que las direcciones  se puedan visualizar por orden inverso al de la fecha de su registro o por origen.

17. Se valorará que las formas de contacto se puedan visualizar por orden inverso al de la fecha de su registro o por origen. 

18. Se valorará que las domiciliaciones bancarias se puedan visualizar por orden inverso al de la fecha de su registro o por origen.

19. Se valorará que el sistema posibilite bloquear la información de manera que únicamente la sección origen de los datos (tercero, dirección, bancario) pueda alterarla.

20. Se valorará que permita guardar información del representante del tercero.

21. Se valorará que permita crear campos definidos por usuario en la carpeta del tercero.

22. Se valorará que permita guardar diversos ficheros con información escaneada para su visualización, como por ejemplo el documento de solicitud de domiciliación bancaria.

23. Se valorará que disponga de una pantalla de consulta genérica con todos los datos que el tercero tenga en recaudación, gestión tributaria, contabilidad y  registro de entrada/salida, permitiendo navegar por ellos.

24. Se valorará que permita guardar la última dirección de notificación válida.

25. Se valorará que permita guardar un histórico de domiciliaciones en el que se incluya fecha de validez y objeto tributario asociado.

26. Se valorará que para cada tercero, permita domiciliar en cuenta bancaria  un tipo de objeto tributario determinado (por ejemplo todos sus vehiculos).

27. Se valorará que para cada tercero, permita domiciliar en una cuenta bancaria todos sus tributos.

28. Se valorará que permita especificar que las domiciliaciones bancarias son a futuro, es decir que los objetos tributarios venideros tengan asociada una cuenta bancaria.

29. Se valorará que permita guardar el idioma de notificación asociado a el tercero.

2.1.13 Idioma

1. Se valorará que permita alterar la configuración para operar en la aplicación en euskera.

2. Se valorará que permita guardar el idioma seleccionado por cada usuario.

3. Se valorará que permita guardar en las tablas maestras de las distintas entidades, la descripción en castellano y euskera.

2.1.14 Rendimiento

1. Se requerirá que el tiempo de respuesta de la aplicación en el citado entorno operativo debe ser óptimo en todo momento y para todas las funcionalidades que ésta abarque, sin en que ningún caso la gestión se vea afectada por una posible lentitud en la explotación.

2.2 Requerimientos funcionales

Veanse los anexos correspondientes.

ALCANCE

2.3 Software

El precio de licitación incluye la licencia de software de los módulos de gestión por tiempo indefinido para su uso por el ayuntamiento y sus organismos autónomos, sin limitación del número de usuarios o puestos clientes que accedan. Incluye además las licencias correspondientes para la solución de conectividad de terminales windows.

2.4 Servicios

La oferta debe desglosar los servicios necesarios para la puesta en marcha de cada uno de los módulos, siendo esto meramente informativo ya que se entiende como un contrato llave en mano y en ningún caso un contrato de servicios.

Instalación

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria deben comprender la instalación de las aplicaciones tanto en la parte de servidor de base de datos, parte de servidor de ficheros, parte de servidor de aplicaciones y parte cliente.

Además deben comprender la instalación de la parte servidor y la parte cliente de la solución de conectividad de terminales windows para dar solución a los organismos autónomos.

Parametrización 

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria deben incluir la parametrización de las aplicaciones en todos los aspectos relacionados con los módulos esenciales (parametros de recaudación, parametros de ordenanzas fiscales, etc.)

Deben incluir la parametrización de los listados e informes adecuándolos al diseño escogido.

Debe incluir la parametrización del sistema de seguridad.

Debe incluir la parametrización de la parte servidor y la parte cliente de la solución de conectividad de terminales windows.

integración

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria deben comprender el enlace con módulos ya existentes:

1. En el caso del padrón de habitantes (de la comercial TAO), estableciendo y construyendo el mecanismo de sincronización con  los habitantes. Por ejemplo, la creación de un tercero debe comprobar de su existencia como habitante, y quedar enlazado, detectadada una modificación en el padrón, dicho mecanismo  debe proponer una modificación del tercero y procesarse automáticamente si  hay confirmación del usuario. Otros procesos comprobarán altas en el padrón de personas ya registradas como terceros, etc.

2. En el caso del IBI, el ayuntamiento tiene delegada la competencia para la gestión completa del tributo y dispone del software para llevarlo a cabo (programa GIS para la gestión de catastro y programa denominado OHZ para la gestión del IBI). La adjudicataria establecerá y construirá el mecansimo de sincronización entre el programa de gestión de catastro y su propia gestión del IBI (que sustituiría a OHZ) de manera que ésta refleje los objetos tributarios y titulares que se gestionan desde GIS. En el caso de que al paso explotación esto no fuera posible el ayuntamiento propone una solución temporal que, pasa por que el adjudicatario construya el mecanismo para el traspaso de los recibos correspondientes a las liquidaciones  generadas desde OHZ, de manera que se permita realizar sobre ellos el resto de gestiones de recuadación sin limitación alguna (consulta de datos, generación de cuadernos bancarios, seguimiento de ejecutiva, etc.)

3. Debe comprender el enlace con el programa de nóminas, estableciendo el mecanismo de contabilización automática a partir del fichero generado desde dicho  programa.

Migración

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria deben incluir la migración de datos del software actual:

· Contabilidad: Se debe traspasar toda la información histórica de los últimos tres años generando paralelamente los datos de los terceros asociados. El resto de información se traspasará para posibilitar la consulta sin generar los terceros asociados.

· Registro de E/S: Se debe trasapasar todo lo registrado desde el año 93. Se debe traspasar sólo los terceros asociados a registros aún en tramitación o en su defecto los del año 2003 y posteriores. El resto de información se traspasará para posibilitar la consulta sin necesidad de generar los terceros asociados.

· Recaudación: Se debe traspasar todas las deudas activas a 1 de enero del año de la migración y toda la información de los tres años anteriores a la migración definitiva. Se requerirá la migración solamente de los terceros que estén asociados a alguno de los recibos y liquidaciones especificados anteriormente. Se requerirá la migración al histórico del resto de recibos y liquidaciones, sin que se traspasen los terceros asociados a los mismos. No obstante estos recibos podrán ser consultados por titular del recibo. Al realizar la migración será obligatorio mantener la referencia bancaria utilizada hasta el momento para evitar problemas con las domiciliaciones bancarias. Se requerirá que una vez realizada la migración de datos de Recaudación y de Contabilidad, la Rendición de Cuentas de Recaudación que refleja el Estado de Ejecución de Ingresos Contable desde el 1 de enero del año de la migración hasta la fecha de comprobación esté perfectamente cuadrado. No se migrarán datos de recaudación ejecutiva salvo los relativos a las retenciones practicadas por hacienda foral (devoluciones fiscales).
· Gestión tributaria: Se debe traspasar toda la información histórica de los últimos tres años generando paralelamente los datos de los terceros asociados. El resto de información se traspasará para posibilitar la consulta sin generar los terceros asociados.

Los terceros migrados se enlazarán con padrón de habitantes (de la comercial TAO), cogiendo de éste su grafía y cargando el enlace a la dirección de empadronamiento. De los terceros que no sean habitantes se cargarán con la grafía correcta y estructurada (partículas, ...).

Se valorará el hecho de que la empresa ofertante haya realizado previamente migraciones desde la actual solución (Genesys 3 de la comercial audifilm) a la suya propia para los módulos objeto del contrato, lo que deberá acreditar con las oportunas referencias. 

La migración de datos se podrá abordar por fases conforme se requieran para completar el paso a explotación.
Formación

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria deben incluir la formación de usuarios normales, avanzados (incluyendo la posible herramienta de generación de informes) y administradores. El horario de formación se adaptará a las necesidades del ayuntamiento y se planificará en el tiempo de forma que coincida, preferiblemente, con el periodo inmediatamente anterior a la puesta en marcha del módulo correspondiente, y se realizará sobre datos reales de la entidad. Se entregarán manuales específicos de formación.

Al margen de las jornadas de formación previstas para los usuarios, se incluirán las necesarias para formar al departamento de tecnologías de la información en el manejo del modelo de datos de la aplicación, generación y manipulación de listados e informes, instalación (parte cliente, servidor de BD y servidor de aplicaciones), gestión y  configuración de la parte cliente, actualización de versión de producto, configuración del sistema de seguridad, y cuantos aspectos más sean necesarios para la correcta explotación del producto. Se entregarán manuales especificos relativos a estas cuestiones. Además se incluirá formación sobre la solución de conectividad de terminales windows.

Paso a explotación.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria deben incluir el seguimiento inicial de la explotación insitu y en definitiva todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha de cada uno de los módulos. Se valorará el tiempo que se oferte para hacer el seguimiento inicial, destinando uno o varios técnicos a asistencia en el propio ayuntamiento.

Durante la prestación del servicio, el ayuntamiento, siempre por causas justificadas y razonándolo previamente,  se reserva el derecho de exigir a la empresa adjudicataria la sustitución de la/s persona/s que la empresa designe para llevar a cabo los distintos servicios que se deriven del proyecto.

2.5 Metodología y documentación

La metodología a seguir para la organización y ejecución del trabajo estará basada en la Metodología de Planificación y Desarrollo de Sistemas de Informática, promovida por el Consejo Superior de Informática (Métrica 3).

El Ayuntamiento creará un comité encargado del seguimiento del proyecto. Este comité será quién supervisará la ejecución del mismo, comprobando que su realización se ajusta a lo establecido en este pliego de condiciones. Será el único que tiene competencia para validar y dar la conformidad a la solución entregada.

La documentación requerida de entregarse  en soporte electrónico, y en papel en caso de que así fuera solicitado por el ayuntamiento, haciendo uso de las herramientas más adecuadas en cada caso. Con carácter preferente se utilizarán las siguiente herramientas de documentación:

· Textos e Imágenes: MS-Office

· Planificación : Microsoft Project

· Diagramación: Easy-Case

Entre la documentación requerida se encuentra:

· Ficheros de ayuda para el manejo de los módulos (que será actualizada por la adjudicataria conforme el producto evolucione).

· Los manuales anteriormente citados (de usuario y los propios para la sección de tecnologías de la información).

· El modelo de datos utilizado por cada uno de los módulos (en el que se incluya descripción de cada uno de los campos).

· Procedimientos, detallados y personalizados para el ayuntamiento, de la instalación y configuración de los módulos (parte de servidor de base de datos, parte de servidor de ficheros, parte de servidor de aplicaciones y parte cliente).

2.6 Mantenimiento/soporte posventa

El precio de licitación incluye, para los módulos instalados, el mantenimiento anual  del primer año a contar desde el paso a explotación. 

El contrato de mantenimiento debe comprender:

· La adaptación del software a los cambios de normativa legal.

· La inclusión de las nuevas funcionalidades o mejoras que el producto contemple durante su evolución. 

· La corrección de las incidencias que se presenten el software.

· El soporte telefónico para la resolución de dudas funcionales relativas al manejo de la aplicación

· Resolución de las incidencias del entorno de explotación directamente relacionadas con el producto que deriven en un mal funcionamiento de éste.

· Restauración de los datos erróneos que vengan motivados por el incorrecto funcionamiento del software.

· Conexión vía modem para la captura de datos y resolución de incidencias.

Las ofertas incluirán el precio del mantenimiento/soporte postventa para los años sucesivos, indicando el incremento porcentual que sufriría anualmente en caso de que fuera distinto al del IPC.

3 PLAZO DE EJECUCIÓN

El plazo para la puesta en marcha de la solución es de 7 meses a contar a partir del siguiente día hábil al de la firma del contrato.

4 CONDICIONES ECONOMICAS

Para la adquisición se fija como precio máximo de licitación de 365.000 euros  IVA incluido.

Los pagos se tramitarán conforme se completen las siguientes fases y por los porcentajes que se indican a continuación:

Instalación en el ayuntamiento y correcto funcionamiento de todos los módulos objeto de contrato
20%

Parametrización en el ayuntamiento de todos los módulos objeto de contrato
10%

Migración de datos del ayuntamiento de todos los módulos objeto del contrato
10%

Formación completada en el ayuntamiento de todos los módulos objeto de contrato
10%

Paso a explotación en el ayuntamiento de todos los módulos objeto del contrato
15%

Instalación, parametrización, migración y paso a explotación en organismos autónomos 
20%

Finalización de un ciclo completo de emisión de padrón ( de vehiculos, Placas de prohibición, rebajes de acera, terrazas, IBI e IAE), puesta al cobro, ciclo completo de recaudación ejecutiva, contabilización (de padrones), cierre contable y construcción completa de las funcionalidades que el licitador se comprometa a contemplar para fechas posteriores a la del paso a explotación
15%

CONFIDENCIALIDAD

La información a tratar puede contener datos personales sometidos a las disposiciones de la Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de Protección Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la propia Imagen, de la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Función Estadística Pública, del real decreto 994/1999 de 11 de junio de reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de carácter personal, de la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de Diciembre de protección de Datos de Carácter Personal, normas que el adjudicatario conoce y se obliga a respetar, en su propio nombre y en el de todo el personal que contrate o dependa de él para la ejecución de los trabajos objeto del contrato, suscribiéndose al efecto, y por lo que respecta a dicho personal, las oportunas cláusulas de confidencialidad en los correspondientes contratos.

El adjudicatario se compromete a no dar a la información y datos proporcionados por la Administración, cualquier uso no previsto en el presente Pliego.
5 TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO

5.1 GENERALES:

El Ayuntamiento se reserva el derecho de realizar entrevistas, comprobar las referencias y solicitar demostraciones del producto ofertado a la empresa licitadora.

El ayuntamiento se reserva el derecho de declarar el concurso desierto.

El ayuntamiento no es responsable del coste en que incurra el licitador en la preparación de la oferta.

5.2 ESPECIFICOS:

Los criterios utilizados para la evaluación y adjudicación serán:

Concepto


Solución técnica
45%

Plazo y planificación
15%

Estrategia de empresa y producto
15%

Modalidad de mantenimiento/soporte
10%

Menor precio
10%

6 FORMATO DE LAS PROPUESTAS

Al margen de los anexos que el ofertante incluya, con cuanta información de más considere relevante, todas las propuestas deberán contener como mínimo los siguientes apartados (No se considerarán las ofertas que no sigan este formato):

6.1 Descripción de la Solución técnica

Debe incluir la siguiente información:

A. Breve descripción de módulos incluidos en la oferta.

B. Breve descripción del nivel de integración entre módulos de gestión.

C. Breve descripción del nivel de integración de los módulos de gestión con el módulo seguimiento de expedientes.

D. Breve descripción del núcleo (terceros, territorio)

E. Breve descripción de enlace padrón de habitantes (de la comercial TAO).

F. Breve descripción de enlace con IBI.

G. Breve descripción de enlace con nómina.

H. Arquitectura del sistema: Ubicación de los ejecutables, librerias, ficheros de configuración, etc. Herramientas y software necesario para la explotación (herramientas de ofimática, generadores de informes, ...).

I. Bases de datos soportadas además de Oracle, metodo de acceso a la base de datos (odbc, driver nativo, OLEDB...), tamaño aproximado para albergar la base de datos en la instalación, crecimiento anual de ésta.

J. Solución propuesta explotación en organismos autónomos.

K. Características mínimas de las máquinas que correrán la aplicación (servidor BD, PC cliente, servidor aplicaciones, servidor de conectividad de terminales windows), etc.

L. Metodología, herramientas y software utilizado para la construcción del sistema.
6.2 Plazo y planificación
6.2.1 Servicios ofertados y planificación detallada del proyecto

Plazo, orden de implantación de cada uno de los módulos, cantidad de jornadas previstas especificando la finalidad (instalación, parametrización, integración, migración, formación, seguimiento de puesta en marcha).

6.2.2 Composición del equipo de trabajo

Se compone de un resumen en modo de tabla en que se indicará por cada miembro integrante del equipo de trabajo los siguientes datos: Nombre, edad, perfil académico, perfil profesional, función a desempeñar en el proyecto, meses de experiencia en la solución propuesta, meses de experiencia en el entorno de la administración local, meses de experiencia en la empresa.
6.3 Estrategia de empresa y producto

A. Evolución del producto. Año de finalización de los distintos módulos, desarrollos futuros previstos, previsión de migración a otro lenguaje o arquitectura, estado del proyecto.

B. Breve descripción de módulos no esenciales que abarca el producto incluidos en la oferta.

C. Breve descripción de módulos no esenciales que abarca el producto no incluidos en la oferta.

D. Características generales de la empresa licitante: Medios humanos, facturación anual, ubicación de las oficinas centrales, ubicación de la oficina responsable del mantenimiento de la cuenta del ayuntamiento, número de técnicos en dicha oficina directamente relacionados con la solución.

E. Relación de los clientes más significativos de la aplicación agrupando los de la comunidad autónoma vasca (indicando si la instalación responde a un plan provincial), indicando número de habitantes del municipio, módulos que incluye, año de la instalación de cada módulo. Relación que incluya para cada módulo el número de municipios con la solución en explotación

F. Migraciones efectuadas de los módulos objeto del contrato desde la aplicación Genesys 3 de audiflm a la suya propia.

6.4 Modalidad de mantenimiento/soporte.

Indicando en una tabla resumen cada uno de los siguientes aspectos: si existe límite de horas de dedicación anuales que la empresa a tareas de mantenimiento/soporte postventa, el procedimiento de comunicación/resolución de incidencias, procedimiento de actualización de versiones, perfil del equipo de trabajo que prestará mantenimiento/soporte, si se requiere la instalación de hardware y/o software de comunicaciones para el control y acceso remoto a la instalación del ayuntamiento, (que a excepción de la línea telefónica correrían por cuenta de la empresa adjudicataria), tiempo máximo de respuesta tanto para la subsanación de errores como para la resolución de las dudas (entendiendo por tiempo de respuesta el transcurrido desde la comunicación de la incidencia  hasta la puesta en contacto con el interlocutor del ayuntamiento), tiempo máximo de resolución tanto para la subsanación de errores como para la resolución de las dudas, horario laboral en el que serán atendidas las incidencias de software, si se remitirán al ayuntamiento periódicamente informes detallados de las incidencias planteadas y su resolución, si se organizan jornadas de usuarios y con que periodicidad, si se contemplan jornadas anuales de formación para refrescar o formar sobre nuevas funcionalidades.

6.5 Datos económicos desglosados por conceptos

A. Precio final de la puesta en marcha IVA incluido.

B. Precio del software IVA incluido.

C. Precio de los servicios ofertados IVA incluido

D. Precio del mantenimiento del primer año (desglosado por módulo si procede) IVA incluido.

E. Precio aproximado del mantenimiento de años subsiguientes en caso de que  el incremento sea distinto al del IPC.

F. Precio aproximado por hora de técnico-consultor para futuras contrataciones. Indicación  de si se incurre en gastos de desplazamiento u de otro tipo. 

6.6 Resumen

Para facilitar la labor de evaluación de la mesa de contratación los ofertantes incluirán un resumen donde se especificarán los siguientes datos:

· Para cada uno de los requerimientos (técnicos y funcionales) el ofertante indicará si cumple con el requerimiento, si lo cumple parcialmente o si no lo cumple. En caso de que se cumpla parcialmente o no se cumpla el ofertante podrá especificar nivel de cumplimiento y/o fecha de compromiso para cumplirlo en su totalidad o parcialmente. Esta autocalificación será vinculante al establecer el contrato. Para realizar esta labor utilizará la hoja de cálculo que se pondrá a disposición de los ofertantes en la página web (www.basauri.net).

· Mejoras o datos a destacar que incluye la oferta con respecto a lo requerido en el pliego de condiciones.

7  ANEXO: Requerimientos funcionales registro entrada/salida

1. Se requerirá que la ficha contenga al menos la siguiente información: Entrada/salida nº, Fecha y hora registro, departamento responsable (uno a varios), datos del tercero interesado y datos del representante (Pudiendo en ambos casos seleccionar de la base de datos de terceros su identificación y dirección y forma de contacto para notificación de salida), extracto.

2. Se requerirá que posibilite utilizar los datos introducidos en la entrada cuando se hace un registro de salida.

3. Se requerirá que posibilite emitir un justificante del registro de entrada efectuado para el interesado.

4. Se requerirá que posibilite consultar y modificar accediendo por cualquiera de los apartados contenidos en la ficha basica.

5. Se requerirá que posibilite obtener listados por cualquiera de los apartados contenidos en la ficha, generar listados o consultas por palabras claves introducidas previamente en el cualquiera de los apartados de la ficha y sobre todo en el extracto.

6. Se requerirá que posibilite obtener etiquetas, asi como relaciones en el caso de cartas certificadas, asi como la posibilidad de generar las hojas de correos y tarjetas de acuse de recibo.

7. Se requerirá que posibilite obtener listados generales anuales que son diligenciados por secretaria general.

8. Se requerirá que posibilite mantener histórico de las modificaciones de la ficha.

9. Se requerirá que posibilite el escaneo de documentos para añadir a la ficha.

10. Se requerirá que posibilite la reserva de números de entrada/salida.

11. Se requerirá que posibilite la anotación de información asociada a la ficha desde el propio registro o de otros departamentos, contemplando la correspondientes medidas de seguridad.

12. Se valorará que contemple el intercambio de información con correos siguiendo la normativa SICER actualizando los registros correspondientes tras el proceso del fichero.

ANEXO: Requerimientos funcionales contabilidad pública y presupuestaria, tesorería y gestión de presupuestos

7.1 Características generales de las aplicaciones

1. Se requerirá que la aplicación contemple la Gestión Contable, la Gestión de Tesorería y la Gestión  Presupuestaria del Ayuntamiento de Basauri y de sus Organismos Autónomos (Instituto Municipal del Deporte, Euskaltegi Municipal, Residencia de Ancianos y Casa de Cultura), todo ello de acuerdo con el Plan de Contabilidad Pública y la Instrucción de Contabilidad para la Administración Local vigentes.

2. Se requerirá que la aplicación sea multientidad y multiejercicio.

3. Se valorará que permita la consolidación presupuestaria y contable de la Entidad.

4. Se requerirá que esté adaptada a la moneda única europea (EURO).

5. Se valorará la existencia de un sistema de referencia contable para los gastos e ingresos presupuestarios y para los conceptos no presupuestarios.

6. Se valorará la posibilidad de poder llevar la gestión descentralizada del gasto mediante apuntes provisionales pendientes de ejecutar definitivamente. 

7. Se requerirá que un usuario de un departamento determinado sólo pueda acceder a la información propia de su departamento.

8. Se valorará la posibilidad de digitalización de documentos, especialmente aquellos referidos a Terceros, posibilitando su consulta asociada.

9. Se valorará la posibilidad de volcado de los libros oficiales de la contabilidad en soporte informático que pueda facilitar su archivado y posterior consulta.

10. Se valorará la posibilidad de acceso autorizado por Internet a consultas de la aplicación.

7.2 Módulos

Se requerirá que la aplicación esté diseñada de forma modular, siendo sus módulos operativos por sí mismos independientemente de la integración completa. Deberá contener al menos los siguientes contenidos generales:

7.2.1 Módulo de Gestión Presupuestaria

1 Se requerirá, en la elaboración de los presupuestos,  que la aplicación posibilite la  simulación presupuestaria previa a la aprobación del presupuesto y posterior contabilización automática.

2 Se requerirá, en el régimen de prórroga presupuestaria,  que la aplicación permita la realización de las operaciones relativas a la prórroga del presupuesto anterior y la sustitución automática en el momento de aprobación del presupuesto.

3 Se valorará, respecto del control y gestión de las modificaciones presupuestarias,  que la aplicación posibilite  la simulación de todas las modificaciones presupuestarias previstas en la normativa vigente, controlando el cumplimiento del equilibrio presupuestario, para una vez aprobados proceder a su contabilización.

4 Se valorará que todos los listados e informes obtenidos puedan serlo en los dos idiomas oficiales de la C.A.P.V.

5 Se valorará que la aplicación posibilite la elaboración e impresión de comparativas a los distintos niveles de desagregación establecidos en la estructura presupuestaria de este Ayuntamiento. 

7.2.2 Módulo de Gastos

1. Se requerirá que la aplicación posibilite la realización de las operaciones de gestión y ejecución del presupuesto de gastos corrientes, cerrados y ejercicios posteriores establecidos por la normativa vigente.

2. Se valorará que la captura de información de dichas operaciones pueda realizarse de forma descentralizada, siendo consideradas como registros pendientes de validar por Contabilidad. 

3. Se valorará la posibilidad de realización  de lotes de operaciones, pudiéndose agrupar diferentes operaciones previas, terceros, proyectos, etc., en un solo documento contable (multiaplicación y multiproyecto).

4. Se valorará la posibilidad de poder llevar la Gestión y control de Embargos.

5. Se requerirá la posibilidad de poder llevar para la Gestión y control de Endosos.

6. Se valorará la posibilidad de poder llevar el control de la utilización del Remanente Líquido de Tesorería procedente de la Liquidación del ejercicio anterior.

7. Se requerirá que la aplicación posibilite el control de saldo de crédito presupuestario en cada una de las fases de gasto y RC.

8. Se valorará que la aplicación permita la agrupación de las fases de Disposición (D) y de Reconocimiento de la obligación (O) (no definida en SICAL), debiendo registrarse en los libros de contabilidad de acuerdo con lo establecido en la Instrucción de Contabilidad vigente.

9. Se requerirá que respecto de las operaciones en la agrupación de ejercicios futuros la aplicación permita que, de forma automática, las operaciones contabilizadas se registren, previa validación, como operaciones de ejercicio corriente una vez realizada su apertura.

10. Se valorará que la aplicación posibilite la realización de la fiscalización previa de las diferentes fases del gasto, comprobando que se cumplen los trámites legales necesarios para que puedan adoptarse las resoluciones pertinentes.

7.2.3 Control de Remanentes de Crédito

1. Se requerirá que la aplicación realice todas las funciones propias del subsistema de control de Remanentes de Crédito.

2. Se requerirá que posibilite la selección de las operaciones realizadas en el ejercicio anterior (hasta la fase del compromiso del gasto) que tengan saldo pendiente a 31 de diciembre (una vez finalizada la Liquidación).

3. Se valorará que cada una de las operaciones pendientes se defina como “No incorporable”, “Incorporable voluntario”, o “Incorporable obligatorio por financiación afectada”.

4. Se requerirá, respecto de los Remanentes Incorporables (obligatorios o voluntarios), su incorporación automática al ejercicio siguiente (en uno o varios expedientes), facilitando listados con las operaciones con saldo pendiente y su situación respecto a la posible incorporación.

5. Se requerirá que la aplicación posibilite el control sobre el uso de los Remanentes de Crédito incorporados.

7.2.4 Módulo de Ingresos

1. Se requerirá que la aplicación posibilite la realización de las operaciones de gestión y ejecución del presupuesto de ingresos corriente, cerrados y ejercicios posteriores establecidas por la normativa vigente.

2. Se valorará la existencia de un sistema de números de referencia que permita controlar la situación en la ejecución presupuestaria de las distintas fases de los ingresos.

3. Se valorará que la contabilidad de los ingresos pueda ser multiaplicación y multiproyecto. 

4. Se requerirá, respeto a las operaciones en la agrupación de ejercicios futuros,  que de forma automática las operaciones realizadas en ejercicios posteriores se registren como operaciones provisionales pendientes de validar tras la apertura del ejercicio corriente, efectuándose las debidas comprobaciones.

7.2.5 Módulo de Operaciones no presupuestarias

1. Se requerirá que la aplicación posibilite la realización de todas las operaciones no presupuestarias establecidas por la normativa vigente.

2. Se valorará que la aplicación posibilite,  mediante un sistema de números de referencia, controlar,  opcionalmente, la situación de las entradas y salidas en los conceptos no presupuestarios.

3. Se valorará que, respecto de los conceptos no presupuestarios que utilicen el sistema de números de referencia, se posibilite consultar el desglose de operaciones que integren el saldo de dicho concepto.

4. Se valorará que en todas las operaciones no presupuestarias (valores y Metálico), figure un campo para el código de Proyecto o gasto.

5. Se valorará que, en las devoluciones de fianzas y avales, el programa posibilite la contabilización con carácter provisional de los acuerdos de devolución, y  su contabilización con carácter definitivo en el momento de su ejecución material.

7.2.6 Módulo de Contabilidad General

1. Se requerirá que la aplicación posibilite la realización de todas las funciones relativas al registro de asientos contables por partida doble establecidos por la normativa vigente.

2. Se requerirá que la gestión contable de las operaciones realizadas en los módulos de Gastos, Ingresos, No Presupuestarias y Tesorería, se genere automaticamente y en tiempo real.

3. Se requerirá que los asientos en contabilidad no derivados de operaciones en otros módulos del sistema, se realice de forma directa posibilitando la impresión del correspondiente documento soporte.

7.2.7 Módulo de Tesorería

1. Se requerirá que la aplicación posibilite el control de todos los procesos relacionados con la gestión de los cobros y pagos de la entidad y la gestión de la Tesorería.

2. Se valorará que, con carácter previo a la realización de cualesquiera pagos, devoluciones de ingresos, fianzas en metálico y avales, la aplicación posibilite la consulta directa a la base de datos de la Recaudación Ejecutiva y emita el correspondiente informe proponiendo, en su caso, las compensaciones a realizar.

3. Se requerirá que realice el tratamiento de fecha-valor.

4. Se valorará que posibilite la importación telemática de movimientos bancarios, con conciliaciones automatizadas.

5. Se valorará que posibilite
la realización de previsiones de tesorería y control de la ejecución de las mismas, así como el cálculo y análisis de las desviaciones.

6. Se requerirá que gestione el control de pagos por el sistema de “confirming”, con emisión en soporte magnético de ficheros de pagos  por transferencia  (actualmente se utiliza el Sistema Integral de Pagos a Proveedores de la entidad Bilbao Bizkaia Kutxa). 

7. Se valorará que posibilite el control de pagos por el sistema de Pagos Domiciliados adaptados las normas del cuaderno 68 AEB.
8. Se valorará que posibilite la realización de consultas, estadísticas y control de condiciones pactadas con las entidades financieras.

9. Se valorará que posibilite el cálculo de liquidaciones paralelas de intereses y comisiones.

10. Se valorará que posibilite el control de rentabilidad de cuentas bancarias en función de los rendimientos y los gastos de mantenimiento.

11. Se valorará que posibilite el control y gestión del endeudamiento municipal.

7.2.8 Módulo de Liquidación y Cierre

1. Se requerirá que la aplicación posibilite la realización de  todas aquellas operaciones necesarias para realizar la Liquidación y Cierre del Presupuesto y obtención de la Cuenta General de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente aplicable.

2. Se valorará que posibilite el cálculo del importe de los Gastos Financiados con el Remanente Liquido de Tesorería, de cara al ajuste del Resultado Presupuestario.

3. Se requerirá que realice la totalidad de los listados e informes indicados en la normativa vigente aplicable.

4. Se valorará que posibilite la  realización de simulación de cierres durante el ejercicio, realizando las verificaciones correspondientes para una gestión correcta y coherente de la información contable y presupuestaria, con la emisión de informes de comprobación de la información de los distintos módulos y su repercusión en la contabilidad.

5. Se requerirá que la aplicación posibilite el trabajo simultaneo en el ejercicio siguiente permitiendo la apertura parcial de los distintos módulos, incorporando la información desde el ejercicio anterior de manera provisional hasta que se realice el cierre definitivo.

7.2.9 Módulo de Apertura

1. Se requerirá que la aplicación posibilite la realización de todos los procesos relacionados con la apertura de cada nuevo ejercicio.

2. Se requerirá que posibilite la carga automática de la prorroga del presupuesto.

3. Se requerirá que posibilite la ejecución del presupuesto aprobado para el nuevo ejercicio simultáneamente a los procesos de cierre del ejercicio anterior.

7.2.10 Módulo de Gestión de Recursos de otros Entes Públicos

1. Se requerirá que posibilite la contabilización de los Recursos de otras Entidades en los términos previstos en la vigente normativa.

7.2.11 Módulo de Pagos a justificar y anticipos de caja fija

1. Se requerirá que la aplicación posibilite el seguimiento, control y contabilización de los pagos a justificar, la gestión de justificantes de dichos pagos, el vencimiento de plazos de justificación y el requerimiento a perceptores de pagos a justificar.

2. Se requerirá que la aplicación posibilite el seguimiento y control de los Anticipos de Caja Fija, la gestión de justificantes de anticipos concedidos y la automatización de su contabilización.

7.2.12 Módulo de Proyectos de gastos y gastos con financiación afectada.

1. Se requerirá que la aplicación posibilite la realización de las funciones de seguimiento y control de los Proyectos de inversión incluidos en el Plan de Inversiones, así como de cualesquiera otros proyectos que constituyan una unidad y, especialmente, de los Gastos con Financiación Afectada.

2. Se requerirá que se identifiquen con un código único e invariable a lo largo de su ejecución.

3. Se requerirá que puedan desarrollarse en una o varias anualidades, pudiendo ser objeto de seguimiento para cada una de ellas.

4. Se requerirá que los créditos puedan ser aplicados a una o varias partidas de gasto, pudiéndose llevar el control para cada una de las aplicaciones.

5. Se requerirá que la aplicación contenga las funcionalidades necesarias para el control de la vinculación específica de los Proyectos de Gasto:  Proyectos No Vinculantes, Vinculación Cualitativa, y Vinculación Cualitativa y Cuantitativa.

6. Se requerirá que puedan desglosarse en varios expedientes, pudiéndose ser objeto de control y seguimiento individualizado para cada uno de ellos.

7. Se requerirá que puedan tener un seguimiento y control independiente del Presupuesto.

8. Se requerirá, respecto de los Gastos con Financiación Afectada, que el control de los ingresos pueda efectuarse tanto a nivel de aplicaciones presupuestarias de ingresos como por agente o tercero que aporta la financiación.

9. Se valorará que se pueda obtener información puntual sobre las condiciones específicas pactadas con los agentes que financian los gastos afectados.

10. Se requerirá que se posibilite la obtención de información, al nivel de agregación que se precise, sobre la realización del gasto y de los ingresos que lo financien, permitiendo el análisis de posibles desviaciones en la realización de ambos.

11. Se valorará que se posibilite la obtención, de acuerdo con la normativa vigente, de los coeficientes de financiación y de las desviaciones de financiación necesarias para el cálculo del Resultado Presupuestario y del Remanente de Tesorería afectado de incorporación obligatoria.

12. Se valorará que las modificaciones que se puedan producir durante la vigencia de un Proyecto, así como el mantenimiento de las previsiones de gastos e ingresos, se puedan realizar con la carga inicial del Presupuesto, mediante operaciones de Modificación de Créditos y mediante operaciones de Modificación de las Previsiones, quedando registradas en el sistema.

13. Se valorará que la aplicación disponga de procesos de consulta e informes relativos a la ejecución de los Proyectos y Gastos con Financiación Afectada

7.2.13 Módulo de Registro de Facturas

1. Se requerirá que la aplicación contemple, al menos, los siguientes campos en el registro de las facturas:

· Fecha y número de orden de registro de la factura y, en su caso y de forma concatenada, de la subfactura.

· Número de la factura y fecha asignados por el proveedor

· Datos de la factura (concepto, importe,  IRPF, IVA …)

· Partida presupuestaria de gasto.

· Código que identifique a la persona responsable del programa presupuestario origen del gasto.

· Código que identifique la forma y plazo para el pago (Cheque, transferencia, días…).

· Calculo automático de la fecha de vencimiento y posibilidad de ajuste manual.

2. Se requerirá que la aplicación posibilite la obtención de información de las facturas registradas y de la situación de las mismas (pendientes de aprobación, aprobadas pendientes de pago y pagadas), tanto en pantalla como impresos, ordenados por número de registro

3. Se valorará que los listados del punto anterior puedan ser obtenidos clasificándolos por responsables presupuestarios de los programas de gasto.

4. Se valorará que la aplicación posibilite la obtención de la siguiente información:

· Facturas no pagadas con fecha de vencimiento no rebasada: días que restan para el pago.

· Facturas no pagadas con fecha de vencimiento rebasada: días de rebasamiento y cálculo diario de los intereses de demora generados.

· Facturas pagadas en fecha posterior a su vencimiento: cálculo de los intereses de demora generados.

7.2.14 Módulo de Terceros

1. Se requerirá que la aplicación posibilite las consultas relativas a la situación de los terceros respecto a la Entidad, en las materias presupuestaria y contable.

2. Se requerirá que, al menos, el acceso a los distintos terceros pueda realizarse indistintamente por el identificador, NIF / CIF, nombre o razón social y tipo de tercero.

3. Se requerirá que para cada tercero se pueda tener información de las situaciones acreedoras respecto a la Entidad y de los pagos realizados, así como de las situaciones deudoras y de los cobros recibidos, independientemente de que pueda ofrecerse una información desagregada de lo anterior.

4. Se requerirá que los datos de un Tercero, además de los incluidos en el Módulo General de Terceros, deben comprender:
· Naturaleza (persona física o jurídica)

· Alias identificativo

· Persona de contacto

· Tipo de pago

· Tipo de tercero

· Tipo de pago

· Forma de pago

· Clave IRPF

· Clave para identificar a los Terceros a incluir en la Declaración Anual de Operaciones con Terceros

5. Se valorará que la aplicación contemple que los terceros puedan verse afectados por determinadas incidencias tales como: embargos judiciales y administrativos, retenciones judiciales, procedimientos ejecutivos de recaudación, endosos, cesiones de créditos, etc., que habrán de ser recogidas en el sistema y debido a su diversidad, gestionadas, cada una de ellas con los procedimientos particulares que correspondan.

6. Se requerirá que la aplicación contemple los controles necesarios a fin de que no se  permita la realización de pagos a terceros que los tengan endosados a favor de otros terceros.

7. Se valorará que, como norma general, toda propuesta de pago a favor de un tercero que tenga registrado algún tipo de incidencia pendiente, sea retenida por el sistema y éste avise mediante la obtención de un listado, a fin de que quien tenga competencias para ello, determine las acciones a efectuar en cada caso.

8. Se valorará que, a fin de dar solución al problema de tener que efectuar pagos diferenciados a terceros que presentan el mismo NIF, se puedan crear subterceros, pudiendo registrarse para cada tercero todos aquellos que sean necesarios en función de sus características.

7.3  Exportación de datos

1. Se requerirá que la aplicación contemple las funciones de exportación de datos para la rendición de cuentas a los diversos organismos y administraciones (Tribunal de Cuentas, Diputación Foral de Bizkaia, Comunidad Autónoma, Administración Estatal), confección de soportes para las declaraciones del I.R.P.F., I.V.A., modelo 347, etc.

7.4  Integración con BBDD corporativas de Territorio y Terceros

1. Se valorará que la aplicación pueda integrarse con el sistema de Gestión e Inventario de Patrimonio de que dispone actualmente esta Ayuntamiento denominado A4.

8  ANEXO: Gestión tributaria

El susbsistema informático a utilizar por la Sección de Gestión e Inspección (SGIT), deberá contar con los siguientes requerimientos mínimos:

8.1 PRINCIPIOS GENERALES

1. Se requerirá que toda la información sobre gestión tributaria sea registrada una sola vez, y será accesible a todos los usuarios del sistema según su responsabilidad funcional.

2. Se requerirá que genere certificados de bienes, de las personas que así lo soliciten.

3. Se requerirá una integración completa con el sistema de Recaudación, de forma que se pueda consultar cualquier dato contenido en las liquidaciones desde la aplicación de recaudación, asegurando la trazabilidad de la información existente en el sistema.

4. Se valorará la posibilidad de adición por el usuario de nuevas tablas, relaciones y/o campos a los ya existentes.

5. Se valorará la posibilidad de  georeferenciar  los objetos  tributarios y/o liquidaciones, para  su enlace con el Sistema de Información geográfica Municipal, para la realización de planos temáticos diversos.

6. Se valorará la conexión con el sistema de registro de E/S municipal, que permita el control y la generación de  estadísticas sobre los recursos y peticiones que entran y salen de la Sección.

7. Se valorará la existencia de un registro de peticiones de procesos pendientes de ejecución para los procesos que sean costosos, tanto en tiempo, como en recursos. Para estos procesos, se podrá optar por su ejecución inmediata o diferida en función de la carga actual y prevista del sistema en el momento de realizarse su petición.

8.2 MODULOS

8.2.1 GESTION DE ORDENANZAS

1. Se requerirá que contemple un sistema de parametrización utilizable por el usuario final, que permita la normalización, estructuración y programación de las ordenanzas fiscales.

2. Se requerirá que contemple todas y cada una de las figuras tributarias recogidas en las Ordenanzas Fiscales Municipales, así como un sistema de programación y cálculo de figuras tributarias nuevas, parametrizable por el usuario final.

3. Se requerirá que la parametrización del sistema sea lo más alta posible, de forma que  su adaptación a cambios de normativa y su mantenimiento se vean reducidos al mínimo.

4. Se requerirá que las variaciones en las ordenanzas fiscales, reguladoras del hecho impositivo, no supongan, en lo posible,  la reprogramación del cálculo correspondiente.

5. Se requerirá que se puedan reutilizar rutinas y definiciones de cálculo mediante funciones de copiado y pegado.

6. Se requerirá que gestione los datos básicos sobre los hechos imponibles que servirán de base para la liquidación de impuestos, tasas, precios públicos y contribuciones especiales, fijando su forma de exacción, su periodicidad, el tipo de liquidación en altas y bajas, etc. de una forma flexible, permitiendo su modificación en el caso de variaciones en las ordenanzas fiscales.

7. Se requerirá que se incorporen las modificaciones que sean dependientes de otros organismos y necesiten una verificación o aprobación por el Ayuntamiento.

8. Se requerirá que gestione  las diversas tasas y precios públicos para cada ordenanza fiscal, y la formula o criterios de calculo aplicable para cada uno de ellos. Deberán tratarse las distintas variantes que pueden darse en cada una de las ordenanzas, de la forma más parametrizada posible.

9. Se requerirá que gestione las exenciones y bonificaciones correspondientes a cada figura tributaria.

8.2.2 PROCESOS DE LIQUIDACIONES

Los procesos generales mínimos serán los siguientes:

8.2.2.1 Mantenimiento de Tablas Auxiliares

1. Se requerirá que incluya procesos que permitan la definición de figuras tributarias y tablas asociadas: Documentos de Origen, Tipos, Valores, Recargos, ...  de forma que puedan ser actualizadas por el usuario.

2. Se requerirá que cuente con un sistema de actualización / modificación de las tablas de las diferentes figuras tributarias.

8.2.2.2 Alta de Liquidaciones

1. Se requerirá que cuente con un proceso que permita recoger la información necesaria, que formará parte de la liquidación, y permitirá el cálculo de la misma, su almacenamiento en formato digital y su impresión y/o distribución telemática.

2. Se requerirá que los datos puedan ser introducidos por el usuario o desde otros subsistemas del Ayto. 

3. Se requerirá que permita la emisión unificada, y/o individualizada, de todas las liquidaciones no prescritas desde la fecha de conocimiento del hecho imponible.

4. Se valorará que, desde este proceso, se puedan escanear los documentos del contribuyente que justifiquen el hecho imponible, que serán asociados a la liquidación que se efectúe, para su consulta (visualización).

8.2.2.3 Rectificación - Modificación de Liquidaciones

1. Se requerirá que disponga de  procesos  que permitan la corrección de las liquidaciones incorrectas, bien porque algún dato de la liquidación sea incorrecto (excepto el cálculo en sí), o bien porque el cálculo ha sido incorrecto. 

2. Se requerirá que el sistema permita la identificación de la liquidación incorrecta, el cálculo de una nueva liquidación, con identificación del estado de la liquidación original (pagada total o parcialmente, o no pagada), generando así, la nueva liquidación como ingreso por compensación y/o  la propuesta de devolución.

3. Se requerirá que el sistema contemple de igual manera la generación de liquidaciones complementarias a una ya realizada.

8.2.2.4 Consulta de Liquidaciones

1. Se requerirá que incluya procesos de consulta de una o varias liquidaciones, así como de cualquiera de los documentos asociados a la misma (escaneados o generados por la aplicación),  por cualquiera de los campos que forman parte de la liquidación.

8.2.2.5 Propuesta y Aprobación de Liquidaciones

1. Se requerirá que contemple procesos de aprobación de liquidaciones,  con generación de la propuesta  de aprobación permitiendo la elección de aprobación individualizada o por relaciones.

8.2.2.6 Propuesta y Anulación de Liquidaciones

1. Se requerirá que contemple procesos de anulación de liquidaciones, y como en el caso de rectificaciones de liquidaciones, con generación de la propuesta  de anulación automáticamente.

8.2.2.7 Suspensión de Liquidaciones

1. Se requerirá que contemple con un proceso para suspender liquidaciones y su control, por causas  tabuladas y la relación con los documentos asociados.

2. Se requerirá que se permitan anulaciones parciales de liquidaciones, en el caso de que estas recojan varios conceptos tributarios.

8.2.2.8 Devolución de Ingresos Indebidos

1. Se requerirá que permita el cálculo y control de los ingresos indebidos generados y en su caso de los intereses de demora correspondientes. Con referencia de la liquidación y/o liquidaciones afectadas y sus documentos asociados.

8.2.2.9 Liquidación de Intereses

1. Se requerirá que calcule intereses por demora en la presentación de declaraciones fuera de plazo, así como los recargos y/o sanciones a que hubiera lugar.

8.2.2.10 Notificaciones

1. Se requerirá que genere las notificaciones de las liquidaciones y 

2. Se requerirá que se exporten a aplicaciones de ofimática, pudiéndose archivar en formato digital.

3. Además se valorará la  implementación del sistema de información y control de envíos registrados de Correos ( Proyecto SICER).

8.2.2.11 Registro de Recursos

1. Se valorará la  posibilidad de identificar las liquidaciones recurridas y su estado (contestado y sentido de la resolución, o pendiente de resolución), vinculando la liquidación generada con el subsistema de Registro de E/S, y con los documentos escaneados relacionados.

8.2.2.12 Generación de Informes:

1. Se requerirá que contemple procesos de extracción de información, de forma que el usuario podrá generar informes, listados, certificaciones,... por la periodicidad elegida, respecto de ingresos, devoluciones, estados de las liquidaciones, figuras tributarias y/o cualquier campo identificable... 

8.2.3 PROCESOS DE PADRON

Los procesos generales mínimos serán los siguientes:

8.2.3.1 Generación de Padrones

1. Se requerirá que el sistema contemple procesos de cálculo de padrones considerando la fecha de devengo indicada (incluso de fecha de devengo posterior a la generación del padrón) y la figura tributaria a calcular.

2. Se requerirá que permita simulaciones y/o  el cálculo de varios padrones en un mismo año, mientras no se defina uno de ellos como definitivo, así como el cálculo de padrones adicionales o de padrones por subfiguras tributarias homogéneas.

8.2.3.2 Procedimiento de Aprobación y Comprobación

1. Se requerirá que el sistema proponga los documentos de aprobación y notificación del padrón definitivo.

2. Se requerirá que contemple un sistema de muestreo, para la comprobación de diferentes aspectos del Padrón generado que podrán ser definidos por el  Usuario (comparación con el Padrón n-1, importe, número de unidades, recibos de mayor cuantía,...).

8.2.3.3 Registro de Recursos

1. Se valorará la posibilidad de identificar los padrones recurridos y su estado (contestado y sentido de la resolución, o pendiente de resolución), vinculando el padrón generado con el subsistema de Registro de E/S, y con los documentos escaneados relacionados.

8.2.3.4 Generación de Informes y Estadísticas

1. Se requerirá que permita la generación de estadísticas, informes, listados, certificaciones,... por la periodicidad elegida, respecto de ingresos, devoluciones, tipos homogéneos de las liquidaciones, figuras tributarias y/o cualquier campo identificable... 

8.2.3.5 Notificaciones:

1. Se requerirá que genere las notificaciones de las liquidaciones y

2. Se requerirá que se exporte a aplicaciones de ofimática, pudiéndose archivar en formato digital cada una de las liquidaciones generadas.

8.2.4 GESTION  DE LIQUIDACIONES Y PADRONES

1. Se requerirá que permita la gestión de las liquidaciones.

2. Se requerirá que gestione  las distintas tasas y precios públicos, de forma que se puedan realizar las correspondientes liquidaciones.

3. Se requerirá que gestione los datos básicos sobre los hechos imponibles necesarios para la posterior liquidación de impuestos, tasas, precios públicos y contribuciones especiales, ya sean éstos periódicos como no periódicos.

4. Se requerirá que gestione la emisión de liquidaciones correspondientes a ejercicios anteriores, aplicando las ordenanzas correspondientes a cada ejercicio, de forma unificada o individualizada.

5. Se requerirá que se permita la emisión de liquidaciones parciales y/o a nombre de varios titulares.

6. Se valorará que se permita la integración en una única liquidación de diferentes hechos imponibles.

7. Se requerirá que  integre la base de datos actual con el histórico de liquidaciones, de forma que se pueda consultar respecto de titulares y/o objetos tributarios.

8. Se requerirá que gestione el padrón del Impuesto sobre Bienes Inmuebles tanto de naturaleza urbana como rústica (IBI), valorándose la integración con la aplicación de Gestión Catastral municipal, para la extracción de los datos de las liquidaciones (individuales o padrón) a generar.

9. Se requerirá que gestione el censo o matrícula y el padrón del Impuesto sobre Actividades Económicas (IAE), permitiendo además de la gestión liquidatoria, la gestión censal del Impuesto, y la emisión de los ficheros de intercambio establecidos con el Dpto. de Hacienda Foral de la DFTHB.

10. Se requerirá que gestione el censo o matrícula y el padrón del Impuesto sobre Vehículos de Tracción Mecánica (IVTM), para ello permitirá la carga de los datos remitidos periódicamente por la Delegación Provincial de Tráfico, esta carga se realizará mediante la identificación del número de bastidor de los vehículos, marca, modelo, de los datos del titular y de la fecha de modificación, de forma automática e integrada con el censo de vehículos.

11. Además, se requerirá que en las altas de vehículos nuevos procedentes de las autodeclaraciones de los contribuyentes, se identifiquen los vehículos por su número de bastidor(siendo este el campo clave de identificación del objeto tributario), hasta que se reciba el número de matrícula desde la Delegación de Tráfico, constando este dato como un segundo campo clave de identificación del vehículo.

12. Se requerirá que gestione la iniciación de los expedientes liquidatorios del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO), así como el control y la liquidación para ese expediente de una primera liquidación provisional y otra posterior definitiva.

13. Se requerirá que gestione la iniciación de los expedientes liquidatorios del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU), permitiendo en este caso la liquidación a nombre de la totalidad de titulares del bien, o la liquidación por tipos de titularidad y porcentajes de participación, relacionando este hecho con la gestión catastral derivada de cada transmisión, pudiéndose realizar el cálculo del Impuesto a partir del valor catastral, cuyo dato deberá ser extraído del campo correspondiente de la Base de Datos Catastral, o a partir de una tabla de índices de valor de las diferentes calles del municipio.

14. Se valorará la posibilidad de codificar y asignar nombres a documentos y número de expediente a las liquidaciones generadas.

15. Se valorará la existencia de Programas de ayuda para su instalación en terminales autoservicio, para que el contribuyente pueda simular y completar autodeclaraciones y presentarlas.

8.2.5 PROCESO DE  INSPECCION DE TRIBUTOS

1. Se requerirá que gestione los expedientes de Inspección de tributos, respecto de las cuotas tributarias no declaradas y los expedientes sancionadores.

2. Se requerirá que calcule las cuotas tributarias no declaradas correspondientes a ejercicios anteriores, por diferencia con las liquidaciones giradas, dentro del periodo de prescripción generado por la fecha de devengo de cada figura tributaria.

3. Se requerirá que gestione la emisión de las liquidaciones resultantes de las actas de inspección.

4. Se requerirá que calcule los correspondientes intereses de demora.

5. Se requerirá que permita la realización de simulaciones.

6. Se valorará la  existencia de un sistema de cruces informáticos entre los distintos hechos impositivos, de forma que se facilite la investigación de las posibles irregularidades contenidas en el sistema.

8.2.6 GESTION DE LAS SANCIONES A LAS ORDENANZAS

1. Se requerirá que gestione las sanciones tributarias, emitiendo las correspondientes notificaciones y realizando el correspondiente seguimiento, ateniéndose a las normativas correspondientes.

2. Se requerirá que gestione las sanciones correspondientes a las distintas ordenanzas municipales.

8.2.7 EXTRACCION DE INFORMACION

1. Se valorará que cuente con un sistema de extracción de la información guiada, de forma que sea accesible de forma rápida y modelable por los usuarios de forma que permita, la generación de informes, estadísticas e indicadores, como por ejemplo: Unidades tramitadas de alta / variación / baja en un determinado periodo por subfiguras tributarias, su incidencia económica, influencia de exenciones, de los diferentes tipos de bonificaciones, porcentajes de anulaciones, suspensiones, ....

Anexo  Recaudación voluntaria y ejecutiva

8.3 ENLACE CON TERCEROS

1. Se requerirá acceso directo desde Recaudación que permita dar de alta o modificar terceros.

2. Se requerirá que la tabla de Códigos Postales esté incorporada.

3. Se requerirá generación de fichero de intercambio con el INE para solicitud de domicilios y tratamiento de la información recibida.

8.4 ENLACE CON GESTIÓN E INSPECCIÓN DE TRIBUTOS

1. Se requerirá el acceso desde Recaudación al objeto tributario o hecho imponible asociado a la liquidación o recibo de padrón. Se valorará positivamente el traspaso de la gestión de IBI e IAE a la nueva aplicación.

2. Se valorará la necesidad de tabla de equivalencias a nivel de objeto tributario entre Gestión Tributaria y Recaudación.

3. Se valorará que con las Altas nuevas en Gestión Tributaria exista un mensaje de validación recordando domiciliación antes del traspaso a Recaudación. 

4. Se requerirá que el traspaso desde Gestión e Inspección de Tributos se pueda realizar de una sola liquidación, de un conjunto de liquidaciones en bloque o de padrón.

5. Se requerirá la posibilidad de realizar liquidaciones multiejercicio, diferenciándose la cantidad asociada a cada ejercicio, de forma que en Recaudación existe un ejercicio de contraído y x ejercicios de liquidación.

6. Se requerirá la posibilidad de realizar liquidaciones multiconcepto, diferencia a nivel de concepto en Recaudación.

7. Se valorará el acceso a los objetos tributarios o hechos imponibles con cuadro fiscal pendiente de liquidar, siempre y cuando Gestión Tributaria haya introducido datos del hecho impositivo.

8. Se valorará que cuando una anulación de un recibo de padrón o de una liquidación genere una nueva liquidación se pueda gestionar como una reclamación, de forma que queden asociados.

9. Se valorará el acceso a datos tributarios o catastrales como responsables tributarios, cotitulares, comuneros, socios, sustitutos de contribuyente..., datos obtenidos como consecuencia de un expediente de Inspección Fiscal, con trascendencia a efectos recaudatorios.

10. Se valorará acceso a Gestión Catastral.

11. Se requerirá que antes de la parametrización de la aplicación se especifiquen qué campos son comunes a Gestión e Inspección de Tributos y Recaudación o interactuan entre sí.

8.5 ENLACE CON CONTABILIDAD

1. Se requerirá para el Reconocimiento de derechos: La posibilidad de generación de un fichero contable con los derechos liquidados en un periodo de tiempo con la periodicidad que decida el Ayuntamiento. 

2. Se requerirá para Cobros, Bajas: La posibilidad de generación de un fichero contable que contenga los derechos cobrados y anulados en un periodo de tiempo.

3. Se requerirá para Cobros Duplicados, Indebidos o Excesivos: La posibilidad de generación de un fichero contable que contenga los ingresos a devolver para su contabilización en no presupuestaria, realizando un apunte contable desglosado para cada uno de los terceros con derecho a devolución. 

4. Se requerirá para Devoluciones: La posibilidad de generación de un fichero contable que contenga los derechos a devolver, recargo e intereses de demora o apuntará a la referencia de no presupuestaria en la que se encuentre contabilizado el cobro duplicado, indebido o excesivo a devolver; así como los intereses que correspondan desde la fecha de pago indebido a la fecha de propuesta de devolución.

5. Se requerirá que la contabilización de todos estos ficheros intermedios se realice de forma automática en bloque, generando un listado de incidencias o validación antes de realizar los apuntes contables.

6. Se requerirá la existencia de un listado Rendición de Cuentas – Estado de Ejecución de Ingresos que sirva para cotejar datos contables y datos recaudación en un periodo de tiempo. Se valorará la existencia de un proceso de validación que cruce los datos Recaudación – Contabilidad.

7. Se requerirá que todas las operaciones de Recaudación que estén contabilizadas no puedan ser manipuladas, salvo un usuario especial.

8. Se requerirá que el campo que sirva de unión a los datos de Recaudación y Contabilidad sea un criterio de búsqueda de datos en las aplicaciones de ambas Secciones.

9. Se requerirá que el sistema permita la diferenciación a nivel contable, en referencia a Derechos / Cobros / Bajas / Devoluciones, de si se han producido en Voluntaria / Ejecutiva.

10. Se valorará que el sistema contemple un tratamiento contable para las Bajas por Insolvencia y Rehabilitación de Fallidos.

8.6 ENLACE CON TESORERÍA

1. Se requerirán las siguientes especificaciones en relación con Pagos: Cualquier relación de pagos antes de procesarse deberá realizar una consulta a los datos de Recaudación, comprobando si los terceros a los que hay que pagar son deudores en ejecutiva, Administración Pública o sujetos infractores por multas o sanciones; enviando el resultado a Recaudación para la Compensación. Si el importe de la deuda es inferior al importe a pagar al tercero, quedará retenido el importe de la deuda y se podrá tramitar el pago por la diferencia.

2. Se requerirán las siguientes especificaciones en relación con Avales: Quedará constancia de la Sección (Gestión Tributaria, Recaudación) que motiva la presentación de aval y qué deudas garantiza; pudiendo realizarse una consulta de los avales pendientes de devolución de la Sección de Recaudación.

3. Se requerirán las siguientes especificaciones en relación con Devoluciones: Existirá un fichero de intercambio con Recaudación o consulta de la situación de devoluciones en trámite; de forma que en los recibos quede constancia de la fecha de pago material y número de cuenta en que se ha realizado.

8.7 GESTIÓN DE NOTIFICACIONES

1. Se requerirá que la impresión de documentos a notificar se pueda realizar de forma masiva o individual, bien dentro del circuito de Recaudación o bien desde un módulo específico de Notificaciones.

2. Se requerirá que exista un código de barras por cada notificación, que quedará asociado a los recibos incluidos en la misma.

3. Se requerirá que al realizar la impresión de documentos los agrupe en relaciones para indicar el tipo de documento, y que la aplicación pueda detectar el campo a seleccionar para incluir en “clase de envío” dentro de los acuses de recibo. En algunos tipos de envío guardará información individual de cada documento impreso para su impresión en clase de envío dentro de los acuses de recibo.

4. Se requerirá que la aplicación permita la impresión de sobres, etiquetas, acuses de recibo...

5. Se requerirá que las distintas relaciones o tipos de envío gestionados por Recaudación puedan remitirse a Correos en una única remesa. 

6. Se requerirá que el módulo de Notificaciones esté adaptado al Proyecto SICER (sistema de retorno de información de certificados). 

7. Se valorará que la aplicación permita procesar de forma masiva la información remitida por Correos vía Internet y grabe los datos relativos a los intentos de notificación realizados o la fecha efectiva de notificación en los campos respectivos de los recibos afectados y/o del expediente ejecutivo, según el tipo de notificación realizada.

8. Se requerirá que el sistema permita grabar los datos relativos a todos los intentos de notificación realizados, así como el motivo de la devolución. También permitirá grabar la fecha efectiva de notificación y los datos asociados a la misma donde corresponda.

9. Se requerirá la posibilidad de agrupar en una relación aquellos contribuyentes, cuyas notificaciones lleguen devueltas por el motivo desconocidos, se ausentó o dirección incompleta, para su inclusión en un fichero de acuerdo con la normativa vigente para solicitud de información sobre domicilio actual al I.N.E.

10. Se requerirá que el sistema permita la selección de notificaciones de cualquier tipo con dos intentos de notificación fallidos y su inclusión en una remesa para envío a Boletín. Guardará la fecha de publicación en Boletín y la fecha de notificación, que según el tipo de envío podrá ser un plazo desde la publicación (parametrizable por el usuario). 

11. Se requerirá que el documento que se notifica y su acuse de recibo escaneado pueda quedar asociado para su consulta e impresión a los recibos afectados y/o al expediente ejecutivo. 

8.8 APLAZAMIENTOS y FRACCCIONAMIENTOS DE PAGO

1. Se valorará, pero se considera importante para la gestión recaudatoria que el aplazamiento o fraccionamiento de pago pueda afectar a un único recibo o considerarse un plan de pago de deuda global (Voluntaria y Ejecutiva – con o sin expediente). 

2. Se requerirá la posibilidad de realizar simulaciones de aplazamiento o fraccionamiento con posibilidad de impresión del resultado (fracciones a pagar).

3. Se requerirá la posibilidad de acumular nuevas deudas a un expediente de aplazamiento / fraccionamiento abierto.

4. Se 
requerirá la posibilidad de cancelar aplazamientos y fraccionamientos no atendidos o atendidos parcialmente, reponiendo los recibos a su estado original.

5. Se requerirá la posibilidad de realizar fraccionamientos por número de plazos y por importe (principal o total de fracción).

6. Se requerirá la posibilidad de realizar fraccionamientos por concepto tributario en recibos multiconcepto.

7. Se requerirá la posibilidad de domiciliar fraccionamientos y emitir cartas de pago con clave C60, modalidad 2, de las fracciones.

8. Se requerirá la posibilidad de emitir informes de Estado de situación del Aplazamiento y Fraccionamiento concedido con desglose de pagado y pendiente de pago.

9. Se valorará que el aplazamiento y fraccionamiento de pago concedido quede reflejado o asociado al expediente ejecutivo, en caso de que exista, paralizando actuaciones posteriores y contemplando esta situación a efectos de realizar los levantamientos de embargo que corresponda según los criterios del Ayuntamiento.

10. Se requerirá comportamiento foral de los aplazamientos y fraccionamientos de pago concedidos en caso de incumplimiento de pago.

11. Se valorará que los aplazamientos y fraccionamientos de pago de deuda global se consideren por el sistema como un tipo de expediente relativo a un contribuyente, y, en su caso, relacionado con el expediente ejecutivo, interactuando para levantamientos de embargo. 

8.9 GESTION DE COBRO

1. Se requerirán las siguientes posibilidades para Consulta de Recibos:

· Se podrán realizar consultas por diversos criterios conjuntamente.

· Se podrán realizar consultas por tipos de persona (Administraciones).

· Se podrá consultar por referencia bancaria.

· Se deberá poder realizar una consulta ágil al Histórico.

· En relación con la deuda consultada (uno o varios recibos) se totalizará principal de deuda, recargo, intereses y total.

2. Se requerirá la posibilidad de realizar cobros parciales de recibos, con aplicación contable aunque no se haya cobrado el recibo completo. 

3. Se requerirá que el sistema permita el cobro de Liquidaciones y Autoliquidaciones adapto al Cuaderno 60 AEB/CECA (modalidad 2).

4. Se requerirá respecto a Padrones las siguientes especificaciones:

· Deben adaptarse al Cobro C60 y C19 AEB/CECA.

· Permitirá la parametrización de líneas C19 para impresión de recibos.

· Debe mantener las referencias bancarias existentes en el Ayuntamiento hasta la fecha.

· Debe permitir actualizar domiciliaciones una vez cargado el padrón.

· Debe permitir el cobro en x periodos de recibos domiciliados. 

· Al grabar cobros C60 deberá grabar además de la fecha de aplicación de cobro, la fecha real de cobro y la Entidad y Sucursal en que se realiza el cobro.

· Las devoluciones C19 y sus motivos deberán quedar registradas en los recibos.

· Debe generar listados de incidencias al procesar cobros C60.

· Los cobros duplicados o indebidos (cobrados y anulados o propuestos de baja) deberá incluirlos directamente en el módulo de Devoluciones para su tramitación. El cobro duplicado o indebido y su posterior devolución deberá quedar registrado en el recibo correspondiente.

· Se deberán grabar de forma automáticamente y de forma masiva nuevas domiciliaciones remitidas en C60 o C19.

5. Se requerirá que el sistema esté adaptado al cobro C60 (modalidad 2) para el cobro de recibos en ejecutiva o expedientes en ejecutiva.

6. Se requerirá que el sistema esté adaptado al cobro C60 (modalidad 2) para el cobro de aplazamientos y fraccionamientos de pago.

7. Al efecto de controlar las situaciones por las que han pasado los recibos, se requerirá que los registros que identifiquen las mismas sean consultables y listables.

8. Se requerirá la posibilidad de emisión de justificantes de pago por recibo o por persona. 

9. Se requerirá que el sistema se adapte a las siguientes particularidades que presenta en el Ayuntamiento de Basauri, en referencia al cobro de los padrones de IBI e IAE:

· Los recibos domiciliados se cobran en dos periodos.

· Los recibos domiciliados se podrán cobrar completos como no domiciliados en periodo de cobro de no domiciliados.

· Los recibos domiciliados que no atiendan al pago de la primera fracción, y no se hayan pagado completos en el periodo de cobro de no domiciliados, se gestionarán como un único recibo completo para su cobro en ejecutiva por el total.

10. Se valorará que no se fraccionen los recibos hasta que se produzca el cobro efectivo, para lo que sería preciso la remisión en C19 AEB/CECA de un % del importe total del recibo.

11. Se valorará que el sistema, para el caso de cobros parciales de recibos, el importe cobrado sea un registro del mismo recibo con fecha e importe de cobro; en lugar de tratarlo como un fraccionamiento del recibo.

12. Se valorará que el sistema sea fácilmente adaptable a la introducción de un sistema de Pago a la Carta, que tendría entre otras las siguientes particularidades:

· Se trataría de un expediente de Pago a la Carta asociado a un contribuyente, en el que se incluirían todos los recibos de padrón (recibos de cobro periódico) correspondientes al ejercicio x. Al contribuyente se le ofrece la posibilidad de domiciliar su cobro en los n periodos que él decida.

· Para ello en diciembre del año x-1 se generarían todos los padrones por Gestión e Inspección de Tributos y se traspasarían a Recaudación, aunque su contabilización se produciría en el año x.

· Cada expediente de Pago a la Carta correspondiente a un contribuyente podría sufrir modificaciones:

· Anulaciones de recibos de padrón e inclusión de liquidaciones en sustitución de éstos.

· Inclusión de liquidaciones de ingreso directo no periódicas.

· La domiciliación de cada impuesto comprendido en el Pago a la Carta podría realizarse en un número de cuenta distinto.

8.10 GESTION DE DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES

1. Se requerirán las siguientes especificaciones en relación con la Gestión de Devoluciones: 

· Deberá controlar cobros duplicados, indebidos y excesivos, tanto de cobros de padrones como de liquidaciones, quedando registro del mismo en el recibo afectado.

· Las devoluciones podrán ser totales, parciales, de un solo concepto para liquidaciones multiconcepto, de recargo y/o intereses solamente...

· Deberá calcular intereses de demora desde la fecha de pago hasta la fecha de propuesta de devolución.

· Para las propuestas de devolución existirá un filtro que compruebe si las personas objeto de devolución poseen deudas en ejecutiva (con o sin expediente) o si se trata de Administraciones para su compensación o si son deudores por multas o sanciones.

· Existirá un fichero contable para proceso automático que contenga los derechos a devolver, recargo e intereses de demora o apuntará a la referencia de no presupuestaria en la que se encuentre contabilizado el cobro duplicado, indebido o excesivo a devolver; así como los intereses que correspondan desde la fecha de pago indebido a la fecha de propuesta de devolución y posterior traslado a Tesorería para su pago material.

· Para cada una de las devoluciones incluidas en el fichero, desde Recaudación se podrá consultar el trámite en que se encuentra y la fecha real de pago material y número de cuenta en que se ha realizado el mismo. 

2. Se requerirá para la Gestión de Compensaciones:

· Que queden registrados los cobros por compensación, que serán consultables y listables.

8.11 GESTION DE ANULACIONES

1. Se requerirá al sistema que admita propuestas de baja individuales y colectivas.

2. Se requerirá al sistema que admita propuestas de baja total de un recibo y parcial.

3. Se requerirá al sistema que exista una propuesta de baja con carácter previo a la anulación.

4. Se requerirá al sistema que quede reflejada tanto la propuesta de baja, como la baja, la fecha de baja efectiva y su motivo en los recibos afectados. Campos que servirán de criterio de selección para listar.

5. Se requerirá al sistema que la contabilización se realice mediante un proceso automático.

6. Se valorará que el sistema incorpore la Gestión de Bajas por Insolvencia y Rehabilitación de estos fallidos, en tanto no sean bajas definitivas.

8.12 CONTROL DE SUSPENSIONES

1. Se requerirá que el sistema deje constancia de la situación de suspensión en el recibo que está afecto y el aval o garantía en caso de tenerla (tipo de garantía, importe, fecha de presentación y fecha de devolución). Asimismo quedará grabado el motivo de la suspensión.

2. Se requerirá que los recibos suspendidos aparezcan en la pantalla de cobros, pero no sean tenidos en cuenta a efectos de embargo.

3. Se valorará que las suspensiones sean tratadas como un tipo de expediente, que seguirá el circuito diseñado por el Ayuntamiento de Basauri, relacionado con un contribuyente que puede incluir uno o varios recibos y, en su caso, estar relacionado con un expediente ejecutivo.

8.13 GESTION DE SUCESIONES Y DERIVACIONES

1. Se requerirá que en el expediente ejecutivo haya una pestaña de interesados en la que se pueden grabar datos de personas relacionadas con el deudor.

2. Se requerirá que el sistema incorpore un proceso de Sucesiones y Derivaciones que sustituya al deudor por el sucesor o derivado para tramitar sucesivos embargos. No obstante, el expediente ejecutivo y en la pantalla de cobros podrá consultarse por el titular anterior y por el sucesor o derivado.

3. Se valorará que las Sucesiones y Derivaciones se contemplen como expedientes que pueden estar relacionados con expedientes ejecutivos y que seguirán distintos circuitos según el tipo de Sucesión o Derivación Solidaria o Subsidiaria de que se trate.

4. Se valorará que el sistema pueda contemplar que un expediente de sucesión o derivación pueda llegar a comprender a distintos interesados relacionados con el contribuyente, objeto del expediente ejecutivo, a los que se les reclamará un porcentaje del expediente (caso de cuotas de participación de cotitulares, socios de una sociedad...)

8.14 GESTION DE FALLIDOS

1. Se valorará que el sistema permita dos opciones para tramitar fallidos: general o desde expedientes ejecutivos, de forma que en los recibos quedará constancia:

· Desde general permite búsqueda de recibos de deudores fallidos con anterioridad para tramitar los fallidos por referencia.

· Desde expedientes ejecutivos una vez finalizadas todas las fases de embargo para cada tipo de bienes permitirá realizar una propuesta de fallido.

2. Se valorará que los recibos fallidos hasta la baja definitiva sean recibos pendientes de cobro que se visualizan en la pantalla de cobros.

3. Se valorará que el sistema permitirá rehabilitación de fallidos.

4. Se valorará que para los deudores fallidos también se controle la fecha de prescripción. Además se valorará que exista la posibilidad de incluirlos en un expediente colectivo para su tramitación en el circuito de embargo antes de aprobar la prescripción o baja definitiva.

8.15 CONTROL DE PRESCRIPCION

1. Se requerirá que en cada recibo y en el expediente ejecutivo exista un campo de control de la fecha de prescripción, que se irá actualizando según las notificaciones realizadas. 

2. Se requerirá la posibilidad de listar los recibos y expedientes ejecutivos cuya fecha de prescripción esté comprendida en un periodo de tiempo concreto.

8.16 CONTROL DE DOCUMENTACION, RECURSOS... RELATIVOS A UN TERCERO

1. Se requerirá que la documentación generada por la aplicación o escaneada pueda asociarse al recibo y/o expediente ejecutivo, guardando control de su notificación, que afectará a la fecha de prescripción.

2. Se valorará que exista un módulo que controle los recursos desde su presentación hasta su notificación, quedando toda la información asociada al recibo o expediente ejecutivo afectados, pudiendo ser consultada desde los mismos. Se valorará que se trate de un expediente relativo a un contribuyente, que seguirá un circuito diseñado por el Ayuntamiento de Basauri, y que puede estar relacionado con un expediente ejecutivo.

8.17 PROVIDENCIA DE APREMIO

1. Se requerirá que una vez haya sido emitida la Providencia de apremio, el sistema siga el comportamiento foral de recargo e intereses.

2. Se requerirá que exista un filtro que evite el pase a ejecutiva de las Administraciones Públicas.

3. Se requerirá que el pase a ejecutiva se pueda realizar en única Providencia de apremio global, aunque también permitirá pases a ejecutiva parciales por conceptos y/o tipo de emisión (padrón o liquidación). También existirá la posibilidad de dictar providencias de apremio individuales.

4. Se requerirá que se puedan realizar cobros en ejecutiva a recibos en voluntaria con fecha vencida, de forma que al emitir la siguiente providencia de apremio se incluirán dichos recibos aunque conste su cobro.

5. Se requerirá que además de la Notificación de la Providencia de Apremio exista un documento Requerimiento de Pago, que sirva de notificación de apremio de deudas sin notificar y requerimiento de pago de deudas previamente notificadas de apremio.

8.18 FLUJO GESTION DE EXPEDIENTES EJECUTIVOS. 

1. Se requerirá que la Recaudación Ejecutiva se gestione por el sistema como un circuito compuesto de bloques para cada uno de los tipos de bienes embargables, parametrizables por el usuario.

2. Se requerirá que en ese circuito pueda definirse que los expedientes ejecutivos pasen de un bloque a otro y además puedan estar activos de forma simultánea en varios bloques; lo que deberá tenerse en cuenta para los levantamientos de embargo.

3. Se requerirá que cada bloque del circuito sea definido por el Ayuntamiento de Basauri con las siguientes características: Los expedientes ejecutivos podrán estar en diversas situaciones, el paso de una situación a otra se realizará a través de una acción (dicha acción podría consistir simplemente en la emisión de un documento). Se podrán establecer avisos temporales una vez que un expediente se encuentra en una situación.

4. Se requerirá que la selección de expedientes ejecutivos pueda realizarse por deudor, por sucesor o derivado en caso de existir, por situación del expediente, por última acción realizada...

5. Se requerirá que las acciones puedan aplicarse directamente al total de expedientes resultado de la consulta o seleccionar manualmente aquellos sobre los que se quiere realizar una acción.

6. Se requerirá que en cada expediente ejecutivo queden reflejadas las distintas situaciones por las que ha pasado un expediente, así como las acciones ejecutadas sobre el mismo. Existirá un esquema – resumen que aclare la situación del expediente.

7. Se requerirá que en cada expediente ejecutivo quede reflejado el importe total del expediente y los importes cobrados totales por embargo de cada tipo de bienes. En los bienes objeto de embargo (cuentas corrientes, devoluciones fiscales, sueldos y salarios...) aparecerá desglosado los importes embargados y las fechas de cobro para cada objeto embargado.

8. Se requerirá que en cada expediente ejecutivo puedan visualizarse los documentos asociados al mismo y sus notificaciones. Existirán campos para todos los tipos de notificaciones realizadas y el interesado objeto de notificación, actualizando un campo de fecha de prescripción, que existirá para cada expediente.

9. Se requerirá que exista un proceso masivo para generación de expedientes ejecutivos, una vez vencida la fecha de ejecutiva. En caso de que la deuda vencida perteneciera a un contribuyente con expediente ejecutivo abierto, la deuda se acumulará a dicho expediente.

10. Se requerirá que existan dos tipos de expediente ejecutivo: Por deudas tributarias y por multas o sanciones. Un mismo contribuyente podrá tener dos tipos de expediente ejecutivo abiertos. La tramitación masiva de expedientes ejecutivos se realizará para uno u otro tipo de expedientes, no de forma conjunta.

11. Se valorará que los expedientes ejecutivos se crucen con otras bases de datos de distintas Secciones del Ayuntamiento, al objeto de que queden grabados datos con repercusión a efectos recaudatorios:

· Sección de Estadística: Situación de fallecidos, personas que conviven en el mismo domicilio y parentesco. 

· Sección de Sanidad: Registro de Fallecidos.

· Sección de Recursos Humanos: Situación de trabajador del Ayuntamiento.

· Sección de Gestión e Inspección de Tributos – Gestión Catastral: 

· Interesados relacionados con el deudor como responsables tributarios, cotitulares, comuneros, socios, sustitutos de contribuyente....

· Objetos Tributarios, Bienes del deudor: Bienes Inmuebles, Vehículos...

12. Se requerirá que en los expedientes ejecutivos se desglosen los interesados relacionados con el expediente y el tipo de relación y se valorará la visualización de otros expedientes asociados (aplazamientos/fraccionamientos, recursos, derivaciones de responsabilidad, sucesiones...)

13. Se detalla a continuación la Gestión de Embargos Cuentas Corrientes, Devoluciones Fiscales y Sueldos, Salarios y Pensiones, que se aplican con carácter general actualmente en el Ayuntamiento de Basauri. No obstante el sistema contemplará el embargo de Bienes Inmuebles y Bienes Muebles (Vehículos) definido por el Ayuntamiento de Basauri.

8.19 GESTION DE EMBARGOS (C63, HACIENDA FORAL, SEGURIDAD SOCIAL...). 

8.19.1 Embargo de Cuentas

1. Se requerirá que el sistema permita embargo de Cuentas siguiendo el sistema centralizado C63 AEB/CECA; aunque también admitirá embargo colectivo sin C63 para aquellas Entidades Financieras no adheridas al mismo.

2. Fase I: Se requerirá la emisión de oficio solicitando información y listado de deudores con expediente ejecutivo sobre los que se solicita información y generará el fichero correspondiente. Para cada Entidad activará un avisador de un mes para nueva emisión de Fase I.

3. Fase II: Se requerirá que el sistema tramite el fichero automáticamente y existirá un mantenimiento de cuentas para inclusión de la información facilitada por Entidades Financieras no adheridas al C63. Esta información remitida podrá ser de cuentas a nivel estatal.

4. Fase III: 

· Se requerirá la emisión de oficio ordenando el embargo y listado de deudores con expediente ejecutivo a embargar, actualizando en dicho momento el importe a embargar de acuerdo a la situación del expediente (recibos cobrados, anulados, retenidos por otro tipo de embargo, incluidos en expediente de fraccionamiento o aplazamiento...) y generará el fichero correspondiente.

· Se requerirá la posibilidad de emitir Fases III para distintas Entidades Financieras simultáneamente, teniendo en cuenta que al emitir una Fase III descontará para cada expediente ejecutivo del importe por el que se ordena el embargo el resultado Fase IV habido en otras Entidades Financieras.

· Al recibir Fase II con información a nivel estatal, se requerirá que el sistema tenga base de datos con Entidades y Sucursales que identifique las de Basauri y las de fuera de Basauri. Se emitirá Fase III para Basauri y Fase III para fuera de Basauri al objeto de remitirlos a Hacienda Foral para solicitar colaboración en la ejecución del embargo.

· Se valorará la posibilidad de activar un avisador de un mes para emisión de nueva Fase III para cada Entidad Financiera.

· Se requerirá que el sistema permita para Entidades Financieras no adheridas al C63 la emisión de orden de embargo global sin el límite de importe que indica la AEB/CECA.

· Se requerirá que la aplicación permita la emisión de dos órdenes de embargo atendiendo al importe límite que indica la AEB/CECA, una para expedientes ejecutivos cuyo importe global sea inferior al importe límite y otros para expedientes de superior cuantía. Además permitirá emitir una orden de embargo que incluya expedientes ejecutivos de importe global inferior al importe límite y para aquellos expedientes ejecutivos cuya cuantía sea superior ordenará el embargo por el  importe límite. 

5. Fase IV: Se requerirá que el sistema tramite el fichero automáticamente y existirá un mantenimiento de retenidos para inclusión de la información facilitada por Entidades Financieras no adheridas al C63. Existirá fase IV a nivel municipal y a nivel estatal. Se activará un avisador de fecha tope para levantamientos de embargo y otro avisador de ingreso en cuenta.

6. Se requerirá en relación a los Levantamientos de embargo: 

· La emisión de un oficio global ordenando levantamiento de embargo y levantamiento de embargo individualizado indicando el motivo del mismo (cobro, anulación, indebido).

· Los levantamientos de embargo podrán comunicarse a la Entidad a través de ficheros (Fase V C 63 AEB/CECA) o en soporte papel.

· Cuando para un expediente ejecutivo existan Fase IV de distintas Entidades Financieras y el importe global embargado supere el importe total del expediente ejecutivo, se ordenará el levantamiento de embargo por el exceso de embargo a la última Entidad Financiera para la que se hubiera recibido Fase IV.

7. Situaciones posibles previas al ingreso por la Entidad Financiera del retenido en Fase IV y requerimientos sobre actuaciones del sistema en dichas situaciones:

· Solicitud de aplazamiento / fraccionamiento: Si emitida una Fase III para una Entidad Financiera, a un deudor se le concediera un aplazamiento o fraccionamiento de pago, no habrá levantamiento de embargo de la cantidad que llegara retenida en Fase IV; sin embargo si evitará su inclusión en Fases III que se emitan con posterioridad a la fecha del aplazamiento / fraccionamiento.

· Pago: 

· Emitida Fase III y no recibida Fase IV un deudor afectado por embargo quiere pagar el resto pendiente, la aplicación debe permitir la introducción manual de la cantidad retenida que indica la comunicación bancaria aportada por el interesado para el cálculo del resto pendiente.

· Emitida Fase III y recibida Fase IV un deudor afectado por embargo quiere pagar el resto pendiente, la aplicación calculará el resto pendiente.

· Existirán otras circunstancias definidas por el usuario que provocará levantamiento de embargo, debido a embargo de otro tipo de bienes (devoluciones fiscales, sueldos y salarios...)

8. Ingreso de importes retenidos Fase IV:

· En la fecha de ingreso del embargo de cada Entidad Financiera, se requerirá que el sistema procese automáticamente el Cobro para cada uno de los expedientes ejecutivos.

· Si existieran cobros que no pudieran procesarse porque los recibos de dicho expediente ejecutivo estuvieran ya cobrados o anulados, se requerirá que el sistema registre la incidencia de cobro duplicado o indebido en el expediente ejecutivo y serán incluidos en propuesta de devolución.

9. Notificaciones del resultado del embargo:

· Se requerirá que el sistema emita un documento notificación del resultado positivo del embargo y el justificante del pago realizado, en dicha notificación se comunicarán los recibos pendientes de pago.

· Para aquellos expedientes ejecutivos con resultado Fase IV negativo en un ejercicio, con carácter anual se requerirá que el sistema emita notificación del resultado negativo del embargo, en dicha notificación se comunicarán todos los expedientes colectivos de embargo en los que ha estado incluido y sus resultados, así como los recibos pendientes de pago.

· Para aquellos expedientes ejecutivos con resultado Fase II negativo en un ejercicio, con carácter anual se requerirá que el sistema emita notificación del resultado negativo del embargo, en dicha notificación se comunicarán todos los expedientes colectivos de embargo en los que ha estado incluido y sus resultados, así como los recibos pendientes de pago.

8.19.2 Embargo de Créditos, Efectos, Derechos y Valores realizables a Corto Plazo: 

Embargo de Devoluciones Fiscales (I.R.P.F., I.V.A., I.S....): 

1. Existen unos ficheros de intercambio y unos documentos definidos propios para Embargos de Devoluciones Fiscales (I.R.P.F., I.V.A., I.S....) que hubiera de realizar Hacienda Foral.

2. Se requerirá que cada una de las situaciones por las que va pasando el expediente ejecutivo quede grabada en el expediente.

3. Para que un expediente ejecutivo pueda ser dado de alta, emitiendo orden de embargo de Devoluciones Fiscales debe haber finalizado una vez el circuito de embargo de Cuentas Corrientes.

4. Orden de embargo: 

· Se requerirá la emisión de un fichero de Expedientes de Retención - Altas en el que se identifican los deudores y el importe a embargar a la fecha de emisión (existe un límite mínimo a partir del cual se puede dar de alta un expediente de retención) y un documento global de orden de embargo.

· No se puede ampliar el importe a retener a un expediente ejecutivo dado de alta con anterioridad; y dar de baja el expediente por un importe y volver a darlo de alta por un importe superior comporta la pérdida de prioridad, por lo que sólo entrarán en un nuevo Expediente de Retención – Alta aquellos expedientes ejecutivos que no se encuentren en situación de Alta.

5. Expedientes de Retención – Errores en Altas: Se requerirá que el sistema procese un fichero con los errores en alta. Una vez corregidos dichos errores, estos expedientes ejecutivos se incluirán en el siguiente Expediente de Retención – Alta.

6. Levantamiento de embargo: 

· Se requerirá la emisión de un fichero de Expedientes de Retención – Bajas en el que se identifican los deudores y el importe que se ha de levantar y un documento global de cancelación de embargo.

· No se pueden realizar levantamientos parciales de embargo, por lo que un contribuyente se considera apto para baja si no tiene deuda en ejecutiva pendiente.

7. Si existieran errores en las bajas se requerirá que el sistema deje constancia del mismo en el expediente y tras su corrección serán nuevamente remitidos.

8. Expedientes de Retención – Pagos: Hacienda Foral remitirá un fichero con los deudores a los que se ha hecho retención y el importe retenido. Se requerirá que el sistema grabe esta información en los expedientes ejecutivos.

9. Cobro: 

· Se requerirá que el sistema procese automáticamente el cobro de los expedientes por el importe retenido.

· Si el importe retenido es superior al total del expediente, se requerirá que el sistema registre la incidencia de cobro duplicado o indebido (cuando haya recibos anulados o propuestos de baja) en el expediente ejecutivo y serán incluidos en propuesta de devolución.

10. Notificación del Resultado del Embargo:

· Se requerirá la emisión de notificación del resultado positivo del embargo y el justificante del pago realizado, en dicha notificación se comunicarán los recibos pendientes de pago.

· Para aquellos expedientes ejecutivos con resultado negativo en un ejercicio, con carácter anual se requerirá la emisión de notificación del resultado negativo, en dicha notificación se indicará todos los bloques de embargo por los que ha pasado y sus resultados, así como los recibos pendientes de pago. 

8.19.3 Embargo de Sueldos, Salarios y Pensiones: 

1. Para embargo de Sueldos, Salarios y Pensiones se obtendrá información de la base de datos de trabajadores del Ayuntamiento, de la Tesorería General de la Seguridad Social y del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

2. Al objeto de que quede grabado en el expediente, se requerirá que la base de datos del sistema se cruce con la base de datos de trabajadores del Ayuntamiento, quedando constancia en el expediente ejecutivo del resultado positivo.

3. Petición de Información a la Tesorería General de la Seguridad Social: Se requerirá que el sistema emita oficio solicitando información a la T.G.S.S. y certificados exigidos por la misma y dos ficheros: uno para personas físicas y otro para personas jurídicas. 

4. Resultado de petición de información a la T.G.S.S.: Se requerirá que el sistema procese automáticamente la información recibida en los ficheros remitidos por la T.G.S.S., comportándose como sigue según el resultado obtenido:

· Personas Físicas que trabajan por cuenta ajena:

· Se requerirá que el sistema grabe automáticamente en el expediente ejecutivo la razón social y dirección de la actividad y dirección social de la empresa o empresas donde trabaja, existirán campos para grabar teléfono de la empresa, persona de contacto.

· Se requerirá que en el sistema exista un campo para grabar el importe que cobra como sueldo en el caso de que trabaje para dos o más empresas. Se requerirá que exista un campo en la aplicación en el que se grabará el Salario Mínimo Interprofesional. Se valorará que la aplicación realice el cálculo del importe a retener para cada empresa de acuerdo con los porcentajes establecidos en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

· Personas Físicas que trabajan por cuenta propia:

· Se requerirá que el sistema grabe en el expediente ejecutivo el régimen por el que están dados de alta en la Seguridad Social, el domicilio de la persona física que consta en la Seguridad Social y el domicilio del Regímen (en el que desarrolla la actividad).

· Personas Jurídicas:

· Se requerirá que el sistema grabe en el expediente ejecutivo la razón social, direcciones remitidas.

5. Petición de Información al Instituto Nacional de la Seguridad Social: Se requerirá que el sistema emita oficio solicitando información al I.N.S.S. y fichero de solicitud de información sobre pensiones para las personas físicas para las que no se ha obtenido resultado positivo de la T.G.S.S. ni como trabajador por cuenta ajena ni por cuenta propia. 

6. Resultado de petición de información al I.N.S.S.:

· El sistema procesará el fichero o permitirá grabar los datos obtenidos sobre percepción de pensiones, prestación por desempleo..., así como importes de las mismas.

7. El sistema permitirá la selección de expedientes ejecutivos según el resultado obtenido:

· Personas Físicas Trabajadores por Cuenta Ajena.

· Personas Físicas Trabajadores por Cuenta Propia.

· Personas Físicas Pensionistas o perceptoras de Prestaciones por Desempleo.

· Personas Jurídicas.

· Comunidades de Bienes o de Propietarios.

De forma masiva para el tipo de expedientes seleccionados el sistema permitirá aplicar una acción, que podrá ser un documento a notificar al interesado o una nueva petición de información a otros Organismos Oficiales.

8. Desde la fecha de notificación de ese documento, se activará un avisador de un plazo de tiempo para la emisión de Diligencia de Embargo y Notificaciones pertinentes. En el sistema existirán campos para grabar fechas de notificación a la Empresa o Seguridad Social y fecha de notificación al deudor, así como reiteraciones posteriores que pudieran hacerse a la empresa para ejecución de embargo.

9. Resultado de la Orden de Embargo de Sueldos, Salarios y Pensiones: 

· El sistema permitirá dejar constancia en el expediente de los importes mensuales retenidos de Sueldos, Salarios y Pensiones.

· En caso de que el resultado de la orden de embargo fuera negativo (porque ya no trabaja en la empresa, porque no alcanza el SMI...) se podrá dejar constancia en el expediente de dicha circunstancia.

10. Notificación del resultado del Embargo: Tras la liquidación parcial del expediente ejecutivo por el importe mensual retenido, el sistema emitirá notificación al interesado y justificante del pago realizado, informándole de las deudas pendientes de pago.

8.20 LISTADOS, ESTADISTICAS, INFORMES, FORMATOS.

1. Se valorará que la herramienta de generación de nuevos listados posibilite la ceración de estadísticas, comparativas interanuales, informes, formatos o plantillas. Listados en los que se totalicen número de recibos, número de contribuyentes y total de importe.

2. Se valorará la posibilidad de interacción sobre los datos que están por detrás de los registros seleccionados.

8.21 NIVELES DE SEGURIDAD

1. Se valorará que la configuración de los diferentes niveles de seguridad sea lo más amplia posible, incluso a nivel de pestañas o campos de consulta.

2. Se requerirá que el sistema no permita actuar sobre los datos de Recaudación que ya se encuentren contabilizados (con excepción de un superusuario):

· Borrar derechos ya reconocidos.

· Retroceder cobros o bajas ya contabilizadas.

· Anular devoluciones ya tramitadas...

8.22 FICHEROS DE INTERCAMBIO CON ORGANISMOS OFICIALES

1. Se valorará  que además de los formatos de intercambio citados en el pliego, el sistema esté adaptado a los ficheros de intercambio que el  Registro General de Indices tiene establecidos para Información sobre Bienes Inmuebles a los efectos de realizar Embargo de Bienes Inmuebles.

8.23 OTROS

1. Se valorará que la aplicación sea adaptable para disposición a nivel de contribuyente en Internet de las opciones o formularios definidos por la Sección de Recaudación. 

ANEXO: Gestión de expedientes

1. Se requerirá que permita definir un procedimiento genérico con un flujo de trabajo común, que permita soportar la totalidad de los procedimientos realizados en el ayuntamiento, facilitando los trabajos  de creación de nuevos procedimientos y el mantenimiento de los existentes.

2. Se requerirá que permita inventariar y tramitar los tipos de procedimiento o expedientes en base al procedimiento genérico.

3. Se requerirá que permita definir las tareas o actos de cada tipo de expediente, siendo esta definición flexible sin estar reglado el flujo obligatoriamente para cada tipo procedimiento, en la que el usuario pueda guiar el expediente en todo momento, modificando el orden de ejecución de los trámites, incorporar nuevos trámites, etc.

4. Se requerirá que el sistema posibilite registrar para cada expediente:

Código ó referencia.

Fecha de apertura.

Fecha de archivo.

Fecha de registro de entrada si procede.

Fecha de diligencia de apertura si procede.

Responsable del expediente(gestor que controlará, corregirá, recuperará, ...)

Interesado.

Dirección de notificación.

Representante del interesado (y su dirección).

Tipo de expediente (de oficio o de parte).

Documentación a presentar.

Documentación aportada.

5. Se requerirá que el sistema posibilite registrar para cada trámite del expediente:

Responsable del  trámite.

Plantillas de documentos asociados al trámite.

Fecha de inicio.

Fecha de finalización.

Condiciones o trámites previos para la tramitación.

Plazos para la tramitación.

6. Se requerirá que la codificación de expedientes sea única y permita utilizar como referencia adicional el número de anotación de registro.

7. Se requerirá que el sistema posibilite la asociación de expedientes (uno deriva del otro).

8. Se requerirá que permita definir campos particulares definidos por el usuario para cada tipo de expediente.

9. Se requerirá que permita adjuntar información digitalizada en cualquier fase del expediente.

10. Se requerirá que que permita asociar plantillas documentos a cada tarea o acto, estos documentos podrán fusionar texto fijo con cualquier información del expediente.

11. Se requerirá que permita iniciar un expediente a partir de una anotación del registro de entrada, cargando automáticamente la información genérica cumplimentada en la aplicación de registro (interesado/s, dirección, descripción del asunto, ...).

12. Se requerirá que posibilite que una anotación del registro de entrada incorpore de nuevos documentos a expedientes ya existentes.

13. Se requerirá que permita la creación de anotaciones de salida en cualquier fase del expediente.

14. Se requerirá total integración con el nucleo del sistema de información, terceros y territorio, enlazando mediante relaciones (apuntadores) a los datos de éste.

15. Se requerirá que permita definir las tareas o actos que puede tramitar cada usuario de la organización en función del papel que ocupa en la organización.

16. Se requerirá que el sistema este dotado  de un planificador de tareas que muestre a cada ususario sus tareas pendientes, el sitema avisará del vencimiento inmediato de plazos para la ejecición de tareas, asiganción de tareas a otro usuario, ...

17. Se requerirá que el sistema posibilite la busqueda de expedientes por cualquier dato que lo integre.

18. Se requerirá que la terminación y archivo del expediente suponga la desaparación del mismo de la herramienta de gestión.

19. Se requerirá que se integre con la gestión tributaria posibilitando la generación de liquidaciones, impuestos, tasas y precios públicos desde el propio gestor de expedientes. Quedando la información generada en la liquidación incorporada al propio expediente.

20. Se requerirá que secretaría pueda actualizar el estado de varios expedientes simultaneamente en virtud de  una resolución. 

21. Se requerirá que posibilite extraer información de gestión para la dirección, como tipo de expedientes que se tramitan, número de expedientes que se tramitan, periodo del año en que se tramitan, plazo en el que se tramitan, persona que lo tramita, modo en que se tramita.
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