EXPTE. NÚM. 49/2002, DEL NEGOCIADO DE CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA. 

PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS QUE HAN DE REGIR EL CONCURSO, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRÁMITE ORDINARIO, DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE COLABORACIÓN A LA GESTIÓN RECAUDATORIA EN VÍA EJECUTIVA.

1º.- OBJETO Y RÉGIMEN JURÍDICO.-

El presente concurso tiene por objeto contratar los servicios de colaboración y asistencia técnica, material e informática al ejercicio de las funciones de gestión recaudatoria en vía ejecutiva del Ayuntamiento de Benicarló y, en general, para la realización de aquellos trabajos de colaboración que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos públicos, conforme a las características y condiciones que figuran en el pliego de prescripciones técnicas. 

La prestación se ajustará a las condiciones figuradas en este Pliego y en el de Prescripciones Técnicas, que forma parte integrante del mismo. 

Este contrato tiene carácter administrativo y se regirá por lo establecido en este Pliego y por el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la LCAP, y por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la ley de Contratos de las Administraciones Públicas 

La presente contrata se adjudicará por el procedimiento abierto y por la forma de concurso, previstos y regulados por los arts. 73 a 81, párrafo inicial del art. 85 a 90 y 207.1 del TRLCAP. 

2º.- DURACIÓN DEL CONTRATO.- 

El presente contrato tendrá una duración de dos años, a contar desde el primer día del mes siguiente a aquél en el que se produzca la formalización del contrato, con una prórroga de dos años más. La prórroga requerirá mutuo acuerdo de las partes, manifestado con una antelación mínima de tres meses a la finalización del contrato. 

3º.- CONSULTA DEL EXPEDIENTE Y RECLAMACIONES.-

El presente pliego, junto con los demás documentos que integran el expediente, estarán de manifiesto en el Negociado de Contratación de este Ayuntamiento, hasta el momento en que finalice el plazo de presentación de proposiciones. 

Podrán presentarse reclamaciones contra los presentes pliegos de condiciones en el Registro General de este Ayuntamiento, durante ocho días, contados a partir del siguiente a aquél en que se publique la exposición al público en el Boletín Oficial de la Provincia. En caso de presentación de alguna reclamación, la Alcaldía podrá suspender la licitación. 

4 º.- TIPO DE LICITACIÓN.- 

A.- El tipo de licitación, que podrá ser mejorado a la baja, se establece sobre la base de la combinación del porcentaje del recargo de apremio con el ejercicio a que corresponden los cargos respectivos, de acuerdo con el siguiente esquema: 

Cuando el recargo sea del 10%............................ de 0 a 100% del recargo 

Cuando el recargo sea del 20%: 

- Si el cargo es del año actual (n) o anterior (n-1).... de 70 a 100% del recargo.. 

- Si el cargo es del año n-2.............................. de 70 a 100% del recargo. 

- Si el cargo es del año n-3.............................. de 70 a 100% del recargo. 

- Si el cargo es del año n-4.............................. de 80 a 100% del recargo. 

- Si el cargo es del año n-5 y anteriores............... de 90 a 100% del recargo. 

Los licitadores elaborarán un cuadro de precios sobre la retribución a obtener por cada actuación expresada en porcentaje. 

En todas las retribuciones previstas en la presente cláusula se entiende siempre incluida la cuota tributaria del Impuesto sobre el Valor Añadido. 

B.- El tipo de licitación para la gestión de las declaraciones-liquidaciones del Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana, se fija en la cantidad de 9,55 euros/liquidación, IVA incluido. 

5º.- CRÉDITO PRESUPUESTARIO.- 

Los gastos derivados del presente contrato se aplican a la partida 611.227080, partida presupuestaria que resulta ampliable con cargo a los mayores ingresos recaudados por recargos de apremio e intereses de demora. 

6º.- REVISIÓN DE PRECIOS.- 

No procede la revisión de precios en el presente contrato al venir referida su retribución a un porcentaje determinado sobre una cantidad indeterminada y variable. 

7º.- LEGITIMACIÓN.-

Podrán concurrir a esta contratación las personas naturales y jurídicas, españolas o extranjeras, cuya finalidad o actividad tenga relación directa con el objeto del contrato, según resulte de sus respectivos Estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y que, además, dispongan de una organización con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecución del contrato, que tengan plena posesión de su capacidad jurídica y de obrar y no estén comprendidas en ninguna de las prohibiciones de contratar establecidas en el artículo 20 del texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio. 

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas jurídicas se acreditará mediante la escritura de constitución o modificación inscrita en el Registro Mercantil siendo suficiente, cuando se trate de empresarios no españoles de Estados miembros de la Comunidad Europea, acreditar su capacidad de obrar con certificación expedida por la Embajada de España en el Estado correspondiente. 

Cuando en representación de una sociedad concurra algún miembro de la misma, deberá justificar documentalmente que está facultado para ello. Los poderes y documentos acreditativos de la personalidad, se acompañarán a la proposición bastanteados por la Secretaría General de la Corporación. 

8º.- GARANTÍA PROVISIONAL

Se dispensa la constitución de garantía provisional en razón a la conveniencia de favorecer la concurrencia y la ausencia de un presupuesto definido del contrato. 

9º- GARANTÍA DEFINITIVA

Efectuada la adjudicación, el adjudicatario constituirá garantía definitiva en cuantía de nueve mil (9.000.-) euros en el plazo de 15 días, a contar desde el siguiente al de la notificación del acuerdo de adjudicación. La garantía podrá constituirse en cualquiera de las formas establecidas en los artículos 36 del TRLCAP y 61 de su Reglamento. 

10º.- PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES

El plazo de presentación de proposiciones será de 15 días naturales, a contar desde el día siguiente al de la fecha de publicación del anuncio en el Boletín Oficial de la Provincia o Diario Oficial de la Generalitat Valenciana (el último de ellos), dentro del cual se presentarán en el Negociado de Contratación (Secretaría General) del Ilmo. Ayuntamiento, con la documentación y formalidades exigidas en este pliego, en horas de oficina hasta las 14 horas. Si el último día del plazo de presentación de proposiciones fuera sábado, se entenderá prorrogado el plazo hasta el 1er. día hábil siguiente. 

También podrán presentarse proposiciones por correo, en cuyo caso el interesado deberá acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposición de envío en la Oficina de Correos y anunciar el mismo día al órgano de contratación, por fax, télex o telegrama, la remisión de la solicitud de participación. Sin cumplir tales requisitos, no será admitida la solicitud, en el caso que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitación. 

No obstante, transcurridos 10 días desde la terminación del plazo de presentación, no será admitida ninguna solicitud enviada por correo. 

El Negociado de Contratación acreditará la recepción del referido telegrama, con indicación del día de su expedición y recepción, en el Libro Registro correspondiente. 

11º.- PROPOSICIONES Y DOCUMENTACIÓN COMPLEMENTARIA

Las proposiciones constarán de dos sobres cerrados identificados A y B, y en cada uno se hará constar el contenido, en la forma que se indica y el nombre del licitador: 

Sobre A, Proposición Económica, se ajustará al modelo siguiente y se presentará cerrado, pudiendo ser lacrado y precintado a petición del interesado, con la siguiente inscripción: "PROPOSICIÓN ECONÓMICA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE COLABORACIÓN EN LA GESTIÓN RECAUDATORIA EN VÍA EJECUTIVA Y OTROS". 

Don/Doña................con domicilio en ..............., provisto de D.N.I nº .............. en nombre propio (o en representación de .........., con domicilio social en ............ y N.I.F. nº ......), en plena posesión de su capacidad jurídica y de obrar, enterado de los Pliegos de cláusulas administrativas particulares y de prescripciones técnica que regulan la contratación, mediante concurso, procedimiento abierto y trámite ordinario, del servicio de colaboración en la gestión recaudatoria en vía ejecutiva y otros, ofrece como retribución por su gestión los siguientes porcentajes, IVA Incluido: 

I.- Cuando el recargo sea del 10%.....................___% del recargo, Iva incluido. 

Cuando el recargo sea del 20%: 

- Si el cargo es del año actual (n) o anterior (n-1).... ___% del recargo, Iva incluido. 

- Si el cargo es del año n-2.............................. ___% del recargo, Iva incluido. 

- Si el cargo es del año n-3.............................. ___% del recargo, Iva incluido. 

- Si el cargo es del año n-4.............................. ___% del recargo, Iva incluido. 

- Si el cargo es del año n-5 y anteriores............... ___% del recargo, Iva incluido. 

II.- Declaración-liquidación del impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana: ____ euros/unidad, Iva incluido. 

Lugar, fecha y firma 

Sobre B, denominado: "Documentos administrativos", que expresará la inscripción: "Documentos para la contratación del SERVICIO DE COLABORACIÓN EN LA GESTIÓN RECAUDATORIA EN VÍA EJECUTIVA Y OTROS" y contendrá la siguiente documentación, en el mismo orden que se acredita a continuación : 

a) Fotocopia compulsada del DNI del licitador si es persona física o empresario individual y escritura pública de constitución y de modificación, en su caso, de la sociedad mercantil debidamente inscrita en el Registro Mercantil si se trata de persona jurídica. 

b) Escritura de poder, bastanteada por el Secretario del Ayuntamiento si se actúa en representación de otra persona. 

c) Acreditación de no hallarse incurso en ninguno de los supuestos de prohibición para contratar del artículo 20 del texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, conforme algunas de las fórmulas previstas en el artículo 21.5. 

d) Alta en el I.A.E y último recibo acreditativo del pago. 

e) Relación de los principales servicios o trabajos realizados en los últimos tres años que incluya importe, fechas y beneficiarios públicos o privados de los mismos. (Solvencia Técnica). 

f) Informe de instituciones financieras o, en su caso, justificantes de existencia de un seguro de indemnización por riesgos profesionales y, tratándose de personas jurídicas, presentación de las cuentas anuales o extracto de cuentas (Solvencia económica y financiera). 

g) Memoria o Proyecto de prestación del servicio, que incluya Plan de Trabajo y forma de prestación del servicio, trabajos o servicios adicionales a los establecidos en este pliego que se compromete a efectuar el licitador, debiendo determinar de forma específica la plantilla mínima de trabajadores de la empresa que, de forma permanente, se destine a la prestación del servicio objeto del contrato, así como las demás circunstancias (experiencia en otros municipios y adecuación de la solución tecnológica aportada) que puedan servir de base a la valoración de la proposición. 

h) Declaración responsable de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones de la Seguridad Social y tributarias, sin perjuicio de que la justificación acreditativa de tal requisito deba exigirse antes de la adjudicación al que vaya a resultar adjudicatario, a cuyo efecto se le concederá un plazo de cinco días hábiles. 

i) Si el licitador es empresa extranjera, una declaración debidamente firmada, de sometimiento expreso a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de cualquier orden, para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, puedan surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero del licitador. 

j) Las personas físicas o jurídicas de Estados no pertenecientes a la Comunidad Europea, además de acreditar su plena capacidad de obrar y obligarse conforme a la legislación de su Estado y su solvencia económica y financiera, técnica y profesional, deberán justificar mediante informe de la respectiva representación diplomática española, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participación de empresas españolas en la contratación con la Administración, en forma sustancialmente análoga. Dicho informe de reciprocidad no es exigible a las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre contratación pública de la Organización Mundial del Comercio. 

k) Cualesquiera otra documentación estimada de interés por los licitadores. 

12º.- APERTURA DE PROPOSICIONES.-

12.1..- La Mesa de contratación.-

La Mesa de Contratación estará integrada del modo siguiente: 

* Presidente: Sr. Alcalde de la Corporación, o miembro de ésta en quien delegue. 

* Vocales: 

D. Francisco Pac Solana: Presidente de la Comisión Informativa de Contratación Administrativa y Delegado de Economía y Hacienda. 

Funcionario técnico del área correspondiente: Sr. Tesorero municipal 

El Secretario e Interventor o funcionarios en quienes deleguen. 

* Secretaria de la Mesa: La TAG de Contratación o funcionario en quien delegue. 

12.2.- Criterios de adjudicación.- 

Los criterios de valoración que se recogen por orden decreciente de importancia y ponderación son: 

A todos efectos, y de entre aquellas proposiciones que sean admitidas se valoraran las siguientes circunstancias: 

a) Por la existencia de contratos con Ayuntamientos, hasta un máximo de 30 PUNTOS: 

Ayuntamientos 
Puntos 


Municipios de más de 20.001 habitantes 

5/Ayuntamiento 


Municipios entre 5.000-20.000 habitantes 

3/Ayuntamiento 


Municipios de menos de 5000 habitantes 

1/Ayuntamiento 


Los concursantes aportaran una autovaloración de los méritos mediante Certificaciones de los Ayuntamientos a requerimiento del Ayuntamiento. 

b) Por la oferta económica, hasta un máximo de 21 PUNTOS: 

10% 
De 0% a 10% 

5 puntos 

-0,.5%......1/4 punto 


Años n y n-1 

De 14% a 20% 

3 puntos 

-0,.5%......1/4 punto 


Año n-2 

De 14% a 20% 

3 puntos 

-0,.5%......1/4 punto 


Año n-3 

De 14% a 20% 

3 puntos 

-0,.5%......1/4 punto 


Año n-4 

De 16% a 20% 

2 puntos 

-0,.5%......1/4 punto 


Año n-5 y anterior 

De 18% a 20% 

2 puntos 

-0,.5%......1/4 punto 


De acuerdo al siguiente cuadro: 

Porcentaje 


Puntuación 

Porcentaje 



Puntuación 


Ejecutiva 

10% 



Ejecutiva 

10% 




20 

10 

0 

14,5 

4,5 

2,75 


19,5 

9,5 

0,25 

14 

4 

3 


19 

9 

0,50 



3,5 

3,25 


18,5 

8,5 

0,75 



3 

3,50 


18 

8 

1 



2,5 

3,75 


17,5 

7,5 

1,25 



2 

4 


17 

7 

1,50 



1,5 

4,25 


16,5 

6,5 

1,75 



1 

4,50 


16 

6 

2 



0,5 

4,75 


15,5 

5,5 

2,25 



0 

5 


15 

5 

2,50 








Respecto a las declaraciones-liquidaciones el baremo será el siguiente: 

Precio ofertado 
Puntuación 


De 9,55 a 8,55 Euros/ liquidación 

3 puntos. 


De 8,54 a 7,55 Euros/ liquidación 

2 puntos. 


De 7,54 a 6,55 Euros/ liquidación 

1 punto. 


c) Por la contratación de un notificador, hasta un máximo de 15 PUNTOS: 

A tiempo completo ( 40 h/semana) 
15 puntos 


A tiempo parcial ( 20h/semana) 

7,5 puntos 


d) Por la adecuación de la solución tecnológica aportada a lo requerido por el Ayuntamiento relativo a técnicas electrónicas, informáticas y telemáticas de acuerdo con lo previsto en el punto 4 y 8 del Pliego de Condiciones Técnicas, hasta un máximo de 10 PUNTOS: 

Acceso remoto a la consulta y control 
9 puntos 


Acceso vía Internet a consultas ciudadanos 

1 puntos 


La valoración definitiva, con un máximo posible de 76 puntos, será la que resulte una vez efectuada la suma de los puntos obtenidos por cada licitador en cada uno de los conceptos considerados. 

12.3.- Examen de las proposiciones.- 

Concluido el plazo de presentación de proposiciones, la Mesa de Contratación, constituida en legal forma, procederá, en acto no público, a la calificación de la documentación general presentada por los licitadores en el sobre B, a las 13,30 horas del día siguiente hábil a aquél en que finalice el plazo de presentación de proposiciones en el Salón de Reuniones de la Casa Consistorial. Si dicho día fuera sábado, la Mesa de Contratación se constituirá a la misma hora, el 1er. día hábil siguiente. 

El Presidente de la Mesa, previa constitución de la misma, ordenará la apertura de los sobres que integran la documentación general. 

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentación presentada, lo comunicará verbalmente a los interesados. Sin perjuicio de ello, las circunstancias reseñadas deberán hacerse públicas a través de anuncios del órgano de contratación en el Tablón de Anuncios municipal o mediante fax, concediéndose un plazo no superior a tres días hábiles para que los licitadores los corrijan o subsanen ante la propia Mesa de Contratación. De lo actuado se dejará constancia en el acta que deberá extenderse. 

La Mesa de Contratación se constituirá el mismo día a las 14,00 h., en el Salón de Reuniones de la Casa Consistorial, en caso de no existir defectos subsanables u omisiones de documentación o, al sexto día hábil siguiente a aquél en que finalice el plazo de presentación de proposiciones, (si dicho día fuera sábado, la Mesa de Contratación se constituirá a la misma hora, el 1er. día hábil siguiente), a las 14,00 h., en caso de existir defectos subsanables u omisiones de la documentación, con objeto de proceder a determinar las empresas que se ajustan a los criterios de selección a que hace referencia el artículo 11 del Reglamento, fijados en el pliego, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la licitación, los rechazados y sobre las causas de su rechazo. 

Posteriormente, a las 14.30 horas del mismo día, en el Salón de Reuniones de la Casa Consistorial, se celebrará el acto público de apertura de proposiciones. El Presidente manifestará el resultado de la calificación de los documentos presentados, con expresión de las proposiciones admitidas, de las rechazadas y causa de inadmisión de estas últimas y notificará el resultado de la calificación. 

La Mesa evaluará las proposiciones mediante los criterios de valoración que se recogen por orden decreciente de importancia y ponderación, y formulará la propuesta que estime pertinente al órgano de contratación. La Mesa de contratación podrá solicitar, antes de formular la propuesta, los informes técnicos que considere necesario que tengan relación con el objeto del contrato. 

La Mesa de Contratación, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 88 del TRLCAP, elevará las proposiciones presentadas junto con el acta y la propuesta de adjudicación al órgano de contratación. 

12.4.- Documentación.- 

Antes de la adjudicación del contrato, si no ha sido aportado con anterioridad o se encuentra caducado, se concederá al empresario propuesto un plazo de 5 días hábiles para presentar certificación administrativa expedida por el órgano competente, acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Se entenderá que las empresas se encuentran al corriente cuando concurran las circunstancias señaladas en los artículos 13 y 14 del RGLCAP. 

En el caso de que el contrato fuera adjudicado a una Agrupación de Empresas, deberán éstas acreditar la constitución de la misma, en escritura pública, dentro del plazo otorgado para la formalización del Contrato y NIF asignado a la Agrupación. 

12.5.- Adjudicación.- 

La Administración tendrá alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la proposición más ventajosa, de conformidad con los criterios de adjudicación, sin atender necesariamente al valor económico de la misma o declarar desierto el concurso. 

El órgano de contratación, previos los informes técnicos correspondientes, adjudicará el contrato en el plazo máximo de tres meses, a contar desde la apertura de las proposiciones. De no dictarse la adjudicación en dicho plazo, el empresario tiene derecho a retirar su proposición y a que se le devuelva la garantía depositada. 

La valoración de las proposiciones formuladas por distintas empresas pertenecientes a un mismo grupo se realizará de conformidad con lo dispuesto en el artículo 86 del RGLCAP. 

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin abrir o las desestimadas una vez abiertas, serán archivadas en su expediente. Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposición de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentación que acompaña a las proposiciones quedará a disposición de los interesados. 

13º.- DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO PROVISIONAL .-

Antes de la adjudicación definitiva y dentro del plazo concedido al efecto, el adjudicatario propuesto deberá presentar -por originales o copias compulsadas- la siguiente documentación: 

- Certificación acreditativa de encontrarse al corriente en las obligaciones tributarias. - Certificación acreditativa de estar al corriente en las obligaciones con la Seguridad Social, acreditando su inscripción o alta en la misma, así como la afiliación e ingreso de cuotas de los trabajadores a su servicio o de cualquier otra deuda con la Seguridad Social. 

14º.- FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO.- 

La formalización del contrato se efectuará dentro de los 30 (treinta) días naturales a contar desde la fecha de la notificación de la adjudicación. 

Cuando por causas imputables al contratista, no pudiere formalizarse el contrato dentro del plazo señalado, se resolverá el mismo con pérdida de la fianza e indemnización de los daños y perjuicios ocasionados, pudiéndose adjudicar al licitador o licitadores siguientes a aquél, por orden de sus ofertas, contando con la conformidad del nuevo adjudicatario. 

15º.- GASTOS

El adjudicatario está obligado a pagar el importe de los anuncios (BOP y DOGV de inserción preceptiva) y de cuantos otros gastos se ocasionen con motivo de los trámites preparatorios de adjudicación y de formalización del contrato y todo género de tributos estatales o locales 

16º.-FORMA DE PAGO

El pago se realizará contra factura mensual informada por los Servicios Municipales y aprobadas por el Organo competente de la Corporación. Las facturas serán fiscalizadas por la Intervención Municipal antes de su aprobación. 

17º.- DIRECCIÓN E INSPECCIÓN DEL SERVICIO 

Los servicios, objeto del presente contrato, se realizarán bajo la dirección y supervisión de la Tesorería municipal, quien velará por el adecuado cumplimiento del contrato. Las deficiencias observadas se comunicarán al Negociado de Contratación, para su constancia en el expediente, y al responsable de la empresa adjudicataria a fin de que sean subsanadas las mismas. 

18º.- EJECUCIÓN DEL CONTRATO

El Adjudicatario está obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo. 

El contrato se ejecutará con sujeción a las cláusulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretación diera al contratista el Ayuntamiento. 

El adjudicatario está obligado a presentar un programa de trabajo en el plazo de quince días a contar desde la notificación de la adjudicación definitiva del contrato. 

El adjudicatario indicará los nombres de las personas adscritas a la empresa que tiene previsto designar y que cumplen los requisitos que se exigirán en el momento de su aceptación por el Ayuntamiento. El adjudicatario estará obligado a asignar para la ejecución de los trabajos a que se refiere el presente Pliego, los facultativos cuyo nombre figure en su oferta, con la dedicación definida en la misma. Por consiguiente, durante la vigencia del contrato, el personal asignado al mismo con dedicación completa, no podrá intervenir en otro trabajo. Asimismo, el adjudicatario no podrá sustituir al personal facultativo establecido en su oferta, sin la expresa autorización del Director de los trabajos. 

Si durante el desarrollo del trabajo, se detectase la conveniencia o necesidad de su modificación o la realización de actuaciones no contratadas, se actuará en la forma prevista en los artículos 59, 101 y 210 d) del TRLCAP. Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la actualización del Programa de Trabajos. 

En caso de producirse una suspensión del contrato, se estará a lo estipulado en los artículos 102, 214 a) y b) del TRLCAP y normas de desarrollo. Si la Administración acordara una suspensión de los trabajos, se levantará la correspondiente Acta de Suspensión. 

El órgano de contratación determinará si la prestación realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecución y cumplimiento, disponiendo para tal fin de las prerrogativas establecidas en el artículo 213 del TRLCAP. 

La recepción se realizará conforme a lo dispuesto en los apartados 1, 2 y 4 del artículo 110 del TRLCAP y 203 y 204 del RGLCAP. 

19º.- RESOLUCIÓN DEL CONTRATO 

La resolución del contrato tendrá lugar en los supuestos señalados en el artículos 111 y siguientes, y 214 y siguientes del texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, con los efectos previstos en los artículos 113 y 215 del TRLCAP y 109 a 113 del RGLCAP. 

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, le será incautada la garantía y deberá indemnizar al Ayuntamiento los daños y perjuicios ocasionados en lo que exceda del importe de la garantía incautada. 

El adjudicatario será responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolla y de las prestaciones y servicios realizados, así como las consecuencias que se deduzcan para la Administración o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del contrato. 

20º.- PLAZO DE GARANTÍA Y DEVOLUCIÓN DE LA GARANTÍA DEFINITIVA

Se fija un plazo de garantía de un año, a contar desde la finalización del plazo de ejecución del contrato . 

Concluido el período de garantía sin que el Ayuntamiento haya formalizado reparo o denuncia alguna, el contratista quedará liberado de responsabilidad por razón de las prestaciones objeto del servicio, acordándose la devolución o cancelación de la garantía definitiva. 

21º.- PRINCIPIO DE RIESGO Y VENTURA

El contrato se entenderá aceptado a riesgo y ventura del adjudicatario. 

22º.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACIÓN Y JURISDICCIÓN

El órgano de contratación ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, podrá modificar por razones de interés público, los contratos y acordar su resolución y determinar los efectos de ésta, dentro de los límites y con sujeción a los requisitos y efectos señalados en el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la LCAP y por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la ley de Contratos de las Administraciones Públicas. 

Los acuerdos que dicte el órgano de contratación, previo informe de la Asesoría Jurídica, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretación, modificación y resolución serán inmediatamente ejecutivos. 

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretación, modificación, resolución y efectos de los contratos administrativos serán resueltas por el órgano de contratación competente, cuyos acuerdos pondrán fin a la vía administrativa y contra los mismos habrá lugar a recurso contencioso-administrativo, conforme al previsto por la Ley reguladora de dicha jurisdicción, sin perjuicio de que los interesados puedan interponer recurso potestativo de reposición, previsto en los arts. 116 y 117 de la Ley 30/1992 de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. 

Benicarló a 12 de diciembre de 2002 

EL SECRETARIO 

Carlos Bravo Sánchez 

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONCURSO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA EN VIA EJECUTIVA 

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratación la prestación de los servicios de colaboración y asistencia técnica, material e informática al ejercicio de las funciones de gestión recaudatoria en vía ejecutiva del Ayuntamiento de BENICARLÓ y, en general, para la realización de aquellos trabajos de colaboración que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos públicos, en orden a conseguir la máxima eficacia en la cobranza y gestión de los tributos y resto de ingresos de derecho público municipales. 

Esta colaboración se prestará en la gestión de cobro de los siguientes ingresos municipales: 

a) Determinados impuestos municipales y sus posibles recargos. 

b) Tasas y contribuciones especiales. 

c) Precios públicos. 

d) Ingresos de Derecho privado. 

e) Cualquier otro recurso e ingreso que constituya fuente de financiación para la Hacienda Municipal, y se encuentre recogido en los presupuestos generales de la entidad. 

2.- ORGANIZACIÓN.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldía-Presidencia por el artículo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, los órganos competentes del Ayuntamiento ejercerán las funciones de dirección, organización y la autoridad que legalmente les correspondan en función de los distintos servicios contemplados en el pliego de condiciones. 

La fiscalización de los distintos servicios se realizará por los funcionarios competentes del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1174/87, de 18 de septiembre, por el que se regula el régimen jurídico de los Funcionarios con Habilitación Nacional. 

En el desempeño de las actividades necesarias para el funcionamiento óptimo del servicio colaborará, en su caso, el personal propio del Ayuntamiento con el personal que aporte el contratista. 

3.- CONTENIDO GENERAL Y CARÁCTER DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION.

Con carácter general y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se señalan, el contrato comprende la realización de cuantas tareas de apoyo, ejecución, asesoramiento y asistencia técnica se consideren necesarias, sin que en ningún caso se contemple la producción de actos administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad. 

La empresa adjudicataria del presente concurso tendrá el carácter de empresa contratista del Ayuntamiento de BENICARLÓ, con el alcance definido por los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Cláusulas Administrativas. 

La empresa adjudicataria no tendrá, en ningún caso, el carácter de órgano de recaudación, no dependerá orgánicamente del Ayuntamiento, ni estará incluida en la estructura administrativa de la misma. 

4.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACIÓN.

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realización de la asistencia y servicios de colaboración objeto del presente concurso, con un especial interés en la utilización de técnicas electrónicas, informáticas y telemáticas tanto en la actuación administrativa como en las relaciones ciudadano-Administración, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Común y que se recogen en los siguientes apartados. 

En este sentido, se valorará especialmente el contenido de lo establecido por el Real Decreto 263/1996 por el que se regula la utilización de técnicas electrónicas, informáticas y telemáticas, especialmente la utilización de procedimientos administrativos en soporte informático, programas y aplicaciones utilizados para el ejercicio de potestades administrativas, relaciones entre ciudadano y Administración y la emisión de documentos y copias. 

Finalmente, el sistema soportará transacciones electrónicas entre terceros y la Administración, fundamentadas sobre la firma electrónica, a los efectos de su total eficacia jurídica, y en cualquier tipo de procedimiento, utilizando los canales previstos en el Real Decreto Ley 14/1999, de 17 de septiembre. 

De forma especifica están comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de asistencia y colaboración que deberá realizar obligatoriamente el adjudicatario: 

4.1.- EN MATERIA DE ASISTENCIA Y COLABORACIÓN EN LA GESTIÓN

El sistema de información permitirá al Ayuntamiento efectuar un seguimiento puntual de la gestión llevada a cabo, con carácter permanente, cuyo acceso deberá ser posible directamente desde uno o varios ordenadores municipales. Este acceso será posible en iguales condiciones que la empresa adjudicataria y posibilitará una total flexibilidad en el acceso y la obtención de información actualizada en el momento de realizar la consulta. 

La realización de la recaudación habrá de inspirarse en criterios de economía, eficacia, modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo conocimiento habrán de ponerse las formas de pago y demás circunstancias de interés que deba conocer, mediante la documentación oportuna que le sirva para la realización del ingreso a través de Entidades Colaboradoras o de la propia oficina de recaudación. 

Se valorará la instalación, previa solicitud del Ayuntamiento y tras la adopción de las necesarias medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos, de un sistema de información y consulta a favor del contribuyente, cuyo acceso debe ser posible desde cualquier tipo de plataforma mediante uno de los navegadores estándar utilizados para acceder a internet, cuyo coste de conexión no suponga al interesado un precio superior al de llamada local, con independencia del punto de llamada, suministrando información relativa al calendario general establecido para el cobro de tributos y, previos los mecanismos de verificación oportunos, ofrecer información particularizada sobre las concretas obligaciones del contribuyente, detalle de liquidaciones y recibos, obtención de copias y todas aquellas actuaciones que, mediante este sistema telemático, permitan facilitar los pagos. 

Asimismo, se valorará la flexibilidad en lo relativo a los medios de pago. Las licitadoras deberán relacionar cuántas fórmulas sean posibles desde su sistema de información, aceptando posteriormente el Ayuntamiento las modalidades de pago que estime oportunas. En este sentido se admitirán fórmulas de telepago, de utilización de sistemas electrónicos mediante tarjetas, a través de internet o para cualquier otro procedimiento que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento. 

El sistema de información permitirá editar en línea los documentos asociados y de cobro así como la aplicación de las cantidades recaudadas, posibilitando que el Ayuntamiento efectúe un seguimiento puntual de las entregas realizadas, con carácter permanente. 

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudación habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas será del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningún concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados. 

A estos efectos, en las Entidades de Deposito que se determinen por el Ayuntamiento se habilitarán las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que actuaran como receptoras de todos los ingresos que se deriven del objeto del presente contrato. El Ayuntamiento determinará el régimen de disposición y las condiciones en que se procederá a la apertura de dichas cuentas. 

Asimismo, y por criterios de atención a los contribuyentes, podrá autorizarse a la empresa adjudicataria a efectuar cobros en sus oficinas. En este supuesto, la empresa quedará obligada a efectuar el ingreso de la recaudación diaria en alguna de las cuentas restringidas habilitadas el mismo día del cobro o en todo caso al día siguiente, comunicando la cantidad cobrada diariamente al Ayuntamiento junto con el justificante de abono en la cuenta restringida. 

Sin perjuicio de lo señalado en el anterior párrafo, el sistema de información permitirá que, en todo momento, el Ayuntamiento, ejercitando sus funciones de control, pueda acceder con carácter permanente al sistema de información de la empresa, realizando un seguimiento puntual de las entregas realizadas, en la forma contemplada anteriormente. 

Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativas a fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en vía ejecutiva, calculo de intereses y control de pagos. 

La empresa adjudicataria colaborara en la depuración de errores. 

El Ayuntamiento podrá, a estos efectos, acceder permanentemente con carácter permanente al sistema de información de la empresa, realizando cuantas actuaciones, comprobaciones y verificaciones estime oportunas y obtener la información necesaria para la depuración de errores. 

4.2.- MATERIA DE RECAUDACION EJECUTIVA

A continuación se detalla el contenido particular de los servicios licitados para la recaudación ejecutiva municipal. En todos los puntos relacionados y en cada una de las fases de la recaudación ejecutiva, el Ayuntamiento se reserva el derecho de impulsar y desarrollar las actuaciones que estime oportunas en aras a una mejor recaudación municipal. 

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes, serán archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informatico y documental, procediendo seguidamente a su depuración, y en el supuesto que corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores. 

La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y, con todos los antecedentes reglamentarios, formulará propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el órgano competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalización. 

El sistema de información permitirá la consulta de los expedientes y actuaciones realizadas en línea, mediante el correspondiente movimiento justificativo y de la documentación anexa que proceda y que, debidamente procesada, podrá ser examinada, con obtención de cuantas copias se requieran. 

La empresa adjudicataria participará materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el órgano competente, obtención de información en Registros Públicos, presentación de mandamientos de embargos de toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo, designación de peritos, constitución de depósitos, designación y remoción de depositarios y demás diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido y dirigido a estos efectos por el Ayuntamiento. 

Los valores que sean objeto de suspensiones de procedimiento como consecuencia de la interposición de recursos una vez iniciada la vía de apremio no constaran a efectos de los ratios de la gestión de cobro hasta que se proceda a su rehabilitación, situación que durará el tiempo que sea preciso para la resolución de los recursos formulados, reiniciándose el proceso de cobro de las deudas, si así procede, a partir de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias. 

La empresa adjudicataria expedirá las estadísticas, resúmenes, estados, detalles de situación de la tramitación de expedientes de apremio, de evolución de la morosidad y demás información que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periódica redención de cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida. 

Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de legitimación o personalidad de la empresa adjudicataria, aparición de obstáculos legales, representativos o formales que impidan el ejercicio material de las labores recaudatorias por la personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los valores afectados por tales incidencias serán objeto de data especial por o para la subsanación de tales extremos, siendo el Ayuntamiento el competente para resolver sobre tales extremos. 

La empresa adjudicataria llevará informaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia. 

La redención periódica de cuentas se instrumentalizará mediante soporte magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el órgano competente. 

Diariamente la empresa adjudicataria controlara los cobros y bajas de ese día, clasificados por conceptos y ejercicios, datos que servirán de base y justificación de los ingresos diarios en cuentas restringidas, así como para la confección de los estados contables a rendir. 

A título meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerirá la asistencia y colaboración de la empresa adjudicataria, se detallan: 

- La exacción y liquidación de intereses de demora por los débitos recaudados en vía de apremio. 

- Preparación de cuantos documentos se requieran en la ejecución de garantías. 

- Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativas a fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en vía ejecutiva; cálculo de intereses y control de pagos. 

- Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebración de la subastas que tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenación de los bienes embargados. 

- Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaración de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el expediente ejecutivo y, de la misma manera, todos los expedientes que hayan prescrito, todo ello a fin de instrumentar la continua depuración de los cargos en ejecutiva. 

Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada expediente de apremio, serán satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo las que resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente. Las cantidades percibidas por este concepto por la empresa de recaudación, serán incluidas en la cuenta mensual de ingresos para su imputación a los contribuyentes a los que correspondan, abonándose mensualmente por el Ayuntamiento a la empresa adjudicataria las que se hayan devengado en los procedimientos de apremio y que hayan sido ingresadas en las cuentas restringidas habilitadas al efecto, confeccionándose el oportuno listado de tales ingresos y concepto. 

Para la formación de los expedientes ejecutivos, su seguimiento, control de actuaciones y resultados y mecanismos de gestión, será de aplicación los requerimientos exigidos en el apartado correspondiente a "Medios informáticos y Sistema de información" regulador del software exigido. 

4.3. ASISTENCIA EN PRÁCTICA DE NOTIFICACIONES EN MATERIA OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

La actuación notificatoria de todo lo generado por el desarrollo de la función recaudador en ejecutiva y de inspección y los actos administrativos de cualquier tipo relacionados que se elaboren y que deban ser notificados a los obligados al pago o interesados será realizada por la empresa adjudicataria, procediendo con posterioridad al archivo de los documentos ejecutivos. 

La notificación se ajustará a criterios de seguridad y eficacia en su realización, por lo que se practicará mediante correo certificado con aviso de recibo en la forma prevista por el artículo 105 de la Ley General Tributaria, en la redacción dada por la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, o por cualquier otro procedimiento de comprobada efectividad que permita tener constancia de la recepción y un posterior seguimiento en cuanto a correcta realización y notificación, corriendo los gastos por cuenta de la empresa adjudicataria. 

Será igualmente obligación de la empresa adjudicataria el control informático y documental de las fechas de notificación en los registros y antecedentes informaticos. 

Finalizadas las operaciones de notificación bien por correo o por cualquier otro procedimiento de los mencionados, la empresa adjudicataria pondrá a disposición del Ayuntamiento los justificantes a fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el medio que se considere más oportuno, la exacta coincidencia entre lo actuado y las anotaciones y documental justificativo que lo acredite. 

Si agotados los trámites notificatorios anteriores aún quedarán actos por notificar, se apurarán las indagaciones y diligencias encaminadas a la localización de los domicilios y paraderos de los sujetos pasivos e interesados pendientes de notificar, acudiendo a la base de datos del Ayuntamiento y a las que tenga acceso y, solamente en los casos en que resulte imposible la práctica de tales notificaciones, se acudirá a su notificación por edictos a través de publicaciones en los Boletines Oficiales y tablón de anuncios de la Corporación. 

Las actuaciones contempladas en los anteriores puntos relativos a la asistencia en la práctica de notificaciones se integrarán en el sistema de información, permitiendo al Ayuntamiento controlar la gestión total de las notificaciones. En este sentido, el software posibilitará un control histórico de las notificaciones por contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios señalados para notificaciones, domicilios existentes en las diversas Administraciones Tributarias con competencias en los tributos recaudados, domicilio de los objetos tributarios, medios empleados en la actuación notificatoria, etc., permitiendo el análisis y propuestas de actuación en la mejora de los trámites notificatorios. 

El órgano competente podrá, a estos efectos acceder con carácter permanente al sistema de información de la empresa, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime oportunas. 

Los costes de la asistencia en práctica de notificaciones se entenderán incluidos en el precio del contrato. 

Se valorará la contratación de una persona que realice las funciones de notificador. 

4.4 EN MATERIA DE INSPECCION

Colaborar en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los servicios de la inspección municipal para la verificación de la situación tributaria de los distintos sujetos pasivos y demás obligados tributarios, con el fin de verificar el exacto cumplimiento de sus obligaciones y deberes para con la Hacienda Municipal respecto sus obligaciones en los tributos que se especifiquen. La empresa deberá asesorar en la regularización que proceda. 

Colaboración con los órganos responsables en los servicios de identificación mediante técnicas informáticas de cruce de datos de fuentes diversas, subsanando las omisiones o incorrectas declaraciones de objetos tributarios en la base de datos fiscales. 

Colaboración con los órganos responsables en el mantenimiento y depuración de los diversos padrones que gestiona el Ayuntamiento para la exacción de ingresos que mantiene el Ayuntamiento de sus figuras impositivas. 

Comunicación y posible soporte en la confección y tramitación de los expedientes que se instruyan por infracciones tributarias, así como las liquidaciones para la regularización de las obligaciones fiscales. 

El sistema de información permitirá la consulta e impulso municipal de las actuaciones inspectoras y realizadas en línea, a los efectos de verificar la corrección del soporte material en las tareas inspectoras realizadas. 

En ningún caso se entenderá ampliada la colaboración a los procedimientos sancionadores. 

4.5.-EN MATERIA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS EN ORGANIZACIÓN Y PROCEDIMIENTOS
La empresa adjudicataria, previa petición del Ayuntamiento, podrá colaborar cuando así se le inste en las tareas de formulación de propuestas de mejora respecto a la organización, funcionamiento y asignación de efectivos humanos y materiales en los diferentes ámbitos de actuación. 

En este sentido, la empresa adjudicataria propondrá la impulsión de todos los procedimientos. Para ello, facilitará las propuestas de los actos integrantes de cada una de las fases de los correspondientes procedimientos. 

a) Diseño de un sistema de control del funcionamiento del servicio, mediante indicadores de consecución de objetivos y evaluación de resultados. 

b) Análisis y cobertura de las necesidades de capacitación y especialización del personal asignado a cada unidad en todas las materias necesarias para el desempeño óptimo de su actividad, y en particular, respecto a la explotación informática de la aplicación y la atención al contribuyente. 

c) La empresa adjudicataria a petición del Ayuntamiento colaborará con los servicios municipales en la elaboración de las propuestas de resolución de las reclamaciones presentadas por los contribuyentes relativas a los servicios contemplados en este pliego que serán remitidas al órgano municipal competente para su resolución, en los servicios de asistencia y colaboración contemplados en el presente pliego. 

5.-TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Con independencia de la información que obtenga la empresa adjudicatoria, el Ayuntamiento facilitará toda aquella que sea precisa para la mejor prestación de la asistencia. 

El documental relativo a la información referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, serán custodiados por la empresa adjudicataria a disposición del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. Esta información, inclusive la que obtenga la empresa en la realización de sus servicios de asistencia, será en su totalidad y sin excepción alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligación absoluta de no facilitar esta información a otras Administraciones, instituciones o particulares si que medie autorización. 

Asimismo el Ayuntamiento será titular de pleno derecho de toda la información contenida en los ficheros, archivos y registros infomáticos que obren en poder de la empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de aquella, necesarios para el desarrollo de la realización de los servicios convenidos objeto del contrato. 

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas en garantía del deber de secreto que al efecto establece la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal. 

6.-LOCALES Y DENOMINACION.

La Empresa adjudicataria realizará su trabajo en el departamento adjunto a la Oficina de Recaudación que posee el Ayuntamiento, como mínimo, en horario de oficina (lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h. y miércoles también de 16:30 a 19:30 h.). 

El local, debidamente habilitado, se dotará con mobiliario, material y equipos informáticos y línea telefónica para su uso informático y telemático para la prestación de los servicios. Los gastos correspondientes al mobiliario serán de cuenta del Ayuntamiento y el resto serán por cuenta y cargo de la empresa adjudicataria. 

7.- PERSONAL

La empresa adjudicataria aportará el personal necesario para la ejecución de este contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicación, debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social en todo momento. 

El personal de la empresa adjudicataria no generará derechos frente al Ayuntamiento, ni ostentará vinculo laboral alguno con este, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos. La empresa comunicará al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa adjudicataria en servicios de colaboración y asistencia en la gestión tributaria y recaudatoria.. 

7.1.- DELEGADO RESPONSABLE DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Asimismo, la empresa adjudicataria designará la persona responsable dependiente de ella, que sea interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecución del presente contrato. 

El delegado responsable, con dedicación exclusiva a los servicios contratados, se encargará de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento. Deberá reunir las condiciones de conocimiento teórico practico en materia impositiva y recaudatoria acreditada, debiendo tener competencia suficiente para: 

1.- Ostentar la representación de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuación o presencia, según el presente pliego, así como en otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecución y buena marcha del servicio 

. 

2.- Organizar la ejecución del servicio así como el cumplimiento de las ordenes recibidas del Ayuntamiento. 

El Ayuntamiento podrá solicitar a la empresa adjudicataria la designación de un nuevo delegado cuando así lo justifique la marcha de los servicios contratados, debiendo la empresa proceder a su cambio en el plazo de un mes desde la comunicación. 

8.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION

La empresa adjudicataria instalará los equipos informaticos necesarios para la ejecución del contrato y dispondrá de los terminales informaticos que se precisen. Su sistema de información deberá permitir la consulta a la información y los controles, de forma rápida, eficaz y segura, que se estimen oportunos al objeto del control de la gestión de los servicios de asistencia y colaboración contratados, por el responsable de la tesorería municipal. 

Se valorará la posibilidad de poder efectuarse dichas consultas y controles desde el equipo informático del responsable de la tesorería. En este caso, la empresa adjudicataria deberá poner a disposición del Ayuntamiento sin coste alguno en términos de software, hardware o comunicaciones los medios necesarios al efecto. 

Asimismo, se valorará la disposición por parte de la empresa adjudicataria de los medios necesarios para la atención en línea a los ciudadanos, en la forma como se recoge y regula en el presente pliego de prescripciones técnicas, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante un navegador estándar, con unos requisitos software y hardware mínimos, con un tiempo de respuesta bajo, con los requerimientos de seguridad óptimos y, cuyo coste de conexión no suponga a los interesados un precio superior al de llamada local, con independencia del punto de llamada. 

Podrá igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminación de operaciones recaudatorias. 

La empresa adjudicataria deberá tener desarrollados los aplicativos para la plena ejecución del contrato en su amplia gama de actuaciones e intervenciones, especialmente en la recaudación ejecutiva, con procesos rápidos y eficaces en actuaciones sobre el patrimonio de los deudores, estando en condiciones de mostrar en todo momento la situación general de la tramitación de expedientes, con desgloses por cuantías, deudores, conceptos y demás referencias que contribuyan a su más efectiva e inmediata orientación en la realización de actuaciones y ultimación de expedientes ejecutivos. 

A estos efectos, el sistema de información deberá permitir, en el procedimiento de apremio, contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes ejecutivos, requiriéndose a estos efectos un potencial suficiente que abarque la totalidad de dicho procedimiento, posibilitando en todo momento conocer la situación puntual de un expediente, grupo de expedientes, consulta de datos generados por cada actuación, importes individuales y acumulado histórico por expediente de las actuaciones realizadas por expediente ejecutivo así como del conjunto de ellos. 

A este respecto, las concursantes deberán acreditar y detallar (pudiéndoles ser exigida una demostración practica) el potencial de su sistema de información (fases o posiciones del procedimiento ejecutivo). 

Dadas las actuales especialidades de carácter económico e informatico, el software deberá estar adaptado a la moneda única, EURO. 

El software posibilitará su modificación inmediata a fin de recoger cualquier modificación legislativa que se incorpore al procedimiento. 

El coste de instalación y mantenimiento de los elementos informáticos, de la infraestructura y de las comunicaciones necesarias para la ejecución de las tareas de la empresa adjudicataria y la conexión con las instalaciones informáticas del Ayuntamiento no podrá ser repercutido por la citada empresa, entendiéndose incluido en el precio de contraprestación que se determina en el presente concurso. 

El Área de Informática del Ayuntamiento, previa consulta con la empresa adjudicataria, establecerá el procedimiento de intercambio de información entre ambos. Con una periodicidad mínima mensual, la empresa adjudicataria entregará al Ayuntamiento una relación en soporte informático que contendrá la información relativa a las variaciones producidas en el estado de la recaudación. Acompañarán está relación los soportes documentales que garanticen el contenido y la veracidad de los datos entregados. 

Las empresas licitadoras especificarán detalladamente el equipo informático mínimo (tanto software como hardware) a sustituir, añadir o modificar en las instalaciones informáticas del Ayuntamiento, así como los trabajos de configuración previstos que será analizado y supervisado por el Área de Informática del Ayuntamiento. 

9.-IMPRESOS OFICIALES

El Ayuntamiento, en colaboración con la empresa adjudicataria, determinará los modelos de impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos. 

Cuando por interés exclusivo del Ayuntamiento se proceda a la modificación de los impresos previamente establecidos, así como en los casos en que el número de ejemplares, sus peculiaridades técnicas, nuevo modelaje o soporte, formato y volumen, supongan un elevado coste de confección, impresión o envío se realizará un estudio conjunto por parte del Ayuntamiento y la empresa adjudicataria para consensuar la financiación del gasto en cada caso. 

El material fungible de oficina y demás elementos accesorios de carácter burocrático, será de cuenta de la empresa adjudicataria. 

10 .-ACTOS ADMINISTRATIVOS.

La empresa adjudicataria no podrá realizar ninguna actuación que constituya legalmente acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los correspondientes órganos del Ayuntamiento, así como la resolución de cuantos recursos o reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia, colaboración e informe contratadas con la empresa adjudicataria. 

11.- ANUNCIO Y PUBLICIDAD. 

Los anuncios oficiales, edictos y cualesquiera otros que hayan de hacerse públicos a través de Boletines Oficiales, serán promovidos y costeados por la empresa al 100%. En la redacción de cuanto se ha hecho público participarán conjuntamente la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento, correspondiendo a este último autorizar los textos que vayan a publicarse. 

12.- CONTRAPRESTACIÓN ECONOMICA Y TIPO DE LICITACION

La retribución del presente contrato estará en función del volumen o de los resultados concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la empresa adjudicataria, tomándose como índice los ingresos recaudados por la misma, en vía ejecutiva, así como por las diversas actuaciones realizadas objeto del contrato, según el siguiente detalle: 

Cuando el recargo sea del 10%............................de 0 a 100% del recargo 

Cuando el recargo sea del 20% 

- Si el cargo es del año actual (n) o anterior (n-1)....de 70 a 100% del recargo.. 

- Si el cargo es del año n-2..............................de 70 a 100% del recargo. 

- Si el cargo es del año n-3..............................de 70 a 100% del recargo. 

- Si el cargo es del año n-4..............................de 80 a 100% del recargo. 

- Si el cargo es del año n-5 y anteriores............... de 90 a 100% del recargo. 

El premio de cobranza será mejorado cuando los porcentajes de recaudación de cada año aumenten, en la siguiente forma: 

- Si el porcentaje de la recaudación del año alcanza el 50%.... 2 puntos. 

- Si el porcentaje de la recaudación del año alcanza el 60%.... 4 puntos. 

- Si el porcentaje de la recaudación del año alcanza el 70%.... 6 puntos. 

- Si el porcentaje de la recaudación del año alcanza el 80%.... 8 puntos. 

- Si el porcentaje de la recaudación del año alcanza el 90%.... 9 puntos. 

- Si el porcentaje de la recaudación del año alcanza el 95%.... 10 puntos. 

No obstante ,en ningún caso podrá superar el 100% del recargo incluido el premio de cobranza. 

Solo para la mejora del premio de cobranza, para el calculo del porcentaje de recaudación se tendrá en cuenta: 

El cargo será el de cada uno de los años, considerando la suma de todos los cargos en ejecutiva, de ese año, realizados a la, empresa. 

Para el calculo del porcentaje de recaudación de un ejercicio concreto se considerarán las datas (por cobro, bajas, fallidos), acumuladas desde su cargo incluidas las del año en el que se realiza el calculo. 

La mejora será aplicada sí el porcentaje de recaudación de cada año-cargo ha sido obtenido antes del 31 de diciembre y se calculará sobre el total de los cobros de ese año-cargo. 

Los licitadores elaborarán un cuadro de precios sobre la retribución a obtener por cada actuación expresada en porcentaje. 

En todas las retribuciones previstas en la presente cláusula se entiende siempre incluida la cuota tributaria del Impuesto sobre el Valor Añadido. 

Dentro de la retribución del contrato y además del recargo de apremio se incluye la gestión de las declaraciones-liquidaciones del Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana. A titulo indicativo en el año 2002 se han realizado aproximadamente 1500 declaraciones-liquidaciones siendo su retribución de 7,51 euros por liquidación IVA incluido. 

Este precio relativo a las declaraciones-liquidaciones queda a expensas de las posibles ofertas realizadas por las empresas adjudicatarias siendo además revisable anualmente por acuerdo del Ayuntamiento y la empresa adjudicataria tomando como referencia lo previsto en la Ordenanza " T-1 Tasa por Expedición de documentos administrativos". 

El importe previsto en la Ordenanza anteriormente mencionada para el ejercicio 2003 es de 9,55 Euros 

13.- DE FORMA DE PAGO 

El contratista tendrá derecho al abono ser servicio mediante facturas mensuales informadas por los servicios municipales y aprobadas por el órgano competente de la Corporación. Las facturas serán fiscalizadas por la intervención municipal antes de su aprobación. 

14.- GARANTIAS 

Las reseñadas en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares 

15.- VIGENCIA

La reseñadas en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

Benicarló a 29 de Noviembre de 2002 

EL TESORERO GRAL, 

Fernando Ferrer Galindo

