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Gestiond La gestion de expedientes abarcara todo el ciclo de la gestidn de ingresos, gestion,
estion de S . . L .
AE-01 . recaudacion, inspeccion, sancionador y de revision de forma integrada y
expedientes .
totalmente electrénica.

Gestion d Control y visualizacidn de los expedientes con incidencias en su tramitacion (por
estion de

A0600AV0acgQjMwTOh3CDFtOLDSDILYdAU3NS]

AE-02 expedientes carga de informacién externa que modifica su validez o variacién de su estado),
con ofrecimiento de posibilidades de actuacion.

AE-03 Gestion de Posibilidad de interrelacionar procedimientos y expedientes diferentes por

expedientes obligado.
£ AE-04 Gestion de Posibilidad de iniciar una nueva solicitud (expediente de gestion) desde otro

expedientes expediente ya existente, utilizando los datos ya obrantes en este.
Gestion de El sistema permitira la apertura y/o resolucién individual, colectiva, masiva y/o

AE-05 automatizada de expedientes en base a diferentes criterios de gestion o

expedientes L,
recaudacion.

El sistema se integrara con el Registro Electronico General de la Administracion
Gestion de de la CA de Cantabria (REC) como aplicacidn Unica de registro, permitiendo dar de
AE-06 expedientes alta expedientes a partir de sus asientos, asi como incorporar asientos a
expedientes ya existentes, utilizando en todo caso la informacidn contenida en
estos de forma automética.
e e Se permitira la inclusién en el expediente de todos los documentos de entrada
AE-07 expedientes que presenten los contribuyentes tanto de forma presencial como telematica, asi
como los de salida generados en tramitacion.
Gestion de expedientes con efectos automaticos en gestidn y contabilidad:
cualquier acuerdo/resolucion adoptada habra de desencadenar automaticamente

AE-08 Gestidn de sus consecuencias concretas sobre los elementos de gestidon, asi como sus
expedientes consecuencias contables. Para ello, se integrara con el Sistema de Informacion
Contable (SIC3) a través de los sistemas intermedios existentes para ello (IRIS-
Envios).
AE-09 Gestlo.n de Se facilitara el seguimiento de situacion y tramites en cada expediente.
expedientes
AE-10 Gestion de El sistema informard sobre los tramites pendientes de realizar, unidades de
expedientes tramitacion y plazos legales, si procede (bandeja de entrada del tramitador).
Permitira la definicion de plantillas y modelos de documentos parametrizables
que puedan ser utilizados en la gestién de expedientes, basados en textos y/o
p— Gestion de imagenes fijos y/o campos variables que puedan ser completados en las distintas
expedientes fases de tramitacion. Para ello, se integrara con un editor de texto de propdsito
general que permita la utilizacién de los formatos mas habituales de edicion
(DOCX).
Gestion de Se permitird la configuracién completa de los érganos proponentes y resolutorios
AE-12 de los textos de las propuestas, resoluciones, notificaciones y otros documentos

expedientes . .
administrativos.
s El tiempo de conservacion de los expedientes en el sistema previo envio a Archive
estion de , . ., L . ,
AE-13 expedientes se decidira durante la ejecucidon del contrato, ajustandose a cada tipologia
existente y dentro de un rango de variabilidad, en principio, de entre 5 y 10 aios.
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El sistema incluira un portafirmas integrado con el gestor de expedientes y que
cumpla con lo establecido en el Reglamento (UE) n? 910/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion
electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el

AE-14 |Firma mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE, y su normativa
de desarrollo, especialmente en lo relativo a los sistemas de identificacidon y firma
electrénica avanzada basada en certificado cualificado, que permita a los usuarios
del mismo firmar en cualquier momento, asi como definir circuitos de firma con
prevision de distintas situaciones laborales (bajas, permisos, etc.)

A0600AV0acgQjMwTOh3CDFtOLDSDILYdAU3NS]

El portafirmas permitirda centralizar la firma de documentos electrénicos
AE-15 Firma procedentes de diversos tramites y cumplirda con los requisitos de custodia de

firma y documental exigidos por la normativa vigente.

El portafirmas dispondrd de una interfaz grafica de usuario que permita generar

peticiones de firma y consultar pendientes.

El portafirmas permitirda la firma en bloque de varios documentos y el
AE-17 Firma establecimiento de circuitos de firma, con uno o multiples firmantes (en cascada o

paralelas).

El portafirmas contara con funcionalidades especificas para la delegacion de
AE-18 |Firma firmas, quedando reflejo en las auditorias y documentos firmados de toda
actuacion llevada a cabo por usuarios por delegacion.
El portafirmas contard con funcionalidad de invitacion a la firma a terceros,
permitiendo que un usuario externo a la Agencia o EELL pueda firmar
electrénicamente documentos en el sistema sin necesidad de contar con un
usuario en el mismo (ej.: Oficina Liquidadora)

AE-16 | Firma

AE-19 Firma

AE-20 |Firma El sistema soportard XAdES como formato de firma principal, si bien aceptara la
inclusién de documentos firmados con otros formatos como PAdES.
Tramitacidn electrénica a través de actuaciones administrativas automatizadas
(art.41 L39/15), promoviéndose esta modalidad como la forma ordinaria de
tramitacion electronica en la medida de lo posible. Se utilizara sello electrénico de
Gestion de la ACAT y en cumplimiento de la normativa vigente al respecto (Resolucién de 12
expedientes de noviembre de 2020, por la que se aprueban las aplicaciones informaticas para
las actuaciones administrativas automatizadas). Entre otras, permitird generar y
emitir copias electrdnicas (simples y auténticas) a partir de documentos
electrénicos y en soporte no electrénico.

AE-21

Gestion d Tramitacion colectiva previa categorizacion de expedientes en base a criterios
estion de s ) . s .
AE-22 dient automaticos configurables que permita a un empleado publico realizar
expedientes . ) , . )
actuaciones masivas sobre un colectivo de expedientes con atributos comunes

AE-23 Gestion de Tramitacion individual, cuando no sea posible aplicar criterios de decision de
expedientes manera automatizada o asi lo requiera el expediente.

El indice electrdnico sera firmado por el responsable del 6rgano que conforme el

AE-24 Gestion de expediente para su tramitacion, o bien sellado electronicamente en el caso de

expedientes expedientes generados a través de actuaciones administrativas automatizadas, a

través de un sistema que garantice su integridad.
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El sistema permitird a los ciudadanos identificarse en la oficina virtual de la
Agencia a través de los sistemas de identificacién permitidos por la normativa
vigente (articulo 9 Ley 39/15)

El sistema permitird a los ciudadanos firmar electronicamente y acreditar la
autenticidad de la expresion de su voluntad y consentimiento en los
procedimientos que asi lo requieran a través de la oficina virtual de la Agencia
mediante los sistemas de firma permitidos por la normativa vigente (articulos 10 y
11 Ley 39/15)

Identificacién y

AE-25 .
firma

Identificacion y

AE-26 .
firma
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Identificacion y

AE-27 .
firma

En concreto, se podra utilizar el sistema Cl@ve en todas sus modalidades.

Ademas del sellado electrénico, el sistema incluird un Cddigo Seguro de
Verificacion (CSV) en los documentos generados para el cotejo de copias
auténticas en papel a través de la oficina virtual de la Agencia. Dicho CSV debera
cumplir con las condiciones dispuestas en el articulo 26 del Decreto 60/2018, de
12 de julio, por el que se regula el régimen juridico de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Cantabria en el uso de medios electrénicos en su
actividad administrativa y sus relaciones con los ciudadanos.

Identificacion y

AE-28 .
firma

AELS Identificaciony  Los empleados publicos se identificaran y firmaran electrénicamente con el
firma certificado de empleado publico proporcionado por el Gobierno de Cantabria.
El sistema permitird la firma biométrica manuscrita a través de la captura digital
del grafo "imagen" de la firma y sus rasgos biométricos mediante una tableta de
captura de firma, vinculandolo al documento firmado y permitiendo la
identificacidn inequivoca del firmante y aplicando medidas de seguridad que la
Identificaciony  configuren como evidencia electrénica. Con el grafo se capturaran elementos
firma biométricos asociados (presion, velocidad de trazo, posicién bidimensional,
tiempo), garantizdndose vinculacién Unica con el documento firmado,
imposibilidad de incrustar la firma en otro documento, la confidencialidad de los
datos biométricos, la validacidn de firmas, la inviolabilidad del sistema de captura
de firma y su perdurabilidad en el tiempo.

AE-30

El sistema debe posibilitar la firma centralizada desde sistemas de Hardware
Criptografico-propios o centralizados con la finalidad de utilizar los certificados en
Identificaciony un dispositivo seguro que centraliza las firmas, evitando comunicaciones vy
firma protocolos entre componentes. En dichos dispositivos también se hospedaran
preferentemente los certificados de sello electrénico y otros que pudieran resultar
relevantes.

AE-31

Se procedera al alta de las series documentales y unidades productoras en el
AE-32 |Archivo sistema de archivo electronico ARCHIVE, integrando el sistema tributario con este
ultimo.

El sistema debera cubrir las exigencias que la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun establece para las notificaciones electronicas para todos
los interesados y las notificaciones en papel para los no obligados, si bien es
preceptivo la puesta a disposicion por medios electronicos de todas ellas. No
obstante, aquellos que opten por la tramitacién en papel, podran cambiar al
soporte electrénico en cualquier momento, como reconoce el art. 14.1, y esa
eleccién vinculara a la Administracion a utilizar el medio elegido.

Comunicaciones y

AE-33 .
notificaciones
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2

3 L El sistema permitira gestionar todo tipo de notificaciones de documento
2 Comunicaciones y L . . .

2 AE-34 notificaciones generadas de forma individual, colectiva, masiva y/o por boletin, de forma
a |

3 automatizada o manual.

[T

[a)

Q g q . ege s arm o

@ L Comunicaciones y El sistema permitira generar remesas de notificaciones y llevar a cabo su
5 ,

'é notificaciones seguimiento para distintos proveedores de impresion de documentacion.

g

54

§ AE-36 Comunicaciones y El sistema permitird adjuntar varios documentos, tanto del propio expediente
< - . . . . s . .2

8 notificaciones como incorporados desde un origen externo, en una Unica notificacidn.

o

<

£ AE-37 Comunicaciones y El sistema permitird llevar a cabo un control de fechas relacionadas con el proceso de
S = o q arm 0z

3 notificaciones notificacion

g AE-38 Comunicaciones y El sistema permitird seleccionar las notificaciones no efectuadas para su
o -

%’ notificaciones tramitacion mediante publicacidn en diario oficial y/o depuracién.

O

&

g Cuando el interesado sea un sujeto obligado a relacionarse por medios
9&3:) electrénicos y el sistema no disponga de datos de contacto electrénicos para
> . . . . .z . . . e .

F practicar el aviso de su puesta a disposicion, en los procedimientos iniciados de
< 8.0 q e 0.2 , o g .

5 oficio, la primera notificacion que efectue la Agencia se realizara en papel en la
% forma determinada por el articulo 42.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
g Comunicaciones y advirtiendo al interesado en esa primera notificacion que las sucesivas se
g AE-39 v

o = g . . 7 ;. . ;.

£ notificaciones practicaran en forma electrénica por comparecencia en la sede electrénica del
> . . . s

= Gobierno de Cantabria o en Carpeta Ciudadana, y dandole a conocer que, de
o

= acuerdo con lo previsto en el articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
()

2 puede identificar un dispositivo electrénico, una direccidn de correo electrénico o
= o o « ez e . ;.

g ambos para el aviso de la puesta a disposicién de las notificaciones electrénicas
[

g posteriores

5

& Se ofrecerd la posibilidad de digitalizacién certificada de los acuses de recibo,
§ AE-40 Comunicaciones y lincorporandose al sistema los ficheros de imagenes certificadas de acuses de
c - .. . . .. .z

s notificaciones recibo suministradas por Correos u otros proveedores, asocidndose a los
o ope

o documentos notificados.

[

= . Envio de documentos, recepcion de acuses y almacenamiento de las
g Comunicacionesy . . . o p a
S AE-41 L digitalizaciones o posibilidad de reproduccion del documento tal y como se generd
g notificaciones ,

< en su dia.

Q

3 AE-42 Comunicaciones y |Generacién de ficheros XML/PDF para la impresion de notificaciones a través de
1] - . pe . .pe .z . .

< notificaciones proveedores de notificacion y su seguimiento.

] . Incorporacién de un cédigo de barras y un cédigo seguro de verificacion a cada
8 Comunicaciones y e as , . . L .

e AE-43 e notificacion, que quedara asociado a los recibos, liquidaciones, resoluciones, etc.
g notificaciones .

8 que incluyan

Q . .

3 Comunicaciones y ., . .

2 AE-44 L Impresion de sobres, etiquetas, acuses de recibo, etc.

o notificaciones

f=

§ Procesamiento masivo de la informacion remitida por Correos u otros
g L proveedores por medios telematicos, incorporando los datos relativos a los
P Comunicacionesy . e . . e

2 AE-45 L intentos de notificacion realizados o la fecha efectiva de notificaciéon en los
® notificaciones ) ) ) L
b campos respectivos de los documentos afectados, segln el tipo de notificacion
©

ks .

5 realizada.
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3

< e . .7

s Envio de ficheros a Tabldn Edictal Unico en formato XML con la seleccién de
3 notificaciones de cualquier tipo con dos intentos de notificacion fallidos y su
[}

3 AE-46 Comunicaciones y inclusidon en una remesa para publicar en diario oficial. Incorporacién de la fecha
LL - ope . . .z . . . . . g . ’ .

8 notificaciones de publicacién en diario oficial, URL y fecha de notificacion (que, segun el tipo de
52}

S envio, podrd ser un plazo desde la publicacion, siendo parametrizable por los
2 .

% usuarios).

g L Cuando un documento haya sido devuelto por el proveedor de notificacion y el
S Comunicacionesy . . o . . . .
z AE-47 notificaciones sistema tenga constancia de otros domicilios del destinatario, se deberan permitir
Q ITl | , g a_ana

S nuevos envios a dichos domicilios.

£ AE-48 Comunicaciones y Se integrarad con Editran y SFTP para la gestidn de ficheros de envio y retorno con
8 notificaciones Correos y otros proveedores de notificacion.

E) L El sistema se integrard con la plataforma notific@ a través de servicios web,
3 Comunicaciones y . ; At B AT A e 2 ;

8 AE-49 tificaci pudiendo poner a disposicion dichas notificaciones a través de Carpeta Ciudadana
B notificaciones . ) . .

8 o la sede asociada (entidad local o Gobierno de Cantabria)

L

b

>

g Posibilidad de comunicarse con los obligados tributarios en los procedimientos de
8 . .y . P . .. .

5 aplicacion de los tributos a través de sistemas digitales que, mediante la
g o videoconferencia u otro sistema similar, permitan la comunicacion bidireccional y
= Comunicacionesy | . , . . . ., . -

g AE-50 tificaci simultanea de imagen y sonido, la interaccion visual, auditiva y verbal entre los
8 notificaciones . . . , . L .

= obligados tributarios y el 6rgano actuante, y garanticen la transmisién y recepcién
>

F seguras de los documentos que, en su caso, recojan el resultado de las
f actuaciones realizadas, asegurando su autoria, autenticidad e integridad

©

4

H El sistema incluira una oficina virtual del contribuyente que pueda asociarse a la
f, e Oficina virtualy  sede electrénica principal de las entidades locales y/o del Gobierno de
5 sedes Cantabria, manteniendo y cumpliendo los mismos requisitos de creacién que
f=4 . .

8 dichas sedes (especialmente ENI y ENS).

[}

o

% La oficina virtual del contribuyente permitird llevar a cabo cualquier tramite
§ AES) Oficina virtualy | susceptible de ser ofrecido en modalidad de autogestién electrdnica, previa
3 sedes identificacion mediante cualquiera de los sistemas previstos por la normativa
(]

£ aplicable, incluido Cl@ve en aquellos tramites en que esta sea necesaria.

g

% La informacidn generada por los contribuyentes en la realizacion de sus tramites
3 quedard almacenada en el sistema. Las solicitudes y documentacién de los
< AE-E3 Oficina virtualy  contribuyentes se registraran con un asiento de entrada en el Registro
8 sedes Electrénico General del Gobierno de Cantabria y/o de la entidad local
2 . Ve . .7 . . .

g correspondiente, valordandose la aplicacién de este requisito en los Tributos
£ q

8 Cedidos.

i}

o

Q

§ AE-54 Oficina virtualy  Permitira realizar consultas de calendarios de ingresos por entidad delegante y
é sedes tributo, con indicacién de plazos de cobro, cargo en cuenta, etc.

3

o

§ AE-55 Oficina virtualy  Permitird consultar y modificar datos personales, incluidos los medios de contacto
f sedes en modalidad electrdnica.

° . . . g s . . . . . ’
3 AE-S6 Oficina virtualy | Permitird consultar recibos, independientemente de su situacién o estado, asi
8 -

> sedes como generar documentos de pago.

£
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Oficina virtual y

Permitird recabar el consentimiento para recibir comunicaciones de recibos en
periodo voluntario mediante correo electrénico; asimismo, permitird recabar el
consentimiento del contribuyente para ser notificado por medios electréonicos

AE-57 . . . . .
sedes para los procedimientos que este designe, pudiendo comunicar en cualquier
momento que dichas notificaciones se practiquen o dejen de practicarse por
medios electrénicos.
Permitira la gestién de notificaciones electrénicas contempladas en la Ley 39/15,
X AE-SS Oficina virtualy tanto para personas fisicas como juridicas, incorporandolas también en la sede
o -
§ sedes electrénica del Gobierno de Cantabria o en Carpeta Ciudadana a través de
L . . .7 . o . .
£ mecanismos de integracién e interoperabilidad (servicios web).
—
3 icina virtua _— . 0.z 2l af
< AE-59 p H Permitira gestionar la documentacion personal aportada en tramites electrénicos.
B sedes
0
o . . ’ . . .o e Ve . . . .
g ofici irtual Se incluird un servicio de verificacién de cddigos seguros incluidos en las copias
£ icina virtual y . " . .
% AE-60 sedes electronicas auténticas de los documentos firmados electronicamente vy
§ generados por el sistema.
Qo
g . . Para la gestiéon de determinados tramites, se permitird el acceso a diversos
g Oficina virtual y . Sy . . .
3 AE-61 sedes perfiles (empleados publicos, otras Administraciones, Colaboradores Sociales,
[$]
g Notarios y Registradores de la propiedad, etc.
3
>
F Ofici irtual Cumplird con la normativa vigente en materia de usabilidad y accesibilidad (RD
g icina virtual y - L . .
c AE-62 sedes 112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
2 moviles del sector publico) y la que la desarrolle o sustituya.
4
©
s El sistema serd accesible desde los navegadores web mas comuinmente utilizados,
5 AEGE) Oficina virtualy  especialmente desde el navegador corporativo del Gobierno de Cantabria
< . . . . . .
8 sedes (Chrome), sin necesidad de complementos o extensiones adicionales (tales como
[}
° Flash, Applets, etc.)
=
g Los servicios en la Oficina Virtual estaran operativos las 24 horas del dia, todos los
[=}
= Ofici rtual dias del afo. Cuando por razones técnicas se prevea que la Oficina Virtual o
icina virtual y . . . .
§ AE-64 sedes algunos de sus servicios puedan no estar operativos debera anunciarse con la
g maxima antelacién que sea posible, indicando los medios de consulta alternativos
@ que estén disponibles.
o
Q
s Se estableceran sistemas de seguimiento y deteccion de incidencias en el
c
; funcionamiento de la Oficina Virtual, asi como protocolos a aplicar en los casos
g . Oficina virtualy  de deteccidn de dichas incidencias, que en todo caso incluiran que la ciudadania
§ sedes pueda ser informada de modo conveniente y en tiempo real de las mismas.
© .z ’ . . ’ . . . .
2 También se establecerdn sistemas de auditoria de los servicios de la Oficina
Q
§ Virtual, incorporando indicadores publicos de funcionamiento, uso y evolucidn.
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La Oficina Virtual del contribuyente ofrecera servicios de acceso a la informacion
tributaria, actualizacién de datos personales, pago telematico de deudas a través
de plataforma de pagos, tramitacion de domiciliaciones bancarias, aplazamientos
y fraccionamientos de deudas, consulta de bienes y objetos ingresos asi como su
historial, consulta de deudas y pagos realizados, obtencion de cartas de pago,
duplicados de recibos, justificantes de deudas y certificados de deudas, gestién y
simulacion de liquidaciones y autoliquidaciones (que se adaptard a todas las
modalidades establecidas por la Agencia), presentacion telematica de
declaraciones, solicitudes (ej.: devolucion de ingresos indebidos, beneficios
fiscales, etc.), interposicion de recursos y reclamaciones, autoliquidaciones y
cualquier otra actuacidn tributaria, aportaciéon y descarga de documentos,
seguimiento del estado de tramitacién de los expedientes y notificacién
electrdnica en sede.

Oficina virtual y

AE-66
sedes

A0600AV0acgQjMwTOh3CDFtOLDSDILYdAU3NS]

Acceso, autenticacion y autorizacion de usuarios con los perfiles existentes en la
Oficina Virtual actual de la ACAT y establecidos en la normativa correspondiente
(Orden HAC/10/2008 y las que la sustituyan o desarrollen), pudiendo consultar
estos noticias, buzones de documentos, estado de los trabajos, situacidon de los
padrones, etc. asi como dar de alta expedientes autorizados, realizar busquedas
de expedientes segun diversos criterios autorizados, realizar busquedas por
objetos de ingresos autorizados, consultar remesas o padrones, liquidaciones de
cuentas de recaudacion, firma de documentos y listados o informes en formatos
PDF/XLSX.

Oficina virtual y

AE-67
sedes

La Oficina Virtual se integrara con la Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso
General de la AGE (a través de la sede del Gobierno de Cantabria, si procede),
permitiendo a los ciudadanos consultar la informacién y documentos en formato
AE-68 C'ar(;)e(;ca electrénico relativos a las relaciones administrativas ordinarias de cada persona
cludadana con el sector publico, asi como la informacién de contacto, de circunstancias
personales y otra informacién o documentacién aportada voluntariamente en su

relacién con el sector publico, que debe ser Unica para la Agencia.

Formaran parte de la Carpeta ciudadana los datos personales aportados por la
ciudadania (especialmente, los relativos a identidad y direcciones postal y
electronica a efectos de notificacion en los distintos procedimientos), los

AE-69 fiir(;aae(:zna expedientes tramitados en los que se tenga la condicién de persona interesada
(incluyendo sus documentos e informaciones asociadas asi como su estado de
tramitacion), las notificaciones de las resoluciones y actos administrativos y
cualquier otra informacion susceptible de formar parte de la misma.

El sistema dara cumplimiento al ejercicio del derecho de acceso al expediente
electrénico y, en su caso, la obtencién de copia total o parcial del mismo (articulo
53.a) de la Ley 39/15), mediante la puesta a disposicién de dicho expediente en la
Oficina Virtual y la Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General Electrénico de
la AGE.

Carpeta

AE-70
ciudadana
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El sistema debe cumplir con las exigencias establecidas en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad respecto a los documentos, expedientes y
archivo. Dichas exigencias garantizan la portabilidad de los datos entre
prestadores de servicios y el ejercicio de los derechos de acceso por parte
de la ciudadania, mediante el uso de formatos estandarizados de datos que
cumplan los requisitos establecidos en el Esquema Nacional de

INTS-01 Interoperabilidad Interoperabilidad. Los documentos y servicios de administracion electrénica
que se pongan a disposicion de la ciudadania o de otras Administraciones
Pudblicas deben encontrarse disponibles, como minimo, mediante
estandares abiertos. Asimismo, deben ser Vvisibles, accesibles y
funcionalmente operables en condiciones que permitan satisfacer el
principio de neutralidad tecnoldgica y eviten la discriminaciéon a la
ciudadania por razén de su eleccion tecnoldgica.

A0600AV0acgQjMwTOh3CDFtOLDSDILYdAU3NS]

El sistema aportara los metadatos obligatorios para procedimientos o series
documentales, incluyendo el cédigo SIA en la secuencia de identificador y el
codigo DIR3 en el metadato "drgano". Asimismo, se incluird el metadato
"nombre natural" para asociarlo al titulo del procedimiento, el metadato
"validez" y la "fecha y nimero de asiento registral". Del mismo modo, se
cumplimentardn los metadatos relativos a seguridad, acceso y calificacion
de la serie documental, que después heredaran los expedientes de cara a su
archivo.

INTS-02 | Interoperabilidad

El sistema aportard los metadatos obligatorios para el expediente

electrénico, incluyendo ademas el "nombre natural" para almacenar el

titulo del expediente (que podra ser informado automatica o manualmente)

y la "fecha fin del expediente".

El sistema aportard los metadatos obligatorios para el documento

INTS-04 | Interoperabilidad electréonico, ademas del "nombre natural" como campo automatizable y
manual cuando sea necesario.

INTS-03 Interoperabilidad

INTS-05 Interoperabilidad Podran especificarse mas metadatos en tiempo de ejecucién del proyecto.

El sistema garantizara los derechos de acceso y obtencién de copia de los

INTS-06 | Interoperabilidad . . .
expedientes tributarios

El sistema permitird el empaquetado de un expediente y sus derivados (ej.:
INTS-07 Interoperabilidad recursos, reclamaciones econdmico administrativas, etc.) en formato

interoperable ENI para su traslado al TEAR u érgano que corresponda

Integraciones con  Recepcion y envio de ficheros via Editran (ej.: ingresos recibidos por las

INTS-08
sistemas distintas entidades financieras colaboradoras para su contabilizacidn).
Integraciones con
INTS-09 . & AEAT: 996 (embargo de devoluciones).
sistemas
. AEAT mediante servicios web: censo unico de contribuyentes, envio de PDFs
Integraciones con . . . . .
INTS-10 de providencias de apremio y de actuaciones sobre deudas, bandeja de

sistemas
entrada AEAT (fallecidos, direcciones, nombre y apellidos, etc.).
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Integraciones con
sistemas

Integraciones con
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Integraciones con
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Integraciones con
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Integraciones con
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Integraciones con
sistemas

Integraciones con
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Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas
Integraciones con
sistemas
Integraciones con
sistemas

Integraciones con
sistemas

informacién  sobre

patrimonio,

intercambio  de
comprobados,

AEAT mediante  Editran:
transmisiones/sucesiones, juego,
providencias, embargos, etc.
Suministro de informacion para finalidades tributarias: declaraciones de
IAE que permita gestionar altas, bajas, variaciones y declaraciones
complementarias de los grupos 833 y 965, asi como modificaciones en los
datos del sujeto pasivo, consecuencia de declaraciones presentadas por los
contribuyentes.

TGSS: intercambio de informacidon y consulta para la tramitacion de
embargos de sueldos, salarios y pensiones.

DGT: ATEXS para la consulta de datos de vehiculos o integracion de ficheros
de la DGT (MOVE, PADRON o ATMV para identificar impagos asociados al
padrén de vehiculos).

valores

Correos: Intercambio de informacion sobre remesas postales (Nexea y
SICER) a través de Editran. Recepcion de acuses de recibo mediante SFTP.

Plataforma de intermediacién de datos: servicios de verificacion y consulta
de datos.

DG de Catastro: servicio de certificacion y consulta de Catastro y servicios
de actualizacion de datos catastrales.

Plataforma ANCERT para la consulta, liquidacién y pago de las deudas de los
impuestos municipales correspondientes al IIVINU e IBlI por parte de
cualquier notario, asi como para la recepcién de fichas-resumen y copias
electrénicas de las escrituras y documentos por ellos autorizados y cualquier
otra informacion necesaria para facilitar la gestion de ISD e ITPAID.
Actualizacion y sincronizacion de la lista de notarios en la ayuda para la
confeccién de modelos y confeccién, pago y presentacion de modelos par
parte de los mismos.

CIRCE: a través de servicios web, confeccién y presentaciéon del modelo 601
de creacion de nuevas empresas por parte del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

Integracion con el Registro de la Propiedad (FLOTI) segun las
especificaciones de integracion publicadas por el CORPME a través de
servicios web y para el envio de documentos electronicos.

Solicitud de informacidn sobre la titularidad y cargas de inmuebles inscritos
en todos los Registros de la Propiedad de Espafia, o Servicio de Presentacion
Telematica de documentos del Colegio de Registradores.

Portal de subastas del BOE (SOAP para intercambio de mensajes y firma
segun OASIS WSS).

Plataforma @firma.

Sistema Cl@ve y cl@ve-firma.

Sistema de insercion de anuncios en BOE: publicacion automatica de
ficheros XML en la plataforma TEU, contemplando retorno de datos de
publicacion y actualizacidn en notificaciones.
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Seguridad

Seguridad

Seguridad

Notific@ para notificacion mediante comparecencia electrdnica en Carpeta
Ciudadana del Punto de Acceso General, asi como para recepcion de
datados y certificaciones incluidas las de operadores postales y relaciones
con centros de impresion y ensobrado.

Sistemas de representacién: autentic@, represent@, habilit@, apoder@.

LDAP corporativo del Gobierno de Cantabria, valorando su modelo de
integracién/sincronizacién en tiempo de proyecto.

Registro Electronico Comun (REC) del Gobierno de Cantabria y Sistema de
Interconexion de Registros (SIR).

Sistema de Informacidn Contable (SIC3) a través de IRIS-Envios.

Puesta a disposicion de una API de servicios web conforme a la NTI del
catdlogo de estandares para el suministro y validacién de informacion:
confeccion y pago de modelos (especialmente 046), obtencidon de fecha de
notificacion de un documento, generacion de modelos 047, emisién de
certificados de estar al corriente de obligaciones con diversos propésitos -
concesidon/pago de subvenciones, contratacion-, domicilio fiscal de un
tercero, etc.

Posibilidad de integracidon en ambas vias con aplicaciones de administracién
electronica del Gobierno de Cantabria, especialmente su gestor de
expedientes electronicos (eBRO) cuando este lo permita y el Inventario de
Procedimientos de la CA de Cantabria (IPSC), valorando la idoneidad de
integracién con este Uultimo y/o directamente con SIA (Sistema de
Informacién Administrativa) de la AGE.

Suministro de informacidn y validacién mediante servicios web orientado,
sobre todo, a la confeccion y pago de modelos 046: SIGBOC,
DPUERTOSTASCA, SOTILEZA, OPECAN, SOLIA, JUEGO, SCS, YEDRA vy
GAMONTES.

Suministro de informacién mediante servicios web para obtencién de la
fecha de notificacion de un documento, para la generacién de modelos 047,
asi como para la emision de certificados de estar al corriente: SIGBOC, SCS,
SCSP

Generacion de modelos 047, actualmente a través de IDL, para la
Intervencién General.

Integraciones actualmente a nivel de libreria Natural/Adabas: identificacidn,
deudas y domicilio fiscal de un tercero, generacion de 046, etc. Acceso
directo desde TASASPP, relacionado con el cobro de tasas masivas.

El sistema de informacién cumplird, como minimo, con todas las medidas
de seguridad correspondientes a un sistema categorizado como de nivel
MEDIO segun el ENS.

El sistema deberd disponer de gestion de perfiles y autorizaciones de
usuarios.

Se podran limitar los accesos a expedientes por oficina.
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Se implementardan los mecanismos y salvaguardas necesarios para
garantizar la seguridad de las funciones de control de acceso, autenticacion
y autorizacion, segun las medidas de seguridad establecidas en el ENS para
un sistema categorizado como de nivel MEDIO.

INTS-40 |Seguridad

Se establecera una estructura de perfiles para los distintos tipos de usuario

(Oficinas de la ACAT, Oficinas Liquidadoras, Entidades Locales, empleados
INTS-41 Seguridad publicos de diversas areas, etc.), concediendo sobre estos permisos de

acceso a funciones, ejecucidn de tareas y datos, teniendo solo acceso a su

ambito dentro del sistema.

El sistema reflejard una estructura multi-entidad con objeto de prestar

A0600AV0acgQjMwTOh3CDFtOLDSDILYdAU3NS]

INTS-42 |Seguridad servicio no solo a la ACAT, sino también a las EELL que deleguen en esta sus
tributos.
Cualquier moédulo del sistema debera estar completamente integrado con la
INTS-43 Seguridad definicion de seguridad y organizacion, manteniendo las medidas de

seguridad correspondientes.

El sistema ofrecera la posibilidad de establecer auditorias de los accesos y
INTS-44 | Seguridad las acciones realizadas por cada usuario en los diferentes elementos de
datos de relevancia tributaria, garantizando en todo caso la trazabilidad.

Se permitira la seguridad por menus de acciones, siendo sus opciones solo

visibles a los usuarios autorizados.

Se estableceran diversos niveles de seguridad para aplicar operaciones

INTS-46 |Seguridad sobre los distintos elementos del sistema (ej.: recibos, trdmites sobre
expedientes, liquidaciones, etc.)

INTS-45 Seguridad

. Se establecera una parametrizacién por diferentes colectivos de usuarios
INTS-47  Seguridad . , . . ,
externos (particulares, gestorias, colegios profesionales, notarias, etc.)
La identificacién podra tener lugar a través de certificado electrdnico
reconocido y sistema cl@ve, como minino, cumpliendo el requisito de doble
factor establecido en las medidas de seguridad correspondientes a un
sistema categorizado como de nivel MEDIO segun ENS.

INTS-48 |Seguridad

Los sistemas de auditoria registraran acciones de negocio sobre entidades,
expedientes, recibos, liquidaciones o cualquier elemento del sistema, asi
como consultas o peticiones de informacidn. Los registros de auditorias
podrdan gestionarse por unidades organicas, fechas, etc.

INTS-49 Seguridad
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. Codigo L . .| Dimensione
id Grupo Subgrupo medida Descripcion medida s Afectadas
Marco. . org.1 Politica de seguridad | categoria
1 organizativo
Marco Normativa de ,
o org.2 . categoria
2| organizativo seguridad
Marco Procedimientos de .
o org.3 . categoria
3/ organizativo seguridad
Marco Proceso de .
o org.4 L categoria
4 organizativo autorizacion
Marco . Planificacion  |op.pl.1  |Analisis de riesgos categoria
5 operacional
Marco . Planificacion  |op.pl.2 Arqwt.ectura de categoria
6 operacional seguridad
Marco e Adquisicion de ,
. Planificacion  |op.pl.3 categoria
; operacional nuevos componentes
Dimensionamiento/G
Marco e iy
. Planificacion  op.pl.4 | estion de D
operacional .
8 capacidades
Marco . Componentes ,
. Planificacion ~ |op.pl.5 oo categoria
9|operacional certificados
Marco . S op.acc.1 |ldentificacion AT
10 operacional  acceso
Marco . eI op.acc.2 |Requisitos de acceso, ICAT
11 operacional  acceso
Marco ' Control de op.acc.3 Segregamon de ICAT
12 operacional  acceso funciones y tareas
Proceso de gestion
Marco . Control de op.acc.4 |de derechos de ICAT
operacional | acceso
acceso
13
Marco _ Control de 0p.260.5 Mecan.|sm.0' de ICAT
14|operacional  |acceso autenticacion
Marco. Control de e Acceso local (local ICAT
15 operacional acceso logon)
Acceso
Marco . Control de op.acc.7 |remoto (remote ICAT
operacional  |acceso )
16 login)
LETED . Explotacion op.exp.1 |Inventario de activos | categoria
17 operacional
Marco i Configuracion de ,
. Explotacion op.exp.2 ; categoria
18 operacional seguridad
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Marco % Gestion de la , .
. Explotacion op.exp.3 . categoria n.a. aplica
19 operacional configuracion
Marco . Explotacion op.exp.4 |Mantenimiento categoria
20 operacional
Marco % o . , .
. Explotacion op.exp.5 |Gestion de cambios | categoria n.a. aplica
21/ operacional
Marco . Proteccién frente a ,
\ Explotacion op.exp.6 | .. - categoria
22 operacional codigo dafiino
Marco . Explotacion op.exp.7 |Gestion de incidentes’ categoria
23| operacional
Marco Registro de la
. Explotacion op.exp.8 |actividad de los T
operacional .
24 usuarios
Marco g Registro de la gestion| ;
. Explotacién op.exp.9 - categoria
- operacional de incidentes
Marco ) Proteccién de los
. Explotacion op.exp.10| . . T
’6 operacional registros de actividad
Marco i Proteccion de claves ,
. Explotacion op.exp.11 . e categoria
57 operacional criptograficas
- Contratacion y
Marco Servicios . , .
. op.ext.1 |acuerdos de nivel de | categoria n.a. aplica
operacional | externos -
28 servicio
Marco Servicios Lo , .
. op.ext.2 | Gestion diaria categoria n.a. aplica
29 operacional  externos
Marco . Servicios op.ext.9 [Medios alternativos D n.a. n.a.
30|operacional | externos
Marco . Contllr}mdad del op.cont.1 |Analisis de impacto D n.a. aplica
31 /operacional  servicio
Marco . Contllr}wdad del op.cont.2 |Plan de continuidad D
32|operacional | servicio
S . Contllr}wdad S op.cont.3 |Pruebas periddicas D
33/operacional  servicio
Marco Monitorizacién Deteccion de ]
. : op.mon.1 |. - categoria
34 operacional | del sistema intrusion
Marco Monitorizacién . " ;
. : op.mon.2 | Sistema de métricas | categoria
35 operacional | del sistema
Proteccion de ;
. Areas separadas y
Medidas de las . ,
<l . . mp.if.1 | con control de categoria
proteccion instalaciones e
. acceso
infraestructuras
36
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Proteccion de
Medidas de las . Identificacion de las ,
. . ' mp.if.2 categoria
proteccion instalaciones e personas
infraestructuras
37
Proteccion de
Medidas de las . Acondicionamiento ,
-l . . mp.if.3 categoria
proteccion instalaciones e de los locales
infraestructuras
38
Proteccién de
Medlda§’de !as ' mp.if.4 |Energia eléctrica D
proteccion instalaciones e
infraestructuras
39
Proteccion de
Medidas de las , Proteccion frente a
L . . mp.if5 | ) D
proteccion instalaciones e incendios
infraestructuras
40
Proteccion de
Medidas de las . Proteccion frente a .
. : : mp.if.6 | . D n.a. aplica
proteccion instalaciones e inundaciones
infragstructuras
41
. Proteccion de Registro de entrada y
Medidas de las . ; ]
<l . . mp.if.7  salidade categoria
proteccion instalaciones e L
. equipamiento
infragstructuras
42
Proteccion de
Medidas de las . Instalaciones
<l . . mp.if.9 \ D
proteccion instalaciones e alternativas
infraestructuras
43
Medidas de Gestion del Caracterizacion del ,
. mp.per.1 . categoria
" proteccion personal puesto de trabajo
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46 proteccion personal
Medidas de | Gestion del L .
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47 proteccion personal
Medidas de | Gestion del .
. mp.per.9 |Personal alternativo D
48| proteccion personal
Medidas de | Proteccion de Puesto de trabajo ,
i ; mp.eq.1 . categoria
49 proteccion los equipos despejado
Medidas de Proteccion de Blogueo de puesto
. : mp.eq.2 . A
50| proteccion los equipos de trabajo
Medidas de Proteccién de Proteccion de ,
<l ; mp.eq.3 . e categoria
51| proteccion los equipos equipos portatiles
Medldaide Protecglon &) mp.eq.9 |Medios alternativos D
52| proteccion los equipos
Medidas de Proteccién de ’ '
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proteccion .
comunicaciones
53
Medidas de AIEEENGS Proteccién de la
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proteccion . confidencialidad
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54
Medidas de Proteccién de Protegcpn dela
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comunicaciones integridad
55
Medidas de HIEEESNGS Segregacion de ,
<l las mp.com.4 categoria
proteccion . redes
comunicaciones
56
Medidas de Proteccion de . .
<l las mp.com.9|Medios alternativos D
proteccion L
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57
Medidas de Proteccién de . .
. s los soportes de mp.si.1 | Etiquetado C
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58
Medidas de Proteccion de _ . ,
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5
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. Proteccién de
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proteccion . "
informacién
60
Medidas de Proteccién de _ ’
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proteccion . o,
informacién
61
Medidas de Proteccion de , Borrado y
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proteccion : L destruccion
informacién
62
Medidas de Proteclcwn.de ’
<l las aplicaciones mp.sw.1 | Desarrollo categoria
proteccion . »
informaticas
63
Medidas de Proteclc:lonlde Aceptacion y puesta ,
.l las aplicaciones mp.sw.2 - categoria
proteccion . » en servicio
informaticas
64
Medidas de Proteccionde la, . Datos de caracter ]
< . - mp.info.1 categoria
65 proteccion informacién personal
Medidas de Protecciéndela . Calificacion de la
.. . - mp.info.2 | o C
6 proteccion informacion informacion
Medidas de  Protecciondela i1t 3 | Cifrado c
proteccion informacion
67
Medidas de Protecciondela . ' -
L . . mp.info.4 |Firma electrénica A
proteccion informacion
68
Medlda§'de P rOteCCK.){] dela mp.info.5 | Sellos de tiempo T
proteccion informacién
69
Medidas de Protecciéndela . Limpieza de
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. . mp.s.1 . categoria
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El sistema incorporard herramientas especificas para planificar trabajos en
diferido, especialmente procesos de tratamiento masivo de datos de recibos,
expedientes, informes y de cualquier otro tipo, incluyendo cargas y volcados de
datos.

La planificacién de los procesos a ejecutar permitira la posibilidad de definir fases,
asi como monitorizar la ejecucion de los mismos.

Permitird la carga de ficheros de cobros procedentes de EECC en formatos C60,
C65, C19 y C43, asi como cargas de domiciliaciones del C19 en formato SEPA.

Permitira la carga de ficheros procedentes de la DG de Catastro (PAD, DOC, y
generacion de consecuencias tributarias).

Permitird la carga de ficheros procedentes de la AEAT referentes a la gestion del
IAE (matriculas provisional y definitiva, coeficientes de situacion, exentos, cargas
trimestrales, etc.)

Permitira la carga de ficheros procedentes de la DGT (ej.: gestidon del Impuesto
sobre Vehiculos de Traccién Mecénica para entidades locales, altas/bajas
mensuales)

Permitird la carga de ficheros procedentes de SICER (Correos) o de otros
proveedores con los resultados de notificaciones y de imdagenes de acuses de
recibo.

Permitira la carga de ficheros procedentes del C63 para el embargo de cuentas.

Permitird la carga de ficheros procedentes de la TGSS y el INSS para el embargo de
cuentas, sueldos y salarios.

Permitira la carga de ficheros procedentes del servicio de indices del Colegio de
Registradores de Espafia para el embargo de bienes inmuebles.

Permitira cargas procedentes del sistema ANCERT, especialmente la extraccion de
fichas-resumen y copias electrénicas de escrituras y/o de documentos aprobados
por los notarios.

Contara con procesos de contabilizacion periddica de la recaudacién

Contara con procesos masivos para la creacion de expedientes de apremio,
devolucidn de ingresos indebidos, recursos, beneficios fiscales, etc.

Contara con procesos de aprobacion de padrones de recibos.

Contara con procesos de cancelacidon de embargos de salarios, sueldos, pensiones,
inmuebles, etc. cuando la orden de embargo que los ocasiond deje de tener
importes pendientes de cobro.

Contard con procesos para la ejecucion de consultas especificas y extraccion
masiva de datos, asi como funcionalidades analiticas.
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Informes

Contara con procesos para la ejecucion de informes, listados o ficheros de
intercambio para imprentas.

Permitira la ejecucion de cualquier otro proceso de negocio susceptible de ser
ejecutado de forma desatendida.

La gestidn de procesos planificados permitira especificar el momento de inicio de
su ejecucioén, su prioridad respecto a otros tipos de procesos, la gestion de los
posibles errores durante la ejecucidn y cualquier otro parametro necesario.

Resumen de cargas: terceros, territorial, catastro, DGT, AEAT, TGSS/INSS, EECC
mediante cuadernos AEB, operaciones sobre objetos ingresos, domiciliaciones,
beneficios fiscales, deducciones, procesos concursales, lecturas de consumo de
agua, recibos para voluntaria o ejecutiva, resultado de notificaciones y cualquier
otro tipo de carga considerado necesario.

Los procesos de carga contaran con utilidades de validacién y herramientas de
depuracion y aseguramiento de calidad de los datos (consistencia, formato,
duplicados, etc.).

Tratamiento especifico y automatizado de los NIF y domicilios fiscales importados
desde los padrones que remiten desde el Catastro o desde las distintas Entidades
Locales para realizar las cobranzas, en los casos en que no sean completos o
validos.

Revisidn, propuesta de alternativas e implementacién en su caso de un mecanismo
de tratamiento de ciudadanos extranjeros a la hora de llevar a cabo el pago de
tasas (por ejemplo, por asistencia sanitaria), que en la actualidad utilizan un "NIF
ficticio".

El sistema de consulta permitird la definicién de consultas por usuarios finales o
administradores del sistema mediante lenguajes basados en SQL.

La gestion de consultas permitird su almacenamiento y reutilizacion, limitacién del
numero de registros a obtener, especificacion del formato de extraccion (abierto e
interoperable), etc.

Carga automitica de ficheros recibidos via EDITRAN, con emisién de informes de
errores y herramientas para la depuracion de los mismos (ejemplo: en lo referente
a Tributos Locales, en la actualidad, las comunicaciones de los ficheros recibos no
domiciliados (Cuaderno Bancario 60) con la entidad colaborada (actualmente
Banco Santander) se realizan via Editran, tanto el envio por la ACAT de las remesas
de recibo no domiciliados para su impresidn, ensobrado y reparto correos como la
recepcion de los ficheros quincenales de Recibos no domiciliados abonados)

El sistema debera disponer de un mdédulo para la creacion de consultas y
extraccion de cualquier tipo de informes, listados o documentos, completamente
integrado con el resto de mdédulos.

El sistema dispondrd de un servicio web que permita realizar llamadas a
consultas previamente almacenadas para su ejecucion, devolviendo un fichero de
datos resultante en formato interoperable y abierto
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Se proporcionara un médulo especifico para la generaciéon de indicadores de
gestion y recaudacion en cuadros de mandos, tanto para la Agencia como para las
EELL. Asimismo, permitird definir indicadores de gestion reflejados en los
Contratos de Gestion de la ACAT.

Se facilitard el seguimiento y control al Comité Ejecutivo y la Direccién por
distintos canales (explotacidon a través de smartphone, publicaciones en web
corporativa, etc.) que permitan a los organos directivos y responsables de los
distintos servicios realizar un seguimiento en linea actualizado del estado de
ingresos, control de gestién de expedientes, servicio de asistencia a los
contribuyentes, etc.

Permitird configurar informes operativos de gestion, anadlisis y documentacidn
DAT-31 Informes para los contribuyentes, asi como su exportacion hacia formatos abiertos e

interoperables

DAT-29 Informes

DAT-30 Informes

A0600AV0acgQjMwTOh3CDFtOLDSDILYdAU3NS]

El sistema permitird definir plantillas de documentos que podran ser utilizadas en
la gestion de expedientes, incluyendo textos fijos y campos variables que puedan
ser completados en las diferentes fases de tramitacién de los expedientes. Las
plantillas deberdan ser facilmente modificables por los usuarios finales,
especialmente sus cabeceras y pies de pdginas, pudiendo incluir logos adicionales,
modificaciones de los mismos, otras imagenes, etc.

DAT-32 Informes

Proporcionara indicadores sobre la explotacion del sistema, especialmente las
actuaciones sobre expedientes, plazos, informes generados, notificaciones y

DAT-33 Informes o S , . >
procesos planificados de cualquier tipo, asi como control de asignacién y plazos de

vencimiento.

Proporcionara los indicadores requeridos por la Inspeccion General del Ministerio
DAT-34 Informes P . q P P

de Hacienda

Indicadores de gestion de expedientes en tramitacion por procedimientos
DAT-35 Informes & P por p y

estados
DAT-36 Informes Seguimiento y control de la atencién al contribuyente a través de todos los canales

Indicadores de recaudacién referente a las cuentas de recaudacion, evolucion de
DAT-37 Informes voluntaria y ejecutiva y control de prescripcién, tanto a nivel global como de
entidad y de tributo.
Seguimiento en tiempo real de voluntaria y ejecutiva asi como embargos en sus
distintas fases, distinguiendo importe principal, intereses y recargos (5, 10, 20%).
Se tendran en cuenta también los recargos por declaracién extempordnea sin
requerimiento previo.

DAT-38 Informes

DAT-39 Informes Seguimiento de suspensiones, fraccionamientos, bajas y otras paralizaciones.
DAT-40 Informes Seguimiento de la evolucién de domiciliaciones.

Seguimiento de situacion de expedientes iniciados, pendientes y finalizados de

DAT-41 Informes
cada unidad, asi como de los estados mas especificos que se definan.

Seguimiento en tiempo real de asistencias personalizadas, personas atendidas y
personal que ha ofrecido la asistencia.

Seguimiento de actuaciones notificables de cada unidad y de la situacion de todas
las remesas

Indicadores de grado de cumplimiento de los servicios prestados segun la
planificacidn prevista, con capacidad de analisis de desviaciones.

DAT-42 Informes

DAT-43 Informes

DAT-44 Informes

Version imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electrénica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv/?codigoVerificacion

Firma 1: 16/06/2021 - Miguel Exposito Martin

SUBDIRECTOR GENERAL DEL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION-DIRECCION DE LA ACAT
@ Firma 2: 16/06/2021 - Cesar Aja Ortega
DIRECTOR ACAT-DIRECCION DE LA ACAT

= CSV: ADB00AV0acgQjMwTOh3CDFtOLD5DJILYdAU3NS;

Este documento tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015) Pag 21/22



Célculo de coste econémico de la prestacion de cada servicio, especialmente a

DAT-45 Informes .
Entidades Locales.

DAT-46 Informes Capacidades de visualizacién grafica
DAT-47 Informes Posibilidad de llevar a cabo cruces de informacion.
DAT-48 Informes Definicién, catalogacion y almacenamiento de consultas e informes predefinidos.

Posibilidad de planificar la generacion de informes en fechas determinadas,
enviando los resultados por correo electrdnico.

Capacidades de filtrado, formateo y exportacion de datos a formatos abiertos e
interoperables.

DAT-49 Informes
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DAT-50 Informes

DAT-51 Informes Distintos niveles de autorizacion a los informes por perfiles de usuario.
Establecimiento de alarmas en base a valores de determinados indicadores, de
DAT-52 Informes cara a permitir al personal de la Agencia o EELL la aplicacién de acciones

correctivas

Analitica de El sistema permitird la explotacion de grandes volimenes de datos mediante

It P . . . . . .

DAT-53 - técnicas de big data, con el fin de mejorar aspectos operativos y prever situaciones
que dificulten el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Analitica de Permitird combinar datos no estructurados con datos estructurados de forma

DAT-54 -
datos eficiente.
Analitica de Permitird recoger, procesar y analizar volimenes masivos de datos, asi como
DAT-55 - visualizar los resultados de los analisis (estadisticas, resimenes, patrones de
comportamiento, etc.)
Permitira realizar filtros de informacion en tiempo real sobre la totalidad de
DAT-56 Analitica de objetos de ingresos, recibos, domiciliaciones, valores de célculo, entidades locales,

datos oficinas, expedientes o cualquier elemento de informacidn, estructurado o no, que
intervenga en la gestién y recaudacion tributaria.

Analitica de Contara con herramientas de business intelligence para analizar y explotar
DAT-57 - informacidén procedente de las bases de datos y gestores documentales de forma
flexible y dindmica

Analitica de Ofrecera un rendimiento adecuado a la hora de obtener los datos, pudiendo

DAT-58 . s .
datos programarse procesos de recoleccion automaticamente de forma desatendida.
Tendra como objetivo la identificacion de relaciones no obvias entre parametros
. de gestion tributaria, fechas de pago, tipos de impuesto, localizacidon de los
Analitica de . . L . .

DAT-59 - contribuyentes, tipo de consultas, etc. con la finalidad de mejorar la calidad de los
servicios y reforzar campafias de comunicacién para el conjunto de los usuarios del
mismo.

El sistema permitird realizar analisis y estimar tendencias de las diferentes
. actuaciones y resultados de las mismas que lleva a cabo el propio sistema de
Analitica de

DAT-60 dat gestidn, ofreciendo nuevas posibilidades en la elaboracidon de modelos predictivos,
atos . ., . L
patrones de comportamiento, deteccién de nuevas necesidades, reduccién de
deuda y provision de servicios personalizados y proactivos.

Analitica de El sistema permitirda automatizar tareas repetitivas basdndose en reglas
DAT-61 datos establecidas mediante mddulos RPA (Robotic Process Automation) y RDA (Robotic
Desktop Automation)
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