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ID EPIGRAFE REQUISITO
Control de las asistencias que se realicen a los contribuyentes desde cualquier
GEN-01 Asistencia al oficina y por parte de cualquier usuario del servicio, al mas alto nivel de
contribuyente detalle posible y con independencia del canal utilizado (presencial, telefénico,

Internet, etc.).

Gestidn del historial de contactos con el contribuyente, en el cual se recogera
Asistencia al la historia de todas las relaciones tenidas con el mismo, permitiendo de este
sistencia a . . - . . .
GEN-02 ] modo que cualquier usuario del servicio, en el tiempo mas breve posible,
contribuyente e . e
pueda tener un conocimiento detallado de la situacidn histérica del
contribuyente, posibilitando asi prestar un nivel de servicio éptimo.

Tramitacion y asistencia telefénica con mecanismos que permitan autenticar
Asistencia al fehacientemente la identidad del contribuyente, de cara a reducir la
contribuyente presencialidad y dar servicio a los ciudadanos que no dispongan de acceso a
medios electrdnicos.

GEN-03

El sistema ofrecera soporte a la gestion, liquidacidn, recaudacion e inspeccion
de todos los derechos de naturaleza publica y otros recursos gestionados por
la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria, sus organismos
publicos y sus entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la
misma. Concretamente: tributos propios de la CA, tributos estatales cedidos a
la CA, recargos autondmicos que pudieran establecerse sobre los tributos
estatales, potestad sancionadora en relacidn con todos los tributos y recargos
GEN-04 |Aspectos generales cuya aplicacién corresponda a la Agencia, recaudacion en periodo ejecutivo
de todos los ingresos de Derecho publico de la CA, incluidos los de naturaleza
no tributaria, revisidn en via administrativa de los actos de aplicacidn de los
tributos, de ejercicio de la potestad sancionadora y de recaudacién en
periodo ejecutivo de los demas ingresos de Derecho publico de la CAy de los
tributos y demas ingresos de Derecho publico o privado que se puedan
encomendar o delegar a la Agencia por la CA, por otras Administraciones
(especialmente, las de titularidad local) o por entidades privadas.

El sistema serd multiusuario (obligados actuando en nombre propio,
presentadores colectivos, personas fisicas o juridicas autorizadas para actuar
en nombre de terceros, empleados publicos, otras Administraciones Publicas,
notarios, empleados de oficinas liquidadoras de distrito hipotecario y
cualquier otro perfil establecido en la normativa vigente), y multientidad,
admitiendo la gestion de distintas entidades en una misma instancia (la
propia Agencia, otros érganos de la Administracién de la CA de Cantabria,
Oficinas Liquidadoras, EELL a las que se preste servicio, etc.).

GEN-05 Aspectos generales

El sistema incluira todas aquellas funcionalidades necesarias para el correcto
GEN-06 Aspectos generales desarrollo de las actividades propias de la gestion, recaudacion e inspeccidon
tributaria de la Agencia y las EELL que en ella deleguen.
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GEN-07 Aspectos generales

GEN-08 Aspectos generales

GEN-09 Aspectos generales

GEN-10 Aspectos generales

GEN-11 Aspectos generales

GEN-12 |Aspectos generales
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Concretamente, permitird tramitar expedientes de los siguientes
procedimientos: expedicion de certificados, gestion tributaria (iniciados por
declaracion, autoliquidacién o de oficio), devolucidn iniciado por
autoliquidacién, aplazamiento y fraccionamiento de deudas, inspeccion
(incoado por el Servicio de Inspeccidn o por Gestion Tributaria), informacion
con caracter previo a la adquisicion o transmision de bienes inmuebles,
verificacion de datos declarados, comprobacién limitada, comprobacién de
valores, procedimiento de apremio, procedimiento de reembolso del coste de
las garantias, revision de actos, recurso de reposicién, reclamacion
econdémico-administrativa, devolucién de ingresos indebidos de naturaleza
tributaria (con compensacion de deuda), rectificacion de errores, inadmision
de recurso extraordinario de revision, compensacion de deudas a instancia,
declaracion de nulidad de pleno derecho, declaracién de lesividad,
revocacion, rectificacion de errores, sancionador (tributario y administrativo),
censo de obligados tributarios (cambios de domicilio y titularidad), emision de
padrones, gestion de beneficios fiscales (a instancia de parte y de oficio),
declaraciones de fallidos, derivaciones de responsabilidad, procedimiento
frente a sucesores, prorroga de ISD, suspension de plazos de presentacion
ISD, acceso a archivos y registros y obtencién de copias de expedientes
concluidos de Gestién Tributaria y expone/solicita genérico.

El sistema permitira el acceso a expedientes por vistas asociadas a cada
impuesto y obligado al pago, mostrando todos los expedientes derivados
y/o asociados a uno principal para cada interesado; ejemplo: tomando como
caso de uso el Impuesto de Sucesiones, si bien se podran consultar
expedientes concretos como la presentacion de la autoliquidacién, la solicitud
de una prérroga o un aplazamiento/fraccionamiento para cada
contribuyente, también se podra acceder a una vista de todos los expedientes
de distintos procedimientos que deriven del inicial (la autoliquidacion, en este
caso) para un obligado al pago concreto, pudiendo los empleados publicos
y/o de las oficinas liquidadoras tramitar electrénicamente desde esta vista.

Gestidn y organizacién de Oficinas Liquidadoras, ofreciendo soporte para el
calculo y firma electrénica de las correspondientes facturas.

El sistema contard con un médulo de cita previa adaptado a las casuisticas
concretas de cada area o servicio e integrable con sistemas de gestion de
colas

El sistema ofrecera soporte para la asistencia multicanal a los obligados,
tanto presencial como no presencial (telematica, telefdnica, etc.),
permitiendo gestionar autorizaciones mediante firma manuscrita y posterior
digitalizacién o biométrica, digitalizacion e incorporacion de documentos,
pago in situ a través de TPV fisico y control de asistencia e indicadores.

El sistema estard preparado para permitir el teletrabajo a todos los usuarios
empleados publicos de la Administracidn de la CA de Cantabria.

Firma 1: 16/06/2021 - Miguel Exposito Martin
SUBDIRECTOR GENERAL DEL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION-DIRECCION DE LA ACAT

@ Firma 2: 16/06/2021 - Cesar Aja Ortega
DIRECTOR ACAT-DIRECCION DE LA ACAT

§ CSV: AO600ATFg4HSmMmMUOKf30LrMKgMgDJLYdAU3NS]

Este documento tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015)

Pag 3/25



g
<
>
g GEN-13
=
g
3
8 GEN-14
2
£
£
1)
z
P
=
: GEN-15
¢
g GEN-16
3
8 GEN-17
g GEN-18
& GEN-19
©
g GEN-20
S
E GEN-21
8
3 GEN-22
8
5 GEN-23
s GEN-24
‘g GEN-25
2 GEN-26
£
§ GEN-27
ks
g GEN-28
E
g GEN-29
g
E
G

Aspectos generales

Aspectos generales

Aspectos generales

Aspectos generales

Aspectos generales

Domiciliaciones
bancarias
Domiciliaciones
bancarias
Domiciliaciones
bancarias
Domiciliaciones
bancarias
Domiciliaciones
bancarias
Domiciliaciones
bancarias

Domiciliaciones
bancarias

Domiciliaciones
bancarias
Domiciliaciones
bancarias

Liquidaciones y

autoliquidaciones

Liquidaciones y

autoliquidaciones

Liquidaciones y

autoliquidaciones

El sistema permitira a los obligados al pago la realizacién de tramites
electréonicamente a través de una app para dispositivos moéviles tales como
smartphones y tablets.

Calculo de impactos de medidas tributarias: posibilidad de calcular el efecto
econémico de una medida Tributaria o un conjunto de ellas.

Prevision de los beneficios fiscales: todos los afios se ha de elaborar una
Memoria de los Beneficios Fiscales que acompafaran a los Presupuestos
Generales de la C.A. para el afio siguiente, tanto de los Impuestos Propios
como Cedidos e independientemente de que el Beneficio Fiscal se haya
establecido por la C.A. o por el Estado, en la que se debe calcular al coste de
los beneficios fiscales que supondran en la recaudacién del afio siguiente.
Ademas, permitird generar partes trimestrales y anuales para la Inspeccidn
del Ministerio.

Cuadros de mandos de la evolucién de los diferentes Impuestos por los
parametros que se preestablezcan, en base a la especificacidén de requisitos
de tratamiento de datos.

Gestidn de procedimientos concursales. Integracion con informacion
mercantil y judicial. Comparecencia en procedimientos y seguimiento, hasta
su resolucidn.

Gestidn integrada de domiciliaciones bancarias y sus histéricos.

Comunicacién automatica con las EEFF segun las normas establecidas a tales
efectos a través del Consejo Superior Bancario.

Mantenimiento de los datos referentes a nimeros CCC e IBAN, asi como los
datos de titularidad de las cuentas.

Asociacion de distintas cuentas de domiciliacién a los distintos
requerimientos de cobro ejecutivo de un contribuyente.

Tratamiento de descuento por domiciliacion.

Generacion y tratamiento de Cuaderno 19 y sus anexos.

Domiciliacidn general del contribuyente, tanto de los objetos ingresos
actuales como futuros, de liquidaciones y de fraccionamientos
Bonificacién de los recibos domiciliados para los tributos previstos por las
ordenanzas fiscales de las EELL.

Posibilidad de adeudos en cuenta de fallecidos, recabada la autorizacién
correspondiente.

El sistema permitira realizar liquidaciones y autoliquidaciones de cualquier
tipo de ingreso.

Controlard automaticamente la extemporaneidad asi como recargos e
intereses de demora, pudiendo no aplicarse tal extemporaneidad a juicio del
gestor.

Permitira la configuracidén por conceptos impositivos de gestion de las
prorratas para altas y bajas, asi como la aplicacion de beneficios fiscales.
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Parametrizacion

Parametrizacion

Parametrizacion

Revision

Revisidn

Revision

Terceros

Terceros

Terceros

Terceros

El sistema presentara un elevado nivel de parametrizacién y configuracion
para adaptar los procedimientos de aplicacion de los tributos a las
necesidades de la Agencia en cada momento.

Permitira definir modificaciones en los calculos aplicables en las liquidaciones
y autoliquidaciones segun la normativa vigente (Leyes de Medidas, etc.),
manteniendo los cdlculos aplicables en ejercicios anteriores segun sus
respectivas normativas.

Permitird parametrizar el intercambio de datos con otros sistemas de
informacion de la Administracion de la CA de Cantabria y de otras
Administraciones Publicas y colectivos (ej.: notarias)

Soporte a los procesos especificos de recursos y revision de liquidaciones y
de declaraciones-autoliquidaciones tributarias, de recaudacion, de inspeccidon
y de sancionador.

Resolucién de cuantos recursos puedan interponerse con competencia del
Servicio para su resolucién (recurso de reposicion, tasacion pericial
contradictoria) asi como devoluciones de ingresos indebidos, rectificaciéon de
autoliquidaciones, etc., de nuevo integrandose en el expediente electrénico.

Tramitacion de reclamaciones econémico-administrativas y recursos
contencioso-administrativo, con la remisidn del expediente completo a los
organismos que procedan (TEAR, Junta Econdmico-Administrativa de
Cantabria, etc.). Previsidon de tramitacidn integra, incluida la resolucion, en
caso de que finalmente se cree el Tribunal propio de la Comunidad
Auténoma.

Permitira mantener un censo Unico de contribuyentes, integrado con el de la
AEAT, gestionando sus domicilios fiscales mediante carpeta tributaria y/o
cuenta del contribuyente.

Integrara toda la informacion de que disponga la Agencia o la Entidad Local
correspondiente sobre el contribuyente, ya sea persona fisica o juridica,
relativa a datos identificativos, direcciones de notificacion, datos de contacto
por medio de canales electrdnicos, consentimientos y autorizaciones, datos
bancarios, documentacién personal digitalizada reutilizable aportada por el
tercero, etc. asi como la correspondiente a otros contribuyentes con alguna
relacion de interés en el ambito de los ingresos, pudiendo establecer
relaciones entre ellos.

El sistema permitira realizar cargas externas de fallecidos/as procedentes del
INE para poder gestionar las derivaciones de responsabilidad
correspondientes.

La gestion de terceros contara con soporte de informacion territorial y
gestion del territorio en el dmbito de las entidades locales, siempre que sea
posible y esté disponible, permitiendo gestionar direcciones fiscales,
establecer zonas postales y equivalencias de codificacidn entre diferentes
origenes de datos asi como la gestidn catastral, integrandose con la DG de
Catastro. La gestidn territorial contard con soporte GIS.
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GEN-40 Terceros

GEN-41 Terceros

GEN-42 Terceros

GEN-43 Terceros

GEN-44 Terceros

EL sistema contard con soporte para el control de calidad y la depuracién de
las bases de datos de terceros, permitiendo la eliminacidn de duplicados,
unificacién de registros y manteniendo su coherencia, materializandose a
través de la ejecucion de procesos de deteccidon desatendidos.

Se permitira la carga de informacidn de personas y terceros desde fuentes
externas al sistema.

Permitira registrar las atenciones telefonicas y presenciales realizadas por
los contribuyentes, el tiempo de duracidn de las mismas, las actuaciones
llevadas a cabo, etc.

Permitira vincular la informacion digital firmada electréonicamente con los
contribuyentes, sus direcciones y domiciliaciones.

Permitira un tratamiento singular para grandes contribuyentes y
Administraciones Publicas.
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Aspectos
generales

Aspectos
generales

Aspectos

generales

Aspectos
generales

Aspectos
generales

Aspectos
generales

Aspectos
generales

Aspectos
generales

Aspectos
generales

Aspectos
generales

Gestidn de informacidn C43 AEB de todas las cuentas que se estimen oportunas,
generandose los arqueos en la contabilidad auxiliar de forma automatizada.
Gestidn de las recaudaciones por las normas C19, C60 (TTLL) y C57 AEB de forma
integrada, al igual que lo relativo al C63 AEB.

En concreto, el sistema permitird la gestion de pagos mediante cargo en cuenta
bancaria de entidades colaboradoras a través de C19 AEB, interoperando
automaticamente con cada entidad.

Conexién a TPVs fisicos y virtuales, asi como sistemas de pagos virtuales disponibles
para todos los recursos, incluidos Tributos Locales (recibos de ventanilla).

Pagos a través de aplicacion movil (app) con emisidn de justificantes con NRC y CSV
con conexion al sistema, del mismo modo que se lleva a cabo ahora con el TPV virtual
y en los TPV PC. Posibilidad de pago en cajeros con obtencion de NRC.

Confeccion de liquidaciones individuales o de recibos por los diferentes érganos
gestores del Gobierno de Cantabria, asi como de las incidencias asociadas, recursos,
suspensiones, aplazamientos y fraccionamiento en voluntaria y su implementacion
con los procedimientos administrativos para su notificacion.

En lo relativo al sistema contable, la ACAT se encuentra actualmente en fase de
conexion automatizada con el Sistema de Informacion Contable del Gobierno de
Cantabria (SIC3) desde MOURO. Sera necesario definir la relacion con el nuevo
sistema.

Sistema de contabilidad auxiliar de todas las operaciones, que generara resumenes
diarios para su remision de forma agregada al sistema contable. Dicho sistema dara
satisfaccidn a todas la necesidades que la aplicacion de los tributos y demas de
derechos del Gobierno de Cantabria, tanto publicos como privados, con fiel reflejo
individualizado de cada una de las incidencias que tengan repercusion contable en
base a lo establecido en el Plan General de Contabilidad Publica, tanto de forma
presupuestaria como extrapresupuestaria. Obtencion de Libros de deudores anuales
tanto presupuestarios como extrapresupuestarios.

Ante la entrada en vigor del nuevo Plan Contable y su implantacién en los organismos
auténomos, gestion automatizada de la recaudacion efectuada a través del sistema
integrado y su conexidn con las instancias de SIC3 de dichos organismos
(actualizaciones contables diarias que actualmente se realizan en formato papel). El
presente requisito dependera de la estrategia adoptada por la Consejeria de
Economia y Hacienda del Gobierno de Cantabria con respecto a los sistemas de
gestién econdmico financiera de los OOAA de la CA de Cantabria.

Automatizacién de la obtencidn de informacidn para los traspasos y generacién de
documentos contables de SIC3 para realizacién de transferencias.
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Aspectos
generales

Aspectos
generales

Aspectos
generales

Aspectos
generales

Aspectos
generales
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Aspectos
generales

Aspectos
generales

Aspectos
generales

Aspectos
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Aspectos
generales
Aspectos
generales
Aspectos
generales
Gestion de
cobro
Gestién de
cobro

Certificaciones de obligaciones e ingresos online para personas fisicas y juridicas, asf
como mecanismos de interoperabilidad para realizar comprobaciones masivas desde
otros sistemas de informacién. En concreto, la expedicion de certificados de ingresos
realizados mediante documentos normalizados del Gobierno de Cantabria, asi como
expedicion de certificados de estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones
con la CA de Cantabria, como Actuaciones Administrativas Automatizadas.
Concesién o denegacién de aplazamientos y/o fraccionamientos sobre todo tipo de
deudas pendientes.

Domiciliacién bancaria del pago de los aplazamientos y fraccionamientos o emisién
de cartas de pago en los formatos de cuaderno bancario que correspondan segun el
ambito (tributos locales, cedidos, etc.)

Calculo y liquidacidon de los intereses en aplazamientos y fraccionamientos,
distinguiendo entre intereses legales e intereses de demora, en funcién de la garantia
aportada.

Tramitacién de fraccionamientos y aplazamientos con resolucion instantanea
automatizada en las condiciones e importes establecidos por la Agencia.

Tramitacion completa de los procedimientos de devolucion de ingresos indebidos o
duplicados.

Liquidacién de los intereses de demora a pagar por devoluciones de ingresos
indebidos.

Comprobacién de estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones tributarias o
frente a la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes o de cualquier
otro ingreso de Derecho publico, si los titulares de un derecho de devolucién tienen
deudas pendientes en via ejecutiva a efectos de su cobro por compensacién, para
aquellas EELL que lo requieran, a través del sistema de Sustitucion de Certificados en
Soporte Papel (SCSP).

Ordenacidn de devoluciones por transferencia a la cuenta de origen de recibos
domiciliados o a la cuenta indicada por el titular en otros casos, para aquellas EELL que
lo requieran.

Tramitacién completa de las suspensiones de procedimiento.

Concesion de beneficios fiscales de acuerdo con lo establecido en las ordenanzas
reguladoras de las EELL que lo requieran, los cuales serdn aplicados sistematicamente
en la generacidn de listas cobratorias y emision de liquidaciones.

Gestion de ingresos por anticipado y posteriores al periodo voluntario.
Posibilidad de adaptacién de los pagos con las caracteristicas actuales a cualquier
acuerdo adoptado en esta materia.

Posibilidad de incorporar campos complementarios a los médulos de ingresos.
Gestidn de todo tipo de cobros de forma individual, colectiva o masiva.

Posibilidad de realizacion de cobros parciales o por anticipado de valores, a la fecha
actual o a una fecha determinada.
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Generacion y emision de documentos de ingreso de cualquier tipo (recibo,
Gestién de  |liquidacion, multa, sancién, aplazamiento o fraccionamiento, providencia de apremio,

ING-27 .. . . . p s
cobro pago por anticipado de un expediente ejecutivo, etc.) asi como emisién de
documentos que acumulen varias operaciones.
ING-28 Gestion de | Adecuacion completa del sistema a las especificaciones de los cuadernos 60 y 65 del
cobro AEB, con todas las modalidades y funcionalidades
ING-29 Gestién de  |Generacion de soportes de referencias e importes para el cobro por ventanilla en
cobro EECC y por medios telematicos.
ING-30 Gestién de |Incorporacién de sistemas de referencias para el pago (cédigos de barras, QR o
cobro similar).
e Gestion de  Identificacion automatica de incidencias de cobro mediante un sistema de
cobro recuperacion de cobros con incidencias resueltas con las EECC.
Gestin de Realizacién de consultas y estadisticas para la gestion y control de todo el proceso de
ING-32 cobro ingreso y cobro en voluntaria y ejecutiva, contemplando un histdrico de gestiones
realizadas.
Integracién con el sistema de pasarela de pagos y/o TPV-Virtual que se designe
ING-33 Pasarela de durante el tiempo de ejecucion del contrato, teniendo presente la posibilidad de

pagos coexistencia de la pasarela actual y otra futura de cara a mantener la coherencia de
los datos sobre pagos.

Version imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electrénica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv/?codigoVerificacion=A0600ATFg4HSmmUOKkf30LrMKgMgDJLYdAU3n8j
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Aspectos
generales
Aspectos
generales

Recaudacion
ejecutiva

Recaudacion
ejecutiva

Recaudacion
ejecutiva

Recaudacion
ejecutiva

Recaudacion
ejecutiva

Recaudacion
ejecutiva

Recaudacion
ejecutiva

Recaudacion
ejecutiva

Soporte a los procesos de gestion recaudatoria a efectuar sobre las deudas,
conforme a la legislacidn vigente en materia recaudatoria.

Soporte a procesos de recaudacién derivados de convenios con otras
Administraciones o entidades.

Resolucidn de cuantos recursos y procedimientos a instancia de parte o de oficio
que puedan iniciarse en el dmbito de la recaudacion ejecutiva (recurso de
reposicidn, suspension, compensaciones, devoluciones de ingresos indebidos, etc.,
integrandose en el expediente electrénico.

El sistema debe estar dirigido a la mejora sustancial de la recaudacion ejecutiva en
importe y periodo medio de cobro, asi como a satisfacer las necesidades de
contribuyentes, usuarios del sistema y Administraciones Publicas interesadas
respecto de la accion recaudatoria de la ACAT (ej.: Entidades Locales con las que
existan convenios de delegacion de funciones en la CA).

Necesidad de tratamiento integrado de toda la informacidn incorporada al sistema
en toda la gestidn, en sentido amplio, de los derechos econémicos de naturaleza
publica.

El sistema debe ser completamente parametrizable, adaptandose a las necesidades
de la recaudacién ejecutiva, tomandose como modelo general de actuacion el
establecimiento de tratamientos masivos y automatizados de la informacién en
determinados procesos propios de la ejecutiva. Especialmente, el sistema debera
amoldarse de forma sencilla y eficiente a los cambios normativos e incorporar de
forma continuada las mejoras tecnoldgicas que se sucedan.

Debe garantizarse la interoperabilidad, tanto externa como interna, con los
obligados, organizaciones profesionales y otros colectivos e interesados
relacionados directa o indirectamente con la recaudacion ejecutiva, asi como con
aplicaciones o bases de datos residentes en otras Administraciones (ejemplo: Punto
Neutro de Embargo).

El sistema permitira a los obligados, de forma entendible y simplificada, el pago de
deudas, consulta de expedientes administrativos, realizar y finalizar solicitudes de
determinados procedimientos administrativos dirigidos a la extincion de la deuda,
recibir notificaciones y comunicarse con la Administracion, etc. sin necesidad de su
presencia fisica en las dependencias de la recaudacién ejecutiva.

Debera facilitarse el acceso total de las Entidades Locales con Convenio vigente a
una oficina virtual de recaudacion, respecto a los derechos cuya recaudacion
ejecutiva se hubiera encomendado a la CA de Cantabria y se realice a través de la
ACAT, permitiendo la descarga de cualquier informe, estadistica o generacion de
indicadores de recaudacion ejecutiva.

El sistema posibilitara el conocimiento inmediato y completo del estado y
evolucién de cada uno de los procedimientos de recaudacion ejecutiva que
permitan evaluar la eficiencia y eficacia de dichos procedimientos, realizar
previsiones de recaudacion, analizar las desviaciones o deficiencias de los
procedimientos, facilitar la toma de decisiones y, en definitiva, conocer la calidad
del servicio recaudatorio, tanto en su conjunto como de forma desagregada.
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Dentro del sistema de informacion agregado debera incluirse el conocimiento
integral de todos los actos, procedimientos y situacion de cada contribuyente de
manera inmediata, utilizando ademas esta informacion total por cada obligado, de
Recaudacion  forma que se eviten prescripciones del derecho a exigir el pago de deudas por
ejecutiva inaccion de la recaudacion ejecutiva debida a la falta de informacion
pormenorizada, clasificada y accesible de forma sencilla (informacion que debera
estar vinculada con un sistema de alarmas y la consecuente generacién puntual o
masiva de actuaciones sobre aquellas obligaciones en riesgo de extincion del
derecho a exigir el cobro de las mismas).
., Obtencion de Estadisticas de la recaudacion ejecutiva y de Indicadores de Gestion
REC-12 :;ccaui::lvaamon exigidos en Contrato de Gestion ACAT. En particular obtencion de partes C9, C10y
C15 para la Inspeccion de los Servicios del MIHAC
Recaudaciéon  Paso automatico y parametrizable de las deudas cuyo periodo voluntario de pago

REC-11

REC-13 o .
ejecutiva hubiese finalizado al periodo de recaudacion ejecutiva.
Actuaciones Administrativas Automatizadas (y alternativa manual): dictado y
emision de providencias de apremio (individuales, colectivas y/o automatizadas),
REC-14 Recaudacién |generacion y emision de liquidaciones de recargo ejecutivo y, en su caso de
ejecutiva intereses devengados en periodo ejecutivo, generacion y emision de notificaciones
de diligencia de embargo de dinero en cuentas abiertas a la vista en entidades de
depdsito.
Recaudacion
REC-15 | . .. .
ejecutiva Reposiciones a voluntaria.
Recaudacion
REC-16 @ . . L. . o . Ly s
ejecutiva Formacidn de expedientes en via ejecutiva. Acumulacién y segregacion de deudas.
Recaudacion L, . .
REC-17 . . Liquidacion y cierre de expedientes.
ejecutiva
REC-18 R.ecau$1acién . .
ejecutiva Carga en ejecutiva de valores externos.
REC-19 Recaudacion  Compensacion de deudas de oficio y a instancia de parte (integracién con el
ejecutiva sistema de informacién contable).
., Tramitacion y gestidn de todas las actuaciones, fases y modelos documentales
Recaudacion . L. . L
REC-20 eiecutiva establecidos en el reglamento general de recaudacion propios del procedimiento
! ejecutivo.
Recaudacion o — . .-
REC-21 . . Tramitacion de procedimientos de hipoteca legal técita.
ejecutiva
REC-22 Recaudacién | Gestion de fallidos y de créditos incobrables. Bajas por insolvencia provisional y
ejecutiva definitiva. Rehabilitacion de Incobrables con AAA
» Gestion de responsables y sucesores. Declaracidn de responsabilidad solidaria y
Recaudacion - . . . .
REC-23 eiecutiva subsidiaria a partir de las declaraciones de fallidos. Requerimientos de pago a
utiv:
. Sucesores y otros obligados.
REC-24 Recaudacién |Procedimientos de declaracion de responsabilidad subsidiaria por afeccién de
ejecutiva bienes.
REC-25 Recaudacion Vigilancia automatizada de deudas a prescribir y generacidon automatica de

ejecutiva notificaciones con efectos interruptivos (AAA). Tratamiento de extincion de
derechos por prescripcion después de declaracién de créditos incobrables.
» Tratamiento de informacién sobre ingresos a través de C43 o C60 que permita
REC-26 :jeec;auLi::Ivaamon conocer diariamente esta informacion para su integracién en los diferentes
procesos de recaudacién ejecutiva

Version imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electrénica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv/?codigoVerificacion=A0600ATFg4HSmmUOKkf30LrMKgMgDJLYdAU3n8j
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Recaudacion
ejecutiva

Recaudacion
ejecutiva

Recaudacion
ejecutiva

Recaudacion
ejecutiva
Recaudacion
ejecutiva.
Procedimiento
de embargo
Recaudacion
ejecutiva.
Procedimiento
de embargo
Recaudacion
ejecutiva.
Procedimiento
de embargo
Recaudacién
ejecutiva.
Procedimiento
de embargo
Recaudacion
ejecutiva.
Procedimiento
de embargo

Recaudacion
ejecutiva.
Procedimiento
de embargo

Recaudacion
ejecutiva.
Procedimiento
de embargo
Recaudacién
ejecutiva.
Procedimiento
de embargo
Recaudacion
ejecutiva.
Procedimiento
de embargo

Confeccion automatizada de liquidaciones de recaudacion ejecutiva a cada
Ayuntamiento con los desgloses por conceptos y ejercicios que se precisen asi
como de cualquier informe o estadistica requerido por dichos Ayuntamientos
Carga en ejecutiva de valores externos remitidos por EELL para su gestion
recaudatoria por la ACAT

Tramitacion de reclamaciones econémico-administrativas y recursos contencioso-
administrativo, con confeccion por el sistema automatico y remision del
expediente completo a los organismos que procedan (TEAR, Junta Econédmico-
Administrativa de Cantabria, TSJ etc.)

Caducidad de documentos de ingreso.

Inicio automatizado de la fase de embargo por falta de pago tras la providencia de
apremio. Incorporacion de deudas a expedientes ya iniciados.

Solicitud de informacién de forma individual o masiva de cuentas, salarios,
vehiculos, créditos, inmuebles y otros tipos de bienes.

Embargo de dinero depositado en cuentas. Aplicacion completa de la norma C63
AEB, en coordinacion con la situacion de las deudas en el momento de gestion de
cada C63.

Embargo de sueldos, salarios y pensiones. Intercambio de informacidn con la TGSS y
el INSS.

Embargo y aplicacidon automatizada de devoluciones tributarias de la AEAT.

Gestidn y tramitacion completa y automatizada de las actuaciones para el embargo
de bienes y derechos, desde la solicitud de informacidon hasta el cierre del
expediente. Aplicacién directa mediante documentos normalizados a confeccionar
en la web por pagadores en embargos de salarios, pensiones, créditos, etc.

Ejecucion de garantias. Enajenacidn segun procedimiento establecido a través de la
Agencia Estatal del BOE

Embargo de bienes inmuebles. Intercambio de informacidn con Registros.

Embargo de vehiculos y otros bienes muebles. Intercambio de informacién con
Registros y aplicacion automatica al proceso de embargo.
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Recaudacion
ejecutiva.

REC-40 .
Procedimiento
de embargo Otras actuaciones de embargo: valores, créditos, establecimientos mercantiles.
Recaudacion
REC.41 ejecutiva. Tratamiento de Costas del Procedimiento, confeccién de liquidacion de Costas
Procedimiento automatica
de embargo
Recaudacion
REC-42 Slecutiva. g . o
Procedimiento 'Generacion de documentos de ingreso en la oficina virtual para los pagadores en
de embargo caso de embargo de salarios, créditos, etc.
Punto Neutro de Embargo. La Disposicion Adicional Cuarta de la Ley 25/2013, de 27
Recaudacion  diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de
REC.43 ejecutiva. facturas en el sector publico establecid la creacion de esta plataforma informatica por

Procedimiento parte de la AEAT y a la que pueden adherirse las AAPP con objeto de embargar pagos a
de embargo realizar por cualquier Administracion a deudores de la CAC en fase de embargo. La
solucidn propuesta deberd integrarse con el PNE y hacer uso del mismo.
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Inspeccién

Inspeccidn

Inspeccién
Inspeccidn

Inspeccién

Inspeccién

Inspeccién

Inspeccién

Inspeccién

Inspeccidn

Inspeccién

Valoracion

Valoracion

Valoracion

Valoracion

Tramitacién y gestion de todos los procedimientos administrativos y actuaciones del
procedimiento de inspeccién y sancionador, incluidos sus modelos documentales,
integrados con el resto de la aplicacidén y en concreto con los médulos de gestion
tributaria y censal bajo modelo de Administracion Electrénica integral.

Emisidn de notificaciones individuales/masivas de las comunicaciones derivadas de los
Procedimientos de Inspeccion y Procedimientos Sancionadores, siguiendo el sistema
descrito en la especificacién de requisitos de Administracion Electrénica.

Calculo de las liquidaciones y sanciones con las especialidades propias de la inspeccién
(liquidacion de ejercicios anteriores, ingresos a cuenta, deduccion de cuotas
previamente abonadas, intereses segln tipo de acta, criterios de graduacion de la
sancion, reducciones del importe de la sancidn, etc.).

Integracién del procedimiento inspector con el sancionador.

Carga y gestion del censo de actuarios.

Carga y gestion de lineas de actuacion por ejercicio que determinen las zonas de riesgo
fiscal.

Definicién y carga de objetivos cualitativos y cuantitativos del plan anual de inspeccidn
para cada cédigo territorial.

Cruces de la informacidn disponible para detectar posibles incumplimientos/fraudes:
se establecen unos criterios para seleccionar los posibles candidatos (de forma similar
al sistema Zujar de la AEAT).

Cruces con las bases de datos de la AEAT para seleccionar candidatos para el plan de
inspeccion: a través del sistema Zujar, puesto a disposicion por la AEAT a las CCAA, se
pueden llevar a cabo cruces vy filtros; los datos obtenidos han de poder cruzarse con las
bases de datos de la ACAT para seleccionar candidatos para el plan de inspeccidn a partir de
unos criterios fijados.

Estadisticas e indicadores (ej.: inactividad en la tramitacion), cuadro de mandos que dé
soporte a la toma de decisiones, asi como a la deteccidn de posibles sectores,
actividades, conceptos, etc. donde haya mayor riesgo de fraude. También aquellos
anuales a rendir al Ministerio de Hacienda.

Soporte a la tramitacién: generacion de requerimientos, diligencias e informes, solicitud de
valoraciones previas, generacion de actas de inspeccién/liquidaciones necesarias, etc.

Carga y gestion de datos catastrales, formulas y pardmetros de valoracidn.

Herramientas de valoracion de medios de transporte usados asi como carga de valores
de referencia, habilitando al posibilidad de registrar el valor e incorporar manualmente
al sistema los dictdmenes de peritos e informes vinculantes de valoracién

Tramitacidn unificada de expedientes de comprobacién de valor realizados por el
Servicio de Tributos y el Servicio de Inspeccién y Valoraciéon

Inclusién de todas las valoraciones con independencia de su origen: valoraciones previas,
procedimiento de comprobacion de valores de TTCC (Servicio de Tributos, OOLL, otras
CCAA, alegaciones y procedimientos de revision del TEAR, recurso de reposicion, TSJ, TEAC
y TS), valoraciones practicadas con ocasién de subastas del Servicio de Recaudacion,
Valoraciones solicitadas por otros organismos publicos en otros procedimientos
administrativos, etc.
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Calculo de precios medios de mercado con caracter anual: bienes inmuebles sin valor

de referencia, tanto rusticos como urbanos, toda clase de bienes muebles, vehiculos

(turismos/motos, comerciales/industriales, maquinaria agricola), atraques, etc.

Estadisticas e indicadores para el seguimiento y control de las actuaciones en

IV-18 Valoraciéon valoracidn y el establecimiento de un Plan de Valoracidon Anual, asi como indicadores
de actividad.

IV-19 |Valoraciéon |Integracidn con ofimatica para elaboracién de informes basados en plantillas.

Posibilidad de realizar cruces de informacién con otros Organismos que efectlien

valoraciones o tasaciones (ej.: bases de datos de expropiaciones).

Cruce de los datos catastrales con los valores declarados en las compraventas de

IV-21 |Valoraciéon |inmuebles, segun fecha devengo, a los efectos de su utilizacién en la comprobacién por

peritos de la administracion.

IV-17 |Valoracion

IV-20 Valoracion
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El sistema permitird la consulta y busqueda de autoliquidaciones por
distintos criterios a determinar en tiempo de proyecto (estado, sujeto pasivo,
importe, fechas de confeccidon y presentacion, etc.), proporcionando listados
exportables a formatos procesables y ofreciendo opciones de consulta
adecuadas.

El sistema se integrara con las bases de datos y aplicaciones utilizadas por los
notarios para la remision de copias simples electrénicas y/o fichas-resumen
de las escrituras y documentos publicos autorizados por ellos, segun la
normativa vigente en esta materia.

Integracion en expediente electrénico tanto de la presentacion como de las
demas actuaciones que se lleven a cabo en los distintos procedimientos que
se inicien.

Implementacidn de todos los procedimientos de gestién de autoliquidaciones
de tributos cedidos, permitiendo su validacién, calculo de liquidaciones en su
caso, comprobacion de valores, etc.

Desarrollo de la forma mas eficiente, automatizada y agil posible de los
procedimientos de comprobacion limitada, comprobacion de valores,
iniciado mediante declaracidon (autoliquidacién) y verificacion de datos,
incluyendo solicitudes de informe, emision de propuestas y liquidacion,
resolucion de alegaciones, requerimientos, etc., integrando todas sus
actuaciones en el expediente electrdnico.

Sistema automatico de notificaciones y de grabado de acuses de recibo,
individual y masivo, postal y electrénico, detallado en los requisitos relativos
a Administracion Electrénica.

Mddulo de estudio: cuadro de mandos y posibilidad de realizar cruces de
informacion parametrizables (similar al Zdjar de la AEAT).

Bandejas de entrada de tareas asignadas a cada funcionario y seccion agiles
y seguras para la organizacion, con posibilidad de implementar mecanismos
de control y de medida de consecucion de objetivos.

Certificados automaticos de ingresos y de informaciéon a obtener por el
contribuyente previamente identificado mediante certificado digital o
equivalente (cl@ve).

Posibilidad de envio individual, colectivo, masivo y/o automatizado de
comunicaciones a un determinado sector o un grupo de contribuyentes de
unas determinadas caracteristicas (campafias de comunicacion), plazos de
presentacién del ISD por adquisiciones mortis causa y cualquier otra que se
considere.

Calculo de la cuenta de tributos cedidos y su anexo de beneficios fiscales:
posteriormente, debe elaborarse la cuenta de Tributos Cedidos de lo previsto
contraido y recaudado, tanto por ejercicio corriente como cerrados, asi como
un cdlculo de los Beneficios Fiscales que finalmente han disminuido la
recaudacion del afio en cuestién. En este caso, los datos son ciertos (no
estimados).

El sistema permitird enviar la informacion requerida por la AEAT o cualquier
Administracion Publica sobre ISD, ITP/AID, Juego, Patrimonio, etc. a través

de Editran o el cauce oportuno.
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Confecciony
presentacion

Confeccion y
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presentacion
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Confeccion y
presentacion

Presentacion telematica para todo tributo cedido, todo tipo de documento y todo tipo
de usuario: ITP/AID, ISD en modalidades sucesiones, donaciones y extincién de
usufructo y Juego (modelos 601, 611, 621, 631, 650, 651, 652, 660, 661, 043, 044, 045,
048). El sistema permitira la incorporacion a la presentacidn telematica de cualquier
otro impuesto que pueda ser objeto de cesidn futura.

El mddulo de confeccidn, pago y presentacion de tributos cedidos ofrecera, como
minimo, la funcionalidad existente en la Oficina Virtual de la Agencia en el momento
de la adjudicacién del presente contrato y cumplira integramente con lo dispuesto en
la normativa reguladora de esta materia.

El sistema incluira un asistente de confeccion y simulacién de autoliquidaciones en los
diferentes impuestos, permitiendo guardar la sesion de trabajo en cada paso y generar
una autoliquidacion en borrador previa a su presentacion. Asimismo, contara con una
politica de gestion automatica de borradores para evitar su crecimiento desmesurado.

Los formularios de autoliquidacion contaran con los cdlculos, eventos y validaciones
requeridos por la normativa de cada tributo en cuestion, asi como por las
correspondientes Leyes de Medidas Fiscales.

El sistema contard con un motor de calculo de liquidaciones y autoliquidaciones
conforme a la normativa vigente en materia de Sucesiones y Donaciones y de Actos
Juridicos Documentados y Transmisiones patrimoniales, tanto textos refundidos como
reglamentos que los desarrollan, asi como el Decreto Legislativo 62/2008 y relativa al
resto de tributos gestionados por la Agencia.

En caso de resultar cuota a ingresar, el sistema interoperara con la pasarela de pagos
y/o TPV virtual o sistema de pagos utilizado por el Gobierno de Cantabria, de cara a
continuar el proceso de pago a través de los medios permitidos. El adjudicatario se
encargara de integrar su sistema con la pasarela de pagos actual asi como con
cualquier otro sistema, pasarela o plataforma de pagos que pudiera implantarse en el
Gobierno de Cantabria en el tiempo de ejecucion del contrato.

El sistema tributario realizara las correspondientes peticiones de pago al sistema de
pagos, verificando el resultado con el NRC devuelto por el mismo y generando un
justificante (carta de pago), segun la normativa vigente en materia de confeccion, pago
y presentacion y/o uso de medios electrénicos para la presentacién de tributos
gestionados por la Agencia. Asimismo, la autoliquidacién se almacenara
convenientemente en las bases de datos de la Agencia, quedando esta en estado de
presentada.

En tiempo de ejecucion de proyecto se definiran los estados por los que puede pasar
una autoliquidacién, asi como cualquier detalle relativo al proceso de confeccién, pago
y presentacién de la misma.

El sistema permitird llevar a cabo presentaciones por lotes, agrupando varias
autoliquidaciones dentro del mismo lote, de cara a facilitar la presentacion telematica
o en ventanilla de la documentacidn asociada a cada autoliquidacion.

El sistema permitird la inclusion de documentos o ficheros en formato electrénico
(PDF, mayormente) en el proceso de presentacidn, incorporandose estos al
expediente electrénico y quedando almacenados en dicho sistema. En funcion de las
caracteristicas de cada operaciéon del impuesto, podria ser necesario verificar la
integridad y validez de un documento firmado electrénicamente, debiendo ofrecer el
sistema soporte a dicha caracteristica. Los documentos electronicos deberan
incorporarse firmados electrénicamente (se utilizara el sello de d6rgano en el caso de
tratarse de copias electrénicas auténticas).
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Generacion de diligencias certificadas de presentacion en base a los modelos
aprobados por la Agencia (C10, C11, C12, C13, C15, etc.), regulados en las Ordenes
HAC/18/2011 y HAC/24/2018 y cualquier otra en vigor, tanto como actuaciones
administrativas automatizadas como llevadas a cabo por personal funcionario de forma
individual o colectiva.

Se solucionard cualquier cuestion relativa a incompetencia de un expediente, tanto
entre OOLL como a nivel estatal, con envio de oficios y documentos contables.
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TTPP-01 Aspectos Generacion de liquidaciones, verificacion de calculos e Incorporacion al expediente de
generales liquidaciones y autoliquidaciones.
Aspectos
TTPP-02 P Incorporacion de informacién masiva de saldos de dudoso cobro.
generales
TTPP-03 Aspectos Seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones tributarias (formales y
generales materiales).
Aspectos ., L L
TTPP-04 Generacion, seguimiento y control de requerimientos.
generales
Aspectos L, . "
TTPP-05 Generacion de consultas e informes especificos.
generales
TTPP-06 Aspectos Automatizacion de las devoluciones de oficio derivadas de la normativa de los
generales impuestos.
Aspectos . , .
TTPP-07 Mantenimiento de parametros y tarifas.
generales
Aspectos Generacion de autoliquidaciones, liquidaciones, recibos y padrones, partiendo de los
TTPP-08 P objetos tributarios y los censos de los cuales dependen, con los beneficios fiscales
generales .
incorporados.
Aspectos ., . . . . L .
TTPP-09 Generacion de objetos tributarios vinculados al territorio para Entidades Locales.
generales
TTPP-10 Aspectos Conexion con bases de datos externas (AEAT, DGT, etc..) para el calculo de las cuotas y
generales beneficios fiscales previstos en su caso.
TTPP-11 Aspectos Interoperabilidad mediante Servicios Web a través de los cuales se generan las tasas,
generales precios y resto de ingresos.
Aspectos AAA que procedan (ej.: generacidn y emisién de comunicaciones informativas a los
TTPP-12 P contribuyentes sobre las consecuencias de impago del canon de agua residual
generales . . .
domeéstico en periodo voluntario).
Aspectos
TTPP-13 ., . . .
generales Gestion de procesos asociados a unidades gerenciales
TTPP-14 Aspectos El sistema incorporard un simulador para poder realizar estudios de recaudacion en
generales funcién de pardmetros y tarifas
TTPP-15 Aspectos El sistema serd interoperable con los sistemas de informacidon de otras Consejerias
generales competentes en la parte técnica de los tributos propios competencia de la ACAT:

Confeccion, pago y presentacion en su caso de autoliquidaciones a través de sede
TTPP-16 Canonaguas electrdnica tributaria (modelos asociados al canon de aguas residuales 740, 750, 670,
residuales 671, 672,673).
Canon aguas

TTPP-17 residuales Generacion de fichero anual de traspaso de deudas
TTPP-18 Canon aguas Soporte a la gestidn integral del canon de aguas residuales en todas sus modalidades
residuales (entidades suministradoras, fuentes propias e industrial).
Residuos Confeccion, pago y presentacion en su caso de autoliquidaciones a través de sede
TTPP-19 solidos en electrénica tributaria (modelos asociados al impuesto sobre depdsitos de residuos
vertederos solidos en vertederos 675).
Gestién y liquidacion de todas las tasas y precios publicos de la Comunidad Auténoma
de Cantabria (gestionadas por distintas unidades administrativas pertenecientes a
TTPP-20 distintas Consejerias), asi como de las entidades locales delegantes. Cumplimiento con
Tasas y Precios|lo dispuesto en la Ley 9/1992, de 18 de diciembre, de Tasas y Precios Publicos de la
Publicos Diputacién Regional de Cantabria.
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Gestidn de tasas y precios publicos de cobro periddico, tanto domiciliados como no

TTPP-21 Tasasy Precios
y domiciliados.

Publicos
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;t Modulo integrado de definicion de entidades locales y tributos, pudiéndose
g TTLL-01 Aspectos parametrizar los diferentes elementos tributarios de cada tributo o ingreso de
2 Generales derecho publico no tributario (bases imponibles, cuotas, bonificaciones/exenciones,
a2}

S tarifas, tramos de consumos, tipos gravamen...).

2

£

& Mddulo de gestion domiciliaciones bancarias que permita la correcta gestion de las
E., TTLL-02 Aspectos mismas por cada contribuyente u objeto tributario en su caso, incluyéndose la gestion
g( Generales de entidades bancarias y sucursales de dmbito nacional, asi como la posibilidad de
g realizar domiciliaciones en cuentas de otros paises incluidos en la normativa SEPA.

il

o

_§ Maddulo que posibilite la gestion tributaria y los consiguientes procesos de generacion
g de recibos de vencimiento periddico y notificacion colectiva en su formato pago por
é TTLL-03 Aspectos ventanilla (Cuaderno Bancario 60) asi como adeudo por domiciliacion (Cuaderno
Q -

§ Generales Bancario 19), asi como la definicion de periodos de cobranza y diferentes.
g Incluyéndose la generacién de ficheros bancarios de envio y recepcion por los canales
g de comunicacidn que se establezcan con la entidad bancaria correspondiente.

§ Posibilidad de realizar las liquidaciones de ingreso directo que sean necesarias por
Qo

g Aspectos ser precisa su notificacion de forma individualizada (altas padrdn, variaciones,
@

; TTLL-04 GeFr)1eraIes inspecciones, etc.), deberdn seguir el formato de los modelos normalizados
_§ publicados por el Gobierno de Cantabria para cada tasa, impuesto u otro ingreso de
g derecho publico, modelo 521, 522, 523, 524 y 525.

S

g Madulo integrado de Censos: inmuebles, actividades econdmicas, vehiculos, unidades
§ urbanas (censo de viviendas agua, basura, alcantarillado...), vados, parcelas y censo
% genérico que permita de una forma cémoda el parametrizar o gestionar las altas, baja
o J - y/o variaciones censales en las diferentes tributos u otros ingresos de derecho publico
3 TTLL-05 GeFr:eraIes establecidos por cada Ayuntamiento. Debe incluirse también la gestidn integral del
§ impuesto autondmico canon de aguas residuales para aquellos Ayuntamientos que
% tengan encomendada la gestion de la tasa por suministro de agua en esta Agencia,
g incluyendo la cumplimentaciéon automdtica de los modelos normalizados del
§ Gobierno de Cantabria, 670, 671y 672.

[}

©

§ TTLL-06 Aspectos Gestion completa de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones, tanto de naturaleza
% Generales tributaria como no tributaria.

© TTLL-07 Aspectos Gestion de interna de los Convenios con las Entidades Locales (altas de
° |

§ Generales ayuntamientos y modificaciones de tributos gestionados en la aplicacion)

< TTLL-08 Aspectos Maddulo gestidn, liquidacion y control tributario del Impuesto sobre el Incremento de
¢ Generales Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

Qo

o

§ TTLL-09 Aspectos Mddulo de contribuyentes-terceros que permita una base de datos actualizada por
g Generales cada uno de ellos con sus objetos tributarios, solicitudes, expedientes, etc.

17

Y Mddulo de expediente electronico que abarque desde la entrada de la
f=4

g TTLL-10 Aspectos documentacién digitalizada, tramitador y gestor documental, todo ello integrado con
3 -

g Generales el aplicativo de registro del Gobierno de Cantabria, contando con sistemas de firma y
g de notificacién individual y masiva.

[}

o

3 TTLL-11 Aspectos Interoperabilidad en envio y recepcidon de informacién con otras administraciones
o o

> Generales publicas intervinientes en la gestion tributaria local (Trafico, Catastro, AEAT, etc...)

=

g Procesos automatizados que permitan la rectificacion de valores erréneos,
i=}

s TTLL12 Aspectos generando nuevas liquidaciones, complementarias o sustitutorias, anulaciones o
E - . ,

g Generales propuestas de devoluciones, seglin corresponda en el estado de los valores a
g rectificar, de forma desglosada.

=

E

5

E

S

g

>
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7
E

= TTLL-13 Aspectos Liquidacion y aplicacidn de los recargos por declaracion extemporanea y de los
;t Generales intereses de demora exigibles.

g TTLL-14 Aspectos Histdrico de las gestiones realizadas en cada valor y de los importes por los cuales
§ Generales ha pasado.

g Aspectos

S s | P , . g o

E Generales Calculo, control e interrupcidn de la prescripcion.

[} .z .z . T .

I TTLL-16 Recaudacién Gestidn de la de puesta al cobro de los tributos de cobro periddico en periodo
= voluntaria voluntario.

S -

3 Recaudacion

S TTLL-17 . 9 o : .

T voluntaria Gestidn de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directo.

o

? Recaudacién

2 TTLL-18 . ., A .

3 voluntaria Gestidn del cobro de autoliquidaciones.

o .7 . .

2 RS Recaudacion Carga datos censales de nuevos Ayuntamientos para su posterior cobro en

S ;

< voluntaria periodo voluntario

g Generacion y emision de las comunicaciones informativas a los contribuyentes
E TTLL-20 con carta de pago, relativas a las devoluciones bancarias en los recibos de

ﬁ Recaudacion vencimiento periddico de tributos locales y otros (individual, colectivo y masivo o
3 voluntaria automatizado)

§ Modulo aplazamiento-fraccionamiento en periodo voluntario de recibos y/o
g = liquidaciones de ingreso directo, confeccion de acuerdos, calculos de intereses y
E Recaudacion documentos de cobro, integracidn con el circuito de A/F del Gobierno de

g; voluntaria Cantabria.

; ——— Procesos de validacion, carga y actualizacidn de los objetos ingresos del IBI

3 mediante tratamiento de soportes catastrales.

©

b e Informes de carga cintas doc. y padrén indicando inmuebles altas nuevas, bajas
£ padron y actualizacion censales realizadas.

& —— Procesos de gestion tributaria del IBI Urbana, Rustica y Caracteristicas especiales:
3 exenciones, bonificaciones y no sujetas.

o

5 TTLL-25 IBI Generacion padrones catastrales en diferentes formatos (Excel, PDF)

3 e Cdlculo y generacion de recibos vy listas cobratorias con los beneficios fiscales

= incorporados.

5 Calculo y generacion de liquidaciones de forma individual y masiva por

3 TTLL-27 IBI . . .

2 tratamiento de ficheros, descontando en su caso los importes abonados

3 Conexion con bases de datos externas (ej.: AEAT, Catastro..) para el calculo de los
o TTLL-28 | IBI - . .

g beneficios fiscales previstos,

2 Integracién on-line via Servicios Web con |a plataforma ANCERT, para

S TTLL-29 IBI ., . .

8 comprobacién por los Notarios de las deudas sobre inmuebles

£ B Generacion de autoliquidaciones asistidas de forma presencial o por via

° TTLL-30 |Vehiculos L

3 telematica.

i=} ’

2 TTLL-31 Vehiculos

2 Mantenimiento de objetos tributarios, por tratamiento de soportes de la DGT.
g TTLL-32 | Vehiculos Procesos de gestion tributaria de IVTM: exenciones y bonificaciones.

% i Calculo y generacion de recibos vy listas cobratorias, con los beneficios fiscales

® TTLL-33 Vehiculos .

S incorporados.

]

B

E TTLL-34 | Vehiculos Calculo y generacion de liquidaciones de forma individual y masiva por

g tratamiento de los ficheros de la DGT (altas/bajas mensuales y cintas padrén)

é , Intercambio de informacidn con la DGT de la gestion de impagos del impuesto
3 TTLL-35 Vehiculos o 2

g para su acreditacidn telematica.

% TTLL-36 | Vehiculos Integracién on-line via Servicios Web con la DGT.

£

5

E

S

g
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TTLL-37 IAE Procesos de gestion tributaria del IAE: exenciones y bonificaciones.

Calculo y generacion de recibos v listas cobratorias con los beneficios fiscales
TTLL-38 |IAE .

incorporados.

Calculo y generacion de liquidaciones de forma individual y masiva por

TTLL-39 IAE . .
tratamiento de los soportes trimestrales y anuales de la AEAT.

TTLL-40 [ 1IVTNU ., Lo . . . -
Generacion de autoliquidaciones de forma presencial o por via telematica.

Carga e integracion de los ficheros ANCERT y generacion de requerimientos
masivos en los casos de ausencia de presentacion.

Generacion de liquidaciones complementarias con los beneficios fiscales
incorporados.

TTLL-41 IIVTNU
TTLL-42 IIVTNU

TTLL-43 1IVTNU
Integracion con el sistema de cambios de titularidad catastral de inmuebles.

TTLL-44 | IIVTNU Integracién on-line via Servicios Web con la plataforma ANCERT.

TTLL-45 IIVTNU Conexion con bases de datos externas (ej.: AEAT, registro civil) para el calculo de
los beneficios fiscales previstos y requerimientos de presentacion.

Generacion y emision de comunicaciones informativas a los contribuyentes sobre
TTLL-46 | IIVTNU los plazos de presentacion del impuesto sobre el incremento de valor de los
terrenos de naturaleza urbana por las transmisiones por mortis causa, de forma
individual, colectiva, masiva y/o automatizada.
TTLL-47 |ICIO ., - . . p .
Generacion de autoliquidaciones de forma presencial o por via telematica.
TTLL-48 ICIO Generacion de liquidaciones definitivas.

TTLL-49 Multas de trafico Tramitacion completa del procedimiento sancionador en materia de transito, en
todas sus fases, desde el momento de la denuncia hasta su finalizacion.
Todos los procedimientos administrativos y actuaciones del procedimiento de
TTLL-50 'Multas de trafico instruccion y sancionador, incluidos sus modelos documentales, integrados con el
resto de la aplicacion.
Introduccién de datos de las denuncias y creacion de expedientes de forma
TTLL-51 Multas de tréfico manual o automatica desde diferentes dispositivos, fijos o moviles, o por
descarga de ficheros.
Consulta y seguimiento del estado de tramitacién de los expedientes

TTLL-52 Multas de trafico . . .
sancionadores, en todas sus fases, con diferentes opciones.

TTLL-53 Multas de trafico
Control de pago de boletines de denuncia antes de la creacion del expediente.

Captura de datos de los infractores desde la base de datos del Ayuntamiento o de

TTLL-54 | Multas de trafico
la DGT.

TTLL-55 Multas de trafico
Cobro de los boletines de denuncia y de las sanciones en formado C60 AEB.

TTLL-56 Multas de trafico Notificacidn de denuncia con incorporacién de fotografias y elementos graficos
que constituyen elementos de prueba de la infraccidn cometida.

TTLL-57 Multas de trafico ., . L . .
Y ! Integracion con el sistema de gestion de retiradas de vehiculos.
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Otros tributos o | Procesos de gestion tributaria de otros tributos o ingresos de derecho publico no
ingresos de tributarios, mantenimiento de censos de objetos genéricos (altas, bajas y/o

TTLL-58 derecho publico |modificaciones), emision de listas cobratorias, recibo y/o liquidaciones de ingreso
no tributarios directo.
Otros tributos o

TTLL-59 ingresos de ) y .
derecho publico |Proceso de importacién de los datos relativos a las lecturas de contadores de los
no tributarios Ayuntamientos a los que se gestiona la tasa por suministro de agua.

TTLL.60 Listas Deberd contemplar la gestidn de cualquier tipo de ingresos mediante listas
Cobratorias cobratorias (generacidn, emision y aprobacion de listas).

Lzl Listas Permitira la emisidn de listas cobratorias fraccionadas en diferentes plazos sin
Cobratorias intereses dentro del mismo ejercicio

e |0 , IR N
Cobratorias Soportara altas, verificacion, modificacion y consultas por multiples criterios.

e | U o
Cobratorias Permitira la gestion sobre los objetos de ingresos.

TTiL-6a DS N - . o
Cobratorias Ofrecera histéricos de tramites realizados y de beneficios fiscales.

e Listas Permitira la emision y notificacion de liquidaciones (anuales o prorrateadas por
Cobratorias plazos inferiores).

TTLL-66 Listas Soportara la elaboracién, célculo e impresién de multiples padrones fiscales
Cobratorias provisionales, asi como el padrén definitivo.

Confeccion informe "Anexo Beneficios Fiscales" de los tributos gestionados por
cada Ayuntamiento.
Confeccion informe "Esfuerzo Fiscal" de los tributos gestionados por cada
Ayuntamiento
Confeccion informe anual automatizado para Gerencia Regional del Catastro (IBI
urbano, rustico, caracteristicas especiales; fecha inicio y fin pago periodo
voluntario, tipos de gravamen, exenciones y bonificaciones-duracién y
porcentaje)
Confeccion informe anual automatizado para Gerencia Regional del Catastro (IBI
TTLL-70 Otros urbano, rustico, caracteristicas especiales; n2 recibos, base imponible, base
liquidable, cuota integra, cuota liquida)
Madulo de realizacion automatizada de los expedientes de devolucion de
ingresos indebidos y controles sobre los mismos, pendientes tramitar, en
TTLL-71 Otros tramitacion o finalizados. Control de las devoluciones tramitadas por
Ayuntamiento con objeto de su descuento en rendicidn de cuentas posteriores al
ente municipal.
Informe de Liquidacidon a los Ayuntamientos de los importes recaudados en
periodo voluntario en cada cobranza descontando el coste de cobranza,
TTLL-72 Otros diferenciando cargo neto (bruto -bajas) y lo efectivamente recaudado, con
desglose de cada concepto tributario y anexo detalle en formato electrénico de
cada valor-recibo.

TTLL-67 | Otros

TTLL-68 |Otros

TTLL-69 Otros

TTLL-73 Otros Ny :
Informe de Liquidacién de las 3 entregas a cuenta anuales a los Ayuntamientos.
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TTLL-74 |Otros

TTLL-75 |Otros

TTLL-76 Otros

Debera facilitarse el acceso total de las Entidades Locales con Convenio vigente a
una oficina virtual de recaudacion, respecto a los derechos cuya recaudacion
voluntaria se hubiera encomendado a la CA de Cantabria y se realice a través de
la ACAT, permitiendo la descarga de cualquier informe, estadistica o generacion
de indicadores de recaudacion voluntaria que les permita una correcta
contabilidad de sus ingresos.

Resolucidn de cuantos recursos y procedimientos a instancia de parte o de oficio
que puedan iniciarse en el ambito de la recaudacion voluntaria (recurso de
reposicidn, suspension, compensaciones, devoluciones de ingresos indebidos,
etc., integrandose en el expediente electrénico.

Tramitacion de reclamaciones econdmico-administrativas y recursos contencioso-
administrativo, con confeccion por el sistema automatico y remision del
expediente completo a los organismos que procedan ( Junta Econdmico-
Administrativa de Cantabria, TSJ) etc.)
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