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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LOS SERVICIOS DE
COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA EN PERIODO EJECUTIVO, LA
INSPECCION TRIBUTARIA, ASi COMO LA COLABORACION EN EL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR Y RECAUDACION DE MULTAS DE TRAFICO Y SANCIONES
ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE LA POBLA DE VALLBONA.

Expediente: 167/2021

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de este contrato la prestacion del servicio de colaboracién en la gestién
recaudatoria en periodo ejecutivo, la inspeccion tributaria, asi como la colaboraciéon en el
procedimiento sancionador y recaudacién de multas de trafico y sanciones administrativas del
Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona y, en general, para la realizacion de aquellos trabajos
de colaboracién que no impliquen ejercicio de autoridad, en orden a conseguir la maxima
eficacia en la cobranza de los tributos, precios publicos y resto de ingresos de derecho publico
municipales.

2.- ORGANIZACION

Sin perijuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por el articulo 21
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, los 6rganos
competentes del Ayuntamiento ejercerdn las funciones de direccion, organizacion,
administracién y la autoridad que legalmente les correspondan en funcion de los distintos
servicios contemplados en el pliego de condiciones.

La fiscalizacién de los distintos servicios se realizara por los funcionarios competentes
del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el
que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracién Local con habilitacién
de caracter nacional.

Las tareas de colaboracién se concretaran en actividades preparatorias que no
implicardn valoraciones o calificaciones sobre los expedientes tramitados, reservandose las
funciones de direccién, comprobacién e incoacion de los tramites administrativos al personal
funcionario habilitado de la Corporaciéon Municipal.

3.- CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

Los Ingresos publicos a los que se refiere el objeto del contrato serdn los ingresos que
se gestionen en periodo ejecutivo, referidos a todo ingreso derivado de liquidaciones directas,
padrones, etc. que el Ayuntamiento comunique a la empresa colaboradora. La inspeccién de
los tributos municipales de conformidad con el Plan de Inspeccion que apruebe el
Ayuntamiento. Asi como la gestibn y recaudacién de las multas de trafico y sanciones
administrativas del Ayuntamiento.

Con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se
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senalan, el contrato comprende la realizacibn de cuantas tareas de apoyo, ejecucion,
asesoramiento y asistencia técnica se consideren necesarios, sin que en ningin caso se
contemple la produccion de actos administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de
autoridad.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter de empresa
contratista del Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona, con el alcance definido por los Pliegos
de Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso el caracter de 6rgano de

recaudacion, no dependerd organicamente del Ayuntamiento, ni estara incluida en la estructura
administrativa de la misma.

4.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION.

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacion de la asistencia y
servicios de colaboracién objeto del presente contrato, con un especial interés en la utilizacién
de técnicas electronicas, informaticas y telematicas tanto en la actuacién administrativa como
en las relaciones ciudadano - Administracion, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En este sentido, se valorara especialmente el contenido de lo establecido por la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, asi
como el Real Decreto 263/1996, por el que se regula la utilizacién de técnicas electrénicas,
informaticas y telematicas, especialmente la utilizaciéon de técnicas y medios en la actuacion
administrativa, tramitacion y terminacion de procedimientos administrativos en soporte
informatico, programas y aplicaciones utilizados para el ejercicio de potestades administrativas,
relaciones entre ciudadano y Administracién y la emisiéon de documentos y copias.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros

necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de asistencia y
colaboracién que debera realizar obligatoriamente el adjudicatario:

4.1.- EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO

I Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes,
seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informatico y
documental, procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar
reglamentariamente (Ley 39/2015, de 1 de octubre) la providencia de apremio a los deudores.

Il La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos con estricta sujecién a la
Ley General Tributaria, Reglamento General de Recaudacién y demas normas tributarias y de
procedimiento aplicables, los registrara y, con todos los antecedentes reglamentarios,
formulard propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el 6rgano competente se
dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacién.

El acceso a la informacién de la empresa adjudicataria de las tareas encomendadas en

el pliego debe ser posible en tiempo real, habilitindose para ello los medios informaticos y/o
telematicos que fueren necesarios a tal efecto, posibilitando una total flexibilidad en el acceso y
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la obtencion de informacion actualizada en el momento de realizar la consulta. De igual modo
la empresa adjudicataria facilitard en todo momento los documentos fisicos de cualquier
expediente que sea requerido por el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria realizara aplicaciones mensuales de la recaudaciéon por
conceptos impositivos y por anualidades, que se presentaran dentro de los diez dias siguientes
a la conclusion del mes de que se trate. En caso de que el Ultimo dia del plazo para la
presentacion de la aplicacion fuese inhabil a efectos de la Administracion se presentara el dia
inmediato posterior

lll. La realizacion de la recaudacion habra de inspirarse en criterios de economia,
eficacia, modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo conocimiento habran de ponerse en
cada periodo de cobro que se inicie los conceptos y cuotas a su cargo, con expresion de los
plazos, formas de pago y demas circunstancias de interés que deba conocer, mediante la
documentacién oportuna que le sirva para la realizacion del ingreso a través de Entidades
Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar la domiciliacién de posteriores vencimientos,
en cuya captacion han de proyectarse reiteradas actuaciones y esfuerzos.

VI. La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo conforme al siguiente esquema:

A) ACTUACIONES DE RECAUDACION

1. Providencia de apremio:- En funcién de lo dispuesto en la L.G.T. y R.G.R, el
modelo de actuacién en esta fase supone:
1.1.- Edicion de la Providencia de Apremio inmediatamente finalizado el plazo de
pago en periodo voluntario
1.2 Notificacion y preparacion en su caso de la publicacién en el Boletin Oficial.
1.3 Acumulacién de los distintos expedientes.

2. Providencia de embargo: Distinguiendo en esta fase

2.1 Actuaciones diversas del embargo (Ejecucion de garantias, adopcién de
medidas cautelares, etc.)

2.2. Procedimiento de embargo: En esta Fase prestara asistencia técnica en la
realizacion de las siguientes actuaciones: Tramitacién de las Diligencias de embargo, y
expedicion de los mandamientos pertinentes, respetando en todo caso el principio de
proporcionalidad. En el caso de embargo de dinero, se efectuara de conformidad con las
normas de la AEB, y en caso de embargo de salarios, de consultas masivas al Ministerio de
Trabajo; Asistencia y colaboracién en el desarrollo de las subastas y preparacién de toda la
documentacion subsiguiente a la adjudicacion.

B) DERIVACION DE RESPONSABILIDAD.

En el caso de no haberse logrado el cobro integro de la deuda, colaborando en la
emisién del informe sobre las posibilidades de derivacion conforme a los supuestos legales.

C) CREDITOS INCOBRABLES

Mediante la preparacién de toda la documentacién necesaria, con propuesta para su
declaracién y actuaciones posteriores como baja de las liquidaciones, expedicion de
mandamientos y control de la posible solvencia sobrevenida

D) TERCERIAS
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Tramitacion y propuesta de resolucion sobre la reclamacion administrativa previa planteada,
elaboracién de informe-propuesta, suspensién del procedimiento y propuesta de resolucion.

V. Los valores que sean objeto de suspensiones de procedimiento como consecuencia
de la interposicion de recursos una vez iniciada la via de apremio no constaran a efectos de los
ratios de la gestién de cobro hasta que se proceda a su rehabilitacion, situacién que durara el
tiempo que sea preciso para la resolucion de los recursos formulados, reiniciandose el proceso
de cobro de las deudas, si asi procede, a partir de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o
sentencias.

VI. La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resumenes, estados, detalles de
situacién de la tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y demas
informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periédica rendicién de
cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.
Se pondra especial atencién en los expedientes datados por incobrables, realizando un
seguimiento periédico de los mismos, salvo prescripcion, para rehabilitar el crédito si fuere
posible por solvencia sobrevenida del deudor.

VIl. Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de
legitimacion o personalidad de la empresa adjudicataria, aparicién de obstaculos legales,
representativos o formales que impidan el ejercicio material de las labores recaudatorias por la
personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los valores
afectados por tales incidencias seran objeto de data especial por o para la subsanacion de
tales extremos.

VIIl. La empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del
Ayuntamiento esta circunstancia.

IX. La rendicion periddica de cuentas se instrumentalizara mediante soporte magnético
y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el 6rgano competente.

X. Diariamente la empresa adjudicataria controlara los cobros y bajas de ese dia,
clasificados por conceptos y ejercicios, datos que servirdn de base y justificacion de los
ingresos diarios en cuentas restringidas, asi como para la confeccién de los estados contables
a rendir.

XI. A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerira la
asistencia y colaboracion de la empresa adjudicataria, se detallan:

- La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos recaudados en via
de apremio.

- Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucién de garantias.
- Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativas a fraccionamientos y
aplazamientos en el pago de deudas en via ejecutiva, calculo de intereses y control de

pagos.

- Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracién de las subastas que tengan
lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes embargados.

- Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracién de
fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
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expediente ejecutivo.

XIll. Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada
expediente de apremio (correos, publicaciones edictales, etc.), seran satisfechas por la
empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo las que resulten irrecuperables una vez
finalizado el expediente.

Xlll. Para la formacion de los expedientes ejecutivos, su seguimiento, control de
actuaciones y resultados y mecanismos de gestion, serd de aplicacion los requerimientos
exigidos en el apartado 7. "Medios informdticos y Sistema de informacion" regulador del
software exigido.

4.2. EN MATERIA DE INSPECCION TRIBUTARIA.

I. Practica de la notificacion de las solicitudes de informaciéon formuladas por el
Ayuntamiento a los contribuyentes.

Il. Asistencia técnica al Ayuntamiento en la realizacién de liquidaciones de los
Impuestos y Tasas que el Ayuntamiento determine. Dicha asistencia técnica incluira tareas
materiales de comprobacién al objeto de verificar los datos contenidos en los diversos
padrones para la exaccidon de ingresos, atendiendo a las distintas actividades segun la
planificacién municipal, y conforme con las instrucciones emitidas por el Servicio de Inspeccion
Municipal.

lll. Practica de la notificacién de liquidaciones de los tributos municipales que ordene el
Ayuntamiento.

4.3. EN MATERIA DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR Y RECAUDACION DE MULTAS
DE TRAFICO y SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Procedimiento sancionador y recaudacion de multas de trafico

. TAREAS DE GESTION DOCUMENTAL E INTRODUCCION DE DATOS EN EL
SISTEMA INFORMATICO:

Recoger en la oficina municipal que se designe las denuncias formuladas por los
agentes de la autoridad, independientemente del soporte en que le sean facilitadas.

Comprobar los posibles errores, asi como las posibles insuficiencias de los datos
consignados en las denuncias recibidas, remitiendo las defectuosas al Servicio correspondiente
del Ayuntamiento para su comprobacién y, si es posible, correccién.

Incorporar diariamente los boletines de denuncia correctos a la base de datos, asi como
los datos de las denuncias facilitados en disquetes u otros soportes, que tras esa previa
depuracién aparezcan como correctos.

Digitalizar los boletines que estén cumplimentados correctamente asi como las
notificaciones de las denuncias que se hayan cursado.

Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como fuera del
término municipal, las notificaciones de aquellas denuncias que no hubieran sido notificadas en
el acto a los denunciados.

Entregar las notificaciones/documentos de ingreso de denuncia para que sean
practicadas por el Servicio de Correos o mediante agente notificador.
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Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero,
los dos intentos de notificacion exigidos.

Sustituir al titular inicialmente denunciado por el que sea efectivamente responsable de
la conduccién del vehiculo en el momento de la denuncia, segin los datos que facilite aquél.

Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BOE y tablén de edictos
las notificaciones de denuncias fallidas o infructuosas.

Incorporar al sistema informatico los datos relativos a las publicaciones en el BOE.

Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a denuncias
notificadas en el acto o “a posteriori” y remitirlos al Servicio correspondiente una vez que hayan
transcurrido treinta dias habiles desde su notificacién sin que los denunciados hayan
presentado alegaciones, para que por la unidad administrativa competente por razén de la
materia se pueda tramitar la aprobacion de las correspondientes liquidaciones. Asi mismo
elaborar el soporte documental necesario para notificar las liquidaciones una vez aprobadas.

Entregar las notificaciones/documentos de ingreso de las sanciones al servicio de
Correos para su notificacion.

Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero los
dos intentos de notificacion exigidos.

Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BOE y tablon de edictos
las notificaciones de sanciones fallidas o infructuosas.

Incorporar a la base de datos la informacion relativa a las publicaciones en el BOE.
Il. EMISION DE INFORMES Y PROPUESTAS SOBRE ALEGACIONES Y RECURSOS.

Clasificar e incorporar a la base de datos la fecha de presentacion de los escritos de
alegaciones, digitalizarlos asocidndolos a la denuncia, y en su caso, remitirlos a los agentes
para que informen sobre las mismas.

Elaborar el soporte documental necesario, los informes y propuestas de resolucion para
colaborar en la tramitacién de los escritos presentados por los interesados en relacion con la
imposicion de multas, bien en fase de denuncia (alegaciones, salvo las relativas a cambio de
conductor), bien en fase de sancién (recursos).

El adjudicatario propondrd los modelos estandarizados de contestacion a las
alegaciones y de solucién de los recursos en el procedimiento sancionador.

Elaborar el soporte documental necesario para notificar las resoluciones adoptadas por
el érgano municipal competente, como resultado de la tramitacion de los escritos presentados.

Entregar las notificaciones de las mismas a Correos para su practica reglamentaria, o
notificacién mediante medios propios.

lll. COLABORACION EN LA GESTION DE COBRO DE LAS MULTAS Y SANCIONES.
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Prestar la debida atencién al publico en las oficina del adjudicatario, informando y
asistiendo a los obligados al pago de las multas sobre el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones, y facilitando a los interesados los documentos de ingreso
que en cada fase del procedimiento corresponda para que puedan efectuarlo en cualquiera de
las oficinas de las entidades de crédito colaboradoras de la Administracién municipal
expresamente autorizadas para recibir este tipo de ingresos.

Asimismo, elaborar y gestionar el soporte documental de aquellas notificaciones que se
realicen en sus oficinas incorporando su resultado a la base de datos.

Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados compresivos de los
obligados al pago de las multas que no hayan hecho efectivo sus débitos en dicho periodo, y
los correspondientes pliegos de cargo, al efecto de que por los servicios municipales
competentes, se providencien de apremio y se practiquen los oportunos cargos al adjudicatario,
impidiendo, en todo caso, la iniciacién del procedimiento de recaudacion ejecutivo en caso de
presentacion de alegaciones o suspension del procedimiento.

Elaborar el soporte documental necesario para efectuar tanto dentro como fuera del
término municipal, las notificaciones de las cuotas providenciadas de apremio.

Entregar las notificaciones/documentos de ingreso de las providencias de apremio al
servicio de Correos para su notificacion.

Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero,
los dos intentos de notificacién exigidos.

Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BOE y tablén de edictos
las notificaciones de las providencias de apremio fallidas o infructuosas.

Incorporar a la base de datos los datos relativos a las publicaciones en el BOE.

Elaborar y, en su caso, cursar el soporte necesario, en cumplimiento de los actos de
gestion recaudatoria dictados por el funcionario competente, para llevar a cabo el embargo de
bienes y derechos del deudor que permita la realizacion por el procedimiento administrativo de
apremio de sus débitos a la Hacienda municipal, incluidas las fases de averiguacion del
patrimonio susceptibles de dicha practica, los de levantamiento de embargo, en su caso, vy,
finalmente de cumplimentacién de las correspondientes diligencias de embargo.

Elaborar los informes correspondientes a efectos de proceder a las devoluciones de
ingresos indebidos y cuantos otros informes sobre el procedimiento recaudatorio le sean
exigidos por los servicios municipales competentes.

Presentar en la primera semana de cada mes, con referencia a la actividad registrada
en el mes inmediato anterior, informe de gestion de la recaudacién realizada.

En general, cualquier otra accidon necesaria o simplemente conveniente para una
correcta, eficiente y eficaz gestion de los expedientes recaudatorios de conformidad con las
previsiones del Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de
29 de Julio (BOE de 2 de septiembre).

IV. PROPUESTA DE BAJAS.

Proponer con la debida agilidad y diligencia, los expedientes de bajas de multas de
trafico segun las instrucciones que cursen al efecto los servicios municipales competentes.
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V. CUSTODIA'Y ARCHIVO DE ACTUACIONES.

Archivar, digitalizar y custodiar, a disposicion del Ayuntamiento y para su uso exclusivo,
los listados y documentos que integren los expedientes individuales y colectivos, generados a
partir de la adjudicacion.

Entregar al Ayuntamiento los documentos originales o copia de los mismos segun se le
indique. Cuando el Ayuntamiento requiera un expediente, debera hacer entrega de todos los
documentos, diligencias y tramites que lo formen adjuntando ademas una caratula en la que
figure el nUmero de expediente y aquellos datos que el Ayuntamiento senale.

Esta informacion y en general toda la que obtenga el adjudicatario en la realizacién de
los servicios contratados, serd sin excepcion alguna, propiedad del Ayuntamiento por lo que la
adjudicataria contrae expresamente la obligacién absoluta de no facilitar esta informacién a
otras Administraciones, instituciones o particulares sin que medie autorizacién escrita.
Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informaciéon contenida en
los ficheros, archivos y registros informaticos relacionados con multas que obren en poder del
adjudicatario.

Procedimiento sancionador y recaudacion de otras sanciones

La colaboracién en la gestion de expedientes sancionadores consistente basicamente
en la realizacién de procesos informaticos encaminados a la interconexiéon de informacion,
grabacién y emision de expedientes sancionadores y su posterior notificacién de acuerdo con
lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

La colaboracion en la gestion de recaudacion: Consistente fundamentalmente en la
realizacion de las gestiones, actividades, tramites, notificaciones y diligencias que, junto con la
cumplimentacién de tareas meramente formales que, no implicando ejercicio de autoridad
publica, ni menoscabo de funciones reservadas a funcionarios publicos, favorezcan la
recaudacion en via voluntaria y/o ejecutiva (a eleccién de cada Entidad Local), de los recursos
generados en la tramitacion de expedientes sancionadores.

4.4. EN MATERIA DE ASISTENCIA EN PRACTICA DE NOTIFICACIONES

l. Las liquidaciones, actas de inspeccién y los actos administrativos de cualquier tipo
que se elaboren y que deban ser notificados a los obligados al pago o interesados, la actuacion
notificatoria sera realizada por la empresa adjudicataria, procediendo con posterioridad al
archivo de los documentos justificativos. Los gastos derivados de dichas notificaciones seran a
cargo de la empresa adjudicataria.

Il. La notificacion se ajustara a criterios de seguridad y eficacia en su realizacion, por lo
que se practicara mediante correo certificado con aviso de recibo en la forma prevista por el
articulo 109 de la Ley 58/2003 de 17 de diciembre General Tributaria o por cualquier otro
procedimiento de comprobada efectividad que permita tener constancia de la recepcién y un
posterior seguimiento en cuanto a su correcta realizacién y notificacién, corriendo los gastos
por cuenta de la empresa adjudicataria.

lll. Sera igualmente obligacion de la empresa adjudicataria el control informatico y
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documental de las fechas de notificacion en los registros y antecedentes informaticos.

IV. Finalizadas las operaciones de notificacion bien por correo o por cualquier otro
procedimiento de los mencionados, la empresa adjudicataria pondra a disposicion del
Ayuntamiento los justificantes a fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el medio que
se considere mas oportuno, la exacta coincidencia entre lo actuado y las anotaciones y
documental justificativo que lo acredite.

V. Si agotados los tramites notificatorios anteriores adn quedaran liquidaciones y actos
por notificar, se apuraran las indagaciones y diligencias encaminadas a la localizacion de los
domicilios y paraderos de los sujetos pasivos e interesados pendientes de notificar, acudiendo
a las bases de datos del Ayuntamiento y a las que ella tenga acceso y, solamente en los casos
en que resulte imposible la practica de tales notificaciones, se acudird a su notificacién por
edictos a través de publicaciones en los Boletines Oficiales y tablon de anuncios de la
Corporacion.

VI. Las actuaciones contempladas en los anteriores puntos relativos a la asistencia en
la practica de notificaciones se integraran en el sistema de informacién, permitiendo al
Ayuntamiento controlar la gestion de las notificaciones. En este sentido, el software posibilitara
un control histérico de las notificaciones por contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios
sefalados para notificaciones, etc.

El 6rgano competente podra, a estos efectos, acceder con caracter permanente al
sistema de informacién de la empresa, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones
estime oportunas.

5.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitard toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga
acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

El documental relativo a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacion referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos y
cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, seran
custodiados por la empresa adjudicataria a disposicién del Ayuntamiento y para su uso
exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente Contrato. Esta informacion,
inclusive la que obtenga la empresa en |a realizacion de sus servicios de asistencia, sera en su
totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo que la empresa
adjudicataria contrae expresamente la obligacién absoluta de no facilitar esta informacién a
otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informéticos que obren en poder de la empresa
adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales
anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para el desarrollo de la realizacién de los
servicios convenidos objeto del contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas

aquellas en garantia del deber de secreto que al efecto establece la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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6.-. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion de este
contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al corriente de sus
pagos a la Seguridad Social en todo momento. El adjudicatario ejercerda de modo real, efectivo
y continuo, la direccion del personal que destina a la ejecucién del contrato, asumiendo todas
las obligaciones y derechos inherentes a su condicion de empleador.

El personal adscrito al contrato prestara su servicio en las dependéncies habilitades al
efecto, sitas en el nucle6é urbano del municipio de La Pobla de Vallbona, durante un periodo
minimo de lunes a viernes de 8 de la mafana hasta las 3 de la tarde y las tardes de los martes
y jueves de 4 a 7 de la tarde, horarios que se prodran modificar si varia el horario de atencion al
publico que presta el Ayuntamiento y se compondra como minimo de:

00 Un responsable del servicio de colaboracién, que debera reunir los siguientes
requisitos:

e Elresponsable tendra dedicacién exclusiva.

e El responsable del servicio de colaboracion dirigira los servicios en la
oficina, de conformidad o6rdenes recibidas del Ayuntamiento, y
coordinara las relaciones con el mismo, actuando como interlocutor
entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento.

e El responsable del servicio de colaboracion, sera titulado universitario
de grado en derecho, ADE, economicas o gestion de la administracién
publica, debera poseer un conocimiento idéneo, tedrico y practico, en
materia impositiva y recaudatoria en periodo voluntario y ejecutivo por
la via de apremio y contara con una experiencia minima acumulada de
4 anos (en los ultimos diez afios) como responsable en servicios de
igual o similar naturaleza a los que constituyen el objeto de este
contrato. Acreditandose mediante certificados de las entidades locales
u otras administraciones publicas en las que ha prestado el servicio de
colaboracién en la recaudacion.

o Elresponsable del servicio de colaboracién ostentara la representacién
de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o
presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos derivados
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a
la ejecucion y buena marcha del servicio.

0 Una persona destinada a las tareas de atencién al publico, notificaciones y demas
tareas auxiliares.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento,
ni ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos, en los términos previstos en el art. 15.5 del RD Legislativo 2/2015,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

La empresa comunicard al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que
puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa
adjudicataria en su calidad de empresa adjudicataria en servicios de colaboracién y asistencia
en la gestién tributaria y recaudatoria.
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En ningln caso podra el adjudicatario organizar las prestaciones objeto del contrato a
suscribir de manera que sea susceptible de constituir una unidad econdémica con identidad
propia diferenciada del resto de la actividad de la empresa. Este criterio debera ser impuesto
por el adjudicatario en caso de subcontratar, previa autorizacién municipal, parte de las
prestaciones objeto del contrato con un tercero.

7.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION

EQUIPOS Y HARDWARE. La empresa adjudicataria instalara los equipos informaticos
necesarios para la ejecucion del contrato y dispondra de los terminales informaticos que se
precisen.

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o
sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacién de operaciones
recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informatico minimo a
instalar tanto en sus oficinas como en las del Ayuntamiento.

SOFTWARE Y APLICACIONES. El Ayuntamiento dispone de un programa de gestién
tributaria, recaudaciéon y multas debiendo la empresa adjudicataria:

a.- Operar con el citado programa.

b.- Trabajar con un programa propio, tras la justificacion de la interoperabilidad del
mismo con el programa municipal, siempre y cuando se proceda a traspasar la informacion de
forma diaria al programa del Ayuntamiento.

En el caso de que la empresa trabaje con un programa propio, la empresa adjudicataria
debera tener desarrollado para ser operativa el conjunto de aplicaciones necesario para la
plena ejecucion del contrato en su amplia gama de actuaciones e intervenciones, tanto en
recaudacion voluntaria como en ejecutiva y, especialmente en esta Ultima, con procesos
rapidos y eficaces en actuaciones sobre el patrimonio de los deudores, estando en condiciones
de mostrar en todo momento la situacion general de la tramitacion de expedientes, con
desgloses por cuantias, deudores, conceptos y demas referencias que contribuyan a su mas
efectiva e inmediata orientacién en la realizacion de actuaciones y ultimacion de expedientes
ejecutivos.

La empresa adjudicataria deberd trabajar con emisoras bancarias distintas a las que el
Ayuntamiento utiliza para la recaudacion voluntaria. En el caso de no sea posible separar los
ficheros de cobro, la empresa adjudicataria debera procesar los ficheros de C60 por el tipo de
cobro (voluntaria/ejecutiva).

A estos efectos, el sistema de informacion debera permitir, en el procedimiento de
apremio, contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes
ejecutivos, posibilitando en todo momento conocer la situacién puntual de un expediente, grupo
de expedientes, consulta de datos generados por cada actuacién, importes individuales y
acumulados por fases, nimero de recibos afectos, etc., requiriéndose, a su vez, la existencia
de un acumulado histérico por expediente de las actuaciones realizadas por expediente
ejecutivo asi como del conjunto de ellos.

El software debera ser de fécil adaptacion y parametrizacién a las necesidades
funcionales especificas del Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona, por lo que en el disefio y
establecimiento de flujos de trabajo se introduciran las fases, pasos y parametros que
respondan a los mismos.
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El software posibilitara su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier
modificacion legislativa que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacién del hardware y de los equipos, asi como del software y

aplicaciones, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en
el precio de contraprestacion que se determina en el presente concurso.

8.-IMPRESOS OFICIALES

El Ayuntamiento, en colaboracion con la empresa adjudicataria, determinara los
modelos de impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes procedimientos.

Cuando por interés exclusivo del Ayuntamiento se proceda a la modificacién de los
impresos previamente establecidos, asi como en los casos en que el nimero de ejemplares,
sus peculiaridades técnicas, nuevo modelaje o soporte, formato y volumen, supongan un
elevado coste de confeccion, impresion o envio, se realizara un estudio conjunto por parte del
Ayuntamiento y la empresa adjudicataria para consensuar la financiacion del gasto en cada
caso.

El material fungible de oficina (material de oficina ordinario no inventariable, material

informatico, gastos de correo... etc.) y demas elementos accesorios de caracter burocratico,
serd de cuenta de la empresa adjudicataria.

9.- ACTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacion que constituya
legalmente acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia
exclusiva de los correspondientes o6rganos del Ayuntamiento, asi como la resolucion de
cuantos recursos o reclamaciones deban acordar éstos, todo ello sin perjuicio de las
actuaciones de asistencia, colaboracién y preparacion de informes y propuestas de resolucion
contratadas con la empresa adjudicataria.

10.- ANUNCIOS Y PUBLICIDAD

Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacion de los periodos de
cobro, notificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan de hacerse publicos a través
de Boletines Oficiales, seran promovidos y costeados por la empresa adjudicataria

11.- CONTRAPRESTACION ECONOMICA.

La retribucién del presente contrato estara en funcién del volumen o de los resultados
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concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la empresa
adjudicataria, tomandose como indice los ingresos recaudados por la misma en periodo
ejecutivo, asi como por las diversas actuaciones realizadas, segun el siguiente detalle:

1.- De los ingresos en periodo ejecutivo: Los que resulten de la propuesta del adjudicatario.

2.- De los ingresos en concepto de multas de tréfico y otras sanciones: Los que resulten de la
propuesta del adjudicatario.

3. - De los ingresos en concepto de inspeccion tributaria: Los que resulten de la propuesta del
adjudicatario.

En todas las retribuciones previstas en la presente clausula se sumara la cuota
tributaria del Impuesto sobre el Valor Afadido.

12.- FORMA DE PAGO

El pago se efectuara contra presentacién de la factura mensual, librada por meses
vencidos, en FACE o el Registro General, previos los tramites administrativos
correspondientes. A estos efectos, existe la debida y suficiente consignacién presupuestaria
segun consta en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, para hacer frente a los
gastos derivados del presente contrato.

13.- GARANTIAS

Las reseriadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

14.- VIGENCIA

La resefiada en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

FRANCISCO CARLOS PASTOR BONO

Fecha firma: 04/06/2021 9:47:52 CEST

CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO
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