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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
CONTRATO DE SERVICIOS DE COLABORACION Y ASISTENCIA TECNICA Y
MATERIAL EN LA GESTION RECAUDATORIA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DE PEDREZUELA

Para cualquier duda relacionada con este contrato pueden consultar con el
Técnico de Administracién, D José Carlos Bodas Sanz, al e-mail
bodas@pedrezuela.info, o al tfno.: 918433053

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Descripcion del objeto del contrato

Contrato de servicios de colaboracion y asistencia técnica y material en la gestiéon
recaudatoria municipal del Ayuntamiento de Pedrezuela.

Necesidad a satisfacer:

El presente contrato tiene por objeto la prestacién de colaboracién y asistencia
técnica, material e informatica al ejercicio de las funciones de gestién recaudatoria
en via voluntaria y ejecutiva del Ayuntamiento de Pedrezuela de todo tipo de
ingresos de derecho publico y privado, siempre de acuerdo con el Pliego de
Prescripciones Técnicas unido al expediente, que se considera como parte
integrante del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El contrato tendrd por objeto solo las actuaciones de caracter material, técnicas y
de preparacién que no impliquen ejercicio de autoridad, custodia de fondos
publicos, ni dictado de actos administrativos. Tampoco podrd implicar el ejercicio
de funciones reservadas al estatuto funcionarial, reservdndose dichas funciones
expresamente a los érganos y funcionarios municipales competentes. Es decir, que
el adjudicatario en ningln caso tendra el caracter de érgano de recaudacién y no
formarda parte del Ayuntamiento ni de su estructura administrativa.
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Ayuntamiento de Pedrezuela

El contrato definido tiene la calificacién de contrato administrativo de
Servicios, de acuerdo con el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

1.2 Division en lotes del objeto del contrato

El objeto del contrato NO se divide por Lotes de acuerdo al articulo 99.3.b
TRLCSP, por el hecho de que, la realizacién independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultara la correcta
ejecucién del mismo desde el punto de vista técnico.

1.3 Cdédigos de identificacion de las prestaciones objeto del contrato

El objeto del contrato se identifica con los cédigos siguientes:
Coédigo CPV Descripcion

1 79940000-5 Servicios de agencias de recaudacién de fondos

2. ORGANIZACION

Corresponde la Jefatura del personal de los Servicios objeto de esta
contrataciéon al Alcaldesa-Presidenta o Concejal en quien delegue,
que dictara a tal efecto las 6rdenes e instrucciones que sean
precisas para su buen funcionamiento, las cuales, en todo caso,
serdan obligatorias para el adjudicatario. En cualquier caso, los actos
gue supongan el ejercicio de autoridad corresponderan al personal
gue ostente la condicién de funcionario de la Entidad y sus
actuaciones serdn fiscalizadas por el Interventor Municipal.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-
Presidencia por el articulo 21 de la Ley de Bases de Régimen Local,
los 6rganos competentes del Ayuntamiento ejerceran las funciones
de direccién, organizacion, administracion y autoridad que
legalmente le corresponden.

La fiscalizacién del servicio de recaudacidon se realizard por la
Intervencién Municipal, conforme a lo dispuesto en la normativa
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Ayuntamiento de Pedrezuela

reguladora de los Funcionarios con Habilitacién de caracter Estatal.
Los ingresos de la recaudacion se efectuaran en las cuentas que
designe el Ayuntamiento.

El contratista debera aportar el personal necesario para la
ejecucion del contrato, que complete con su colaboraciéon los
trabajos del equipo de funcionarios y laborales adscritos por el
Ayuntamiento a los servicios tributarios municipales

3. CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y COLABORACION.

Con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que con
posterioridad se sefialan, el contrato comprende la realizacion de
cuantas tareas de apoyo, ejecucién, asesoramiento y asistencia
técnica se consideren necesarios, sin que en ningln caso se
contemple la producciéon de actos administrativos ni aquellos que
impliquen el ejercicio de autoridad.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter
de empresa contratista del Ayuntamiento de Pedrezuela, con el
alcance definido por los Pliegos de Prescripciones Técnicas y
Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningln caso, el caracter de
6rgano de recaudacién, no dependerda organicamente del
ayuntamiento, ni estara incluida en la estructura administrativa de
la misma.

3.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

El desarrollo y ejecucién del objeto del presente contrato, se llevard a cabo
poniendo un especial interés por la utilizacién de las dltimas técnicas
electrénicas, informaticas y telematicas, tanto en la actuacién administrativa
como en las relaciones Ciudadano-Administracién-Contratista, siguiendo el
interés y pautas exigidas por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y, asimismo, por la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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Ayuntamiento de Pedrezuela

El objeto del contrato en periodo ejecutivo abarcard la recaudacién de todos los
tributos y demas ingresos de derecho publico del Ayuntamiento de Pedrezuela
relacionados en este apartado.

De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de
asistencia y colaboracién que deberd realizar obligatoriamente el adjudicatario:

3.1.- En materia de gestion y recaudacion en periodo voluntario. -

I.- La recaudacién en periodo de pago voluntario viene referida a tributos cuyo
cobro se instrumenta mediante la confeccién del padrén municipal, esto es,
tributos de cobro periédico por recibo, asi como otros ingresos de derecho
publico, que se concretan en los siguientes:

- Impuesto sobre Bienes Inmuebles: Urbanos, Risticos y de Caracteristicas
Especiales.
- Impuesto sobre Actividades Econémicas.

- Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.

Il.- La recaudacion en voluntaria se realizara bajo los términos siguientes:
A) Recaudacién de ingresos periédicos gestionados por padrén o matricula.

1. Realizar campafias periddicas de captaciéon de 6rdenes de domiciliacion
bancaria para el pago de los tributos, asi como de publicidad respecto a
la mejor forma en que los contribuyentes puedan ejercitar sus derechos
y cumplir sus obligaciones para con la Hacienda Local.

2. Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las
cuentas bancarias municipales presentando a tal fin un parte diario en el
Registro Municipal.

3. Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, se dara
aplicacion por conceptos del producto de la recaudacién diaria y junto
con el justificante de los abonos, se acompanarad soporte magnético y
fisico para la aplicacién presupuestaria de los ingresos realizados.

4. A estos efectos se trabajara con los cuadernos bancarios, aprobados por
el Consejo Superior Bancario al efecto.

5. Al finalizar cada periodo de cobranza en voluntaria y tras las oportunas
comprobaciones, se confeccionard, respecto de las deudas impagadas,
la propuesta de providencia de apremio para el inicio del procedimiento
ejecutivo.

6. Las altas que se produzcan a lo largo de cada ejercicio, que deban surtir
efecto posterior en los correspondientes padrones, en los tributos
periddicos y en los demas ingresos de derecho publico se tramitaran por
el propio Ayuntamiento, no incluyéndose en el objeto del presente
contrato los cobros en via voluntaria de las liquidaciones derivadas de
dichas actas.
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Ayuntamiento de Pedrezuela

B)

Recaudacién de Tributos y demés Ingresos de Derecho Publico gestionados

por liquidacién directa, declaracién-liquidacién y autoliquidacién.

1. Las liquidaciones, declaraciones-liquidaciones y autoliquidaciones de
tributos y/o precios publicos y demas ingresos de derecho publico
incluidos en el apartado A anterior, se tramitaran por el Ayuntamiento de
PEDREZUELA (Madrid), estando excluida del presente contrato cualquier
actuacién sobre las mismas en periodo voluntario.

2. La empresa adjudicataria elaborard informes respecto de valores de
defectuosa emisién, titularidad incorrecta y errores advertidos en el
desarrollo de la gestién recaudatoria qua ponga de manifiesto Ila
imposibilidad de una efectiva realizaciéon de las cuotas o la generacion
de dafios o perjuicios a personas o instituciones en el caso de
desarrollarse plenamente los procedimientos de cobro previstos
reglamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para que sean
estudiadas y consideradas por el Ayuntamiento.

3.2.- En materia de recaudacidén en periodo ejecutivo. -

En caso de impago por los contribuyentes referido a los conceptos de
ingresos expresados anteriormente, se dictard providencia de apremio y se
entregard a la empresa adjudicataria al objeto de participar en la gestién
ejecutiva

La empresa adjudicataria, deberd realizar como punto de partida de la
actividad recaudatoria, un diagnéstico de Ila situacién actual del
Ayuntamiento y proponer actuaciones concretas que daran prioridad a los
expedientes préximos a la prescripcién y en funcién de la importancia de la
deuda.

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa
adjudicataria mediante soporte informatico y documental, procediendo
seguidamente a su depuracién y en el supuesto que corresponda, a
notificar la providencia de apremio a los deudores.

. Al objeto de consegquir eficacia en la recaudacion, la empresa adjudicataria

realizar4d propuestas de colaboracién con entidades colaboradoras,
campanas de potenciacién de las domiciliaciones y estrechamiento de las
relaciones con los registros publicos (Jefatura de Trafico, Registro Mercantil
y de la Propiedad, Tesoreria General de la Seguridad Social) a fin de
conseguir, mediante conexién rapida, el acceso a consultas masivas.

La Empresa adjudicataria participard materialmente en las distintas fases
del expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de
notificaciones de embargo practicadas por el 6rgano competente,
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Ayuntamiento de Pedrezuela

VL.

obtencién de informacién en Registros Pulblicos, presentacién de
mandamientos de embargo de toda case de bienes, ejecuciéon de
Diligencias de Embargo, designacién de peritos, constitucién de depdsitos,
designacién y remocién de depositarios y demadas diligencias del
procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, Para
cuyas actuaciones se utilizard el personal que la empresa designe
debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a éstos efectos por el
Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria, formara los expedientes ejecutivos, los
registrard y con todos los antecedentes reglamentarios, formulard
propuestas de actuaciones al Ayuntamiento, para que por el 6rgano
competente, se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos
hasta su finalizacién. La empresa adjudicataria participard materialmente
en las distintas fases del expediente ejecutivo, conforme al siguiente
esquema:

Actuaciones de recaudacion:

e Providencia de apremio: En funcién de lo dispuesto en la LGT y RGR el
modelo de actuacidén en esta fase supone:

a.- Redaccion material de la providencia de apremio una vez finalizado el
plazo de pago en fase voluntaria.

b.- Notificacién con control estricto de las mismas a través del sistema
informatico (mediante cédigos en la aplicacién) y preparaciéon de la
publicacién en los Boletines. Oficiales, en su caso.

c.- Acumulacién de los distintos expedientes vivos del mismo deudor, a
fin de llevar un Unico procedimiento ejecutivo.

e Diligencia de embargo: Distinguiendo en esta fase dos actuaciones
claramente diferentes: Actuaciones diversas del embargo, destacando
las siguientes:

a.- Ejecucién, con cardcter preliminar de garantias prestadas por el
interesado, en su caso o previstas por la ley.

b.- Adopcién de medidas cautelares cuando existan indicios racionales
de que se pueda frustrar el cobro de la prestacién o se pueda producir
la demora en el pago o alzamiento de los bienes por parte del deudor.

c.- Requerimiento a los deudores para que aporten informacién sobre
sus bienes.

d.- Obtencién de la informacién, a través de Registros publicos, que sea
precisa para preparar el embargo.

Procedimiento de embargo. En esta fase, prestard asistencia técnica a la
realizacién de las siguientes actuaciones:

a.- Exhaustivo y continuo control de las diligencias de embargo, con
actuacién inmediata una vez constatada la existencia de bienes de
contenido patrimonial en el patrimonio del deudor, mediante la
expedicién de los mandamientos pertinentes, respetando en todo
caso las normas reguladoras del embargo que vienen previstas en la
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Ayuntamiento de Pedrezuela

LGT y el Reglamento General de Recaudacién. En el caso de embargo
de dinero, posibilidad de acogerse al sistema Cuaderno 63 de la AEB y
en caso de embargo de salarios, de consultas masivas al Ministerio de
Trabajo.

b.- Asistencia y colaboracion en el desarrollo de las subastas y
preparacién de toda la documentacién subsiguiente a la adjudicacién.

Derivacién de responsabilidad.
En el caso de no haberse logrado el cobro integro de la deuda, colaborara

en las emisiones de informe y propuesta en su caso, sobre la derivacién de
responsabilidad, subsidiaria o solidaria conforme a los supuestos legales y
normales recogidas en las Bases de Ejecucién del Presupuesto.

Créditos incobrables.

Mediante la preparacion de toda la documentacién necesaria, con
propuesta para la declaracién y actuaciones posteriores como baja de las
liquidaciones, expedicién de mandamientos y control de la posible
solvencia sobrevenida haciendo un seguimiento constante a través de los
registros publicos para comprobar si el deudor insolvente ha venido a mejor
fortuna.

La empresa adjudicataria llevard informaticamente un fichero de
insolvencias, susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin
de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

Tercerias.

Tramitacidn y propuesta de resoluciéon sobre la reclamaciéon planteada,
elaboracién de informe-propuesta, suspensién del procedimiento vy
propuesta de resolucién de conformidad con lo establecido en el Articulo
120 del RGR.

VIl.- La rendicién peridédica de cuentas, se instrumentalizard mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones y plazos que al
efecto dicte la Tesoreria.

VIlI.- Diariamente la empresa adjudicataria controlard los cobros y bajas de
ese dia, clasificados por conceptos y ejercicios, datos que servirdn de base
y justificacién de los ingresos diarios en las cuentas restringidas del
Ayuntamiento.

IX.- Las costas del procedimiento ejecutivo, seran satisfechas inicialmente por
la empresa adjudicataria en concepto de suplidos. Las cantidades
recaudadas en los procedimientos de apremio en concepto de costas, seran
ingresadas en la cuenta restringida de recaudacién municipal. Una vez
hechas las comprobaciones oportunas por el Ayuntamiento se procederd al
abono de las mismas a la adjudicataria mediante la correspondiente factura
mensual a cuyo periodo de cobro corresponda. A la finalizacién del
contrato, en caso de quedar pendientes de cobro expedientes de apremio
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Ayuntamiento de Pedrezuela

en los que se hayan abonado costas por la adjudicataria, estas igualmente
seran abonadas por el Ayuntamiento por el concepto antes indicado

3.3.- Asistencia en la practica de notificaciones de recaudacion.

1.- La actuacién notificadora serd realizada por la empresa adjudicataria
procediendo con posterioridad al archivo de los documentos justificativos,
salvo las relativas a altas, liquidaciones, declaraciones-liquidaciones vy
autoliquidaciones, que corresponderian directamente al Ayuntamiento.

2.- La notificacién se ajustara a criterios de seguridad y eficacia en su realizacién,
por lo que se practicara mediante correo certificado con acuse de recibo en la
forma prevista por el art. 109 LGT, o por cualquier otro procedimiento de
comprobada efectividad que permita tener constancia de la recepcién y un
posterior seguimiento en cuanto a su correcta realizacién y notificacién,
sufragdndose los gastos inicialmente por la empresa adjudicataria en
concepto de suplidos, asi como lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones
Publicas.

3.- Serd requisito de la empresa adjudicataria, el control informético y
documental de las fechas de notificacién en los registros y antecedentes
informdticos, mediante la utilizacién de un sistema de escaneado de los
acuses de recibo.

4.- Finalizadas las operaciones de notificacién, bien por correo o por cualquier
otro procedimiento de los mencionados, la empresa adjudicataria pondrd a
disposicién del Ayuntamiento los justificantes a fin de que pueda comprobarse
y fiscalizarse, por el medio que se considere mdas oportuno, la exacta
coincidencia entre lo actuado y las anotaciones que lo acrediten.

5.-Si agotados los trdmites de notificacién anteriores, aln quedaran liquidaciones
y actos por notificar, se apuraran las indagaciones y diligencias encaminadas
a las localizaciones de los domicilios y paraderos de los sujetos pasivos e
interesados pendientes de notificar, acudiendo a las bases de datos del
Ayuntamiento y a las que este tenga acceso y solamente en los casos en que
resulte imposible la préactica de tales notificaciones, se acudird a su
notificacién por edictos a través de publicaciones en los Boletines Oficiales y
tablén de anuncios de la Corporacién.

6.- Las actuaciones contempladas en los anteriores puntos, relativos a la
asistencia en la practica de notificacién, se integrardn en el sistema de
informacién, permitiendo al Ayuntamiento controlar la gestién de las mismas.
En este sentido, el software posibilitara un control histérico de las
notificaciones por contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios sefialados
para las notificaciones, domicilios existentes en las diversas Administraciones
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tributarias con competencias en los tributos recaudados, domicilio de los
objetos tributarios, medios empleados en la actuacién notificatoria, etc.,
permitiendo el analisis y propuestas de actuacién en la mejora de los tramites
de notificacién.

3.4.- Asesoramiento juridico.
La empresa adjudicataria colaborara con los servicios juridicos del Ayuntamiento,
en los siguientes aspectos:

Andlisis de situaciéon para decidir la adopcién de medidas cautelares en los
casos en que existan indicios racionales de que se pueda frustrar el cobro de
la prestacién objeto del tributo.

¢ Asesoramiento sobre embargabilidad de bienes y supuestos de concurrencia de
procedimientos, con especial mencién a los conflictos de jurisdiccién y
conflictos de atribuciones.

Estudio de los intereses de la Administracién Local en los procedimientos
concursales que afecten a la recaudacién.

 Asistencia juridica a la realizacién de subastas colaborando en las propuestas
de resolucién de las incidencias que se produzcan y propuesta de informe
previo a la adjudicacién de bienes inmuebles.

Dictamen sobre la concurrencia del instituto de la prescripcién, propuesta de
resolucién de insolvencia previa a la declaracién de crédito incobrable. La
empresa adjudicataria elaborard informes respecto de valores de defectuosa
emisiodn, titularidad incorrecta y errores advertidos en el desarrollo de la gestion
recaudatoria que ponga de manifiesto la imposibilidad de una efectiva
realizacién de las cuotas o la generacién de dafios o perjuicios a personas o
instituciones en el caso de desarrollarse plenamente los procedimientos de cobro
previstos reglamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para que sean
estudiadas y consideradas por el Ayuntamiento.

3.5.- Defensa Letrada en los procedimientos judiciales en materia de
recaudacion y gestion tributaria.

La empresa adjudicataria prestara los servicios de asistencia Letrada vy
representaciéon del Ayuntamiento en los procedimientos judiciales en materia de
recaudacién y gestién tributaria.

Previamente a la personacién del Ayuntamiento mediante Designacién al Letrado
de la contratista en dichos procedimientos, la adjudicataria procedera a realizar
un informe sobre las pretensiones de los recursos presentados, debiendo
procederse a la satisfacciéon extraprocesal de dichas pretensiones, en caso de
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considerar el Ayuntamiento con informe contradictorio la escasa prosperabilidad
de la oposicién.

En todo caso la empresa adjudicataria podrd mantener la oposicién si no esta
conforme con el informe contradictorio, asumiendo a su cargo las costas e
intereses desde la demanda en caso de ser condenado el Ayuntamiento, para
que presentara un escrito de asuncién de dichos gastos y costas, previamente a
la designacidén por el Ayuntamiento.

Las costas ganadas y recaudadas por el Ayuntamiento seran entregadas a la
empresa adjudicataria.

4.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION.

Con independencia de la informaciéon que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitard toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la
que tenga acceso, necesaria para la mejor prestacién de la asistencia.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la
que tenga acceso, necesaria para la mejor prestacién de la asistencia.

Todos los documentos relativos a listados, censos, padrones, matriculas, asi
como la informacién referida a cada contribuyente en particular, certificados,
informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes
individuales o colectivos abiertos serdn custodiados por la empresa adjudicataria
a disposicién del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el
contenido y objeto del presente Contrato.

Esta informacién, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacién de sus
servicios de asistencia, serd en su totalidad -y sin excepcién alguna- propiedad
del

Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la
obligacién absoluta de no facilitar esta informacién a otras Administraciones,
Instituciones o particulares sin que medie autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder
de la empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales,
patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para
el desarrollo de la realizacién de los servicios convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitaréa al Ayuntamiento todos los ficheros
informaticos con la informacién necesaria para el mantenimiento actualizado de
su base de datos.

Todos los ficheros en papel o en soporte informatico, incluida la base de datos,
que se utilicen para el desarrollo del presente contrato serdn propiedad del
Ayuntamiento y estaran alojados en un soporte informatico o archivo ubicado en
las dependencias municipales, quedando expresamente prohibido su traslado al

exterior.
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Ayuntamiento de Pedrezuela

5.- PERSONAL RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente a al
Ayuntamiento, ni ostentara vinculo laboral alguno con ésta, debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratos debiendo estar al corriente de
sus pagos a la Tesoreria General de la Seguridad Social en todo momento.

La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que
puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente
de la empresa adjudicataria para desarrollar los servicios de colaboracién y
asistencia en la gestidn tributaria y recaudatoria.

El Ayuntamiento podrd solicitar a la empresa adjudicataria la designacién de un
nuevo delegado cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

La empresa adjudicataria abonard al Ayuntamiento los gastos del uso de los
locales municipales (o parte proporcional) utilizados al efecto, con caracter
periédico mensual.

5.1.-Delegado responsable de la empresa adjudicataria y Coordinador
General.

La empresa designara a la persona responsable, dependiente de ella, que sera

el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que

plantee la ejecucién del presente contrato.

Deberéa tener experiencia acreditada en la Administracién Local. El Delegado

responsable, se encargard de dirigir y coordinar las relaciones con el

Ayuntamiento para lo cual, deberd reunir las condiciones idéneas de

conocimiento tedrico y practico en materia impositiva y recaudatoria y con

competencias suficientes para:

a) Ostentar la representacién de la empresa adjudicataria cuando sea
necesaria su actuacién o presencia, segun el presente pliego, asi como en
otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales,
siempre en orden a la ejecucién y buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucién del servicio, asi como el cumplimiento de las érdenes
recibidas del Ayuntamiento.

c) La firma de los informes que en su caso deba realizar la empresa
adjudicataria. El Ayuntamiento podré solicitar a la empresa adjudicataria la
designacién de un nuevo delegado cuando asi lo justifique la marcha de los
servicios contratados.

5.2.- Personal adscrito con caracter minimo al contrato.
De forma directa, serd indispensable que queden adscritos al contrato:
a)Un minimo de dos trabajadores a tiempo completo pertenecientes a la
plantilla de la empresa a disposicién/atencién directa de la Tesoreria-
Intervencién del Ayuntamiento.
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Ayuntamiento de Pedrezuela

Debiendo tener uno de ello la categoria minima de Administrativo, con
experiencia minima de 10 afios en materia de recaudacion y gestion
tributaria. El cual prestard la atencién a los contribuyentes en las oficinas
Municipales 1 dia a la semana, o 2 en caso de haber incluido un dia mas
en la oferta adjudicada.

b) Asimismo, deberd contarse con un licenciado en Derecho, como apoderado
de la empresa contratista, para despachar los asuntos juridicos con los
servicios de intervencién municipal, acreditdndose con la presentacién del
poder notarial mediante la que se formalizé dicho apoderamiento.

6.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.

6.1.- Equipos y Hardware.

La empresa adjudicataria instalard los equipos informaticos necesarios para la
adecuada ejecucién del contrato y dispondré de los terminales informaticos que
se precisen a tal fin.

Asimismo, la empresa adjudicataria dispondra del equipo informdtico necesario
para la atencién en linea a los ciudadanos y gestores, permitiendo el acceso
desde cualquier tipo de plataforma mediante un navegador estadndar, cuyo coste
de conexién no suponga para los interesados un precio superior al de llamada
local, con independencia del punto de llamada.

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos,
maquinas o sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la
culminacién de operaciones recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informético a
instalar.

6.2.- Software y aplicaciones.

La empresa adjudicataria deberd disponer en el momento de licitar de una
aplicacién informatica que debera contar con un conjunto de aplicaciones
suficientemente desarrollado y contrastado en orden a la adecuada ejecucién de
lo que es objeto del presente contrato, en su amplia gama de actuaciones e
intervenciones en materia de recaudacién, con procesos seguros, rapidos y
eficaces.

Para ello debe comprometerse a las actuaciones siguientes:

a) Deberd obtener del Ayuntamiento los datos que este haya obtenido
procedentes de la adjudicataria cesante.
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b) Asi, en el plazo de un mes desde el inicio del contrato se presentara un
calendario de ejecucién de este punto que, en todo caso, no excederd de seis
meses desde la presentacién del calendario.

c) Las aplicaciones informéticas han de proporcionar en todo momento un
seguimiento y control general e individual de la situacién y tramitacién de los
expedientes, permitiendo los desgloses y acumulaciones que interesen para la
efectividad y agilizacién de actuaciones propias de los expedientes.

Este moédulo dispondréa de un amplio modelario (instancias, certificados,
propuestas, notificaciones, resoluciones, etc.) y deberd contar con soporte de
ayuda telematico para resolver las tareas asignadas por el sistema.

Todos los asuntos cuya resolucién esté delegada podran resolverse en el acto.

En los procedimientos de recaudacién, la emisién de documentos aptos para su
tratamiento informatizado con las Entidades de Depdsito colaboradoras en la
recaudacién municipal, de forma que la informacién pueda circular por
procedimiento informatico o telematico con supresién del soporte papel.

En los procedimientos de apremio, contemplard las diferentes fases vy
actuaciones que, al menos potencialmente, pueden darse en este tipo de
procedimiento, hasta sus diferentes modos de conclusién poniendo especial
énfasis en el sistema de consulta, el cual deberd permitir conocer la fase o
actuacién en que se encuentra cada expediente, las actuaciones y desgloses
practicados, valores que por recibo o certificacién conforman el expediente, asi
como la emisién de datos estadisticos en cuanto a resultados y tiempos medios
de las actuaciones mas esenciales del procedimiento.

El coste de instalacién del sistema informéatico descrito, la formacién del personal
de la empresa, la depuracién y la migracién de datos, asi como cualquier otra
actuacién necesaria para dar cumplimiento a lo indicado, no podrd ser
repercutido por la empresa adjudicataria al Ayuntamiento, entendiéndose
incluido en el precio de contraprestacidn que se determine en el presente
concurso.

7. ACTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa adjudicataria no podrd realizar ninguna actuacién que constituya
legalmente acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son
competencia exclusiva de los correspondientes érganos del Ayuntamiento, asi
como la resolucién de cuantos recursos o reclamaciones deban acordar estos,
todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia, colaboracién e informe
contratadas con la empresa adjudicataria.
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8. RELACION DE SERVICIO Y PRECIOS

La retribucion del contrato estard en funciéon de los resultados recaudatorios o
nimero y efectividad de las actuaciones que se realicen en las gestiones o
servicios encomendados en lo que se respecta a la recaudacién voluntaria y
ejecutiva, de acuerdo a los siguientes porcentajes y actuaciones, ajustados a la
oferta presentada que se adjuntara al contrato formalizado junto a los pliegos:

1.- Por la colaboracién en la Recaudacién Voluntaria, sobre las cantidades
recaudadas, el 5 % del importe total recaudado, o en su caso la oferta
presentada.

2.- Por la colaboracién en la Recaudacién en periodo ejecutivo, sobre las
cantidades recaudadas, el 20 % del importe total recaudado, , 0 en su caso la
oferta presentada.

3.- Por la colaboraciéon en la Recaudacién en expedientes de derivaciéon de la
accién tributaria y procedimientos concursales, el 20 % del importe total
recaudado, o0 en su caso la oferta presentada.

4.- Por la defensa letrada en los procedimientos de impugnacién judicial en
materia recaudatoria, las costas ganadas y recaudadas.

5.- Las bajas de recibos, liquidaciones y cuotas, como consecuencia de
propuestas de bajas que legalmente correspondan, incluidas las que se
produzcan por prescripcién, no se remuneraran; y en caso de haberse
facturado serdn detraidas en siguientes facturas.

6.- Las cantidades anuladas en sentencias judiciales o autos judiciales de
satisfaccién extraprocesal serdn objeto de detraccién al objeto de calcular el
porcentaje de retribucion.

7.- Las condenas en costas al Ayuntamiento en procedimientos judiciales en
materia recaudatoria, serdn a cargo del adjudicatario, salvo que el
Ayuntamiento previamente a la personacién en el procedimiento judicial se
obligue a las mismas mediante decreto de Alcaldia.
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