SERVICIOS

TRIBUTARIOS

DEL PRINCIPADO
DE ASTURIAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del contrato el suministro de la licencia de la aplicacion SIT Sanciona para el
Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias (en adelante Ente Publico) con las
caracteristicas que se determinan en este pliego de prescripciones técnicas.

En el afio 2017 se puso en funcionamiento en el sistema de informacion tributaria TRIBUTAS del
Ente Publico un mddulo especifico para la gestion de las multas de la ley de seguridad vial para dar
soporte a la encomienda realizada por el Ayuntamiento de Avilés. La forma de gestionar las
sanciones, a dia de hoy, se basa en la generacion en las dependencias municipales y posterior
transmision de ficheros de diversa indole desde los sistemas de informacion del Ayuntamiento a los
servidores del Ente Publico. Esta forma de comunicacion, engorrosa y manual, origina con
frecuencia problemas de desfases en la remision de la informacion, duplicidades y en general falta
de calidad en los procesos. Ante la posibilidad de que nuevos ayuntamientos deleguen esta gestion
al Ente Publico, es preciso buscar la forma de automatizar estos intercambios al maximo, desde el
inicio del procedimiento por parte de los agentes de la policia local hasta el sistema de informacion
para la gestion tributaria y accediendo siempre que sea posible a los servicios web proporcionados
por la Direccion General de Trafico y el propio Ente Publico.

Para alcanzar este objetivo, se debera contar con una aplicacion en los dispositivos moéviles que
utilizan los agentes de aquellos Ayuntamientos que deleguen la gestion administrativa y la
recaudacion de las sanciones de trafico (en adelante APP). Esta aplicacion movil, que estaria
conectada “on-line” con el sistema de informacion del Ente Publico, facilitaria de este modo, tanto
la imposicion de las sanciones, como la tramitacion administrativa de las mismas, eliminando
duplicidades y evitando errores en la grabacion de boletines en papel.

La integracion necesaria para comunicar la APP que se suministre con este contrato con el sistema
de informacion tributaria TRIBUTAS sera llevada a cabo por personal del Area de Tecnologia de la
Informacion del Ente Publico. Para poder completar esta integracion es preciso incluir en el
suministro de este contrato:

- Una aplicacion de gestion mediante dispositivos moéviles de las multas de la ley de
seguridad vial para los municipios que hayan delegado o deleguen la gestion de las
sanciones de trafico en el Ente Publico son las funcionalidades que se detallan a
continuacion.

- Documentacion técnica y funcional de la aplicacion, tanto desde el punto de vista de los
integradores como para el usuario final (agentes).

- Soporte técnico durante el periodo de garantia.

En los anexos finales de este documento se indican las caracteristicas de la infraestructura de
servicios web y el sistema de informacion tributaria con las que debera poder integrarse la APP a

suministrar.
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El equipamiento tecnologico necesario para el funcionamiento del modulo de movilidad para las
sanciones de trafico (dispositivos moviles e impresoras portatiles) no formara parte de este contrato.

2.- ENTORNO TECNOLOGICO

Debera establecerse una comunicaciéon en tiempo real entre la aplicacion software de captura de
denuncias instalada en el dispositivo mévil Smartphone y el mdodulo de gestion de sanciones de
trafico integrado en TRIBUTAS. Para ello se utilizaran tecnologias basadas en servicios web, que
permiten encapsular funcionalidades ya existentes en el sistema principal y ofrecerlas a una gran
variedad de dispositivos o sistemas externos.

Esta tecnologia deberd permitir, entre otras funcionalidades, la remision a TRIBUTAS de la
informacion correspondiente a las sanciones y sus archivos complementarios (imagenes, informes
etc.), la consulta de datos existentes en las bases de datos del sistema de informacion tributaria y el
consumo de los servicios web desarrollados en TRIBUTAS para acceder a informacion de la
Direccidon General de Trafico, tanto al registro de vehiculos (a través de matricula) como al registro
de conductores (a través de NIF), de forma directa e interactiva, a través de estos servicios web.

El siguiente esquema muestra de una manera sintética la integracion basada en servicios web.
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3.- FUNCIONALIDAD DE LA APP
3.1 Arquitectura funcional. Seguridad

Cada agente que va a interponer denuncias ira equipado con un terminal mévil homologado, y una
impresora bluetooth homologada debidamente emparejada, de tal forma que en el terminal se
puedan introducir los datos necesarios de la denuncia.

La instalacion de la aplicacion en los terminales homologados debe garantizar que no se puedan
realizar accesos por personas no autorizadas. Hay que tener en cuenta que la solucion se basa en
redes moviles (3G, 4G o 5G), que accederan a diferentes sistemas y servicios, y que deben
garantizarse y dotar de mecanismos seguros a todas las operaciones y transacciones a través de
mecanismos de autentificacion:

- Autenticacion fisica: So6lo aquellos dispositivos con MAC autorizada podran instalarse el
modulo.

- Autenticacion légica: Todas las transacciones estaran encriptadas. Ademas, los servicios
web entre extremos de la aplicacion seran SOAP y estaran cifrados a través de un
certificado SSL. Ademas, sera necesario disponer de credenciales (usuario y contrasefia)
para acceder a la aplicacion.

3.2 Interfaces con el Sistema de Informacion Principal.

- El terminal debera realizar una serie de validaciones para confirmar que dispone de
conectividad con el sistema de informacion tributaria y con los dispositivos asociados (por
ejemplo, impresora inalambrica). Adicionalmente el interfaz del terminal debera incorporar
unos indicadores que deberan informar en cada momento, entre otras cosas, del nivel de
bateria, conectividad 3-4-5G / WIFI o conectividad bluetooth.

- El sistema actualizard automaticamente la APP en los dispositivos moviles en funcion de
nuevas versiones o parches liberados. Este servicio se prestara desde la plataforma central
de servicios web.

- Debera actualizar la tabla de infracciones en el dispositivo movil, teniendo en cuenta la
fecha de entrada en vigor de la modificacion, a fin de evitar que en un mismo dia puedan
grabarse dos denuncias con la misma tipificacion y diferentes atributos de calificacion,
importe, puntos o descripcion del hecho denunciado.

- Debera actualizar la tabla del callejero. Esta descarga permitira recuperar informaciones de
la via, aunque debera admitir ampliaciéon de informaciones y la edicion de direcciones no
normalizadas.

- Debera incluir las actualizaciones derivadas de un cambio de conectividad con la Direccion
General de Trafico u otras que fuesen necesarias para el correcto funcionamiento de la

aplicacion.
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3.3 Integracion con el Mdédulo de Gestion de sanciones de trafico

La APP que se suministre debera garantizar una completa integracion con el modulo de gestion de
sanciones de trafico de TRIBUTAS que esta utilizando actualmente el Ente Publico.

Esta integracion se basara en los siguientes datos y criterios:

— Numero de matricula: recuperara los datos del vehiculo y del titular directa e interactivamente
desde los ficheros de la DGT mediante el consumo de servicio ATEX, siempre que esté
disponible. En su defecto, recuperara los datos del vehiculo y del titular desde el almacén de
objetos tributarios del Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecénica.

— Numero de expediente sancionador: recuperara el nimero de expediente desde el modulo de
multas. Generara el expediente con los valores de la denuncia en el médulo de multas.

— Informara sobre la emision del boletin de denuncia, y sobre si ha notificado o no en el acto.
3.4 Funcionalidades basicas de la APP a suministrar
Las funcionalidades esenciales que debera incluir el moédulo son las siguientes:

— Permitira la identificacion del ‘Agente Usuario’ en el dispositivo movil, verificandola
mediante password personalizable por el propio usuario, y enfrentandola a la tabla de
agentes que tienen dispositivo mévil asignado. Esta caracteristica facilita el intercambio del
dispositivo movil entre diferentes agentes. El sistema de informacion tributaria determinara
el valor de time-out de desconexion del agente.

— Los terminales tendran parametrizado el organismo asignado, esto permitird acceder al
repositorio adecuando para recuperar codigo, tablas auxiliares y posibles plantillas
personalizadas para componer los documentos.

— A partir de este momento, el software instalado en el dispositivo movil debera guiar al
agente en el proceso de edicion de datos y recuperacion de informaciones desde el sistema
de informacion tributaria, siguiendo un esquema de navegacion disefiado para agilizar al
maximo todo el proceso.

— Requerird la introduccién de la matricula del vehiculo para cruzarla con los ficheros de
vehiculos de la DGT, devolviendo en su caso los datos del vehiculo y del titular. La
matricula se podra introducir a partir del reconocimiento OCR o desde una foto realizada al
vehiculo con el propio dispositivo movil.

— Si no se pueden recuperar los datos a partir de la matricula se pedira su introduccion
manual:

o Tipo de vehiculo.
o Marca

o Modelo

— Requiere introducir la informacion tipificada de la infraccion que podra resolverse de varias

formas:
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o Busqueda por texto.
o Busqueda por codigo

o Busqueda por arbol de navegacion: Categoria, subcategoria y elemento de
infraccion.

— Solicitara el lugar de la infraccion, permitiendo recuperar esta informacion accediendo a un
callejero normalizado municipal que reside en tablas auxiliares del dispositivo movil. La
infraccion podra documentarse introduciendo dos ubicaciones y un nexo.

— Geoposicionamiento del agente. Localizacion en todo momento del agente y de los
boletines emitidos mediante geoposicionamiento en Google Maps. La direccion podra
incorporarse a la denuncia sin necesidad de teclear la misma.

— Permitira editar los datos del infractor, recuperandolos de la base de datos de personas del
sistema de informacion tributaria, asi como modificar los datos de direccion de la persona
informada por la aplicacion o introducir los datos de una persona no recuperada del sistema
y darla de alta.

— Permitira seleccionar si la notificacion de la denuncia se produce o no en el acto, y el
motivo de la no notificacion, a fin de requerir o no la identificacion del infractor, y aplicar
en su caso, los efectos de una notificacion en el acto.

— Emitirda mensajes de requerimiento, y seguimiento de las operaciones que garantizan el
perfecto conocimiento de la situacion del proceso por parte del agente usuario. El terminal
incorporara una funcionalidad estadistica para consultar el uso del mddulo (sanciones
impuestas desglosadas por consolidadas en el sistema central o pendientes de enviar).

— Contemplara la posibilidad, si el terminal dispone de camara de fotos, de realizar varias
fotos para adjuntarlas al expediente. Esta funcionalidad debera ser parametrizable para que
solo en determinadas infracciones se ofrezca esta posibilidad (por ejemplo, infracciones que
suponen retirada de vehiculo por gria).

— Una vez transmitidos y aceptados los datos por el sistema central, y comunicado el numero
de expediente sancionador asignado por este sistema, el boletin de denuncia generara el
correspondiente expediente sancionador, permitiendo, a partir de este momento, su gestion
integral por el moédulo de gestion de sanciones de trafico de TRIBUTAS.

— Permitira la impresion de boletines de denuncia para su entrega en mano y notificacion, en
su caso, al interesado.

— Permitira generar boletines de denuncia con carta de pago acorde con la modalidad 2 del
cuaderno 60 bancario.

— Se ofrecera la posibilidad de repetir una multa, para evitar reintroducir datos que se repiten
para una infraccion cometida por varios vehiculos (por ejemplo, varios vehiculos aparcados

en doble fila).
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— En modo no conectado, la APP permitira la grabacion de boletines con los datos minimos
requeridos por la normativa para que tenga validez legal, y esto con independencia de que
los datos grabados puedan completarse y validarse “a posteriori”, una vez recuperadas las
comunicaciones, o por conexion directa del dispositivo movil con el sistema de informacion
tributaria.

— El cambio de estado de no conectado a conectado debera activar de forma automatica la
transmision de las denuncias almacenadas temporalmente en el dispositivo moévil al sistema
de informacion tributaria.

4.- CONSIDERACIONES TECNICAS
4.1 Infraestructura tecnolégica.

Este software debera facilitar el uso de dispositivos moéviles smartphone como instrumentos de
captura de denuncias de trafico que se integren directamente con el sistema de informacion para la
gestion tributaria TRIBUTAS que utiliza el Ente Publico en su actividad diaria.

Los dispositivos moviles soportados se deberan incluir en un catadlogo homologado que permita
elegir entre diferentes fabricantes. Este catdlogo se actualizara periddicamente para adecuarse a la
evolucion del mercado.

El equipamiento tecnologico necesario para el funcionamiento del modulo de movilidad para las
sanciones de trafico debera ser compatible con las siguientes caracteristicas técnicas:

— Smartphone con Sistemas Operativos IOS 8 o superior, o bien Android 5.0 o superior. Los
Smatphones de las distintas marcas, deberan disponer de alguno de los mencionados
sistemas operativos.

— Impresora portatil ITOS DPP 350, la mas usual de este tipo, para la impresién de los
boletines de denuncia.

4.2 Instalacion del mdédulo de gestion de multas en movilidad en el smartphone

La instalacion debera poder realizarse por cualquier usuario autorizado en un nuevo terminal, sin
necesidad de conocimientos técnicos, de manera similar a como se realiza con cualquier App. No
obstante, debera proporcionarse por el adjudicatario del contrato una guia de instalacion rapida.

Documento firmado electrénicamente por

MARIA BELEN MORALES VIAMONTE

JEFE/A AREA

Principado de Asturias a 14 de septiembre de 202113:44:15
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ANEXO1

SERVICIOS WEB EN EL AMBITO DE LA COLABORACION EN LA GESTION
TRIBUTARIA E INTERADMINISTRATIVA

Servicios Tributarios del Principado de Asturias ha desarrollado y puesto en funcionamiento dentro
de su plataforma tecnoldégica un conjunto de servicios web orientados a dar un mejor y mas
eficiente servicio en el ambito de la colaboracion interadministrativa y en la integraciéon con
distintos colaboradores en la gestion tributaria.

Dentro de este catdlogo de servicios podemos citar:
e Pasarela de pago
e Certificados tributarios de existencia o no de deudas

e Alta de liquidaciones en TRIBUTAS desde aplicaciones de gestion del Principado de
Asturias

e Integracion con la plataforma tecnologica del Colegio General del Notariado: Presentacion
y pago telematico del impuesto de transmisiones patrimoniales, solicitud y recepcion de
escrituras telematicas, consulta de deuda de un bien inmueble...

e Integracion con la plataforma del Colegio de Gestores Administrativos: Presentacion y pago
telematico del impuesto de transmisiones patrimoniales (modelos 600 y 620).

e Integracion con la Direccion General de Trafico en cuanto al censo de Impagados del
Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica y al acceso al Registro de Vehiculos

e Integracion con el sistema econdémico financiero del Principado de Asturias

Todos estos servicios estan integrados con el sistema de informacidon para la gestion tributaria
TRIBUTAS, proporcionando mecanismos de automatizacion y simplificacion de tareas tanto para
los usuarios internos como para los distintos colectivos colaboradores en la gestion tributaria.

La infraestructura SOA esta basada en Oracle Service Bus 11g con Weblogic como servidor de
aplicaciones (version 10.3.6) sobre sistema operativo Red Hat 64 bits version 6.3 y frontales
Apache (version 2.2.15) sobre servidores con sistema operativo Red Hat 64 bits version 6.6.

En cuanto a los estandares de desarrollo empleados, los citados servicios se basan en protocolos
SOAP (version 1.1. y 1.2), desarrollados con las API: JAX-RPC y JAX-WS.
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Para la implementacion de la firma electronica en los servicios web que lo requieren, se siguen los
estandares XML Design o WS-Security.

Como repositorios de codigo fuente, se utilizan:

e Microsoft Visual Source Safe 2005.
e SVN (Subversion).
Como entornos de desarrollo, se utilizan:
e Eclipse Ganymede con plugin de SVN, para desarrollos de portal.

e  Workshop para Weblogic 10gR3, para desarrollo de servicios web.

Estado | Original Pagina Pagina 8 de 9
Cédigo Seguro de Verificacién (CSV) 13066175727504351165

Direccidn electrénica de validacion del CSV https://consultaCVS.asturias.es/ ||I||I | | ||| | | | " | | |I|



https://consultaCVS.asturias.es/

SERVICIOS

TRIBUTARIOS
DEL PRINCIPADO
DE ASTURIAS

ANEXO II

PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL SISTEMA DE INFORMACION TRIBUTARIA
TRIBUTAS

El Sistema de Informacion Tributaria TRIBUTAS se basa en la siguiente plataforma tecnoldgica:

. Servidor Central.

Configuracion de alta disponibilidad sobre sistema operativo Red Hat Linux 7.5, base de datos
Oracle version 12.1 y Weblogic 10.3.6 como servidor de aplicaciones.

- Servidores Web.

=  Sistema Operativo: Microsoft Windows 2003 Server.
=  Servidor Web: Microsoft Internet Information Server
= Base de datos local: Microsoft Access 2007.

= Plataforma Cliente:

= Sistema Operativo: Windows 7, Windows 10.
= Navegador Web: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome
= Visor de informes: Acrobat Reader y Microsoft Access.
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