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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS, PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE COLABORACION EN LA RECAUDACION EJECUTIVA DE LOS
INGRESOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE PARACUELLOS DE JARAMA
QUE NO IMPLIQUEN EJERCICIO DE AUTORIDAD NI CUSTODIA DE FONDOS
PUBLICOS.

1. - OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la prestacidon del servicio consistente en la realizacion de las tareas
administrativas auxiliares, trabajos informaticos y de campo necesarios para la emision,
impresion, notificacion y gestion integral de los expedientes que se encuentren en via ejecutiva
del Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama, y, en general, comprendera la realizacidn de los
trabajos de apoyo y colaboraciéon necesarios, que no impliquen ejercicio de autoridad ni
custodia de fondos publicos, en orden a la gestidn y cobranza de todos los recursos municipales
cuyo plazo de pago en periodo voluntario haya finalizado y sea remitido por el Ayuntamiento,
asi como las tareas complementarias que de dichas actuaciones se deriven.

La colaboracion alcanzara en concreto a los trabajos que hayan de realizarse en las actuaciones

de los siguientes procedimientos:
1. Gestion recaudatoria, en periodo ejecutivo, de los tributos municipales.

2. Gestidn recaudatoria, en periodo ejecutivo, de otros recursos de derecho publico, no
tributarios, del Ayuntamiento.

3. Elaboracién material de las correspondientes propuestas de acuerdos y de resoluciones
de recursos de acuerdo con las instrucciones que se seialen.

2. DURACION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 29 de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el
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contrato el plazo de duracién del contrato serd de dos afios, prorrogables por periodos anuales

hasta alcanzar la duracion total de cinco afios.

3.- DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DEL CONTRATO

El adjudicatario del contrato realizara bajo su responsabilidad, en régimen de colaboracion, las
actividades administrativas cuyo ejercicio no esté reservado a personal que ostente la
condicién de funcionario publico y que vayan dirigidas a la aplicacion de los tributos:
informacion y asistencia en la gestion recaudacion ejecutiva a través de los correspondientes
procedimientos administrativos. Asi mismo, con las mismas reservas de competencia y mismo
régimen de colaboracion, estard encargado de las actividades destinadas a la gestidn
recaudatoria del resto de los derechos de naturaleza publica del Ayuntamiento de Paracuellos
de Jarama distintos a los tributos. Todo ello dentro del marco normativo establecido en la Ley
de Haciendas Locales, Ley General Tributaria, Reglamento General de Recaudacion y demds

normas aplicables.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios
para alcanzar los objetivos del contrato, los siguientes trabajos de asistencia y colaboracién:

COLABORACION EN LA RECAUDACION DE TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS
DE DERECHO PUBLICO EN ViA EJECUTIVA.

A. CORRESPONDERA AL ADJUDICATARIO:

Son actuaciones en las que se requerira la asistencia y colaboracién de la empresa adjudicataria
las que se enumeran a continuacion, de forma orientativa:

a) Con caracter inmediato y tras hacerse cargo del servicio, debera notificar la deuda viva
por contribuyente que proceda, en su caso, para evitar prescripciones.

b) Recepcidn y carga, o grabacién manual si procede, de los soportes magnéticos o listados
cobratorios, para la elaboracion de las autorizaciones de cargos y providencias de
apremio, ya sea de forma individual o colectiva, de las deudas que no hubieren sido
abonadas dentro del periodo voluntario de pago.

c) Atencion e informacién al contribuyente de manera presencial, telematica o telefdnica,
debiendo habilitar una linea telefénica de atencién al ciudadano cuyo coste correrd a
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cargo del adjudicatario. Asistencia en el pago por TPV a los contribuyentes.

d) Expedicion de los documentos cobratorios para su remision a los sujetos pasivos que
posibilite su posterior ingreso en las entidades colaboradoras, en el supuesto de que se
aplicase este sistema de recaudacion, de acuerdo con las entidades bancarias.

e) Colaborar con el Servicio Municipal de Recaudaciéon en la comprobacion de cuantos
documentos se les encomienden para la gestion de cobro, dejando constancia de ello.

f) Colaborar con el departamento municipal correspondiente en la realizacion de las
operaciones y calculos contables a que hubiere lugar, incluido el calculo de intereses de
demora.

g) Procesar los archivos o informacidon de cobro de los recibos o remesas en via ejecutiva.

h) Preparacién material de los expedientes de compensaciones, de oficio o solicitadas por
los contribuyentes, en via ejecutiva, recabando los antecedentes precisos, preparando la
correspondiente propuesta de resolucién, asi como la notificacion material de la
resolucion recaida.

i) Elaboracion material y notificacion de las providencias de apremio, diligencias de
embargo y demads actuaciones que lo precisen en el desarrollo de los correspondientes
procedimientos que se expidan por el Servicio Municipal de Recaudacidn; que habran de
efectuarse en la forma y lugar o lugares sefialados legal o reglamentariamente. En su
caso preparar los anuncios de citacién para notificacion por comparecencia para su

publicacién en el BOE.

j) Colaboracién en la tramitacién administrativa de los procedimientos de gestidon
recaudatoria en todas aquellas funciones que no impliquen ejercicio de autoridad.

k) Formacidn fisica de todos los expedientes ejecutivos y de todos los documentos que lo
integran. Clasificacion, archivo y custodia de la documentaciéon generada en el

procedimiento.

I) Preparacién material de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos de pago
solicitados por los contribuyentes en via ejecutiva, recabando los antecedentes precisos,
preparando la correspondiente propuesta de resolucion, asi como la notificacion
material de la resolucidn recaida.

m) Control y seguimiento de los expedientes y del pago de la deuda en todas las fases de
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gestion del procedimiento de recaudacion, pudiendo clasificarlos, para su analisis, por

tramos en razdn a la cuantia total de la deuda de cada contribuyente.

n) Funciones que encomiende la Tesoreria o las unidades administrativas dependientes de
ésta, en el seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que
permitan, en su caso, la realizacién de ingresos de la Hacienda Municipal, para aquellas
deudas reclamadas en via ejecutiva y que no hayan sido satisfechas, facilitando la
correspondiente informacion al Servicio Municipal de Recaudacion.

o) Colaboracion en la ejecuciéon de garantias y propuesta de adopcion de medidas
cautelares cuando se estimen procedentes, tramitando e instruyendo las derivaciones de
responsabilidad de todo tipo, sobre todo en lo referente al procedimiento recaudatorio.

p) Recepcionar las propuestas de suspension o paralizaciéon del procedimiento de apremio
de las deudas que deberan ir motivadas con el documento acreditativo al efecto y llevar
el visto bueno del funcionario Jefe del Servicio. Igualmente, deberd realizar el
seguimiento de las deudas suspendidas, quedando obligada a presentar a la Recaudacion
Municipal un listado trimestral de las deudas suspendidas y levantadas en cada periodo.

q) Colaboracidon con el Servicio Municipal de Recaudacidon en el suministro diario de
informacion a la Tesoreria Municipal, relativa a los ingresos realizados en periodo
ejecutivo, por cada una de las distintas figuras de ingreso, cuya colaboracion le haya sido

encomendada.

r) Con la periodicidad que se establezca deberdn formalizarse las datas por anulacion de
derechos, tanto la propuesta de la Recaudacion como del resto de servicios o
dependencias municipales. Deberan ir formando parte de las Datas o Anulaciones,
incorporado al derecho cuya anulacidn se propone, como parte del expediente, toda la
documentacion acreditativa de las actuaciones realizadas, sobre todo en las propuestas
de fallido.

s) Auxiliar a la Tesoreria Municipal en el impulso y elaboracién de los expedientes de
autorizacion, cargos de valores, datas por bajas, por insolvencias y por otras causas,
derivacion de responsabilidades, asi como en la celebracidn de subastas y enajenacion
de bienes embargados autorizadas por aquella, y en general, cualquier otro necesario
para terminar cobrando la deuda o declarandola fallida.

t) Gestion, mantenimiento y llevanza de una base de datos de fallidos, cuya propuesta de
declaraciéon deberd llevarse a cabo segln las Instrucciones que determine la
Recaudadora municipal. Efectuar el seguimiento de estos, asi como efectuar la
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rehabilitacion de los créditos cuando proceda.

u) Suministrar informacién a la unidad administrativa que desarrolle la Gestidn tributaria
municipal, y al resto de unidades gestoras, de todos aquellos datos relativos a los
elementos de la relacion juridico-tributaria que impliquen alguna modificacién de las
liquidaciones de los distintos recursos econémicos.

v) Enlos casos en los que el bien esté afecto al pago del tributo, como, por ejemplo, en el
IBI, el adjudicatario comunicara la declaracion de fallido del deudor para que se proceda
a, previo trdmite de audiencia, la derivacion de la responsabilidad correspondiente ya
sea por afeccion de bienes o de cualquier otro tipo que incumba a la recaudacion
municipal.

w) Elaboracién de la correspondiente memoria de las actividades realizadas durante el mes
anterior, antes del dia quince de cada mes, asi como informar sobre las gestiones que,
por su trascendencia, requieran un conocimiento inmediato por otras unidades
administrativas.

x) Trabajar en los programas de los que tiene licencia el Ayuntamiento, tales como: AYTOS
(Win GT, Win GT Reca y Firma Doc) para los ingresos municipales, para lo que se le

facilitaran las claves personales de usuarios correspondientes.

y) En general, corresponde al contratista cualquier otro trabajo de colaboracién en materia
de recaudacion tributaria que proponga el Ayuntamiento, sin que ello suponga
desequilibrio financiero del contrato, siempre que no implique ejercicio de autoridad o

funciones reservadas al personal funcionario.

CORRESPONDERA A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL:

®

a) La determinacion de los modelos de impresos oficiales a utilizar, definiendo el
contenido, la estructura y forma de los impresos normalizados, corriendo por cuentay a
costa del adjudicatario la impresion de estos.

b) Definir el contenido, la estructura y la forma de los documentos necesarios para la
publicacion en los Boletines Oficiales y en los tablones de los Ayuntamientos respectivos,
asi como el procedimiento y forma de realizar las notificaciones, tanto individuales como
colectivas, corriendo, igualmente, a costa del adjudicatario la realizacién de estas.

c) Larealizacién de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario publico y
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que impliquen ejercicio de autoridad.

d) Facilitar al adjudicatario el programa y modulo de recaudacion (Win GT y Win GT Reca),

asi como su acceso al mismo por su personal, con las debidas garantias de seguridad.

e) Las labores de direccion y coordinacion necesarias para la correcta prestacion del

servicio.

4.- OTRAS CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

1. Con la periodicidad que se estime se trasladard al Jefe de la Unidad los datos
relativos a los trabajos de gestidn recaudacién en periodo ejecutivo, que se
realicen a fin de que aquél pueda elaborar los correspondientes informes y
facturas con destino a la Tesoreria Municipal.

2. La Intervencion y Tesoreria Municipales podran establecer cuantos controles y
garantias consideren oportunas al respecto, y el adjudicatario estara obligado a
facilitarles antecedentes y cumplir con aquellas dependencias, en la informacién
que pudiera interesarles.

3. Colaborar con los funcionarios municipales de los Servicios de Recaudacién en la
comprobacion de los documentos que se le entreguen para su gestion de cobro,
dejando constancia de ello, asi como de la recepcion de los mismos.

4. El contratista deberda colaborar en la elaboraciéon de la Cuenta Anual de
Recaudacion, exclusivamente por la gestion llevada a cabo en periodo ejecutivo,
que deberad presentarse ante la Tesoreria, asi como en la elaboracién de la

correspondiente Memoria.

5.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

5.a.- Derechos y obligaciones del adjudicatario

5.a.1.- Derechos del adjudicatario
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En particular, el adjudicatario tendra los derechos siguientes:
1. Percibir de la remuneracidn fijada por la prestacidn del servicio.

2. Disponer de toda la documentacidon e informacion necesaria para la prestacion del
mismo, en el soporte que le sea facilitado por la Recaudadora Municipal, con la
suficiente antelacidn, y en particular, las relaciones de liquidaciones pendientes de cobro
a la fecha de inicio de la prestacién, asi como el estado de tramitacion de todos los
expedientes relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones, asi como
los modelos de documentos e informes a los que deban adaptar su actuacion.

3. Disefiar su organizacion y estructura de personal dentro del cumplimiento de los
minimos y objetivos marcados por el Ayuntamiento, y de acuerdo con los compromisos
adquiridos en el Proyecto de Prestacidn del servicio.

4. Proponer mejoras en la gestion del servicio que estime que proporcionan una mayor
eficacia y eficiencia en la ejecucion del mismo, asi como mayores facilidades para el
ciudadano, sin que éstas supongan menoscabo ni alteracién de lo establecido en el
presente pliego. La Entidad Adjudicataria se adherira a cualquier otro procedimiento

establecido por el Ayuntamiento dirigido a la mejora de la gestidn recaudatoria.

5. Solicitar del Ayuntamiento la asistencia y apoyo en todos los impedimentos que se

puedan presentar.

6. Derecho a que se le reintegren las costas cobradas de los contribuyentes que le
correspondan por los servicios a terceros satisfechos por el adjudicatario, con
preferencia al resto de pagos ordinarios, al tratarse de fondos anticipados por el
adjudicatario y reembolsados en concepto de costas por los deudores.

7. El adjudicatario no correra con los gastos de las costas procesales de la parte contraria a
la que pudiera ser condenado el Ayuntamiento.

5.a.2.- Obligaciones del adjudicatario

El adjudicatario estd sujeto al estricto cumplimiento de todas las obligaciones que directa o
indirectamente se deriven de lo establecido en los pliegos y en todos los documentos
contractuales. A titulo enunciativo, dichas obligaciones son, entre otras, las siguientes:

1. Ejecutar los servicios contratados de la forma prevista en los
pliegos y en los demds documentos de cardcter contractual, de
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manera continuada, con la maxima eficacia y eficiencia,
encontrandose obligado a aceptar y recibir la informacién que le
facilite el Ayuntamiento en el soporte que sea, y a remitir al
Ayuntamiento la informacion que éste le solicite en el formato

que el Ayuntamiento establezca.

Guarda y custodia, bajo su exclusiva responsabilidad, de toda la
documentacion obrante en los expedientes de su cargo.

La adjudicataria deberd colaborar con el Ayuntamiento en la
depuraciéon de los datos de censos, padrones vy listados
cobratorios de los que tenga conocimiento con motivo de las
actuaciones de recaudacién, emitiendo informes con propuesta
a tal efecto.

Evitar la prescripcién de derechos, siendo responsable ante el
Ayuntamiento del perjuicio econémico que supongan las mismas
por causas imputables a su propia actuacion.

Mantener, al menos, el mismo nimero de empleados, y con la
misma cualificacidn, que el previsto en los pliegos o el mejorado
en su oferta. Cuando se produzca la sustitucién del personal, lo
serd en todo caso por otro de igual o superior titulacion y

cualificacidn, y previa notificacion al Ayuntamiento.

Cumplir estrictamente lo establecido en las disposiciones
vigentes en materia de relaciones laborales, seguridad social y
seguridad y salud en el trabajo, cubriendo las contingencias de
accidentes de trabajo y enfermedad profesional del personal a
su servicio y todos aquellos apartados exigibles sobre seguridad
y salud en el trabajo.

Facilitar al Ayuntamiento, cuando le sea solicitada, la
documentacion de la empresa con objeto de proceder a la
comprobacién de la plena legalidad de ésta en el orden laboral,
administrativo, fiscal etc.

Notificar al Ayuntamiento, en el plazo maximo de quince dias, las

incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido
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sobrevenir a la empresa o a alglin miembro de su personal.

9. Indemnizar todos los dafios que se causen a terceros y al

Ayuntamiento como consecuencia de las operaciones que

requieran la ejecucién de los servicios, asi como los producidos

por incumplimiento de sus obligaciones, en los términos de los
articulos 194 y 196 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de

Contratos del Sector Publico.

10. Mantener el local facilitado por el Ayuntamiento en perfectas

condiciones, con el horario de apertura al publico que se

establezca, siendo de su cuenta todos los gastos derivados de la

conservacion y mantenimiento de este.

11. Observar, tanto la empresa en su conjunto como cada uno de

sus empleados, una conducta de respeto y decoro, asi como la

necesaria consideracion con los usuarios del servicio y con los

funcionarios municipales.

12. Facilitar al Ayuntamiento todos los informes, memorias, listados

y demas datos que éste le solicite en cualquier soporte.

13. Abstenerse de realizar ningln tipo de servicio relacionado con

los servicios y competencias municipales ajeno al contrato,

excepto que lo requiera el Ayuntamiento, cuando, a juicio de

éste, especiales circunstancias lo aconsejen.

14. Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del

resultado de cada expediente de apremio, y sin perjuicio de que

la empresa adjudicataria pueda resarcirse de las mismas a través

de su repercusién al contribuyente, seran satisfechas por la

empresa adjudicataria.

5.b.- Facultades y deberes del ayuntamiento

5.b.1.- Facultades del ayuntamiento

El Ayuntamiento ostenta respecto del servicio contratado todas las facultades que directa o
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indirectamente se deriven de lo previsto en el presente pliego y en el de clausulas
administrativas, en los restantes documentos contractuales, asi como las demds potestades que
tenga atribuidas por la legislacion aplicable sobre la materia.

1. Reglamentar la prestacién del servicio y las relaciones de los usuarios con el
adjudicatario y sus derechos y obligaciones con el servicio.

2. Fiscalizar las gestiones del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar el servicio, sus
instalaciones y dictar las érdenes e instrucciones que considere convenientes para
mantener o restablecer la debida prestacion.

3. Exigir la rectificacién de las facturas que no se adecuen a los requisitos exigidos por la
normativa fiscal.

4. Imponer al adjudicatario las correcciones y penalizaciones pertinentes por razén de las
infracciones e incumplimientos contractuales que cometiere.

5.b.2.- Deberes del ayuntamiento

El Ayuntamiento deberd, en ejecucion del contrato, cumplir, ademas de todas las obligaciones
que legalmente le son exigibles, con todas las obligaciones que se derivan del mismo y de los
restantes documentos contractuales, y particularmente, las siguientes:

1. Abonar al adjudicatario la remuneracion fijada.

2. Otorgar al adjudicatario la proteccién adecuada y legalmente procedente para que
pueda prestar el servicio debidamente, y en los mismos términos, la asistencia requerida
para solventar todos los impedimentos que se puedan presentar en la ejecucion del
contrato.

Poner a disposicion del adjudicatario toda la documentacion e informacion necesaria
para la prestacion del servicio, tanto en soporte informatico como en papel, con la
suficiente antelacidn, y, en particular, las relaciones de liquidaciones pendientes a la
fecha de inicio de la prestacion, asi como el estado de tramitacién y documentacion de
todos los expedientes relacionados con las mismas, padrones fiscales, domiciliaciones,
asi como modelos de documentos e informes a los que deba adaptar su actuacion.

<
2
3
3
L
]
>
@
o
o
=
5
o
8
i
]
£
8
°
5]
=
o
)
<
=
@
[
"
]
@
]
£
@
£
5
3
(=}
]
w
15}
[=}
°
I
£
=
]
L
bS]
£
S
E
<
S
S
@
L
=
@©
&
<
o
S
1
@
@
c
@
S
o
©
©
«
=2
o
n
w
<
<
<
w
o
@
o
<
@
=}
o
wn
o
N
o
«©
)
]
o
>
Q
=
Q
o
i
@
g
<
)
<
@
>
=)
©
N
ﬁf
>
5
z
>
-
&
I
©
)
L
-
o
[o2)
B
N
©
k]
S
o
2
c
e
E
k)
[
]
€
@
15
E
2
i=}
]
o
©
P
?
o
=5
£
kel
Q
o
S
«©
<
5
@
4
L]
]
w

o
[=}
S
g
k<]
=
[
£
5
3
j=3
Q
5]
S
5]
2
3
b=
5
=3
?
e
o]
£
s
8
(%)
S
2
k=l
3
g
3
I
©
a
5}
o
Q
2
P
Q
=
g
=
[
H
c
pe]
3
g 3
£
s
c
5]
0
(=}
o
©
£
0
2
=
[
£
5
3
(=}
S
0
S
[}
°
©
2
£
e
3
o
5
]
E
E
[}
S
N
3}
=
s
>
@
3
8
[
5
£
Q
8
[}
=
[
E
2



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

.Informe: PTTE EJECUTIVA E INSPECCION

DEFINITIVA
FIRMAS ESTADO
OTROS PATOS El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cadigo para validacion: Y66H2-FYN4V-4Z6UY 1.- GABRIEL SANJUAN ARMURIA, Tesorero, de AYUNTAMIENTO DE PARACUELLOS DE 27/07/2021 14:11
Pagina 11 de 28 JARAMA
.Firmado 27/07/2021 14:11
11y
n'
Ayuntamiento de

6.-PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién contenida en soporte fisico o informatico relativa a listados, censos,
padrones, matriculas, asi como la informacién referida a cada contribuyente, en particular,
certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes
individuales o colectivos abiertos, es integramente propiedad del Ayuntamiento, teniendo la
empresa adjudicataria una obligacién absoluta de reserva. En consecuencia con ello, la empresa
sélo podra usarla en las tareas propias de lo que es el objeto del contrato, sin poderla facilitar a
particulares, Administraciones o Instituciones. Cuando corresponda la emision de este tipo de
informacion, tal emision la realizara el Ayuntamiento, debiendo la empresa colaborar en la
preparacion de dicha informacion. Esta obligacion de absoluta reserva se entendera plenamente

vigente con posterioridad a la extincidn del servicio prestado.

En cumplimiento de los requisitos del articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre
de Protecciéon de Datos de Caracter Personal, en adelante LOPD, la empresa adjudicataria se
compromete a tratar los datos de caracter personal (segun la definicion dada por la propia ley)
que pudieran ser cedidos por el Ayuntamiento en su caso y en el ambito de los servicios objeto de
este pliego, de conformidad con lo dispuesto en la LOPD y en la normativa que la desarrolla. Este
compromiso seguira vigente en el caso de entrada en vigor de nueva legislacion relativa a datos
de caracter personal.

También se compromete a tratar los citados datos, Unicamente conforme a las instrucciones del
Ayuntamiento y a no aplicarlos o utilizarlos con fin distinto al del servicio objeto de este pliego ni
a comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a adoptar las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal, si los
hubiera y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la acciéon humana o del medio fisico o natural y en especial las
previstas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de datos
de caracter personal y en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos. Este compromiso seguira
vigente en el caso de entrada en vigor de nuevo desarrollo normativo de la legislacion relativa a
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datos de cardcter personal.

En ningun caso la adjudicataria registrara datos de caracter personal en ficheros que no retnan
las condiciones de integridad y seguridad que legal o reglamentariamente estén determinadas.

Al término del contrato, la empresa adjudicataria deberd destruir o devolver al Ayuntamiento los
datos de caracter personal que tenga en su poder, asi como cualquier soporte o documento en
que conste algun dato de caracter personal objeto de tratamiento.

7.- MEDIOS A APORTAR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

7.1. LOCALES

El adjudicatario prestard el servicio en las instalaciones que a su efecto se habilitard, debera
aportar el mobiliario necesario (mesas, sillas, sillones confidentes, etc. para la atencidn al publico,
asi como el mobiliario complementario para la buena prestacidn del servicio.

El material de oficina correrd a cargo de la empresa adjudicataria.
El mobiliario aportado quedara en poder del Ayuntamiento a la finalizacion del contrato.

Las dotaciones del local, asi como las necesarias para su mantenimiento, seradn de cuenta y cargo
de la empresa adjudicataria.

Los medios de la empresa contratista asi como sus trabajadores se identificaran mediante signos
distintivos, tales como uniformidad o rotulaciones.

El servicio de atencidn al publico se organizarad de modo tal que se asegure un minimo de 5 horas
diarias en dias laborables, y 5 dias a la semana, siendo obligatorio dar servicio de forma presencial
en horario de 9:00h a 13:00h por un trabajador como minimo, excepto los que contengan dias

festivos distintos de los sdbados y domingos.

7.2. PERSONAL

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucidon del contrato, con
arreglo a la normativa laboral de aplicacién, debiendo estar al corriente de sus obligaciones
laborales con la Seguridad Social y tributarias en todo momento. A tal efecto, a la factura
correspondiente a cada entrega a cuenta mensual se acompafiaran los TC/2 de la Seguridad Social
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correspondiente al mes anterior, autorizando al Ayuntamiento para solicitar a la Agencia

Tributaria certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias.

En todo caso aquélla deberd mantener como plantilla minima, en nimero, 3 personas, que han
de contar con la cualificacion y experiencia necesarias para el desempefio de las labores que se le

asignen.

Entre el personal de la empresa debera existir una persona que actie como delegado responsable
y que se ocupara de dirigir los servicios y de coordinar las relaciones con el Ayuntamiento. Esta
persona debera reunir los conocimientos técnicos tedrico-practicos necesarios para el desarrollo
de las tareas propias de este contrato.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento ni
ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su
plantilla, acreditando documentalmente su cualificacion, siendo dotadas dichas personas de
credencial como persona dependiente de la empresa adjudicataria en servicios de colaboracion y
asistencia en la gestion tributaria recaudatoria y de inspeccion.

A la extincion del contrato no podra producirse en ningln caso la consolidacidn de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la entidad contratante. A
tal fin, los empleados o responsables municipales deben abstenerse de realizar actos que
impliquen el ejercicio de facultades que, como parte de la relacién juridico laboral, le

corresponden a la empresa contratista.

Numero de empleados y capacitacion

El adjudicatario estard obligado a prestar al servicio los medios propios de personal a su cargo
que sean necesarios para la ejecucion de este contrato. En todo caso, el nimero de personal
adscrito debera ser de un minimo de 3 trabajadores a jornada completa y dedicacion exclusiva,
debiendo estar compuesta por:

e 1director de la oficina.
e 1 oficial administrativo.
e 1 auxiliar administrativo.

Al Director de la Oficina le correspondera organizar la ejecucidn del servicio, asi como ejecutar las
ordenes recibidas de la recaudadora municipal.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 625901 Y66H2-FYN4V-4Z6UY 39BA4D3E029B91358120509890805A6AE5092668) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.paracuellosdejarama.es/portal/verificarDocumentos.do?
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La empresa estd obligada a dotar a su personal de la formacidn administrativa e informatica

necesaria para el desarrollo de su actividad.

lgualmente estd obligada a dotar de los equipos de proteccidon necesarios a su personal de

acuerdo con la normativa de prevencion de riesgos laborales.

Delegado Responsable de la Empresa Adjudicataria

El adjudicatario, designard un responsable de la empresa en la ejecucion del contrato el cual serd
el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que se planteen.

El delegado se encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el
Ayuntamiento, velando por el estricto cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato,
siendo quien reciba las instrucciones del responsable municipal del servicio. A él le corresponde
asegurar que todos los servicios contratados son realizados en las mejores condiciones posibles y
de acuerdo con los pliegos y proyecto, garantizando siempre la mayor calidad en la prestacion de

estos.

Debera reunir las condiciones de conocimiento tedrico practico en materia impositiva y
recaudatoria, debiendo tener competencia suficiente para ostentar la representacion de la
empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o presencia, asi como en otros actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucién y

buena marcha del servicio.

7.3. FORMACION

La empresa estd obligada a dotar a su personal de la formacién administrativa e informatica
necesaria para el desarrollo de su actividad. Igualmente estd obligada a dotar de la formacién
necesaria, para el uso de los medios informaticos que en su caso aporten, a los funcionarios del
Ayuntamiento que se le designen de las unidades de gestidn, inspeccion y recaudacion,
responsables de las funciones para las que colabora el adjudicatario.

En concreto el personal debe tener obligatoriamente formacidén especifica en el software
municipal, y que se corresponde con la aplicacién informatica de Aytos en sus mddulos de
recaudacion (Win GT, Win GT Reca y Forma Doc).

7.4. MEDIOS INFORMATICOS
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Hardware.

La empresa adjudicataria deberda a su costa instalar los equipos informaticos y ofimaticos
necesarios para la correcta ejecucion del contrato, tales como terminales, teléfonos, impresoras,

scaners, routers, modems, etc.

Los equipos deben permitir el acceso en linea desde cualquier plataforma y navegador, tanto de
la Administracion, como de los ciudadanos, a los efectos de garantizar los derechos de acceso y
comunicacion reconocidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y normativa aplicable.

Software y Aplicaciones.

La adjudicataria viene obligado a utilizar el software municipal, el Ayuntamiento pone a su
disposicién la aplicacion informatica de Aytos a través del mddulo de recaudacion (Win GT, Win
GT Reca y Firma Doc). Se establecera el acceso al personal de la adjudicataria con las debidas

garantias de seguridad.

El software complementario y necesario para el funcionamiento de los equipos sera a cargo de la
empresa adjudicataria, a excepcién de la propia aplicacién de gestion de recaudacion y de
Administracidn electrénica, que se aportan por el Ayuntamiento.

Los equipos incluirdn el software necesario para el desempefio de las funciones requeridas y
software de antivirus actualizado, con las correspondientes licencias originales.

El Ayuntamiento no asume ninguna responsabilidad con respecto a las licencias instaladas en los
equipos de la empresa adjudicataria, debiendo la misma estar al corriente del correcto

licenciamiento de estas.

Comunicaciones.

Las lineas de comunicaciones (linea telefénica o de datos tipo ADSL), las ampliaciones o
modificaciones que se deban hacer sobre la red existente en las dependencias que se asignen, el
equipamiento de comunicaciones como electrénica de red o equipamiento de telefonia ya sea
centralita o terminales de teléfono, seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

El Ayuntamiento facilitara la conexidn de la red existente en la dependencia asignada a la red
municipal, habilitando el acceso a la Base de Datos para la operatividad de la aplicacidon de

recaudacion.
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En caso de lineas de datos, la empresa adjudicataria garantizard la seguridad mediante las
politicas de firewall adecuadas, a fin de garantizar la integridad de su red, sus propios equipos y

por extension la red municipal.

El Ayuntamiento facilitard la conexién desde el exterior, que se establezca desde la red, de la
dependencia asignada a otra oficina de la empresa, indicando la necesidad de dicha conexidn. El
Ayuntamiento podra exigir el cierre de esta si no la considera oportuna o considera que puede
vulnerar la seguridad de la red municipal o de los datos.

8.- ACTOS ADMINISTRATIVOS.

Todos los actos administrativos derivados de los procedimientos de gestion, liquidacion,
recaudacién e inspeccidn y otros derivados del objeto del contrato se produciran por los érganos
municipales competentes. La contratista no podra realizar ninguna actuaciéon que implique un
acto administrativo, aunque si podrd, y asi viene obligada, formar antecedentes y redactar
propuestas que sirvan de base a la adopcion de los acuerdos o resoluciones en que se concretan

los actos administrativos.

9.- IMPRESOS OFICIALES.

Los impresos y documentos a emplear en el objeto del contrato seran confeccionados por la
adjudicataria en la forma que determine bajo supervision y conformidad del Ayuntamiento. Tales
impresos y documentos deberan ser emitidos con indicacién de la titularidad del Ayuntamiento

de Paracuellos de Jarama, con el escudo y logo que se determine.

El coste de los citados impresos, material fungible de oficina y demdas elementos accesorios sera

por cuentay cargo de la empresa contratista.

10.- ANUNCIOS Y PUBLICIDAD.

Los anuncios oficiales de notificaciones edictales y cualquiera otros que interesen a los
procedimientos de recaudacion, que hayan de realizarse en Boletines Oficiales, y en diarios de
difusion provincial, serdn promovidos y costeados por el Ayuntamiento.

11.- RETRIBUCION A ABONAR.

La retribucidn por los servicios objeto de este contrato serdn los de la oferta adjudicataria. El
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precio estard en funcién de los resultados de recaudacion efectivos que se obtengan aplicando un
porcentaje sobre el total recaudado (principal, recargos e intereses) y sobre el total recaudado en
las derivaciones por responsabilidad. Dicho porcentaje sera el propuesto por el licitador, y en
ningun caso debera superar el 12,00% - doce por ciento.

No obstante, de los ingresos efectivos brutos se deduciran, no teniendo derecho a percibir

retribucién alguna por ellos:

e Las devoluciones por ingresos indebidos, por pagos
duplicados o excesivos que afecten a deudas en periodo
ejecutivo, del tipo que sean, ya provengan de anulacién
de liquidaciones por la unidad gestora, rectificacion de
autoliquidaciones, o devoluciones gestionadas dentro del
procedimiento recaudatorio.

e Llos ingresos que correspondan a costas, pues se
reintegraran al adjudicatario previa su acreditacion.

12.- REVISION DE PRECIOS.

De conformidad con el articulo 103 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, en el presente contrato no procede revision de precios.

LOTE N°2
€

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON VARIOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION, DE LOS SERVICIOS DE APOYO,
COLABORACION Y ASISTENCIA TECNICA AL AYUNTAMIENTO DE
PARACUELLOS DE JARAMA EN MATERIA DE INSPECCION TRIBUTARIA.

. OBJETO DEL CONTRATO
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El contrato a que se refiere el presente pliego tiene por objeto la prestacion de los
servicios complementarios de apoyo y asistencia técnica y administrativa a las funciones
de Inspeccién Tributaria que corresponden al Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama,
en materia del Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE), Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO), Tasa por Ocupacion del dominio publico
(Tasa del 1,5% sobre facturacion de empresas suministradoras), Impuesto sobre Bienes
Inmuebles (IBI), Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) y resto de Tasas
del ambito local que determine el propio Ayuntamiento.

Quedan expresamente excluidas tanto las actuaciones que comportan ejercicio de
autoridad, que seran ejercidas en todo momento por funcionarios del Ayuntamiento de
Paracuellos de Jarama, asi como la custodia, en su caso, de fondos publicos.

La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter de érgano de
inspeccion, ni dependera organicamente del Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama, ni
se integrara en su estructura administrativa.

De acuerdo con el Reglamento (CE) 213/08 de la Comision, de 28 de noviembre de
2007, por el que se madifica el Reglamento (CE) n° 2159/2002 del Parlamento Europeo y
del Consejo por el que se aprueba el Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV), y
las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los
procedimientos de los contratos publicos, en lo referente a la revision del CPV, al objeto
del presente contrato le corresponde la siguiente codificacion:

e (CPV): 79221000-9.- (Servicios de asesoramiento tributario).

La prestacion de los servicios se realizara de acuerdo al detalle de actividades y demas
condiciones establecidas en el presente pliego, y conforme a lo sefialado en el pliego de
clausulas administrativas particulares que regiran la presente contratacion.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EXPEDIENTE

2.1.- Organizacion de los trabajos

Correspondera al adjudicatario la realizacién de las labores de asistencia técnica y
administrativa para la revision e inspeccion del IAE, ICIO, Tasa del 1,5, Impuesto sobre
Bienes Inmuebles (IBI), Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM) y resto de
las Tasas municipales, limitandose dicha actuacion a la asistencia y apoyo técnico y
administrativo al personal del Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama encargado de la
inspeccion y gestion de dichos impuestos y tasas.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 625901 Y66H2-FYN4V-4Z6UY 39BA4D3E029B91358120509890805A6AE5092668) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion
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El adjudicatario no podra realizar, en ningun caso, actuaciones que impliquen ejercicio de
autoridad o funciones de direccién, organizacién y administracién o que puedan
encuadrarse entre las funciones inspectoras reguladas por la normativa tributaria. El
ejercicio de estas funciones sera competencia en todo caso del personal del
Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama.

En la ejecucion del contrato, el contratista se sometera a las directrices que marquen los
funcionarios del Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama responsables de la Inspeccion
del IAE, ICIO, Tasa del 1,5, Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI), Impuesto de
Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) y resto de Tasas municipales, respecto a sus
protocolos de actuacién, ordenacion de medios y servicios que establezcan, asi como en
relacion a cualquier otro aspecto de la inspeccion.

2.2.- Contenido general, alcance y caracter de los servicios de asistencia y
colaboracion

Las prestaciones objeto del presente contrato consistiran en la realizacion de las
actuaciones preparatorias y materiales de la aplicacion del tributo que no impliquen
ejercicio de autoridad y que sean necesarias para la regularizacion fiscal de objetos y
elementos tributarios en los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria del IAE,
ICIO, Tasa del 1,5, Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI), Impuesto de Vehiculos de
Traccion Mecanica (IVTM) y resto de Tasas municipales, teniendo en cuenta el principio
de equidad fiscal, para lo que el adjudicatario debera prestar su asistencia administrativa
y técnica a los funcionarios del Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama en las tareas de
apoyo que resulten necesarias.

Las actuaciones y procedimientos en los que el adjudicatario desarrollara sus trabajos de
asistencia y apoyo técnico y administrativo seran los siguientes:

e Procedimiento de Gestion e Inspeccién Tributaria
e Procedimiento Sancionador
e Resolucion de Alegaciones y Recursos
¢ Notificaciones
El servicio a prestar incluira, en todo caso, las siguientes actuaciones:

1. Realizacion de las actuaciones preparatorias o de comprobacién, prueba de
hechos o circunstancias con trascendencia tributaria y colaboracién y
asesoramiento a los funcionarios del Ayuntamiento sobre las propuestas de
actuacion para que el d6rgano competente dicte los actos administrativos
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necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

2. Trabajo de campo, toma de datos y documentos, estudio, asesoramiento y
confeccion material en la incoacion, tramitacion, gestion y seguimiento de los
tramites necesarios en los expedientes de inspeccion, comprobacion e
investigacion, excepto las actuaciones que impliquen ejercicio de autoridad. En
definitiva, una asistencia técnico-juridica de apoyo a los funcionarios del
Ayuntamiento en la incoacion, tramitacion y resolucion de expedientes.

3. Asesoramiento en la confeccion material de los planes de inspeccién anuales que
el Ayuntamiento apruebe.

4. Asesoramiento en la confeccion material en la incoacién, tramitacion, gestién y
seguimiento de los tramites necesarios en los expedientes de comprobacion
limitada, excepto las actuaciones que impliquen ejercicio de autoridad.

5. Asesoramiento en la confeccion material en la incoacion, tramitacion, gestion y
seguimiento de los tramites necesarios en los expedientes sancionadores que, en
su caso, se inicien derivados de los expedientes de inspeccion y comprobacion
limitada, excepto las actuaciones que impliquen ejercicio de autoridad

6. Asistencia en la elaboracion de informes que puedan derivarse de la interposicion
de alegaciones y recursos que se presenten por los obligados tributarios y se
deriven de los expedientes anteriores.

7. Actualizacion y migracion de los datos tributarios obtenidos en el procedimiento de
inspeccion a la base de datos del Ayuntamiento, debiendo quedar grabados en
ésta cada uno de los tramites llevados a cabo en el procedimiento, adjuntando
ademas la documentacion previamente escaneada.

8. Preparacion de todas las liquidaciones derivadas de su asistencia y/o apoyo para
que, tras ser aprobadas, puedan ser emitidas sus notificaciones.

9. Con respecto al IAE: Generacion del fichero de intercambio de informacioén censal
con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria que contenga todos los
movimientos realizados en los objetos tributarios (altas, bajas y modificaciones)
originados por los trabajos de inspeccion, asi como las tareas necesarias para
comprobar que las modificaciones realizadas por la inspeccion que deban tener
efecto en la matricula del impuesto quedan incorporadas a la misma.

10. Elaboracion de una Memoria anual comprensiva de los trabajos realizados
durante la ejecucién del contrato en ese periodo, asi como elaboracién de
estadisticas, datos, resumenes y detalles que sean requeridos por el
Ayuntamiento.
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11. Cualesquiera otros trabajos de naturaleza analoga necesarios para la realizacion
del objeto del contrato, sin que, en ningun caso, se contemple la produccién de
actos administrativos ni aquellos que impliquen ejercicio de autoridad.

El adjudicatario sera responsable del cumplimento de las actividades enumeradas
anteriormente y de cuantas obligaciones se estipulen, desde el momento en que se
entreguen por el Departamento de Gestion Tributaria los correspondientes documentos o
soportes informaticos necesarios para iniciar los trabajos o se le cursen las 6rdenes
especificas para su cumplimiento, con la obligacion estricta del mismo de garantizar el
secreto profesional, conforme a las normas vigentes.

2.3.- Equipo de trabajo.

Los licitadores deberan proponer un equipo de trabajo acompafiado del correspondiente
curriculo, suficiente para la ejecucion de los trabajos objeto del presente contrato, cuyos
integrantes deberan tener acreditada amplia experiencia en la Inspeccion de Tributos
Locales, en particular del IAE, ICIO, Tasa del 1,5, Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl),
Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) y resto de Tasas municipales.
Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador, no generando derechos frente
al Ayuntamiento, debiendo constar tal circunstancia en los contratos de trabajo.

El equipo minimo exigido para la realizacion de los trabajos sera el siguiente:

e Un Jefe de Equipo que asumira las tareas de interlocucién con la persona
designada por el Ayuntamiento como responsable del contrato. Y que cumplira los
siguientes requisitos:

e Titulacién superior (Derecho o ciencias econémicas).

e Experiencia profesional minima de 3 afios en la prestacion de servicios de
colaboracion y asistencia a la inspeccion de IAE, ICIO, Tasa del 1,5, Impuesto
sobre Bienes Inmuebles (IBl), Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica
(IVTM), etc. Debido al caracter técnico y altamente cualificado que se-
requiere para la correcta ejecucion del contrato, y en la medida que el jefe de
equipo debera asistir y solucionar cuantas cuestiones juridicas de caracter
mas técnico que se pudieran plantear.

e Debera tener disponibilidad a este contrato y acudir cuando sea requerido a
las reuniones que sean precisas en los servicios del Ayuntamiento.
Disponibilidad que se materializara, como minimo, mediante su presencia
fisica en las dependencias del Ayuntamiento durante un dia semanal.
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e Un Técnico con la siguiente formacion:
e Un titulado superior (Derecho o Ciencias Econémicas),

e Debera acreditar la experiencia en la prestacion de servicios de esta
naturaleza.

e Debera tener disponibilidad plena al presente contrato y a los funcionarios del
Ayuntamiento y presencia fisica en las oficinas del Organismo cuando sea
requerido durante todo el tiempo que duren las actuaciones inspectoras.
Disponibilidad que se materializara, como minimo, mediante su presencia
fisica en las dependencias del Ayuntamiento 2 dias semanales.

Este personal deberad especificarse conforme se indica en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, dentro del sobre “B”, titulado “REFERENCIAS TECNICAS
RELATIVAS A CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS como un anexo.

Durante la vigencia del contrato cualquier sustitucién del personal designado inicialmente
para la prestacion del servicio debera ser comunicada previamente y por escrito al
Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama.

2.4.- Memoria

Debera presentarse una memoria donde se describiran de forma detallada los trabajos a
realizar, con indicacién de la metodologia y planificacion, herramientas informaticas y
redes, seguridad y gestién que permitan una realizacion eficaz y eficiente de las tareas
descritas en el presente pliego de prescripciones y con los requisitos técnicos exigidos.

Contendra en todo caso la concrecion de los siguientes aspectos:

2.4.1. Metodologia de trabajo y planificacion de los trabajos

Deberan detallarse los trabajos a realizar en los procedimientos de inspeccioén, los
protocolos y procedimientos a seguir, asi como los modelos de documentos que seran
emitidos para el apoyo y asistencia técnica, asi como cualquier ofra actuacion
preparatoria o de comprobacién que se proponga para mejorar la inspeccion.

Deberan detallarse las distintas fases en que se estructurara la prestacion el servicio, asi
como los plazos para su ejecucion.
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2.4.2. Herramientas informaticas y redes:

Sistemas y aplicaciones

Los licitadores podran proponer en su memoria las aplicaciones o sistemas que estimen
mas adecuados para la realizacién de los trabajos necesarios, garantizando el acceso a
los datos por parte de los responsables del Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama,
implementando los medios necesarios para su total disponibilidad.

Las herramientas ofertadas deberan estar adaptadas para la tramitacion electronica de
los procedimientos que se gestionen y cumplir con las normas técnicas de
interoperabilidad, asi como con la legislacion vigente en materia de seguridad de la
informacion. En el momento de presentacion de la oferta las herramientas deberan estar
plenamente desarrolladas y en funcionamiento, aportando la informaciéon necesaria para
contrastarlo.

Independientemente de las herramientas utilizadas, la empresa adjudicataria del presente
contrato debera incorporar toda la documentacion generada o recabada durante la
inspeccién a la aplicacion con la que trabaja el Ayuntamiento, y desde la que se
realizaran los expedientes y liquidaciones de los procedimientos de inspeccion.

Las herramientas complementarias utilizadas, al margen de la aplicacién de gestién
tributaria utilizada por el Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama, debera ayudar
justificandolo en la oferta, a la ejecucion del contrato haciendo los procesos mas rapidos
y eficaces. A su vez, deberan adaptarse a la organizacién y procedimientos del
Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama.

El coste de las herramientas propuestas no podra ser repercutido por la empresa
adjudicataria, entendiéndose incluido en la oferta presentada para la presente
contratacion.

Equipos y redes

Los equipos informaticos necesarios para el desarrollo de los trabajos, asi como la
instalacién y mantenimiento de los mismos seran de cuenta del adjudicatario.

Igualmente, sera de cuenta del adjudicatario la contratacion, instalacién y mantenimiento

de las redes necesarias que garanticen, en su caso, la interconexion de los medios
informaticos del licitador con las aplicaciones de gestion tributaria del Ayuntamiento.

2.4.3. Plan de seguridad y confidencialidad de la informacion:

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
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reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego ni
tampoco ceder a otros.

El adjudicatario no podra hacer ningun uso o divulgacién de los informes, estudios y
documentos elaborados, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacién expresa por escrito del Ayuntamiento Paracuellos de
Jarama.

El conjunto de los trabajos desarrollados se entendera como confidenciales, debiendo el
adjudicatario asegurar de la forma mas razonable posible esta caracteristica.

Asimismo, después de la finalizacion del contrato, el adjudicatario quedara obligado a
entregar al Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama, o a destruir en caso de ser
solicitada, cualquier informacion obtenida o generada como consecuencia de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato.

Deben especificarse las medidas que el licitador se comprometa a implantar para el
cumplimiento de los deberes de seguridad y confidencialidad exigidos.

2.4.4. Herramienta de gestion del proyecto

La herramienta informatica propuesta por la empresa adjudicataria debera permitir
analizar y hacer un seguimiento constante y exhaustivo de los trabajos y tareas
planificados y- en ejecucion. Dicha herramienta debera permitir comprobar en un vistazo
el estado de las acciones, tareas y procesos que se estén llevando a cabo en cada

momento. Junto con la herramienta se especificara la metodologia a seguir para la
gestion de las tareas y los elementos graficos (diagramas, tableros, etc.) donde se
reflejara la informacion de las mismas.

Debera tener desarrollado procedimientos informatizados tales como Procedimiento
Inspector Tributario Local, Procedimiento de inspeccion del IAE, Procedimiento
Sancionador Tributario y otras que el licitador plantee utilizar.

El software posibilitara su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier modificacion
legislativa o jurisprudencial que se incorpore al procedimiento.

Esta herramienta contara como minimo con las siguientes funcionalidades:

e Visualizacion de tareas por estado (planificadas, en ejecucion,
finalizadas, etc.).

e Priorizacion y planificacion de tareas.
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e Agrupacion de tareas por el criterio de seleccion (obligado al pago,
expediente, municipio).

3. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA'Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Es obligacién del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos
derivados de la presente colaboracion, asi como informacion relacionada directa o
indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni publicar total o parcialmente el
contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafios y perjuicios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama facilitarda aquella que estime precisa, de la que
disponga o a la que tenga acceso, necesaria para la mejor prestacion de los servicios.

La informacion referida a cada contribuyente integra los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria, aunque siempre a
disposicion del Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama y para su exclusivo uso, de
acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato.

Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus servicios,
sera en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento de Paracuellos
de Jarama, por lo que la empresa adjudicataria no podra en ningun caso facilitarla a otras
administraciones, instituciones o particulares sin que medie previa autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama sera titular de pleno derecho de
toda la informacién contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren
en poder de la empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales,
patrimoniales y personales obtenidos por aquella, necesarios para la realizacién de los
servicios objeto de contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la normativa en
vigor sobre la Proteccion de Datos de caracter personal.
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4. DEPOSITOS DE LOS FONDOS RECAUDADOS

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacién
habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como
Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntamiento de
Paracuellos de Jarama, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningun
concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

Queda terminantemente prohibido situar los fondos recaudados en cuentas que no sean
titularidad del Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama y destinadas a este fin.

5. ORGANIZACION

La actividad de la adjudicataria no comprendera, en ningun caso, comunicaciones,
visitas, ni cualesquiera otras actuaciones que se enmarquen en el ambito de las
funciones reservadas a funcionarios publicos a tenor de lo previsto en el articulo 142 de
la LGT, limitandose su funcion, a la asistencia, apoyo y asesoramiento a éstos, ni podra
emitir liquidaciones que se deriven del procedimiento inspector en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, los cuales estaran reservados al personal funcionario del Ayuntamiento,
conforme a lo dispuesto en el articulo 142 de la LGT y los articulos 166 y ss del
Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion
tributaria aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio.

Las actuaciones que lleve a cabo la entidad adjudicataria se ajustaran a lo dispuesto en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, la LGT, el Real Decreto 1065/2007, por el que se aprueba el
Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de Gestion e Inspeccion
Tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de
los tributos y demas normativa administrativa y tributaria que resulte de aplicacién.

6. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El contratista vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el
tiempo de duraciéon del contrato, teniendo la obligacion, en caso de ausencias por
enfermedad, baja de personal, vacaciones reglamentarias y otras causas analogas, de
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cubrir dichas ausencias por su cuenta.

También cumplira todas las disposiciones de caracter laboral y social en relacion con el
personal a su servicio, manteniéndolo debidamente asegurado y a cubierto de los riesgos
que prevenga sobre la materia la legislacion dictada o que se dicte en el futuro,
entendiéndose que, ante cualquier Organismo, dicho personal no tiene relacion laboral
alguna con el Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama.

Sera de cuenta exclusiva del adjudicatario el pago del personal que emplee para la
realizacion de los trabajos objeto de este contrato, asi como, todos los gastos de caracter
social y los relativos a tributos.

El adjudicatario sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal por desempefio de los servicios objeto del contrato.

En ningun caso, el Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama resultara responsable de las
obligaciones del contratista con sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas
que adopte sean consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacion del
contrato establecido.

Se permite al contratista concertar con terceros la realizacion parcial del objeto del
contrato. La subcontratacion para que tenga efectos frente al Ayuntamiento de
Paracuellos de Jarama debera estar sometida al cumplimiento de las condiciones y
requisitos establecidos en los articulos 215 y 216 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

El adjudicatario sera responsable ante los de Justicia de los accidentes que pudieran
sobrevenir a su personal por el ejercicio de su profesion.

7. FORMA DE PAGO

El Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama abonara al adjudicatario, con cargo a los
créditos del presupuesto correspondiente, la cantidad que corresponda por expediente
tramitado, una vez que conste en la Tesoreria del Ayuntamiento el ingreso de los
importes resultantes por principal, intereses de demora devengados en periodo voluntario
y sanciones, previa presentacion de la factura correspondiente, quedando excluidos los
importes ingresados en concepto de intereses de demora y recargos correspondientes al
periodo ejecutivo y el recargo provincial en el IAE. Para ello es necesario que el
adjudicatario emita la correspondiente factura que contendra el importe correspondiente
a los expedientes tramitados.
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La remuneracion por el mencionado servicio se gira sobre el importe de las liquidaciones
generadas y cobradas, aunque el cobro se produzca posteriormente, incluso una vez
finalizado el contrato, estableciéndose un maximo de cuatro afios entre la fecha de la
liquidacioén y la de su cobro, como plazo limite para que la liquidacion cobrada devengue
el porcentaje de remuneracion correspondiente a favor de la empresa que presta el
servicio de asistencia.

En caso de que, una vez abonada la deuda tributaria, la liquidacion en cuestién hubiera
sido objeto de interposicion de recurso en via administrativa o judicial, y el mismo haya
sido estimado ya sea total o parcialmente anulando o reduciendo el importe de la deuda,
el adjudicatario debera proceder a reintegrar al Ayuntamiento de Paracuellos de Jarama
el importe del precio de su asistencia en la parte de la deuda anulada en el plazo de
treinta dias contados a partir del siguiente al que le sea notificada la resolucion
correspondiente.
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