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1 Objeto del contrato

Es objeto del presente pliego la contratacidn de un software de Gestién Tributaria y Recaudacion
para el Ayuntamiento de Oviedo que cubra de una forma integrada todas las necesidades de
dichas édreas. El software proporcionado ha de adecuarse a las nuevas necesidades tanto a nivel
funcional como normativo, de forma que se agilicen sustancialmente todos los trdmites, se
reduzca al maximo posible la intervencién manual del personal del Ayuntamiento y se optimicen
los gastos y recursos existentes.

De forma resumida, el sistema debe abarcar la gestidn integral de los ingresos municipales,
tributarios y no tributarios, y su liquidacién y recaudacién, tanto en periodo voluntario como

ejecutivo, incluyendo las sanciones de Policia Local.

Como parte del presente contrato se incluirdn los siguientes servicios:

Implantacién, parametrizacion y mantenimiento de todos los desarrollos software
objeto del presente pliego.

Suscripcion a las aplicaciones solicitadas y a los posibles servicios complementarios que
redunden en un uso més eficiente de las aplicaciones.

Disposicién de las licencias, suscripciones o servicios que no posea el Ayuntamiento de
Oviedo, de todas aquellas aplicaciones y herramientas complementarias que sean
necesarias para el correcto y completo desarrollo del software objeto de este contrato.

Mantenimiento correctivo, perfectivo y adaptativo de las aplicaciones suministradas,
por el periodo de duracién del contrato.

Los servicios de migracidn de datos de los actuales aplicativos.

El suministro de los servicios web (web services)/conectores de todas las aplicaciones
que deriven del presente contrato.

Las integraciones con otros sistemas de informacién del Ayuntamiento o de otros
organismos, requiriéndose especificamente alguna de estas integraciones en este
pliego.

La formacion de usuarios, administradores y técnicos de soporte.

La documentacién y la puesta en marcha de la solucién ofertada, asi como cuantos
requisitos se deriven del cumplimiento de las condiciones especificadas en este Pliego.

Bolsa de 50 horas anuales de consultoria para dar soporte a nuevas necesidades que
puedan surgir, a la integracion de los aplicativos contratados con otros disponibles en el
Ayuntamiento, etc. Las horas no consumidas en un afio seran acumulables para los
siguientes.

El servicio objeto del presente contrato sera valido tanto para el Ayuntamiento de
Oviedo como para cualquier organismo o empresa dependiente del mismo.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 9148409 TVQSM-70H8J-GWW3C 69AC5F22169B1DFABDCS5E767CEFD7CFIB385F284) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de
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— Se especificard de forma clara y concisa el sistema de suscripcién y su modo de
aplicaciéon y cémputo. Podrd tener una estructura modular, pero integrada en una base
de datos Unica. En caso de productos modulares, es preciso hacer una descripcién
exhaustiva de las funciones de cada mddulo, con sus correspondientes limitaciones,
ambito de uso e interrelaciones.

1.1 Situacion actual

Se enumeran y describen someramente los aplicativos que estan en uso actualmente en el
Ayuntamiento de Oviedo para ser sustituidos por los solicitados en este pliego.

1.1.1 Gestion Tributaria y Recaudacion

En la actualidad el Ayuntamiento de Oviedo es poseedor de una licencia de uso de parte de la
suite de aplicaciones T-Systems TAO-1. Estas aplicaciones estdn prestando servicio, ya limitado
debido a la obsolescencia tecnoldgica que sufren, en el drea de Gestion Tributaria, en
Recaudacién Voluntaria complementado con desarrollos afiadidos, y en Recaudacién Ejecutiva
sobre la base de TAO-1 pero muy complementado con herramientas desarrolladas a su
alrededor.

1.1.2 Gestion de Multas

El software para la tramitacion de multas que esta en uso actualmente en el Ayuntamiento de
Oviedo es el suministrado por la empresa T-Systems, en su version TAO-1.

De forma complementaria, para la carga y revisién de infracciones detectadas a través de
dispositivos de captura y reproduccion de imégenes, se utiliza la aplicacion EN4SYS del
fabricante Kapsch. De forma simplificada, esta aplicacién incluye los siguientes médulos:

- Gestion de permisos para los controles de acceso a las zonas peatonales.

- Carga de infracciones desde los equipos de campo.

— Procesado de las infracciones con revisién de las mismas por parte de un operador.
- Envio de las infracciones aprobadas a la aplicacién de gestion municipal (TAO).

En el médulo de gestidén de permisos se gestionan los correspondientes al acceso a las zonas
peatonales. Los agentes dan de alta los permisos, indicando como minimo la matricula, las vias
de acceso a zona peatonal por las que puede acceder, y el horario y las fechas en que puede
hacerlo.

Respecto a la carga de infracciones, la aplicacion dispone de drivers para cargar las infracciones
de los siguientes equipos:

- Equipos de control de accesos del fabricante TRADESEGUR (fichero de texto mds cuatro
fotos).

- Equipos de foto rojo del fabricante SIMEC (archivo de texto formato CSV, ocho fotos y
un video).

- Cinemdémetro Multaradar C del fabricante TRADESEGUR (archivo encriptado norma
PNE).

- Cinemdmetro TRUCAM del fabricante TRADESEGUR (archivo encriptado norma PNE).

- Terminal de mano PDA del fabricante Kapsch (web service).
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Las infracciones y archivos se guardan en la base de datos de la aplicacion. En el médulo de
procesado de las infracciones, se comprueban los datos y calidad de las imagenes, asi como los
permisos en el caso del control de accesos. Una vez revisadas y aprobadas las infracciones por
un agente, se envian a la aplicacion municipal TAO-1 en dos fases distintas. En primer lugar, los
datos de las infracciones aprobadas se envian de forma automatica a un servicio web (web
service) de la aplicacién TAO-1. Un ejemplo de estos datos se incluye como anexo. En una
segunda fase, lasimégenes correspondientes a cada infraccidn se exportan a una carpeta, donde
se incluyen los nimeros de boletin y el nimero de fotos de cada uno en un archivo de texto.
Estos archivos se cargan posteriormente en TAO-1.

2 Requisitos tecnologicos

2.1 Entorno de ejecucion

RT.1 Las nuevas aplicaciones se instalaran sobre el sistema PaaS actual del Ayuntamiento
de Oviedo. Estéd operado en modo cloud y compuesto por la plataforma de
virtualizacién de servidores, el servicio de entrega de escritorios/aplicaciones vy el
servicio de entrega de bases de datos Oracle.

2.1.1 Servicio de entrega de aplicaciones

El Ayuntamiento de Oviedo cuenta con una plataforma de entrega de aplicaciones basada en el
software de Citrix XenApp/XenDesktop, que da acceso a las aplicaciones corporativas
publicadas.

Ademds de la entrega de aplicaciones, estd implementada una solucién de infraestructura de
escritorio virtual (VDI, Virtual Desktop Infrastructure) mediante el software Citrix XenDesktop.
Dicha solucién da servicio a 1.000 usuarios nominales e integra las aplicaciones corporativas del
Ayuntamiento, entregando escritorios Windows 7.

El acceso a aplicaciones y escritorios virtuales se realiza mediante servicios Citrix Storefront
balanceados mediante appliances especificos.

Los servidores de escritorios remotos estdn aprovisionados en modalidad cloud, con multiples
servidores distribuidos en dos CPD.

2.1.2 Servicio de plataforma de bases de datos Oracle

El Ayuntamiento de Oviedo utiliza el SGBD Oracle para almacenar los datos con los que trabajan
la mayoria de sus aplicaciones corporativas. La infraestructura estd replicada de manera
sincrona en dos CPD y utiliza Gnicamente servidores fisicos (no se utiliza ningln tipo de
virtualizacion para este servicio).

El software de cluster y ASM utilizado es la versiéon 11.2.0.4 de Oracle Grid Infraestructure, con
sistema operativo Oracle Enterprise Linux 6.8 x86-64 y con un software de base de datos Oracle
Database 11.2.0.4.

La infraestructura esta definida por 9 nodos que se ejecutan en 4 maquinas fisicas.

2.1.3 Servicio de plataforma de bases de datos SQL Server

Los servidores Microsoft SQL Server estan aprovisionados en clister activo/pasivo, distribuidos
geograficamente en ambos CPD, con la siguiente distribucidn geogréfica:

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 9148409 TVQSM-70H8J-GWW3C 69AC5F22169B1DFABDCS5E767CEFD7CFIB385F284) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de
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- CPD principal: 1 servidor.
- CPD de respaldo: 1 servidor.

Se dispone también de un servidor de Microsoft SQL Server “legacy”, para aplicaciones antiguas.

2.2 Integracidn con otras aplicaciones del Ayuntamiento

Los siguientes son productos transversales usados por este Ayuntamiento y con los que el
adjudicatario debera certificar la integracion de la solucién ofertada.

RT.2 FirmaDoc (AYTOS): Es el componente principal del sistema de administracion
electrénica del Ayuntamiento. Esta herramienta es la que gestiona los expedientes y
coordina las actuaciones del resto de componentes de la arquitectura. Se gestionan
tanto aquellos expedientes que se tramitan electrénicamente a través de
procedimientos automatizados como aquellos que, a pesar de no seguir un workflow
parametrizado en la herramienta, contienen documentos electrénicos. El
Ayuntamiento tiene licencia de uso perpetua de esta herramienta. La integracion
deberd permitir recuperar todos los documentos y actuaciones integrados en la
aplicacién de manera ordenada, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 70 de la
Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas.

RT.3 Base de Datos de terceros y territorio de otras aplicaciones (TAO-1). Las aplicaciones
adjudicadas deberdn contar con un mddulo de terceros Unico. Serd valorable que esa
base de datos sea Unica para todo el ecosistema de aplicaciones del Ayuntamiento de
Oviedo, bien siendo elemento central a todas ellas o con algun tipo de sincronizacién
regular, frecuente y automatica que consiga el efecto practico de base de datos Unica.
Los licitadores deberan exponer en su oferta el tipo de solucién que proponen a este
respecto.

RT.4 Aplicacién Econdmica-Financiera y contable: SicalWin (AYTOS).

RT.5 Registro de Entraday Salida (AYTOS): Aplicacidn de registro a través del cual se realizan
los apuntes registrales de entrada y salida de la institucion. Esta aplicacidn gestiona
tanto las oficinas de registro tradicionales como la oficina electrénica.

RT.6 Aplicacidn de Servicios Sociales: Aplicacion desarrollada por ASAC Comunicaciones de
gestion integral de los Servicios Sociales en el Ayuntamiento de Oviedo.

RT.7 Portal del Ciudadano (AYTOS): Portal web a través del cual los ciudadanos acceden
para iniciar y realizar el seguimiento de sus tramites electrénicos en el Ayuntamiento.

RT.8 Directorio Activo (ActiveDirectory): se almacena informacidn relativa a usuarios, datos
personales, Unidad Organica, datos de telefonia y correo, etc. También se almacenan
las aplicaciones que utiliza cada usuario mediante los grupos de seguridad. Se debe
tener integracidn con este sistema para la autenticacién de los usuarios.

RT.9 Servicios de integracion con la aplicacidon de gestion de decretos y resoluciones
(AYTOS) usada en el Ayuntamiento.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 9148409 TVQSM-70H8J-GWW3C 69AC5F22169B1DFABDCS5E767CEFD7CFIB385F284) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de

verificacién puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en |a direccién web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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3 Requisitos funcionales

3.1 Regquisitos funcionales generales

El idioma de la totalidad de las aplicaciones sera el castellano.
Permitird uso multiusuario.

Las licencias de software ofertadas no deben tener limitaciones por numero de
usuarios, dispositivo ni entorno hardware sobre el que se ejecuta (CPU o cores del
servidor, conexiones a bases de datos, etc.).

Incorporara las medidas de seguridad necesarias, en la definicion, administracion y
control de las actuaciones de los usuarios, que garanticen el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Integrard los mecanismos de validacion necesarios para garantizar en todo momento
la integridad de los datos, evitando duplicidades e incoherencias en la informacién.

Permitird la identificacion de usuarios mediante usuario/contrasefia, certificado digital
o con validacién adicional contra el sistema LDAP/ActiveDirectory definido en la
organizacion.

Dispondré de un sistema de seguridad, que permita la definicién de autorizaciones a
nivel de usuarios y de grupos de usuarios, determinando los niveles de acceso de los
mismos, tanto al sistema como a la informacién y a las distintas opciones de cada
aplicacidn, siendo obligatorias las siguientes funcionalidades:

- Establecer perfiles de acceso por usuario individual.

- Definir roles, como conjuntos de permisos, a los que se puedan asignar usuarios.
- Posibilidad de crear grupos de usuarios.

— Definir operaciones permitidas y denegadas.

Permitird la realizacién de auditorias de las operaciones realizadas, de forma que se
puedan realizar consultas, informes y estadisticas de los accesos y de las acciones de
los diferentes usuarios.

Contard con manuales de usuario completos y actualizados.

Permitird a los usuarios la personalizacién de todos los documentos impresos (sellos,
logos, firmas, etc.), bien mediante la modificacion de las plantillas existentes o bien
mediante la creacién de nuevas plantillas. Para ello se deberd proporcionar una
interfaz que permita al usuario realizar las plantillas de una manera cémoda, sencilla'y
sin conocimientos de programacion.

El sistema reflejarda de forma automadtica cualquier cambio en los elementos
personalizables de una plantilla en todos los documentos que la incluyan, evitando la
modificacién individual de cada uno de ellos.

Permitird la integracion con los paquetes ofimaticos existentes en el mercado
(Microsoft, LibreOffice, etc., en cualquiera de sus versiones) para realizar
exportaciones a textos, hojas de calculo y bases de datos, permitiendo, ademas,
exportar a formato abierto (CSV como minimo).
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Permitird la consulta por los diferentes campos de informacién identificados en cada
uno de los médulos, permitiendo afiadir columnas en todas las rejillas para visualizar,
imprimir o exportar informacion.

Los documentos que se generen a través de la aplicacidon se podran integrar en el
mddulo/plataforma de notificacion y expedientes: envio de documentos, recepcion de
acuses y almacenaje de las digitalizaciones.

El sistema contarad con una base de datos Unica de terceros y territorio. Integrara toda
la informacién que figura en las bases de datos del Ayuntamiento, permitiendo su
generacidn, mantenimiento y correccion de forma unificada en todo el sistema.

En lo relativo a la tramitacion de expedientes electrénicos, se cumplird la Ley 39/2015,
referida a todos los procedimientos de gestién del padron municipal y de gestidn,
inspeccidn y recaudacion tributarias, asi como a las reclamaciones contra los actos
dictados en todos los procedimientos involucrados.

La aplicacién debe contemplar un médulo de gestidn de las notificaciones de modo
que se puedan comunicar y gestionar masivamente las comunicaciones que haya que
realizar a los ciudadanos, con incorporacién de todos los informes y plantillas
necesarias adaptadas al Ayuntamiento de Oviedo.

La nueva aplicacién deberd ser intuitiva y eficiente, con un disefio de pantallas que
facilite al usuario la realizacion de todos los procesos.

El sistema deberd adaptarse a los cambios normativos que puedan surgir durante el
periodo de vigencia del contrato.

3.2 Requisitos funcionales de Gestion Tributaria

Incluird todas aquellas funcionalidades que son necesarias para el correcto desarrollo
de las actividades propias del departamento de Gestion Tributaria con arreglo a la Ley
y las Ordenanzas Municipales.

Debe contemplar todos los impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones
especiales y demds ingresos de derecho publico recogidos en la Leyy en las ordenanzas
municipales:

- Gestion del IBI (Urbana, Rustica y BICES).

- Gestidn de la matricula y trimestrales del Impuesto de Actividades Econémicas
(IAE). Gestidn Censal e Inspeccion delegada.

- Gestion del Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecdnica.

— Gestion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

- Gestidn del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana.

- Gestion de otros tributos, contribuciones especiales, tasas y precios publicos
municipales, como vados, guarderia, ocupacién de la via publica, etc. y otros
ingresos de Derecho Publico.

- Gestién de multas de la Policia Local.

Deberd contemplar todas las acciones necesarias para la formacién, edicidn,
mantenimiento, conservacion y depuracién de los padrones fiscales, censos y
matriculas de todos los ingresos, asi como la confeccién de liquidaciones y recibos.
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RGT.4

RGT.5

RGT.6

RGT.7

RGT.8

RGT.9

RGT.10

RGT.11

RGT.12

RGT.13

RGT.14

3.21
RGT.15

3.2.1.1
RGT.16

RGT.17

RGT.18

Las deudas generadas se agrupardn en cargos que se pasardn a Recaudacién para su
cobro. Los diferentes cargos seran debidamente controlados para su contabilizacidn
en las cuentas generales de recaudacion.

Los recibos y liquidaciones generadas deberdn poder ser abonadas en las entidades
financieras siguiendo las pautas marcadas por el Cuaderno Bancario n2 60, incluyendo

codigo de barras.

La aplicacién deberd disponer de un sistema parametrizable para definir los célculos
aplicables segln las ordenanzas fiscales y normativa vigente.

La gestion de los padrones de cualquier tipo de ingreso, incluird la aplicacién, el
mantenimiento de bonificaciones y exenciones y el calculo de las cuotas tributarias.

La aplicacion permitira la emisién de padrones previos de comprobacion.

La aplicacién permitird configurar si el pase a recaudaciéon de las liquidaciones se
realiza de forma automatica o manual.

El software permitird la liquidacién agrupada o individualizada de ejercicios con
caracter retroactivo.

La aplicacion habra de permitir el control automatico de la extemporaneidad en todos
sus moédulos.

Permitira configurar por concepto impositivo la gestion de las prorratas para las altas
y bajas.

Se contemplara la aplicacion de beneficios fiscales aprobados por el Ayuntamiento de
Oviedo.

Permitird el mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante
la priorizacién previa de la informacién contenida en los padrones anuales.

Impuesto sobre Bienes Inmuebles

La aplicacion debe desarrollar las funciones para IBI Urbana, Rustica y BICES.

Debe reunir las siguientes funcionalidades:

Intercambio con la Direccion General del Catastro:

La aplicacién permitird gestionar los ficheros para el intercambio de informacién con
|a Direccion General de Catastro: PADRON (PAD-DGC), DOC, PADVALCO/BONIFVALCO;
asi como la depuracién de los datos previos a su incorporacion a la base de datos de
gestion del impuesto.

Se conservard un histérico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que en
cualquier momento podran ser consultadas e impresas.

La aplicacion permitird la carga de fichero con variaciones de titularidad realizadas en
la Oficina Virtual del Catastro.
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La aplicacion contemplara la carga del DOC-DGCYy toda la gestidn especifica del mismo,
para la emisién de todas las liquidaciones contenidas en el mismo de los distintos tipos
de alta permitiendo que las mismas puedan emitirse para cada uno de los ejercicios de
forma conjunta o por separado.

La aplicacién dispondra de un moédulo especifico para la gestion de los Tratamientos
Fiscales, sean bonificaciones, exenciones o recargos y su configuracion para que los
mismos afecten a la base imponible o a la cuota integra, con indicacién de las fechas
de concesién y terminacién. Dicha operativa podra llevarse a cabo de forma masiva.

La aplicacion mostrard sobre cartografia catastral, u otra, la ubicacion de las
referencias catastrales.

Debe permitir asignar al expediente como domicilio de notificacién el que posea la
entidad en su base de datos de terceros o el de catastro.

La aplicacion permitird gestionar los recibos y/o liquidaciones por porcentaje de
cotitularidad, asi como la asignacion individualizada de posibles bonificaciones.

Contemplard la compensacidon automatica de recibos-liquidaciones por referencia
catastral, con independencia del sujeto pasivo.

Podréd efectuar carga masiva de fichero de bonificaciones proveniente de otras
aplicaciones.

Permitird configuracién de las acciones a realizar en la carga del fichero PAD en funcion
del tipo de alteracién.

Permitird comparativa de datos entre el fichero de catastro y los del padrén para
modificar lo que se estime oportuno.

Consultas y liquidaciones

Se podran consultar los datos de los diferentes padrones, por ejercicios, asi como las
distintas variaciones sufridas por una unidad urbana y enviadas o no desde la DGC.

Se podran generar liquidaciones de IBl aunque no existan los datos de catastro,
pudiendo dar de alta la unidad fiscal en cuestion.

Se permitird liquidar por porcentaje de titularidad.

Se podrad liquidar con intereses o recargo de extemporaneidad.

Se podran hacer regularizaciones automaticas de liquidaciones en caso de disponer
dicha unidad fiscal de un recibo o liquidacién anterior sobre el mismo periodo
impositivo. Incluso se permitird dar de baja el valor mds antiguo sobre el que se emite

la regularizacién, de forma automatica.

Las liquidaciones de IBI tendran que disponer de un campo Motivo tabulado para
poder llevar a cabo consultas y listados por este campo.

En una misma liquidacion se podran regularizar varios periodos impositivos.
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3.2.1.3
RGT.35

RGT.36

RGT.37

RGT.38

RGT.39

RGT.40

RGT.41

3.2.2

Gestion de padrones

El padrén estard constituido por los datos de los bienes inmuebles, sujetos pasivos y
valores catastrales, distinguiéndose los bienes de naturaleza rustica, urbana vy
caracteristicas especiales.

Permitiréd la elaboracién y célculo de tantos padrones fiscales provisionales como se
deseen.

Permitird la impresién del padrén anteriormente calculado para su exposicidon publica
en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el érgano de gobierno.

Permitird aprobacion definitiva del padrén.
Permitird impresion de los recibos del padrén, incluso antes de su pase a Recaudacidn.
Efectuara cargo a Recaudacién.

Se podrd emitir un resumen del padrén con todos los datos econdmicos existentes en
el mismo.

Impuesto sobre Actividades Econémicas

Para la gestion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, la aplicacién debe reunir las
siguientes funcionalidades:

El aplicativo deberd contener normalizados y actualizados la seccién, agrupacion,
grupo y epigrafe detallados en el Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de
septiembre, permitiendo que el usuario seleccione de manera 4gil, rapida e intuitiva
el que corresponda, con posibilidad de que dicha seleccidn se realice introduciendo el
dato del nimero de epigrafe o grupo o bien la descripcién de la actividad.

Permitird procesar la informacion procedente de la AEAT (ficheros anuales y
trimestrales), se validaré su contenido y ofrecera la informacién de la misma para que
se pueda realizar la depuracién de los soportes remitidos por Hacienda, previo a su
incorporacion en la base de datos de gestion del impuesto. Se podrdn cargar los
ficheros trimestrales, matricula anual (00), exentos (98) y fichero completo (99).

Permitird la realizacién de consultas sobre el padrén del IAE por multiples criterios: por
sujeto, epigrafe, direcciones, domicilio de la actividad, domiciliados, no domiciliados...

Sobre el cdlculo:

Calculo y aprobacién provisional de la matricula del impuesto y recargos provinciales.

Impresién de la matricula para exposicién publica a fin de solventar las reclamaciones
de los contribuyentes.

Aprobacion definitiva: previa a la puesta al cobro de los recibos.

Impresion de recibos y/o liquidaciones seglin corresponde a matricula anual o
alteraciones trimestrales.
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3.2.2.2 Sobre la gestion de liquidaciones:

RGT.49 Confeccién de liquidacion, aprobacidon definitiva, impresion de liquidaciones,
impresion de notificaciones, listado de liquidaciones.

RGT.50 Permitird realizar nuevas altas y modificaciones sobre el/los expedientes
seleccionado/s.

RGT.51 Se podran dar de alta liquidaciones sin necesidad de tener cargados los datos de
Hacienda.

3.2.2.3 Mantenimiento de datos:

RGT.52 Permitird realizar el mantenimiento de las diferentes tablas auxiliares, como los
epigrafes, tipos de actividad, elementos tributarios...

RGT.53 Permitira la Gestion Censal del IAE.
RGT.54 Estard integrado con el médulo de tasas para la gestion de la tasa de basuras.

3.2.3 Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica

Para la gestion del IVTM, la aplicacién debe reunir las siguientes funcionalidades:

RGT.55 Se podran introducir altas por matriculacién de vehiculos pertenecientes al municipio.

RGT.56 Debe contemplar los siguientes grupos de datos: los referentes al vehiculo, los
referentes al propietario, los referentes a las bonificaciones aplicables, teniendo la
posibilidad de imprimir documentos tales como liquidaciones y notificaciones.

RGT.57 Comunicacién con ATEX.

RGT.58 Permitird la realizacion de consultas sobre el padrén del IVTM por multiples criterios:
por sujeto, matricula, nimero de bastidor, tipo de vehiculos, domiciliados, no

domiciliados...

RGT.59 Permitird realizar cualquier tipo de gestién sobre el vehiculo o vehiculos
seleccionado/s.

RGT.60 La aplicacion dispondra de un histérico de los tramites efectuados sobre un vehiculo,
asi como de sus titulares.

RGT.61 Asignacion de bonificaciones y exenciones individuales y de forma masiva, con
indicacion de las fechas de concesién y terminacién.

RGT.62 Emision de liquidaciones, ya sean anuales o prorrateadas por trimestres, necesarias
para la realizacién de tramites sobre los vehiculos en la JPT y su notificacion.

RGT.63 Seintegrara con el médulo de Embargo de vehiculos para comprobar si un tercero con
deuda en ejecutiva tiene algun vehiculo en alta.

RGT.64 Se podran liquidar tantos ejercicios impositivos como se deseen en una misma
liquidacion, con la correspondiente regularizacién del resultado.
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3.2.3.1
RGT.65

RGT.66

3.2.3.2

Intercambio con la Jefatura Provincial de Trdfico:

Permitird procesar a través de ficheros de intercambio la informacion procedente de
la JPT, que se organizardn en remesas y se validara su contenido y conformidad antes
de aplicar las modificaciones que contengan.

Se conservara un histérico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que podra
ser consultado y/o impreso en cualquier momento.

Gestion de padrones.

La aplicacion debera permitir:

La elaboracidn de tantos padrones fiscales provisionales como se desee, a partir de los
datos obrantes en el Ayuntamiento.

Calculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada
vehiculo.

Impresidn del padrén: permitird la impresion del padrén anteriormente calculado para
su exposicién publica en el tablén del Ayuntamiento y su aprobacién por el érgano de
gobierno.

Aprobacion definitiva del padrén.

Impresion de los recibos del padrén.

Cargo a Recaudacién.

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras

Realizara la gestidn del impuesto conforme a la legislacion vigente.

Permitird escoger entre el sistema de autoliquidacion o de liquidacion de este
impuesto.

Gestion de liquidaciones:

Permitira la aprobacién y notificacién por remesas.
Llevara a cabo la liquidacion final de regularizacion de la situacién (complementaria),
teniendo en cuenta la diferencia entre la cuota inicial, liquidaciones intermedias y

resultado final de la inspeccion (coste real).

Mantenimiento de expedientes:

Debera capturar datos de forma automatica desde el gestor de expedientes del
Ayuntamiento de Oviedo.

Permitird el mantenimiento de las diferentes tablas auxiliares, como: tipos de obra,
tipos de gravamen, etc.

Permitira realizar tantas liquidaciones como se contemplen en el expediente.
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3.2.4.3 Facilidades en la interfaz de usuario:

RGT.80 Posibilidad de autocompletar ceros a la izquierda al introducir el NIF.
RGT.81 Tomara por defecto como direccion fiscal la direccidn tributaria.

3.2.5 Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana

Para la gestion de este impuesto, la aplicacion debe reunir las siguientes funcionalidades:
RGT.82 Cilculoy generacién de liquidaciones de cualquier tipo, asi como complementarias.

RGT.83 Cdlculo y generacién de autoliquidaciones a través de la sede electrénica del
Ayuntamiento (portal del ciudadano), asi como simulador de célculo on-line.

RGT.84 Cruce con Padrén de Habitantes y Padrdn de IBI para detectar fallecidos titulares de
inmuebles que no tengan liquidado el Impuesto por la transmisién mortis-causa.

RGT.85 Cruce de comunicaciones de notarios relativas a las transmisiones formalizadas en el
municipio (realizadas a través de la plataforma ANCERT) con la base de datos municipal
para identificar las que no hayan sido objeto de liquidacién.

3.2.5.1 Proceso de cdlculo

Debera ser flexible para adaptarlo a necesidades especificas y tener en cuenta:
RGT.86 Cilculo de la base imponible en funcién de tipo de transmisién (inter vivos o mortis
causa, bien sea a titulo oneroso o lucrativo), causa de transmisién (compraventa,

donacion, herencia, etc.), objeto de la operacion correspondiente (pleno dominio,
usufructo, nuda propiedad, etc.).

RGT.87 Cilculo automatico del usufructo una vez grabada la fecha de nacimiento.

RGT.88 Aplicaciéon automatica del porcentaje de bonificacién que proceda segin el valor
catastral, caso de que sea procedente.

RGT.89 Liquidacién directamente a partir de la referencia catastral, sin necesidad de buscar
numero fijo.

RGT.90 En los casos en los que el porcentaje transmitido sea inferior al 100% y haya mas de
una fecha de adquisicién, que el porcentaje adquirido en cada una de las fechas esté

referido al porcentaje transmitido sin elevarlo al 100%.

RGT.91 Posibilidad de exigir el recargo previsto por presentacion extemporanea de la
declaracion tributaria.

RGT.92 La gestidn se realizard mediante la formacidn de expedientes de transmisién, en el que
se recogeran los datos correspondientes a la misma y del cual se generardn en un solo
acto tantas liquidaciones como sujetos pasivos existan.

RGT.93 Los expedientes deberan incluir al menos los siguientes datos:

- tipo de transmision,
- objeto tributario (localizacion, referencia catastral, nimero fijo, etc.),
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- notario y nimero de protocolo,

- datos registrales del inmueble: tomo, libro, folio y finca,

- fecha de transmisidn actual, de la anterior, y de la presentacién en registro,

- adquirentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de
dominio,

- transmitentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de
dominio y fechas de adquisicion,

- bonificaciones y/o exenciones aplicables, en su caso.

La aplicacién permitird configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se
realiza de forma automética o manual.

El control de aprobacién y notificacién de las liquidaciones se realizara por remesas o
individualmente.

El médulo de IIVTNU estarad vinculado con el IBI, con el fin de obtener de forma
automdtica a partir de la referencia catastral o del nimero fijo, el valor del suelo y el
titular, asi como la localizacion del inmueble.

La aplicacion permitird realizar consultas con multiples criterios: sujeto, direccion
tributaria, referencia catastral, nimero fijo, notario, nimero de protocolo, etc. Dichas
consultas podrdn ser impresas mediante listados personalizados.

La aplicacién permitird la impresion de un listado de registro anual, que recogera las
liquidaciones generadas, pudiendo incluir condiciones que filtren la informacién que
se quiera listar.

Contendra las opciones necesarias para especificar los porcentajes de calculo y tipos
de gravamen que se hayan determinado.

Se podran dar de alta datos de los notarios con los que se trabaje frecuentemente.

Permitirad cruzar las bases de datos de los notarios con las liquidaciones practicadas, a
efectos de poder requerir directamente las no liquidadas. Requerimientos Ficheros
ANCERT. Permitira la creacion automética de expedientes de inspeccion en base a esta
informacion.

Organizacién de ficheros ANCERT de forma que permita busqueda efectiva de
protocolos presentados.

En un mismo expediente se podran incluir todas las liquidaciones que sean oportunas,
tengan o no un titulo de adquisicion anterior distinto en el tiempo.

Se podrd emitir una carta de pago de forma automatizada con la deuda en ejecutiva
de todo contribuyente que haya adquirido una vivienda nueva desde este mismo
mddulo.

3.2.6 Tasas, Precios Piblicos y demas Exacciones y otros ingresos

La aplicacién permitird la gestion tributaria del resto de tasas, impuestos, precios
publicos y prestaciones patrimoniales de cardcter publico no tributario previstos en las
Ordenanzas municipales.
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RGT.106 Deberd serversatily flexible para adaptarse a las ordenanzas fiscales del Ayuntamiento
y permitir ajustar calculos a medida para cada tributo.

El médulo contard con las siguientes funcionalidades:

RGT.107 Declaraciones de alta, variacion y baja para cada uno de los tributos. Incluso
masivamente a través de ficheros externos o cualquier otro sistema.

RGT.108 Proceso de liquidacion de cada uno con sus peculiaridades y con la casuistica recogida
en la Ordenanza fiscal municipal. Posibilidad de gestionar las declaraciones-

liquidaciones en aquellos tributos fijados en las Ordenanzas municipales.

RGT.109 Incorporacion de altas, bajas o variaciones a los padrones fiscales correspondientes en
aquellos tributos que lo requieran.

RGT.110 Posibilidad de realizacidn de liquidaciones complementarias.

RGT.111 Posibilidad de actualizacién de las tarifas, tipos impositivos, intereses, recargos o
cualquier elemento tributario de cada uno de los tributos.

RGT.112 Aplicacion automatica de las tarifas y tipos impositivos aplicables.
RGT.113 Posibilidad de calcular la extemporaneidad.

RGT.114 Consultas sobre la base de datos de gestidon con multiples criterios: por sujeto, objeto
tributario, concepto tributario, domiciliados/no domiciliados...

RGT.115 Asignacion de bonificaciones y exenciones, con indicacidn de las fechas de concesion
y terminacién.

En aquellas exacciones de caracter periddico, la aplicacidn contara con una gestién de padrones
que deberd permitir:

RGT.116 La elaboracién de tantos padrones fiscales provisionales como se desee.
RGT.117 La impresién del padrény de los recibos, incluso antes de su pase a recaudacion.

RGT.118 Enlace con mddulo de IAE para el control de la basura industrial.

3.3 Requisitos funcionales de Recaudacion Voluntaria

La aplicacion deberd contemplar los procesos especificos de gestidén recaudatoria a efectuar
sobre los valores, conforme a la legislacion vigente en materia recaudatoria. A saber: cobros,
pase a ejecutiva, anulaciones, suspension de valores, propuestas de baja, bajas, aplazamientos,
fraccionamientos, devoluciones de ingresos, etc.

3.3.1 Domiciliaciones

RRV.1  Laaplicacidn debera permitir la gestion de las domiciliaciones de las siguientes formas:
- Manual.

- Através del Portal del Ciudadano del Ayuntamiento de Oviedo. En este supuesto,
la operacion efectuada por el interesado en la pagina web se imputara

14
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directamente a la aplicacidn, sin tener que efectuar ninguna actuacién manual
intermedia para finalizar el proceso de domiciliacion en la unidad(es) fiscal(es)
correspondientes, fraccionamientos o aplazamientos.

- Através del Cuaderno 60. Debera permitir el mantenimiento de domiciliaciones
individuales o masivas por tratamiento de soportes bancarios.

RRV.2  Deberd permitir la emisién de justificante en los casos que sea preciso.
RRV.3  Domiciliaciéon masiva o general por contribuyente:

- Unidades Fiscales (actuales y futuras).
- Fraccionamientos/aplazamientos.
- Plan Especial de Pagos.

RRV.4  La aplicacién deberd anular las domiciliaciones cuando se produzca un cambio en la
titularidad del objeto tributario.

RRV.5  Tendrad que permitir la aplicaciéon de bonificaciones por domiciliacién (pensando en
futuras modificaciones de las ordenanzas fiscales municipales) y en el Plan Especial de
Pagos.

RRV.6  Permitird la generacién y tratamiento del cuaderno 19 y sus anexos (recibos de
vencimiento periddico, fraccionamientos y aplazamientos, plan especial de pagos).

RRV.7  Tratamiento de devoluciones bancarias, debiendo incorporar en el histérico el motivo
y fecha de devolucion.

RRV.8 Debe quedar constancia de un histérico de domiciliaciones y la via utilizada para
domiciliar.

3.3.2 Fraccionamientos y aplazamientos

La aplicacién deberd contemplar:

RRV.9  Tramitacidon completa y electrénica de fraccionamientos y aplazamientos de deudas,
con posibilidad de emisién de informe-propuesta, requerimientos o comunicaciones
tanto en periodo voluntario de pago como en periodo ejecutivo, contemplando
también la posibilidad de tramitacién conjunta de deuda en periodo voluntario y
ejecutivo y denegaciones.

RRV.10 Cuando se trate de varias deudas, el informe-propuesta que derive de la tramitacion
del fraccionamiento o aplazamiento deberd (de forma automatica) incluir separados
los plazos y cuantias que afecten a cada una.

RRV.11 Cuando se tramiten fraccionamientos que incluyan deuda en periodo ejecutivo y
voluntario, deberd contemplar la posibilidad de no acumular en la misma fraccién

deudas que se encontrasen en distinto periodo de ingreso.

RRV.12 Posibilidad de aplazamientos y fraccionamientos por valor individual, por un conjunto
de valores o por el importe total de deuda acumulada.
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RRV.13

RRV.14

RRV.15

RRV.16

RRV.17

RRV.18

RRV.19

RRV.20

RRV.21

Permitird el control de los fraccionamientos y aplazamientos incumplidos y la
cancelaciéon automdtica de aplazamientos y fraccionamientos no atendidos o
atendidos parcialmente, con reposicion de los valores a su estado original,
contemplando el inicio de forma automatica del periodo ejecutivo y del procedimiento
de apremio o de su continuidad, en el caso que ya se hubiera iniciado.

Gestidn automatica de la falta de pago de vencimientos de fraccionamientos de deuda
en periodo voluntario, segin se contempla en el articulo 54 del Reglamento General
de Recaudacion.

Domiciliacion bancaria del pago de aplazamientos y fraccionamientos y emision de
documentos de pago en formato de cuaderno C60 de la AEB.

Calculo y liquidacion de intereses en aplazamientos y fraccionamientos, distinguiendo
entre intereses legales o de demora en funcién de la garantia y/o el concepto de

ingreso.

Calculo de los intereses legales o de demora en caso de que el contribuyente quiera
anticipar el pago de la deuda.

Posibilidad de fraccionamiento en cuotas desiguales segun las condiciones pactadas
con el deudor durante el tiempo que dure el fraccionamiento.

Posibilidad de establecer calendario provisional de pagos.

Mantenimiento de histérico de fraccionamientos y aplazamientos donde conste la
informacion de cada plazo (envio a banco, cobro, devolucién, etc.).

Posibilidad de calculo simulado global o individual de la deuda.

3.3.3 Certificados de deuda

RRV.22

RRV.23

RRV.24

Se incluird la posibilidad de que se puedan emitir automéaticamente certificados e
informes de deuda (por referencia catastral) en el portal del ciudadano y a disposicion
de notarios.

Dada que la gestion de algunos impuestos del Ayuntamiento de Oviedo estd
transferida a entidades externas, la emision de este certificado debe ser adaptada a
estas circunstancias.

La aplicacidn realizard la emisién automatica de los informes necesarios para la
expedicion de certificados de deuda.

3.3.4 Suspensiones

RRV.25

RRV.26

RRV.27

Tratamiento y control de las suspensiones de procedimiento de cobro por
presentacion de recursos.

Debera contemplar los diversos motivos de suspension del procedimiento: aportacion
de garantia, cautelar, concurso de acreedores, etc...

Sistema de alarmas sobre recibos y liquidaciones suspendidas en riesgo de
prescripcion, configurable segln el tipo de suspension.
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RRV.28

RRV.29

RRV.30

RRV.31

RRV.32

RRV.33

RRV.34

RRV.35

RRV.36

RRV.37

RRV.38

RRV.39

RRV.40

3.3.5 Devolucion de ingresos indebidos

Control de ingresos duplicados o excesivos, que permitan la posterior tramitacion de
expedientes de devolucion de ingresos, bien de oficio o bien a instancia de los
interesados.

Emisién automdtica y genérica del correspondiente informe-propuesta, asi como de
su notificacion, separando por un lado los que puedan ser objeto de compensacidn
(total o parcial) y por otro, las que son objeto de devolucidon con el célculo de los
intereses de demora correspondientes desde la fecha del ingreso hasta la orden de
pago. Asimismo, debe permitir la edicién manual por si fuera necesario.

La ejecucién de las devoluciones deberd generar informacion para la contabilidad vy,
en su caso, registrar el cobro de la deuda a compensar. En la informacion a generar
para el sistema de informacion contable se especificara, si corresponde, el medio con
el que debera hacerse efectiva la devolucién.

3.3.6 Control de solicitudes y recursos / resoluciones de oficio

Debera quedar constancia de cuantas solicitudes y recursos presente cada
contribuyente, al objeto de permitir un control y seguimiento de los mismos.

Asimismo, deberd quedar constancia de los informes-propuestas emitidos de oficio
por la Administracion.

Se deberd contemplar la posibilidad de efectuar diversos filtros, al objeto de
determinar el nimero de pendientes de contestacion, pendientes de notificacion, con
intentos de notificacidn, con emisién de requerimiento y pendientes de contestar.

Permitird consultar el estado en que se encuentra dicho escrito.

Mantendrd un histérico de todos los presentados por el interesado o que tengan
relacion con el mismo.

Posibilitara la emisién de informes, requerimientos y comunicaciones, imputando las
operaciones con transcendencia tributaria en la aplicacion (por ejemplo: si se propone
anular un recibo, se devuelve o suspende se reflejaria directamente en la aplicacion).

Deberd permitir la migracién de los datos almacenados en las bases de datos internas
del Ayuntamiento relativas a los recursos y solicitudes presentadas, y que dichos datos
sean operativos a fines de consulta de los mismos.

Incorporara un sistema de avisos, seguin los plazos establecidos normativamente, para
la resolucién de las solicitudes y recursos, configurable segun los diversos supuestos.

3.3.7 Anulados

Debera contemplar la gestion integral y automatizada desde la propuesta de baja hasta
su formalizacion, de forma masiva e individual.

La aplicacién deberd generar todos los documentos necesarios para la formalizacion
de la deuda anulada, asi como su integracién con contabilidad.
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3.3.8 Soporte de pago en metalico y tarjeta

RRV.41 En prevision de la implantacién de cajeros de pago conectados al sistema de
recaudacién del Ayuntamiento de Oviedo, la aplicacion propuesta debe ofrecer los
servicios web necesarios para la integracion que permita realizar todas las operaciones
necesarias para la interaccién entre ambos. Los servicios de consultoria con el
adjudicatario que, llegado el momento, se puedan necesitar estaran incluidos en el
servicio objeto de esta licitacion y son independientes de la bolsa de 50 horas anuales
indicada en la descripcidn del objeto del contrato.

RRV.42 Igualmente, las aplicaciones propuestas deben permitir la interaccion de sistemas TPV
virtuales.

3.4 Requisitos funcionales de Recaudacion Ejecutiva

3.4.1 Valores
RRE.1  Permitira la visualizacién de situacién, estado, desglose de importes, detalles de la

liquidacion e historial.

RRE.2  Ofrecerd la posibilidad de buscar y filtrar por estados, fechas, conceptos y
caracteristicas particulares segun la naturaleza del valor.

RRE.3  Podra emitir listados de valores en varios formatos.

RRE.4  Permitird la deteccidén de valores en riesgo de prescripcién y efectuara la emision
masiva de actuacion.

3.4.2 Providencias de Apremio

RRE.5  El aplicativo debe permitir la seleccién de deuda susceptible de ser apremiada, asi
como realizar las exclusiones por estado, situacion de los valores o tipo de deudor
oportunas.

RRE.6  Igualmente, deberd efectuar automaticamente la seleccién del domicilio més idéneo
para el envio de la notificacién del acto, dentro de los que consten para un mismo
deudor y conforme a los pardmetros preestablecidos por el usuario.

RRE.7 La documentacion debe poder generarse individualmente o de forma masiva y
adecuada a las especificaciones del sistema informatizado de gestién de envios
(SICER).

3.4.3 Peticiones de Informacion Patrimonial

RRE.8  El sistema permitira la generacién de ficheros para peticion masiva de informacion al
Registro de indices, TGSS, INSS, Clases Pasivas, INEM, DGT, AEAT e INE.

3.4.4 Embargos Masivos

RRE.9  La aplicacién debe ofrecer la posibilidad de simultanear actuaciones sobre la misma
deuda, ligado a un sistema agil de deteccién de levantamientos.
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Embargos de Cuentas

Ofrecerd un procedimiento de embargo de cuentas de acuerdo a las especificaciones
de cuaderno C63.

Soportard todas las fases: 1, 2, 3,4,5y 6.
Deberd realizar la emisién de diligencias de embargo.

Deberd ofrecer la posibilidad de dirigirse simultdneamente en fase 3 a varias entidades
bancarias.

Emitird notificaciones al deudor con todos los detalles de la actuacion incluido desglose
de la deuda con los importes en el momento del embargo. Estas notificaciones podran
ser individuales o masivas a partir de unos criterios de busqueda, y siempre se
integraran con el médulo de notificaciones.

Permitird emitir levantamientos parciales y totales por trabas en varias entidades,
cobros, suspensiones de valores o bajas.

Embargos de Salarios

Permitira la emisiéon masiva de diligencias de embargo, mandamientos de retencién a
las empresas pagadoras y notificaciones a los deudores.

Permitird la emisién de diligencia de embargo por deuda nueva cuando ya existe
embargo por deuda anterior del deudor dirigido a la pagadora.

Detectard levantamientos parciales y totales.
Mantendré un registro de las contestaciones a embargos de las empresas pagadoras.

Embargo de Inmuebles

La gestién incluird desde la peticidn al Registro de Indices hasta la notificacién de la
subasta.

Permitird generar de forma masiva peticiones de informacién al Registro de indices,
asi como a los registros de la propiedad correspondientes.

Embargo de Vehiculos

Soporte a la gestion integra del procedimiento desde la peticion de informacién masiva
a la Direccién General de Tréfico hasta la notificacion de la subasta.

Emitira diligencias de embargo con posibilidad de excluir matriculas por fecha de
matriculacién del vehiculo.

Embargo de Devoluciones de la AEAT

Permitird la generacién de embargos de devoluciones de la AEAT, asi como su
comunicacién a la misma a través de fichero (Modelo 996 AEAT, actualmente) o
cualquier otro sistema de intercambio que establezca la Agencia Tributaria.
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Emitird notificaciones al deudor con todos los detalles de la actuacidn, incluido
desglose de la deuda con los importes en el momento del embargo. Estas
notificaciones podran ser individuales o masivas a partir de unos criterios de busqueda,
y siempre se integraran con el médulo de Notificaciones.

Requerimientos Masivos de Informacion y de Pago.
Emisién masiva de estas actuaciones en deudores seleccionados por importe
pendiente apremiado, informacién patrimonial, antigliedad del expediente...

Actuaciones individuales sobre expedientes seleccionados

La aplicacién debe permitir la generacion de actuaciones de embargo, requerimientos,
peticiones de informacidn sobre un determinado expediente, y que esta actuacion se
incorpore a la historia del expediente junto a las masivas que le afecten.

lgualmente, este moédulo deberd permitir incorporar plantillas que faciliten la
elaboracién de los documentos por el usuario.
Gestion de expedientes en procedimiento concursal

La aplicacién mantendrd un registro de los expedientes afectados por este proceso e
informacion del concurso:

- estado del procedimiento,
- juzgado competente,
- datos de la Administracién Concursal.

La aplicacion debe permitir incorporar documentos electrénicos en varios formatos
(PDF, etc.) con informacién adicional.

El aplicativo permitird la emisién de certificaciones concursales y requerimientos de
pago.

Permitird la visualizacién de la deuda pendiente y posibilidad de clasificar en concursal
o crédito contra la masa por el usuario.

Detectard nuevos débitos no comunicados y efectuard la emisién de la notificacion
complementaria.

Permitirad listado de los expedientes con posibilidad de filtrar por estados, importes
pendientes, etc.

Derivaciones de responsabilidad

La aplicacion llevara un registro de procedimientos (deudores principales,
responsables, deuda derivada, tipo de derivacion).

Ofrecerd la posibilidad de incorporar plantillas para facilitar la emision de las
actuaciones ligadas al procedimiento.

Permitird listar expedientes con posibilidad de filtrar por estados, importes
pendientes, tipo de derivacidn, etc.
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3.5 Requisitos comunes a Gestion Tributaria y Recaudacion

3.5.1 Expedientes de Gestion Tributaria y Recaudaciéon

RC.1 Desde los moédulos de Gestidn Tributaria y Recaudacion se permitira la interaccion con
el sistema de gestion de expedientes.

RC.2 Permitird la bisqueda de deudores por NIF, nombre o nimero de Archivo/Referencia
Externay ver el histérico detallado del expediente y las actuaciones que contiene.

RC.3 Permitira la visualizacion de todas las actuaciones, individuales y masivas, que afectan
al expediente (informacién patrimonial del deudor, embargos masivos e individuales,
recursos y solicitudes presentadas, etc.) ordenadas cronoldgicamente.

RC.4 Permitird su descarga en formatos electrénicos (PDF, etc.).

RC.5 Debe quedar reflejada su emisién y su notificacién en el historial del expediente del
contribuyente.

RC.6 El acceso al historial/expediente debe estar regulado por los permisos que tenga
otorgados el usuario.

3.5.2 Sistema especial de pagos

La aplicaciéon permitird implantar sistemas de pago en plazos domiciliados de las deudas
periddicas. El sistema cumplird los siguientes requisitos:

RC.7 El cdlculo de las cuotas se realiza en base al padrén del ejercicio o de las deudas
periddicas del afio anterior.

RC.8 Llevard control de los sujetos pasivos para que estén al corriente de sus obligaciones
tributarias.

RC.9 Permitira definir los conceptos periddicos que se van a gestionar en el sistema especial
de pago y el nimero de plazos con el porcentaje a aplicar en cada uno de ellos.

RC.10  Sera totalmente parametrizable para definir los requisitos para usar esta modalidad,
como son el nimero de plazos, bonificacién, fecha de solicitudes, importe minimo-
mdéximo, numero de devoluciones por afio, etc.

RC.11  Permitird gestion automadtica de solicitudes, cumplimiento de los requisitos,
alegaciones, propuestas de resolucidn, resoluciones, renuncias y revocacion.

Notificacién automética de estos procedimientos.

RC.12  Aplicacion de las cantidades entregadas sobre los valores en los casos de renuncia o
revocacion.

RC.13  Control de devoluciones en los plazosy asignacién de la cuota impagada en el siguiente
plazo o en la Ultima cuota de regularizacién.

RC.14  Cuota de regularizacién, aplicacién de cantidades y devoluciéon automatica de los
ingresos indebidos.

RC.15  Enlace con la aplicacién contable de la entidad.
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3.5.3
RC.16

RC.17

RC.18

RC.19

RC.20

RC.21

RC.22

3.5.4
RC.23

RC.24

RC.25

RC.26

RC.27

RC.28

3.5.5
RC.29

RC.30

RC.31

RC.32

Pagos a través del portal del ciudadano

La aplicacién se integrard con la pasarela de pagos actualmente en uso por el
Ayuntamiento de Oviedo u otra posible a determinar.

La aplicacién permitird el pago desde el portal del ciudadano de recibos, liquidaciones,
multas de la Policia Local, tasas (Tesoreria) y autoliquidaciones de manera trasparente
para la ciudadania.

El ciudadano podra efectuar el pago sin necesidad de identificarse en el portal.

El pago se hard a través de informacion que le haya llegado al contribuyente (CSV,
codigo, etc.).

El cobro se integrard de manera trasparente al sistema.
Se emitird un certificado de pago “temporal” de que se ha realizado la transaccién.

Se emitird un certificado/justificante de pago definitivo a través del portal cuando el
pago ya esta formalizado en la aplicacion.

Formalizacion de ingresos

La aplicacion permitird el volcado y gestién de los movimientos bancarios de las
cuentas restringidas de recaudacion para su vinculacién con las formalizaciones de los
pagos/devoluciones (ingresos Indebidos, etc.).

Gestidny puesta al cobro, en aquellos casos que se considere, a través de transferencia
bancaria (entregas a cuenta, multas de la Policia Local, transferencias en general y
C63).

Gestidn de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva (C60 y C63).
Gestidn de las devoluciones bancarias motivadas por el C19.

Gestion de las formalizaciones de los pagos realizados a través del portal del
ciudadano.

Elaboracién de la Cuenta de Recaudacion del mes/ejercicio, asi como otras estadisticas
e informes.

Consultas y generacion de estadisticas

Permitird realizar consultas sobre la base de datos de recaudacion con multiples
criterios: por sujeto, objeto tributario, concepto tributario, ejercicio, nimero de
recibo, estado de los valores, importe, domiciliados/no domiciliados...

Debe permitir obtener facilmente listados y resimenes de valores de todas las
consultas realizadas segln las condiciones especificadas por el usuario.

Posibilitara la emision de los documentos de facturacién (rendicion de cuentas).

La solucion ofertada permitird la exportacion de datos a sistemas externos,
generdndose los ficheros necesarios para el traspaso de valores incluidos en los Pases
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a Ejecutiva de Liquidaciones de Ingreso Directo, asi como de los Padrones de Recibos
generados en Periodo Voluntario.

3.5.6 Modulo de analisis

RC.33  La aplicacion debe incorporar herramientas que permitan analizar y visualizar la bolsa
de valores pendientes de cobro, asi como el resultado de las actuaciones recaudatorias
realizadas en un ejercicio.

Asi, deberd ofrecer:
RC.34  Ranking de deudores.
RC.35  Visualizacidn gréfica de la deuda pendiente agrupada por ejercicios y conceptos.

RC.36  Resumen de los resultados obtenidos de las actuaciones de embargo y visualizacion
grafica de la evolucién y comparativas:

- de cuentas por entidad bancaria y periodo,
- embargos de salarios,

- embargos de créditos,

- embargo de vehiculos.

RC.37 Indicadores (con posibilidad de incorporar nuevos).

RC.38  Laincorporacion de un cuadro de mandos que permita hacer analisis instantaneos a
los responsables del drea en un formato intuitivo.

RC.39  El nivel de andlisis de la informacion que se pueda obtener dependerd del nivel de
permisos o seguridad del usuario que se conecte.

RC.40  Todos los médulos deben de permitir la emisién de informes con los datos que se
visualizan que se podran filtrar, dar formato y exportar a cualquier tipo ofimatico.

3.5.7 Integracién con la aplicacién de contabilidad

RC.41  Elsistema debe integrarse con el aplicativo contable del Ayuntamiento de Oviedo. Para
ello debe cumplir los siguientes requisitos:

RC.42  Cuando se realice algunas de las siguientes operaciones se traspasara la informacién a
contabilidad de forma automatizada:

- Derechos reconocidos cuando se cierre un cargo.

- Operaciones de ingresos y bajas.

- Cuando se reponga un ingreso o una baja se llevard a cabo un barrado de la
operacidn contable correspondiente.

— Cuando se lleve a cabo un ingreso indebido se propondrd un mandamiento de
pago en la contabilidad.

RC.43  Asimismo, mantendra el control sobre las devoluciones bancarias del Cuaderno 19,

conforme a la normativa, traspasando la informacién a contabilidad cuando asi
corresponda.
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RC.44  El sistema permitird que la contabilizacién se realice en el mismo momento que se
ejecute |a operacién o que sean tareas parametrizables de forma periddica. Esta Gltima
permitird una fiscalizacién previa antes de asentar en el sistema contable.

RC.45 Lainformacion contable tendrd que visualizarse en cada valor y cargo:
- N2 operacién.
- Ordinal.
- Partida econémica
- Referencia externa, etc...

RC.46  Debera ofrecer la posibilidad de saldar los ingresos con los conceptos pendientes de
aplicacién.

RC.47  Llevara control de operaciones ya contabilizadas para evitar el envio duplicado de
informacion.

RC.48  Llevara control de compensaciones, de forma que el sistema controle en caso de que
haya que pagar una factura a un tercero que a su vez es deudor de la entidad.

RC.49  Tendrd que existir sincronizacién entre ambos sistemas, teniendo que ser bidireccional
y automatica. El sistema contable también tendra que informar de las operaciones que
repercutan en recaudacién, por ejemplo, un barrado de un ingreso, una baja o un
derecho reconocido.

RC.50  Parametrizacidn del datado de cargos, ingresos y bajas.

3.5.8 Interoperabilidad con otras entidades

RC.51  Elaplicativo en materia tributaria deberd posibilitar el intercambio de informacién con:

- Direccién General del Catastro.

- Jefatura Provincial de Trafico.

- Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

- Registro de indices.

- Notarios.

- Entidades bancarias.

— Servicios Tributarios del Principado de Asturias.
— Administracién General de la Seguridad Social.
- Instituto Nacional de Estadistica.

- Servicio Publico de empleo Estatal (INEM/SEPE).
- BOE/BOPA o demds Boletines Oficiales que fuese necesario.

3.6 Requisitos funcionales de Gestion de Multas

3.6.1 Aspectos generales

RGM.1 La herramienta permitirda consultar por multiples filtros: matricula, agente,
expediente, articulo, estados, tipos de denuncias, fechas de alta del boletin, fecha de
estado, asi como todo tipo de informes, graficos y estadisticas.

RGM.2 La aplicacién debera contener un mantenimiento de las distintas tablas necesarias

para el funcionamiento basico, de forma que un usuario final pueda mantenerlas
(agentes, articulado de la ley, % de descuento, tipos de denuncias, nombre del alcalde
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RGM.3

RGM.4

RGM.5

RGM.6

y concejal, etc.), sin necesidad de que se necesite cambiar el cddigo fuente ni acudir al
departamento de informatica para estas labores.

Incluird los articulos sancionables en el Cédigo de Circulacién y permitird incluir las
sanciones reguladas en las ordenanzas municipales.

Durante todo el procedimiento de gestidon de una denuncia, el sistema proporcionara
los mecanismos adecuados de validacién y gestion de errores (campos obligatorios,
legislacion vigente, etc.) conducentes a evitar la generacidn de inconsistencias o datos
erréneos en la misma.

Debera permitir la gestion eficiente de mas de 70.000 expedientes anuales.

Deberd contemplarse la posibilidad de integracién con GIS.

3.6.2 Generacion de la denuncia

RGM.7

RGM.8

RGM.9

RGM.10

RGM.11

RGM.12

RGM.13

El sistema permitira gestionar la denuncia tanto de vehiculos como de peatones.

La creacién de un nuevo expediente sancionador podra venir dada por uno de los
medios siguientes:

- Un empleado publico da de alta un boletin con todos los datos necesarios (fecha,
hora, agente, articulo que infringié el denunciado, datos del infractor, gravedad
de la falta, importe, matricula, etc.).

- Un agente valida la informaciéon obtenida por los medios de captacién vy
reproduccién de imagenes: foto rojo, radar, cdmaras en calles de acceso
restringido y PDA. Los requisitos especificos en relacion a este medio se detallan
en el siguiente apartado.

Los datos asociados a una denuncia, y que deben poder recogerse a través de la
aplicacién, deben ser, al menos, los indicados por la normativa.

Respecto a los datos del infractor, se recogeran fielmente los datos de notificacion
provenientes de ATEX o podrdn ser recuperados de manera automatica del padrén o
ser introducidos manualmente.

Los datos del vehiculo podrén ser introducidos manualmente o recuperados de
manera automatica de ATEX. La consulta de ATEX deberia incluir un sistema de aviso
referido al estado del seguro, la Inspeccidén Técnica de Vehiculos, la posibilidad de que
esté dado de baja, que tenga una orden de embargo o cualquier consulta disponible
por parte de la DGT.

El sistema permitird registrar informacién completa de localizacion de la infraccion,
posibilitando la geolocalizacién de la misma.

Como parte de la informacion asociada al expediente sancionador, permitira la toma
y el tratamiento de fotografias.

- El sistema proporcionard la posibilidad de integrar con OCR para reconocimiento
de matricula (con verificacion manual del resultado).

- Permitirad difuminar/pixelar elementos de la imagen (caras, otras matriculas, etc.)
por indicacién del agente u otro empleado publico.

- El sistema permitira generar un archivo PDF a partir de una o varias fotografias.
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RGM.14 Para el registro de datos de velocidad, alcoholemia y drogas, el sistema permitird la
configuracidn, por parte del agente, del limite de velocidad, el cinemdémetro v el
etilémetro.

RGM.15 Permitirad realizar replicacion de denuncias, tomando como base los datos de una
anterior, con idea de generar de forma rapida boletines que recojan la misma situacion
infractora con semejanzas o varias denuncias sobre el mismo vehiculo.

RGM.16 Paraindicar la gravedad de la falta, el importe de la sancién y la detraccién de puntos
la aplicacion accederd a la informacion de la base de datos local de legislacion.

RGM.17 El sistema permitird mantener los datos auxiliares necesarios para realizar las
validaciones oportunas, tales como datos de residentes en calles de acceso restringido,
vehiculos con permisos especiales, etc.

3.6.3 Integracion con la aplicacién de captacion y reproducciéon de imagenes

RGM.18 El sistema propuesto deberd gestionar las sanciones provenientes de los equipos de
control de acceso, foto rojo, radares y dispositivos PDA.

RGM.19 Elsistema tiene que integrar en la aplicacién suministrada los datos de las infracciones
aprobadas, en el formato de datos que se indica en el anexo.

RGM.20 También debe asociar al expediente las imagenes correspondientes a cada infraccion,
que guedan almacenadas en una carpeta de la aplicacion donde se incluyen los
numeros de boletin y el niUmero de fotos de cada uno. Estos archivos han de cargarse
en la aplicaciéon suministrada para seguir los cauces siguientes a la generacion de la
denuncia.

3.6.4 Tramitacion del expediente sancionador

RGM.21 La soluciéon propuesta debera permitir realizar el control de las notificaciones
conforme a la normativa vigente.

Incluird:
RGM.22 Generacion del fichero SICER para su envio.

RGM.23 Impresion de notificaciones (requerimiento, denuncia y sancién), permitiendo la
operacion en empresas externas.

RGM.24 Gestidn de acuses de recibo de SICER e individuales.

RGM.25 Gestion de segundas notificaciones (extraccién de datos de padrén y ATEX) y
notificaciones infructuosas (envio a TEU y opcionalmente a TESTRA).

RGM.26 Para todas las notificaciones, el sistema registrard la fecha efectiva de notificacion, los
intentos de notificacién y el motivo de la devolucion.

RGM.27 El sistema permitird el uso de la Direccién Electrénica Vial (DEV) para envio de
notificaciones, asi como con el sistema de notificacién del Ayuntamiento.

RGM.28 Para facilitar el seguimiento del expediente, la aplicacién llevard un control de fechas
de prescripcién y caducidad, elevando las correspondientes alertas.
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RGM.29

RGM.30

RGM.31

RGM.32

RGM.33

El sistema permitira la inclusion de anexos en un expediente.

Se proporcionara toda la funcionalidad necesaria para llevar a cabo la gestién de
recursos.

Cuando una sancién sea firme o bien se haya gestionado el pago de la misma, el
sistema la debe remitir a la DGT para detraccién de puntos.

En caso de tener que iniciarse procedimiento de apremio, el sistema permitird su
gestion administrativa a través del sistema de informacién de Gestién Tributaria y
Recaudacion.

El sistema tendrd un control de estados por los que van pasando los boletines en
funcién de la tramitacion de que sea objeto cada expediente, que como minimo
deberd contemplar los siguientes estados:

- Sin datos del titular.

- Con datos del titular.

- Envid notificacidn requerimiento identificacién conductor.

- Resultado de la notificacion (notificado, ausente, desconocido, direccion
incorrecta, etc.).

- Comunicacién de infractor.

- Envid notificacion de denuncia.

- Resultado de la notificacién (notificado, ausente, desconocido, direccion
incorrecta, etc.).

- Alegaciones/ solicitud de pruebas y/o informes.

- Propuesta de resolucion (estimatoria/desestimatoria/estimada parcialmente,
inadmitida, etc.).

- Notificacion.

- Resultado de la notificacion (notificado, ausente, desconocido, direccién
incorrecta, etc.).

- Alegaciones.

- Resolucién sancionadora (estimatoria/desestimatoria/estimada parcialmente,
inadmitida, etc.).

- Resultado de la notificacion (notificado, ausente, desconocido, direccidn
incorrecta, etc.).

— Recursos, resolucién y notificacidn de recursos.

- Resultado de la notificacion (notificado, ausente, desconocido, direccion
incorrecta, etc.).

- Pendiente de publicacién en el BOE (TEU) o TESTRA.

- Publicado en el BOE (TEU) o TESTRA.

- Expedientes pagados.

- Expedientes Remitidos a la Via Ejecutiva.

- Expedientes archivados.

RGM.34 Cualquier cambio de estado del expediente se debera anotar en el seguimiento del

mismo y se deberdn poder afiadir documentos tales como imagenes digitalizadas de la
situacion del vehiculo objeto de la denuncia y documentos presentados por el
contribuyente en formatos Word, PDF, Excel, BMP, JPG, TIF a los que posteriormente
puedan acceder los usuarios mediante las consultas.
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RGM.35

RGM.36

RGM.37

RGM.38

RGM.39

RGM.40

RGM.41

RGM.42

RGM.43

RGM.44

RGM.45

RGM.46

Deberd permitir realizar un control de seguimiento del expediente y sus plazos, donde
debera quedar registrado como minimo la fecha, hora, usuario, y la situacién hasta ese
instante del expediente de forma que se facilite la trazabilidad completa del mismo.

Incorporara un sistema de avisos, seglin los plazos establecidos normativamente, para
la resolucion de las solicitudes, alegaciones y/o recursos, configurable segin los
diversos supuestos.

Integracion en un expediente de toda la informacidn asociada a éste (incluidas
imagenes y videos, ademas de cualquier otro documento electrénico o digitalizado),
generada a lo largo del ciclo de vida del mismo con mecanismo sencillo para su gestion
y consulta.

Mecanismo para trasvase de datos entre distintos expedientes, que no sean
obligatoriamente sancionadores (por ejemplo, denuncia, parte de intervencion,
atestado).

Deberd permitir recuperar todos los documentos y actuaciones integrados en la
aplicaciéon de manera ordenada, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 70 de la
Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Debera permitir su descarga en PDF.

Cualesquiera otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente gestion
integral de los expedientes sancionadores.

3.6.5 Aplicacion de movilidad

Se requiere de una aplicacidon de movilidad desarrollada al menos para Android, que
permita el alta de las denuncias y la grabacion de imagenes/videos que se trasladaran
al backoffice de manera automatica.

La aplicacion serd multiusuario: un mismo terminal moévil podrd ser utilizado por
diversos agentes.

La aplicaciéon permitird la parametrizacién de todos los documentos asociados a la
gestion de una multa (logotipos, membretes, referencia a normativa vigente, tamafio
de impresion, etc.)

La aplicaciéon permitird llevar a cabo un control individual de agentes de policia:
registro de actividad, de conexiones, etc.

Permitird la configuracién automética en caso de desconfiguracion sin pérdida de
denuncias previamente grabadas en el terminal movil.

Mediante esta aplicacion, un agente podra realizar conexiones a través de red movil
que le permitan:

— Realizar el envio de mensajes a la central.

— Obtener datos del vehiculo de la DGT o del sistema de informacién del
Ayuntamiento.

- Conexion con GIS/Padrén y posibilidad de buisqueda rapida de localizaciones.

- Sincronizacién/Actualizacion automatica con BD de legislacion, advertencias
legales, etc.
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RGM.47

RGM.48

RGM.49

RGM.50

RGM.51

RGM.52

RGM.53

RGM.54

RGM.55

RGM.56

3.6.6
RGM.57

RMN.1

RMN.2

- Posibilidad de conexidn con diversos organismos para avisos de vehiculos y
personas en situacion de busqueda y captura (Policia Nacional) y embargos.

La aplicacion debera disponer de OCR de matricula con consulta online a la DGT.
Ofrecera la posibilidad de escaneo de documentos y generacién de PDF.

Para el registro de datos de velocidad, alcoholemia y drogas, el sistema permitird la
configuracién, por parte del agente, del limite de velocidad, el cinemdémetro vy el

etildmetro.

El sistema permitird la toma de notas en una ventana de tiempo que sera
parametrizable.

Permitird realizar replicacion de denuncias, tomando como base los datos de una
anterior, con idea de generar de forma rapida boletines que recojan la misma situacién
infractora con semejanzas o varias denuncias sobre el mismo vehiculo.

La aplicacion deberd tener en cuenta la posibilidad de utilizar una impresora movil
asociada al terminal en el que esté instalada de forma que sea posible realizar la
notificacion de denuncia y generar el justificante de pago.

El sistema emitirad notificacion de la denuncia con clave de cobro C-60 por duplicado.
Permitird obtener mas copias bajo demanda.

La aplicacién debera tener en cuenta la posibilidad de utilizar un lector de tarjeta de
crédito/débito para pago inmediato.

La aplicacion debera tener en cuenta la posibilidad de utilizar un lector NFC.

La aplicacion permitira gestionar el pago en efectivo.

Interoperabilidad con otras entidades

Se requiere que el sistema permita la comunicacién con los siguientes sistemas de
informacion externos:

— Direccién General de Tréfico.
- Boletin Oficial del Estado.
- Operador postal (Correos o la entidad postal que proceda).

3.7 Modulo de Notificaciones

La aplicacién o sistema que se proponga deberd contar con un modulo de
notificaciones centralizado que empleardn el resto de modulos y aplicaciones
adjudicadas.

Resumidamente, y sin cardcter exhaustivo, el sistema deberd contener las siguientes
funcionalidades:

Tramitacion de notificacion de actos, con registro de salida, que permita la gestion de
las mismas tanto de manera individual como masiva automatizada.
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Tratamiento de notificaciones telematicas, en los supuestos en los que es obligatoria
de acuerdo a la ley o sea elegida por el interesado como preferente.

Tratamiento de las notificaciones certificadas por correo postal con formatos definidos
por el operador postal con el que opere el Ayuntamiento (SICER, por ejemplo),
contemplando la posibilidad de adaptarse a cambios de operador y/o formato.

Puesta a disposicidn del interesado en la sede electrdnica de todos los actos a notificar,
de forma que pueda acceder al contenido de las mismas de manera voluntaria.

Incorporacién automatica de los resultados de ambas notificaciones (telematicas y
certificadas) a la aplicacion de Recaudaciéon y Gestién Tributaria, con célculo
automatico de los plazos si correspondiera.

Interoperabilidad con el Instituto Nacional de Estadistica al objeto de recabar los datos
de domicilio del interesado recogido en el Padrén Municipal remitidos por las
Entidades Locales en aplicacion de lo previsto en la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora
de las Bases del Régimen Local, a efectos de notificacion.

Deberd permitir la emisién de avisos a todos los dispositivos electrénicos y a los
correos electrdnicos de los interesados/direccion habilitada Unica (a uno de estos
medios o simultdneamente a todos).

Reenvios automaticos en los casos necesarios, y en los supuestos en los que la
Administracién disponga de otro domicilio valido para intentar nueva notificacion al
interesado.

Deberd contemplar que, cuando el interesado acceda a la sede electrénica, se le
ofrezca la posibilidad de que el resto de notificaciones se puedan realizar a través de
medios electrénicos. Debiendo en este caso automatizarse, sin tener que efectuar
operaciones manuales ni intermedias para formalizar este tramite.

Deberd contemplar el acceso y puesta a disposicion de las notificaciones a través del
Punto de Acceso General electrénico de la Administracion y la repercusion de los
resultados efectuados a través de ese portal a la aplicacion directamente y de forma
automatizada.

Visualizacion del histérico de las notificaciones practicadas y el medio.

Visualizacién de notificacion y acuse de recibo.

Relacién de acuse con documentos notificados.

Control de actos aprobados pendientes de notificar.

Control de retorno de acuses de notificacidén y gestién automética de las oportunas
reclamaciones al operador postal.

Seleccién de actos susceptibles de publicacion en el correspondiente Boletin Oficial a

través de Servicio Web o fichero con formato preestablecido. Igualmente, debera
generar los pertinentes documentos o archivos necesarios para su publicacion.
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RMN.18 Debe permitir la grabacion automética de la fecha de publicacién y la fecha de
notificacion (célculo automatico de dicha fecha).

RMN.19 En todos los casos debe permitir la ediciéon manual (de documentos y fecha).

3.8 Integracidon con el Portal del ciudadano

Se solicitan, ademas de los ya citados en otras partes del documento, los siguientes tramites a
través del portal del ciudadano:

RPC.1  Consulta de deuda tributaria.

RPC.2  Impresion de duplicado de recibos.

RPC.3  Obtencidn de cartas de pago sin identificacion, bajo requisitos previos.
RPC.4  Consulta de expedientes del contribuyente.

RPC.5  Consultay solicitud de modificacién de domicilio fiscal y datos personales.
RPC.6  Consultay solicitud de modificacién de domicilio de notificacion.

RPC.7  Consultay solicitud de modificacion de domiciliacién bancaria.

RPC.8  Obtencién de certificados e informes de deuda (con acceso también a notarios).
RPC.9  Obtencidn de justificantes de pago (duplicado de pago).

RPC.10 Obtencién de certificados de bienes.

RPC.11 Realizacion de autoliquidaciones, simulaciones y pago online de las mismas.
RPC.12 Recepcion electrénica de notificaciones (lectura o expiracidn).

RPC.13 Otrainformacién a publicar por la entidad (por ejemplo, calendario fiscal).

RPC.14 Sera valorable la posibilidad de que empresas deudoras puedan responder a
requerimientos de embargo de salarios y la realizacién del pago.

RPC.15 Autenticacién de ciudadanos por Certificado o Cl@ve y valorable la posibilidad de que
ciudadanos europeos lo hagan a través del sistema elD de la Unién Europea.

3.9 Base de datos de terceros

RBDT.1 Debe tener las herramientas necesarias para evitar duplicidades de terceros. Se
valorara el grado de refinamiento en el momento de la carga de datos procedente de
entidades externas (DGC, DGT, INE...) evitando perdidas de informacién en el sistema
(domiciliaciones, direcciones, etc.).

RBDT.2 Elsistema tiene que identificar a cada persona en cualquier relacién con la entidad de

forma Unica. Tiene que permitir todas las formas de personas fisicas y juridicas, con
asociacion clara de los tipos de documentos identificativos.
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Tiene que disponer de un mecanismo de validacion para evitar duplicidades e
incoherencias.

Tiene que tener una herramienta agil de depuracién de duplicidades, asi como
disponer de controles de coherencia, tanto para los datos ya existentes como para los
generados por la incorporacion de ficheros externos.

De cada tercero se deberd almacenar como minimo la siguiente informacion:
identificador, primer apellido, particula de primer apellido, segundo apellido, particula
de segundo apellido, nombre/razén social, NIF/Tarjeta Residente/Pasaporte..., tipo de
tercero (persona fisica/juridica, administracién, etc.), diferentes direcciones (las del
municipio deben venir normalizadas), cuentas bancarias, formas de contacto
(teléfono, direccion de correo electrénico, etc.).

La creacidn de terceros debe revisar la identificacion correcta del NIF o documento
equivalente mediante la verificacién del digito control.

Permitird incluir la situacion juridica de un tercero, ya sea persona fisica o juridica
(suspension de pagos, concurso de acreedores, posibles embargos de otras
administraciones). Para ello debe tener algin campo por el que poder realizar
consultas y actuaciones administrativas.

Dependiendo de las autorizaciones del wusuario, permitira la fusidn,
redireccionamiento, baja, alta, modificacién de los obligados tributarios y terceros y
en general, la depuracion y mejora de la base de datos.

Deberd mantener de forma automatica un histérico cronoldgico de las modificaciones
realizadas.

Permitira crear representantes del obligado tributario. En caso de que el representante
realice alguna actuacién administrativa, quedara archivado en el expediente.

Permitiréd revisar el histérico de las actuaciones realizadas con un tercero con
trascendencia fiscal o padronal.

Se requerird que la aplicacion proporcione un acceso sencillo y rapido a la visidn
completa de toda la informacién vinculada a un tercero.

El aplicativo permitird realizar consultas de los obligados tributarios a través de la cual
se obtenga, de forma &gil e intuitiva, toda la informacién que sobre los mismos exista
en la base de datos (liquidaciones y autoliquidaciones creadas, cobradas o en
ejecutiva, recibos emitidos, bajas...). Se permitira filtrar por tercero, por cddigo de
identificacion fiscal o por texto de la liquidacion, autoliquidacion y otros.

El resultado de las consultas debera ser exportable, editable e imprimible.

Se conservardn todos los datos actualmente en vigor de los terceros (datos de interés,
asi como direccion de correo electrénico, teléfonos...).

Permitird para cada obligado tributario la adjudicacién de varios domicilios con

indicacidn de la naturaleza de cada uno de ellos, ya sea domicilio fiscal, domicilio social,
domicilio de empadronamiento, domicilio de notificaciones, etc., pudiéndose marcar
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alguno o algunos de ellos como domicilio preferente. Ademas, permitird sefialar la
forma de notificacion: por medios electrénicos o papel.

RBDT.17 Imposibilidad de crear liquidaciones sin un tercero cierto; en ninglin caso un tercero
genérico.

4 Servicios incluidos

4.1 Implantacion
La empresa adjudicataria realizarad la instalacién de los programas contratados en el orden
acordado con el Ayuntamiento de acuerdo con las necesidades de éste.

La fase de implantacion comprende:

- Lainstalacién, configuracion, importacién/migracién y depuracion de la informacion
ya contenida en los sistemas actuales, que seran reemplazados por los nuevos.

- La parametrizacion e integracién inicial de todos los médulos de las aplicaciones con
el fin de cumplir todas las funcionalidades y requerimientos especificados en el
presente pliego.

- Laparametrizacidn inicial del sistema de seguridad, definicion de perfiles y usuarios de
la aplicacion.

- La parametrizacidn inicial de los listados, informes y todos los modelos de documentos
necesarios, asi como su adecuacion al disefio escogido.

- La puesta en marcha de las aplicaciones contratadas, asi como la realizacién de las
pruebas de aceptacidn pertinentes y formacion.

La primera parte del plan de formacion a los usuarios.

4.2 Migracién

El proceso de migracion comprendera el estudio por parte de los técnicos de la empresa
adjudicataria de la situacion del sistema actual (definiciones de la estructura de los ficheros y las
bases de datos que contienen la informacién actual) y la planificacion, transformacién,
depuracién y traspaso de los datos a las bases de datos correspondientes.

Todos los trabajos de migracion seran realizados por el adjudicatario, al que se dard acceso a las
bases de datos actuales.

Las migraciones incluiran un registro de auditoria que permita resolver los errores detectados
para su posterior subsanacién. El proceso se considerara finalizado una vez haya sido validado
por el equipo responsable del Ayuntamiento.

4.2.1 De datos de Gestion Tributaria y Recaudacion

Actualmente la Recaudacién municipal se gestiona desde diferentes herramientas con origenes
de datos variados, que tendrdn que ser llevados al software adjudicatario con el fin de aunar
toda la informacién en una Unica herramienta.
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Entre las fuentes de datos estan bases de datos Oracle y Access y archivos en formatos CSV y
Microsoft Excel con informacidon procedente de aplicaciones antiguas. Estos archivos estdn
almacenados en los servidores municipales, y contienen datos normalizados con formato tabla.
Existen entre 170y 200 archivos susceptibles de analisis para su migracion.

4.2.1.1 De Recaudacion Ejecutiva

Parte de la informacidn se encuentra en el Mddulo Ejecutiva de T-Systems (TAO-1), y otra en
archivos CSV (.csv) provenientes de aplicaciones anteriores. Ademas, se utilizan bases de datos
Microsoft Access para trabajos individualizados que contienen tablas locales y otras vinculadas
a esquemas Oracle. También existen documentos de Microsoft Excel para determinadas tareas.

Se incorporard al nuevo sistema el identificativo de cada Expediente Ejecutiva que se ha ido
manteniendo hasta ahora, ya sea como Identificador del Expediente o como Referencia Externa
accesible para busquedas.

4.2.1.2 De Notificaciones

Al igual que en Ejecutiva, hay informacién en el correspondiente médulo de T-Systems, y en
archivos CSV provenientes de otras aplicaciones. También existe una base de datos Microsoft
Access para tareas como control de plazos (entre otras) con tablas vinculadas de Oracle y alguna
otra local, e informacién almacenada en tablas de Microsoft Excel.

4.2.1.3 De Gestion Tributaria y Recaudacién Voluntaria

Ademas del grueso de la informaciéon almacenada en T-Systems (TAO-1), existen ciertas tareas
controladas desde una base de datos Microsoft Access que guarda la informacién en varias
tablas locales y otras vinculadas a esquemas Oracle. También existen archivos CSV con datos de
antiguas aplicaciones que habria que incorporar y otros ficheros Microsoft Excel con diferente
informacion.

4.2.2 De multas

La empresa adjudicataria deberd realizar la migracién de la totalidad de la informacién existente
actualmente relativa a la gestién de multas del Ayuntamiento de Oviedo, evitando en lo posible
la manipulacion manual de los datos. Se mantendrd acceso a todos los histéricos que se
gestionan actualmente.

Actualmente, los datos son gestionados por aplicaciones del proveedor T-Systems (TAO-1 y
Oracle). Debera también considerarse la informacion de infracciones obtenidas por los medios
de control de acceso, foto rojo, radares y dispositivos PDA que no estuviese ya incluida en la
base de datos de Oracle.

4.2.3 De base de datos de Tercerosy Territorio

Se tomara como base de datos de terceros y territorio de referencia la actual de las aplicaciones
de T-Systems (TAO-1).

El proceso de migracién debera forzosamente complementarse con un proceso de depuracion
del contenido a fin de unificar todos los datos dispersos e inconsistentes referidos a un tercero.
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4.3 Formacion

La formacion estard dividida en dos periodos. Uno inicial de prueba y toma de contacto con los
aplicativos cuando el sistema esté en preproducciéon y otro de consolidacidn, mas avanzado, tras
un periodo de uso del nuevo sistema en produccién.

El adjudicatario deberd disefiar un Plan de Formacion para el personal de las dreas implicadas:

- Gestién Tributaria y Recaudacion.

- Tesoreria.

- Seguridad Ciudadana.

- Usuarios de direccion.

- Técnicos de los sistemas informaticos.

El objetivo del Plan de Formacion serd la utilizacion y aprovechamiento maximo, en los
diferentes niveles anteriores, del sistema de informacién propuesto, y deberd recoger al menos,
los siguientes aspectos:

- Cronograma completo del plan de formacion.

— Cursos a impartir, cuyo horario se adaptard a las necesidades que determine el
Ayuntamiento.

- Ndmero de sesiones.

- Contenidos del curso.

— Duracién de cada uno de los cursos.

- Documentacion a entregar, debera incluir manuales de la aplicacién.

El Plan de Formacién debera ser desarrollado por personal con experiencia suficiente en labores
didacticas en cada una de las materias objeto del plan y con amplios conocimientos sobre las
caracteristicas y peculiaridades de la Administracion Local.

El horario de formacién se adaptara a las necesidades del Ayuntamiento, dentro del horario
laboral y se planificard en el tiempo de manera que coincida, preferiblemente, con el periodo
inmediatamente anterior a la puesta en marcha del médulo correspondiente.

Los cursos se impartirdn en las dependencias municipales que se designen, o en su caso, y previa
aprobacion expresa del Responsable del contrato, de manera telematica.

Periodo inicial de prueba. Se establece un minimo de 5 dias de formacién (7 horas/dia),
repartidas de forma consensuada entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento de Oviedo
para la primera formacién de todos los usuarios de los aplicativos.

Periodo de consolidacién. Para la segunda formacién se establece un minimo de 3 dias (7
horas/dia).

El posible incremento de estas jornadas se valorard del modo indicado en la memoria
justificativa, epigrafe 6. Criterios de valoracién, 6.2. Criterios de valoracién objetiva, 6.2.4.
Suplemento de horas de formacién.

Al margen de las jornadas de formacion previstas para los usuarios se incluirdn las necesarias
(como minimo 5) para formar al personal asignado al Servicio de Informética en la utilizacion del
modelo de datos de la aplicacion, gestidn y configuracion, actualizacion de versién de producto,
configuracién del sistema de seguridad, y todos los aspectos que sean necesarios para la
correcta explotacion del producto.
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4.4 Puesta en marcha

La empresa adjudicataria se encargard de la puesta en marcha del sistema informatico en
preproduccion y del paso posterior a produccién.

Se trabajard a modo de prueba (preproduccion) durante el periodo que se establezca con el
Ayuntamiento de Oviedo de forma que, una vez validado el funcionamiento de la aplicacion, y
subsanados todos los posibles errores o incidencias que hayan podido surgir, se comience a
trabajar en real (produccion).

La empresa aportara un plan detallado de instalacién y puesta en marcha, donde se describiran
todas las actuaciones necesarias para la instalacién, configuracion y puesta en preproducciény
produccidn. Estos procesos deben ser consensuados con el Ayuntamiento para evitar la
coincidencia en el tiempo con periodos criticos de trabajo.

4.5 Mantenimiento y asistencia

La empresa adjudicataria ofrecerd un servicio de mantenimiento correctivo, evolutivo y
perfectivo que garantice tanto la correccién de incidencias como la actualizacién e inclusion de
nuevas funcionalidades, desde el momento de la finalizacion del plazo de garantia hasta la
finalizacion del contrato.

El mantenimiento comprendera:

- Mantenimiento correctivo: Correccidn de las incidencias y problemas que se presenten
imputables al software, incluyendo la recuperacién de datos erréneos generados
por el mal funcionamiento de la aplicacién.

- Mantenimiento perfectivo: Actualizacién e inclusién de las nuevas funcionalidades o
mejoras que el producto contemple durante su evolucién. En este concepto se
contempla la implantacion de nuevas versiones de la aplicacion y documentacion.

- Mantenimiento adaptativo: Adaptacién del software a los cambios motivados por
modificaciones de la normativa legal o de procedimiento (estatal, autonémico o
local). Actualizacién de los componentes de la aplicacidn en base a la evolucién
tecnoldgica, software o hardware, de manera que el grado de obsolescencia sea
minimo o nulo.

Se debera dar soporte al usuario para resolver todas las consultas, incidencias y solicitudes de
informacién derivadas de la utilizacidn del sistema objeto del presente pliego.

La empresa adjudicataria debera establecer los siguientes procedimientos para la comunicacion
de incidencias a su centro de atencién al usuario (CAU):

- Porvia telefénica.

- Por correo electrénico.

- Através de su portal web.

- Por integracién con la herramienta de atencion de incidencias que utilice el
Ayuntamiento de Oviedo.

La integracidn entre las herramientas de atencion de incidencias permitird que las registradas

en el Ayuntamiento de Oviedo con destino al adjudicatario le lleguen de forma automética y que
la resolucion por su parte se refleje de forma inmediata en la del Ayuntamiento de Oviedo.
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Si la herramienta de gestidn de incidencias del Ayuntamiento de Oviedo permite la integracion,
el adjudicatario debera ajustar su herramienta para que ser integrada con la del Ayuntamiento.
En el caso contrario, el adjudicatario deberd ofrecer un servicio web con la funcionalidad
suficiente para dicha integracién.

El CAU del adjudicatario cubrird, como minimo, un horario de lunes a viernes de 8:00 a 20:00
horas y constituira el punto Unico de contacto a efectos de comunicar cualquier incidencia que
afecte a cualquiera de los servicios y funcionalidades incluidos en el contrato objeto de esta
licitacion.

Asimismo, se deberan atender consultas sobre operativa y sobre explotacién de las aplicaciones,
por cualquiera de las vias citadas, con asistencia presencial o remota, tanto por aspectos de tipo
conceptual como informatico.

4.6 Documentacion

El adjudicatario proporcionara, para descarga y/o formato consultable (Wiki, HTML, etc.), toda
la documentacién relativa a:

- Manuales de usuario de la aplicacién.

- El modelo de datos de la aplicacién documentado, incluyendo todas las tablas,
descripcién, campos y relaciones con otras tablas.

- Toda la informacién técnica necesaria de todas sus APl para permitir la integracion
futura con/desde las aplicaciones ofertadas.

Toda la documentacidn deberd mantenerse actualizada durante la vigencia del contrato.

4.7 Acuerdos de Nivel de Servicio

Para el establecimiento de los tiempos asociados al Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) relativo
al soporte y mantenimiento de la aplicacion se definen los siguientes conceptos:

- Incidencia: Cualquier evento que no forma parte de la operacidon estdndar de la
aplicacién y que causa, o puede causar una interrupcion, o una reduccién de las
funcionalidades de la misma. Se encuentran igualmente comprendidos en esta
definicién aquellos comportamientos de la aplicacién que, aun formando parte
de la operativa normal del programa, ocasionen comportamientos del mismo no
compatibles con el funcionamiento operativo requerido y que requieran una
intervencion de mantenimiento.

- Incidencia critica: Incidencias que afectan a la operativa de la aplicaciéon de manera
que impiden la continuacién del trabajo normal con la misma.

- Primera respuesta: Tiempo maximo que debe transcurrir desde la solicitud de
intervencion hasta que un técnico comienza a resolver la incidencia.

- Resolucidn o estimacion: Tiempo maximo que debe transcurrir, desde el momento de
la primera respuesta, en la que la empresa adjudicataria debe tener la incidencia
resuelta o, en su defecto, acordado con personal del Ayuntamiento el tiempo
estimado méximo de resolucion.
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— - Resolucidn tras estimacion: En el caso de que no se haya podido solucionar el incidente
— en el paso anterior, seria el tiempo estimado de resolucion, acordado con el
—_— personal del Ayuntamiento.
= La siguiente tabla muestra los tiempos asociados a cada concepto. Se definen los siguientes
— Acuerdos de Nivel de Servicio minimos, cuyo no cumplimiento implicara el establecimiento de
penalizaciones econdmicas.
Nivel de Primera Resolucién o | Resolucién tras estimacién

o Incidencia | respuesta estimacion

]

§ <2horasen <2horasen

T horario de horario de

% Critica atencion del atencién del

8 CAU del CAU del

g adjudicatario | adjudicatario

% Acordado con personal del

5_:\, <2horasen Ayuntamiento

¢ horario de

2 . <1dia .

g No critica laboral atencion del

g CAU del

o adjudicatario

g

3

£

= Tabla 1. Acuerdos de Nivel de Servicio minimos

S

@ . . 7

£ Para efectuar tareas de mantenimiento programado, la empresa deberd contactar con el

jg Servicio de Informética del Ayuntamiento de Oviedo con objeto de habilitar el mecanismo mas

g conveniente en cada caso para llevar a cabo las tareas requeridas, asi como consensuar la

a L IR . . .

B ventana de mantenimiento mas idénea. Dichas ventanas de mantenimiento se encontraran, por

c g . . . . ’
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— Fases Garantia Mantenimiento
= Actividades Formacion |1 |

— Sistema nuevo Produccidn

—— Sisterna actual Posproduccion

— Hitos I I I I
—— 05 6 7 8 9 10

0 | Momento de arranque del contrato.

1 | Finalizacidn de estudios de andlisis de situacidn e inicio de la actividad de instalacién.

2 | Inicio de las actividades de migracién de datos.

3 El sistema pasa a preproduccion. Ya puede ser operado por los usuarios. Se inicia la primera
formacion de usuarios.

A Termina el periodo de formacidn. Los usuarios participan en las tareas de verificacidn y validacién
de los nuevos aplicativos.
El sistema pasa a produccidn. Previo a este paso el adjudicatario debera actualizar datos del

5 sistema nuevo con los cambios que haya habido desde el hito 3. El sistema antiguo cae fuera de
produccién y quedaria disponible para consultas si procede. Se inicia la fase de garantia del
proyecto.

6 | Fin del segundo periodo de formacion a usuarios.

7 | Findel periodo de garantia.

8

9 | Anualidades de mantenimiento.

10

11 | Fin del proyecto.

Tabla 2. Descripcién de hitos.

5.2 Organizacion del proyecto

La organizacién del proyecto y su ejecucidn tendran que ser de tal manera que permita obtener
un seguimiento formal del mismo, estableciendo periodos de evaluacion del rendimiento de los
trabajos realizados.

Existird una organizaciéon especifica prevista para el desarrollo del proyecto en el que cada
funcién quede perfectamente identificada, y tenga asignada una persona responsable de su
cumplimiento.

Se establecen las siguientes figuras y érganos de direccion del proyecto:

- Comité de Direccion.
- Responsable del contrato.

5.2.1 Comité de Direccion

Constituido por representantes del Ayuntamiento de Oviedo y representantes de la empresa
adjudicataria. Su cometido principal consiste en establecer un cauce de comunicacién entre la
direccidn técnica del Ayuntamiento de Oviedo y los responsables de la empresa adjudicataria.

El Comité de Direccion mantendra reuniones de seguimiento con la periodicidad que se estime
oportuna, basadas en la planificacion e hitos del proyecto, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la
validacién de las programaciones de actividades realizadas.
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El Comité de Direccidn quedara constituido al inicio del Proyecto.

5.2.2 Responsable del contrato

Las funciones del Responsable del Contrato que se nombre, ademas de lo establecido en el
articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, y de lo
establecido en el Pliego de Clausulas Econdémico/Administrativas, en relacién con el objeto del
presente contrato son las siguientes:

- Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
- Proponer al érgano de contratacidn la aprobacién de cada uno de los hitos del proyecto.

- Proponer al 6rgano de contratacion la resolucién del contrato en caso de
incumplimiento por parte del adjudicatario.

- Dirigir instrucciones al contratista para la correcta ejecucién del contrato con arreglo al
pliego y demas funciones correspondientes a la direccién técnica.

- Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del adjudicatario
con personas del Ayuntamiento de Oviedo.

- Autorizar la entrega de documentacién al equipo de trabajo del adjudicatario.
- Autorizar el cambio de personas en el equipo de trabajo del adjudicatario.

- Solicitar el cambio de personas del equipo de trabajo del adjudicatario.

— Determinar cualquier otra decisidon que sea necesario adoptar.

- Solicitar la colaboracién e informes de expertos de cada una de las dareas del
Ayuntamiento de Oviedo.

El adjudicatario designara una persona como Director de Proyecto que asumird las labores de
interlocucién con el Responsable del Contrato nombrado por el Ayuntamiento de Oviedo.

Los trabajos se realizardn en las dependencias en las que se autorice y determine al inicio del
proyecto.

5.3 Plan de actuacion

El adjudicatario debera ofertar un Plan de Actuacién, que incluird los trabajos a realizar y su
planificaciéon temporal, para la instalacién, migracion, pruebas y puesta en marcha del software
ofertado. No obstante, dichos trabajos se acordardn con el Comité de Direccion. Para ello se
dispondrén reuniones periddicas y una de lanzamiento del proyecto con el Comité de Direccién
y los responsables por parte de la empresa adjudicataria.

Desde el momento mismo de la firma del contrato el adjudicatario deberd adoptar las soluciones
transitorias (funcionales y técnicas) necesarias para la correcta implantacion y convivencia de
las antiguas y nuevas aplicaciones.

La oferta del adjudicatario incluird un plan de pruebas para verificar el correcto funcionamiento

de la solucién implantada, especialmente pruebas de conectividad entre las aplicaciones
ofertadas y el resto de aplicaciones del Ayuntamiento con las que deba haberla.
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El adjudicatario deberd prever, y en su caso, asumir los procedimientos de relacién con los
actuales prestadores de servicios, con vistas a la sustitucién progresiva de los mismos e
intercambio de formatos para su completa migracion.

Las prioridades correspondientes a la fase de implantacion se fijardn tras la firma del contrato
(hito 0), en funcién de las necesidades de calendarios de impuestos y tributos de ese momento,
y de la seccion de Multas. Estas prioridades, aunque acordadas con el adjudicatario, serdn
propuestas por el Ayuntamiento de Oviedo.

El adjudicatario remitira al Ayuntamiento de modo periddico, con frecuencia acordada con el
Comité de Direccidn, la siguiente informacién:

- Memoria descriptiva de los trabajos realizados.

— Resultado de cualquier prueba realizada, incluidas las importaciones de informacion
tributaria, de tesoreria y multas suministradas por el Ayuntamiento.

- Informes de progreso.

- Informe final y conclusiones de la fase de implantacién.

5.4 Plazo de entrega

Se establece un plazo méximo de 6 meses desde la formalizacidn del contrato para la puesta en
produccion del software. En el referido plazo, los aplicativos deberdn ser instalados, migrada la
informaciéon necesaria, y encontrarse debidamente configurados para su perfecto
funcionamiento. Cumplimentado dicho requisito, se extendera acta de recepcion, a efectos del
inicio del cdmputo del plazo de garantia.

5.5 Documentacion de ejecucion de proyecto

El adjudicatario deberd entregar al Ayuntamiento de Oviedo copias de las versiones finales de
toda la documentacion generada a lo largo del proyecto: la que se derive de los trabajos a
realizar y de los productos o servicios que se instalen y configuren, integren o adapten. Se
entregard en espafiol y en formato electrénico.

- Descripcion del disefio y andlisis del modelo de gestion de todas las soluciones.
- Manual de normas y procedimientos.

- Documentacién para formacién, incluyendo los contenidos de la misma en todos sus
niveles.

- Manual de administracién del sistema.

- Descripcidn de servicios web (web services) u otros conectores para la interoperabilidad
con otros sistemas.

- Documentacion necesaria para el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de
Datos de Carécter Personal.

5.6 Garantia

El plazo de garantia serd de al menos 6 meses, a contar desde la fecha de recepcién o
conformidad del proyecto (puesta en produccion del software).
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La empresa adjudicataria debera indicar los recursos que pondrd a disposicidn para la asistencia
y apoyo a los usuarios durante el periodo de garantia en la sede propia del Ayuntamiento de
Oviedo o de forma remota.

Una vez transcurrido el plazo de garantia, el contrato comprenderd el mantenimiento de las
herramientas informaticas.

Los servicios incluidos durante el periodo de garantia serdn, como minimo:

- Subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de los productos instalados.

- Actualizacién de versiones y mejoras sin cargo.

- Adaptaciones por cambios de normativa de obligado cumplimiento para las
corporaciones locales sin cargo.

- Soporte Hot-Line para consultas de funcionamiento y parametrizacién de los aplicativos
sin limite de uso.

- Mantenimiento remoto.

Cualquier tipo de actualizacién de tecnologia una vez finalizada la implantacién de cada uno de
los médulos (por ejemplo, paso de Cliente/Servidor a entorno Web o similares), estard incluida
en el presente contrato, independientemente del momento en el que se realice la misma.

6 Estructura de documentacion a presentar por el licitante (sobre
C: Criterios de valoracion subjetiva)

Con independencia de que el licitante pueda adjuntar a su oferta cuanta informacién
complementaria considere de interés, deberd presentarse obligatoriamente estructurada tal y
como queda detallado a continuacién:

- Memoria, que incluird al menos: indice, caracteristicas generales y descripcién funcional
del producto, y detalle del cumplimiento de los criterios de valoracién subjetiva
sefialados en el apartado 6.3 del Informe de necesidades.

— En particular, la cobertura de requisitos se explicard mediante la hoja Excel de
autovaloraciones (adjunta como anexo B al presente pliego), en la que se indicara con
claridad la relacién entre los requisitos exigidos y el lugar del documento de descripcion
funcional donde se explica/demuestra/soporta cada uno de ellos. Asimismo, se
sefialaran los requisitos no cubiertos por la aplicacién propuesta, justificando, si
procede, que el requisito no es aplicable por ser cubierto implicitamente con otras
disposiciones funcionales de la aplicacién o que se logran los mismos efectos con
operatorias alternativas.

Condiciones generales de la Oferta Técnica:
- UnUnico documento en formato cerrado (PDF) con las paginas debidamente numeradas

con un formato “Pégina’Y de X”. El PDF debe contener un indice navegable y marcadores
a los distintos apartados del documento.
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- Laextensiéon maxima del documento serd de 100 paginas a una cara, margenes superior
e inferior 2,5 cm., izquierdo y derecho 3 c¢m., fuente Arial cuerpo 11, interlineado 1,0,
sin sangrias ni espaciados. Las posibles fotografias, imdgenes, tablas o graficos no
aumentaran el nimero de paginas sefialado.

— Lahoja Excel “Anexo B. Hoja de autovaloraciones” cubierta, que no computara a efectos
de la extension méaxima antes indicada.

7 Titularidad de los trabajos

Los datos, asi como cualquier tipo de material y la documentacién que se genere al ejecutar los
servicios contratados y durante el ciclo de vida del mismo, serdn propiedad del Ayuntamiento
de Oviedo.

El adjudicatario garantiza que dispone de los derechos, licencias, permisos y autorizaciones de
los titulares de patentes, software, modelos, marcas copyright, y cualquier otro derecho de
propiedad industrial o intelectual sobre el suministro objeto de este contrato, y asume que serd
de su exclusiva cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones que por tales conceptos
pudieran corresponder.

El adjudicatario exonerard al Ayuntamiento de Oviedo de cualquier tipo de responsabilidad
frente a terceros por reclamaciones de cualquier indole derivadas de los suministros, materiales,
procedimientos y medios utilizados para la ejecucion del contrato, procedentes de los titulares
de derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los mismos.

El adjudicatario debera solicitar autorizacién del Ayuntamiento de Oviedo para hacer uso del
nombre y logotipo del Ayuntamiento de Oviedo fuera de las circunstancias y fines del mismo, y
una vez terminada la vigencia del contrato.

8 Condiciones de la ejecucion

8.1 Equipo de trabajo

La empresa adjudicataria aportard el personal debidamente cualificado para conseguir los
objetivos en los plazos establecidos dentro del calendario de ejecucién del proyecto.

Se tendran en cuenta los condicionantes detallados a continuacion:

- El equipo humano que se incorporara para la ejecucién de los trabajos debera estar
formado por los componentes relacionados en la oferta adjudicataria. La autorizacion
de cambios puntuales en la composicién del mismo requerird el cumplimiento de las
siguientes condiciones:

* Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

*  Presentacién de posibles candidatos con un perfil profesional igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

*  Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Ayuntamiento de Oviedo.

— La valoracién final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que

realizan la asistencia corresponde al Ayuntamiento de Oviedo, siendo potestad suya
solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un
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preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que
lo aconsejen.

- Lostrabajos se realizardn en las dependencias del Ayuntamiento de Oviedo o en las que
éste autorice y determine.

8.2 Confidencialidad

El adjudicatario queda obligado a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por el Ayuntamiento y que sean concernientes a la prestacion de los servicios
regulados en el presente pliego. En particular, serd considerado como informacién confidencial
los datos de caracter personal a los que tenga acceso como consecuencia ejecucion de los
servicios contratados, debiendo el adjudicatario mantener dicha reservay secreto y no revelarla
de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del
contrato.

8.3 Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucidn de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete en
todo momento a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de Oviedo la
informacién y documentacién que éstas soliciten, para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan surgir.

8.4 Aceptacion de hitos

Para la aceptacion de los hitos del proyecto, el Ayuntamiento de Oviedo efectuara las pruebas
que estime oportunas de verificacion, comprobacion de la calidad y validacién del cumplimiento
del objeto del presente pliego, y emitird un Acta de Recepcion.

8.5 Proteccion de datos

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de cardcter personal deberan
respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccidn de Datos (RGPD),
la Ley Organica 3/2018 de Proteccidon de Datos (LOPDGDD), asi como cualquier otra normativa
complementaria.

Para el cumplimiento del objeto del presente pliego, el adjudicatario deberd tratar datos
personales de los cuales el Ayuntamiento es Responsable del Tratamiento, lo que conlleva que
el adjudicatario actle en calidad de Encargado del Tratamiento y por tanto, tiene el deber de
cumplir con la normativa en materia de proteccién de datos vigente en cada momento, tratando
y protegiendo debidamente los datos personales.

El adjudicatario, como encargado del tratamiento, solo podra tratar los datos a los cuales tenga
acceso para la correcta ejecucion de los servicios regulados en el presente pliego, respondiendo
de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente si destinase los datos personales a
otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la
normativa vigente, actuando en estos casos como responsable del tratamiento.

Con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario
formalizard con el Ayuntamiento un contrato de encargado del tratamiento en los términos
previstos en el precitado articulo, asi como aquellos documentos necesarios para cumplir con la
vigente normativa en cada momento.
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Segun lo previsto en la disposicién adicional primera de la LOPDGDD, el adjudicatario quedara
obligado a aplicar a los tratamientos de datos personales las medidas de seguridad que
correspondan de las previstas en el Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010).

Se valorard que se ofrezcan funcionalidades para dar soporte al cumplimiento de la ley 3/2018
que faciliten el servicio que debe prestar el Ayuntamiento de Oviedo al ciudadano con respecto
asus derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos por el titular o herederos, al derecho
al olvido, etc.

8.6 Esquema Nacional de Seguridad

Considerado lo dispuesto en el articulo 29 del ENS, modificado por el Real Decreto 951/2015 de
23 de octubre, y especificamente la Resolucién de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Instruccién Técnica de Seguridad
de conformidad con el ENS, donde se describe la obligacién de exigir a los operadores del sector
privado que presten servicios o provean soluciones a las entidades publicas, de conformidad con
el ENS. En base a lo dispuesto anteriormente, y al anélisis de los riesgos a los que estan expuestos
los servicios objeto de licitacion, el Ayuntamiento, establece como necesario que el
adjudicatario deberd estar en condiciones de exhibir la correspondiente Certificacién de
Conformidad con el ENS, al menos de categoria MEDIA de los servicios objeto de contratacién.

8.7 Cddigo fuente de la aplicacion

En caso de cierre de la empresa por cualquier motivo, fusién, absorcién por otras o cambio en
la linea de negocio, el adjudicatario se compromete a la entrega de todo el cddigo fuente de la
Ultima version de todos los aplicativos que tenga instalados en ese momento el Ayuntamiento
de Oviedo. A estos efectos, se entiende por cddigo fuente:

- el propio de cada aplicacién,

- el de tests automaticos unitarios, de integracion, end-to-end y de validacién,

- el de configuraciéon de los entornos de desarrollo necesarios para el correcto
mantenimiento del cédigo,

- los IDE y demas herramientas de desarrollo de las versiones adecuadas si estos fueran
de cddigo libre. Si el desarrollo se hubiera hecho con herramientas propietarias se
indicara la versién necesaria,

- el de configuracion de dependencias de librerias del proyecto si asi es el sistema de
desarrollo o las librerias de las que tenga dependencias,

- el de scripts, o configuracion de herramientas, para la generacién de ejecutables o
desplegables, asi como la ejecucion de tests de integracion y el despliegue o instalacién,

- el de configuracion de los entornos de despliegue,

- el de creacién de bases de datos y carga para pruebas,

- el de los manuales de usuario y sus procedimientos, scripts o configuraciones para la
regeneracion de estos,

- la documentacion de andlisis, disefio e implementacion,

- lasinstrucciones para la reproduccién del entorno de desarrollo,

- ycualquier otro que fuera necesario para que el Ayuntamiento de Oviedo pueda hacerse
cargo de la continuidad de las aplicaciones contratadas.

8.8 Otros

Las condiciones descritas en este pliego constituyen el marco que se considera mas adecuado
para la consecucion de los objetivos del presente expediente. Sin embargo, si el oferente cree
conveniente la introducciéon de variaciones en alguna de ellas, siempre y cuando puedan
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justificarse en aras a la consecucién de un mejor resultado, tiene capacidad para hacerlo. En este
caso, sera necesario hacer constar explicitamente aquellas especificaciones que sean cubiertas
con soluciones distintas a las requeridas, justificando razonadamente el cambio introducido y
proporcionando informacion detallada sobre las ventajas de la utilizacién de la solucién que se
propone.

9 Anexos

9.1 Anexo A. Diagrama de la arquitectura actual

T - -Systems:

Portal del Carpeta

ciudadano cuidadana

TAO-2
BDD 3ros y terr

‘ Tramitador ‘ ‘ Tramitador

I l , i T TAO-2
Econdémico ,
Registro fi . Padrén GTyR

inanciera S a0

BDD 3ros y terr
BDD 3ros y terr

9.2 Anexo B. Hoja de autovaloraciones

El licitador debera rellenar la hoja de calculo “Anexo B. Hoja de autovaloraciones.xlsx”. En dicha
hoja se contabilizan como “no cubiertos” todos los requisitos que expresamente asi lo indiquen
y aquellos que no hayan sido cumplimentados.

9.3 Anexo C. Pilotos a desarrollar para la fase de concurso

9.3.1 Piloto Recaudacion Voluntaria 1

Tramitacion de los fraccionamientos/aplazamientos y cancelacién de aplazamientos vy
fraccionamientos no atendidos o atendidos parcialmente, con reposicién de los valores a su
estado original, inicio del periodo ejecutivo y del procedimiento de apremio o de su continuidad,
en el caso que ya se hubiera iniciado.
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BOE.

<XML>

F
4

20.0

ES

00000000
Y

9.3.2 Piloto Recaudacion Voluntaria 2

9.3.3 Piloto Recaudacion Ejecutiva 1

9.3.4 Piloto Recaudacion Ejecutiva 2

9.3.5 Piloto Sanciones 1

Carga de datos de ATEX (recoger fielmente los datos de notificacion).

9.3.6 Piloto Sanciones 2

9.3.7 Piloto Sanciones 3

Remision de datos DGT para detraccién de puntos.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
20191026115157
210300010882877507706
CIRCULAR CON EL VEHICULO POR ZONA PEATONAL

101800000000338907706

CON DIRECCION A Corrada del Obispo
XXXXX*XXXXXX,NOMBRE PILAR

<MULTITPERSON />
<MULTITADDRESS />
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Envio y recepcién de resultados de notificaciones, especialmente en caso de envios masivos
(liquidaciones, providencias de apremio, etc.): tramitacion de registro de salida, notificaciones
teleméticas y en papel, reenvio en caso resultado infructuoso, control de resultados y envios al

Interesa conocer como la aplicacién informatica ejecuta la Fase Il del Procedimiento de
Embargo de Cuentas C63 dirigida a varias entidades bancarias simultdneamente y sobre todas
las cuentas facilitadas en la Fase Il del cuaderno por esas entidades seleccionadas, sin que se
excluya ninguna por coincidencia del titular de las cuentas afectadas. Igualmente, se precisa
conocer el funcionamiento del sistema de deteccion de aquellas trabas realizadas que hayan de
ser levantadas por haberse extinguido la deuda, suspendido o haberse efectuado traba total o
parcial en otra entidad bancaria en Fase IV.

Mostrar la generacién de embargo de salarios a partir de la informacién de los ficheros de la
TGSS, al objeto de ver la posibilidad de simultanear esta actuacién con otras actuaciones de
embargo sobre el mismo deudor. Igualmente, interesa conocer cémo se comporta la aplicacién
en la generacion de 6rdenes de embargo de salarios por deuda nueva cuando se estd ejecutando
una orden de embargo anterior dirigida a ese deudor y entidad pagadora.

Carga de datos en los casos de segundos reenvios de notificacidn, esto es, carga de datos de
padrény de ATEX (domicilio fiscal).

9.4 Anexo D. Ejemplo de fichero con denuncias provenientes del
sistema de captacion y reproducciéon de imagenes

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 9148409 TVQSM-70H8J-GWW3C 69AC5F22169B1DFABDCS5E767CEFD7CFIB385F284) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de

verificacién puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en |a direccién web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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CALLE
CP-MUNICIPIO
VALLADOLID
<MULTITPAI />
<MULINENOM />
<MULINFACR />
<MULINFIDE />
<MULINEFCON />

<MULINFDIR />
<MULINEFMUN />
<MULINFPRO />
<MULINFPAT />
900X
<MULCODAG2 />
<MULCODGRU />
1234

1

ROJO
<MULOIDCOM />
100100000000193
20191105034006
<MATPROV />
0000

727

<MATEXTRA />
HYUNDAT

80

HYUNDAI - 120,
<MULINFCPE />
<MULINFFPE />
<MULINFFCN />
<MULTIPDGT />
2019-A-82990007
<MULSPEED />
50.0
<MULINFZIP />

<MULINFPERSON />
<MULINFADDRESS />

907706

I20 ACTIVE
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Oferta:
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Instrucciones:

<identificador de la oferta>

Introducir el idenficador de la oferta en la cleda C3.

Rellenar en cada hoja de requistitos las columnas B y C segin procedan. La columna B solo
admite los valores SI, NO y NO APLICA. La columna C admite texto libre.

La hoja Resumen se calcula apartir de los datos introducidos en las otras hojas.
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OTROS DATOS FIRMAS

Cadigo para validacion: 7TMZ8U-JYAV4-9GEP6
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Pagina 12 de 12

ESTADO

NO REQUIERE FIRMAS

# requisitos #si #no # n/a| # sin reponder

RT 9 0 0 0 9

RFG 19 0 0 0 19

——— RGT 118 0 0 0 118

——— RRV 42 0 0 0 42

— RRE 37 0 0 0 37

— RC 51 0 0 0 51

= RGM 57 0 0 0 57

RMN 19 0 0 0 19

3 RPC 15 0 0 0 15

3 RBDT 17 0 0 0 17

E 384 0 0 0 384
§ Id de la oferta: <identificador de la oferta>

Cobertura funcional negativa: 384
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