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| - OBJETO DEL CONTRATO

1.- El objeto del presente Pliego es fijar las Prescripciones Técnicas Particulares que deben regir para
la contratacion de servicios complementarios de colaboracion en las tareas de gestion y recaudacion
del Impuesto sobre la Contaminacion de las Aguas (en adelante, ICA).

2.- Dicha colaboracion consistira en la prestacién de servicios técnicos, administrativos e informaticos
complementarios a las funciones de aplicacion del ICA que corresponden al Instituto Aragonés del
Agua, que no impliqguen ejercicio de autoridad ni manejo y custodia de fondos publicos. El
adjudicatario no tendra el caracter de 6rgano de recaudacion ni se integrara en la estructura organica
del Instituto Aragonés del Agua.

II- PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

3.- El periodo o plazo de vigencia del contrato seré de cuatro (4) afios, teniendo previsto su inicio el 1
de enero de 2022.

4.- Si el Instituto Aragonés del Agua lo considerase conveniente para sus intereses, se podra prorrogar
el plazo de vigencia del contrato hasta por un maximo de un (1) afio.

Il - TRABAJOS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO

5.- La colaboracién del adjudicatario con el Instituto Aragonés del Agua se desarrollard en los
siguientes ambitos, en cada uno de los cuales se desarrollaran los trabajos técnicos, administrativos
e informéaticos de asistencia y colaboracion que se detallan, sin que ello excluya cualesquiera otros
de la misma naturaleza necesarios para alcanzar los objetivos del contrato:

1 Actuaciones de colaboracion en materia de recaudacion:

a) Recepcion, a través de la web icagestion.aragon.es o de EDITRAN, revision y depuracién de los
ficheros de intercambio de informacion previstos en la Orden de 3 de agosto de 2015, de los
Consejeros de Hacienda y Administracién Puablica y de Desarrollo Rural y Sostenibilidad, por la
que se regula la transferencia de la informacion que deben proporcionar las entidades
suministradoras de agua al Instituto Aragonés del Agua para la recaudacién del Impuesto sobre la
Contaminacién de las Aguas, o norma que la sustituya; recepcion de los ficheros con las
comunicaciones individualizadas procedentes de las entidades suministradoras de agua, de
acuerdo con la mencionada Orden; en los casos en que se autorice, recepcion de ficheros (formato
Excel o similar) enviados por entidades suministradoras para su conversion a formato «txt», y
posterior devolucidon a las entidades de procedencia; seguimiento del cumplimiento por las
entidades suministradoras de su obligacion de facilitar los datos, informes y antecedentes con
trascendencia tributaria referentes a los usuarios de agua y sus consumos necesarios para la
recaudacion del ICA; apoyo en las actuaciones que se sigan por el Instituto Aragonés del Agua
por razén de los incumplimientos en que puedan incurrir las entidades suministradoras de agua; y
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b)

c)

d)

e)

comunicacion a las entidades suministradoras de los errores e incidencias detectadas en los datos,
informes y antecedentes remitidos por ellas.

Colaboracién en el mantenimiento, conservacion y actualizacion del padrén fiscal, asi como de los
datos de los contribuyentes inherentes a la recaudacion, tales como direccidon de notificaciones,
direccién de correo electrénico, nimero de teléfono, etc.; elaboracién, conforme a las normas
bancarias aplicables (Cuaderno 60 y Cuaderno 19), de las emisiones correspondientes, todo ello
en los plazos que se establezcan por la normativa aplicable; preparacién de liquidaciones
individualizadas de deudas cuando fuese procedente; confeccién de la propuesta de aprobacién
de remesas que deberd ser trasladada al Instituto Aragonés del Agua en el plazo de un mes desde
la recepcion del fichero, salvo que este organismo autorice un plazo superior; expedicion de los
documentos cobratorios y su remisién a los contribuyentes; asistencia al Instituto Aragonés del
Agua en la preparacion de justificantes de ingreso y de certificados tributarios; recepcion y
tratamiento de la informacién sobre domiciliaciones bancarias; intercambio de informacién con las
entidades financieras colaboradoras, asi como seguimiento y control de la actuacion de las
mismas; y colaboracion en la gestion de deudas de contribuyentes en situaciéon de concurso de
acreedores o de segunda oportunidad.

Colaboracién en la tramitacion de expedientes sobre devolucion de ingresos indebidos,
declaraciébn de responsabilidad solidaria, regularizaciones y rectificaciones de errores,
aplazamiento y fraccionamiento de deudas, recursos potestativos de reposicion y reclamaciones
economico-administrativas.

Asistencia en la actuaciones del Instituto Aragonés del Agua vinculadas con la recaudacion
ejecutiva consistentes en: elaboracién, de acuerdo con los requerimientos determinados por el
Departamento competente en materia de Hacienda, de los datos de deudas no satisfechas en
periodo voluntario de ingreso para su incorporacion al SRI por parte del Instituto Aragonés del
Agua; recepcioén, a través del Instituto Aragonés del Agua, en el soporte establecido por el
Departamento competente en materia de Hacienda, de los datos que retornen del SRI, asi como
tratamiento de la informacion recibida; expedicién de documentos de ingreso para el pago
espontaneo de deudas que se encuentren en periodo ejecutivo, asi como el control y grabacion
de estos ingresos; confeccién de la comunicacién al Departamento competente en materia de
Hacienda de los ingresos, bajas y demas incidencias que afecten a deudas incorporadas al SRI.

Preparacion y mantenimiento de los datos e informes necesarios, en los plazos que proceda en
cada caso, para la realizacion por el Instituto Aragonés del Agua de las operaciones
presupuestarias y de contabilizaciéon de los ingresos procedentes del ICA, asi como para la
obtencion de informacion actual e histdrica.

2. Actuaciones de colaboracion en materia de gestioén tributaria:

Apoyo al Instituto Aragonés del Agua en la tramitacion de expedientes de regularizacion de tarifas;
confeccién y remision a los contribuyentes de las contestaciones a escritos que no requieran la tra-

mitacion de un expediente; control de la presentacién de las declaraciones Modelo 882.-Declaracion

Trimestral del Volumen de Agua; confeccidn de la propuesta de estimacion indirecta, cuando proceda,
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en caso de omision del Modelo 882; y colaboracion en el control de usuarios industriales a efectos

de: (1) remision de la informacion a los contribuyentes sobre sistemas de determinacion de la carga

contaminante, cuando la presentacion de la declaracién Modelo 883 no sea obligatoria, y (2) actuali-

zacion de datos del Instituto Aragonés del Agua para las actuaciones de gestion.

3. Actuaciones de caracter general:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

Apoyo en la atencion e informacion al contribuyente, presencial, telefénica y telematica.

Mantenimiento correctivo y evolutivo, en los términos sefialados por el presente Pliego, de la
aplicacién informatica de recaudacion del ICA que el Instituto Aragonés del Agua pondra a su
disposicion.

Confeccién de la documentacién necesaria para la notificacién, en los términos exigidos por la
legislacion tributaria y de procedimiento administrativo, de los actos administrativos dictados en
las actuaciones objeto de la colaboracidn, incluyendo las liquidaciones cuando sea procedente;
puesta de las notificaciones a disposicion de la empresa contratada por el Gobierno de Aragén
para el servicio postal y posterior seguimiento de las mismas, que incluira la digitalizacion de los
justificantes del resultado de la notificacion; confeccion, en los soportes necesarios, de los
anuncios que hayan de publicarse en el «Boletin Oficial de Aragén» y en el Tablén Edictal del
«Boletin Oficial del Estado»; y envio de comunicaciones ordinarias o certificadas, que no tengan
la condicion de notificaciones, asi como el posterior seguimiento de mismas.

Entrega y recepcion diarias de documentacion en papel en las dependencias del Instituto Aragonés
del Agua y llevanza de un registro del intercambio de documentacién; y recepcién y gestién de
documentacion electrénica a través de la aplicacion AGUAe.

Archivo y custodia de la documentacién que se haya generado en las actuaciones en que
intervenga la empresa adjudicataria; llevanza de un registro de las actuaciones que se custodian;
y preparacion de la documentacién para su envio al Archivo Central del Gobierno de Aragén, en
las condiciones que proceda.

Mantenimiento de las herramientas de la web icagestion.aragon.es para recepcioén de ficheros de
intercambio de las entidades suministradoras de agua y acceso de los contribuyentes, incluyendo
sencillas actuaciones de adaptacion destinadas a facilitar la comunicacién de ciudadanos con el
Instituto Aragonés del Agua, tales como creacion de formularios o ventanas informativas en las
gestiones de la propia web.

Y, en general, cuantas operaciones y actuaciones sean necesarias para cumplir con los objetivos
y obligaciones dimanadas de este Pliego de Condiciones Técnicas, asi como las que sean
inherentes o estén implicitas en los trabajos relacionados en este Pliego.

Por el simple acto de presentar una oferta se presupone en los licitadores un conocimiento suficiente

del ambito geogréafico de los trabajos, de las funciones a realizar y de la normativa aplicable en

ejecucion de las mismas.
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6.- La iniciacion de oficio de los procedimientos administrativos, los acuerdos de acumulacion,
impulsiéon y despacho de expedientes, los actos de instruccién necesarios para la determinacion,
conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucion, y
la propia resolucién, asi como cualesquiera otras actuaciones que impliquen el ejercicio de autoridad
o el manejo y custodia de fondos publicos, se realizaran por el Instituto Aragonés del Agua.

En ningln caso la empresa adjudicataria podra resolver recursos o reclamaciones, acordar
devoluciones, ni realizar ninguna actuacién que pueda producir la apariencia de tales actos, todo ello
sin perjuicio de la colaboracion con el Instituto Aragonés del Agua en los procedimientos
correspondientes.

IV -MEDIOS HUMANOS A ADSCRIBIR AL SERVICIO

7.- El adjudicatario debera especificar por escrito, en la oferta presentada, el personal que se
compromete a tener en la oficina y el tiempo a disponer para atender y cumplir todas las obligaciones
derivadas de este Pliego. Deberan formar parte de la plantilla, cuatro titulados superiores con
formacion juridica o econdmica, de los cuales uno de ellos ejercerd como responsable de la oficina
de colaboracion. También se contara en la plantilla con un responsable de informatica.

Considerando el volumen y caracteristicas de los trabajos a realizar descritos en el apartado Il de
este pliego, el adjudicatario debera contar con el personal administrativo y auxiliar suficiente para
poder desarrollarlos correctamente. La organizacién del personal, el nimero de trabajadores, su
cualificaciéon y experiencia que oferte el licitador seran objeto de valoracién segun los criterios
previstos en el Anexo X del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

8.- El licitador detallard el organigrama de personal a adscribir, asi como las principales funciones
asignadas a cada trabajador integrante de la plantilla propuesta.

9.- De conformidad con lo previsto en el Anexo V del PCAP el adjudicatario designara de entre el
personal de sus servicios centrales y por tanto no adscrito directamente a la plantilla del servicio, la
figura que ejercera como Director del servicio. Este Director, previo requerimiento por parte del
Instituto Aragonés del Agua, vendra obligado a personarse en las oficinas del Instituto con toda la
documentacion que se le solicite, en un plazo maximo de 72 horas desde la comunicacion.

10.- El responsable de la oficina de colaboraciéon tendra plena capacidad para representar al
adjudicatario frente al Instituto Aragonés del Agua en cuantas actuaciones tengan relacién directa o
indirecta con la marcha de los trabajos. Sera el encargado de desempefiar las funciones de direccion
del trabajo sobre el personal de la entidad adjudicataria y el que impartira directamente las érdenes e
instrucciones a los trabajadores de la misma. Entre sus cometidos figurara el control de la asistencia
del personal al lugar de trabajo, del cumplimiento de las normas laborales de su entidad, la distribucion
de vacaciones y en general de todos los derechos y obligaciones que se deriven de la relacion
contractual entre empleador y empleado, de manera que el servicio no se vea afectado.
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Igualmente, sera el encargado de informar al responsable del contrato de las personas a su cargo
gue dejan de prestar el servicio, y de las que les sustituyan, con el fin de poder verificar el nimero de
efectivos reales dedicados a la prestacion del servicio.

11.- En caso de absentismo laboral por baja de duracién superior a un mes, el adjudicatario vendra
obligado a la sustitucién del trabajador o trabajadores afectados, hasta su reincorporacion al servicio.
En el caso de que la mayor titulacion o experiencia del trabajador haya sido ofertada y valorada como
criterio de adjudicacion, debera ser sustituido por otro trabajador que posea la mismas, como minimo.
En caso contrario, se impondran las penalidades previstas en el anexo Xl PCAP.

En este caso, el contratista debera aportar al responsable del contrato la informacién necesaria del
nuevo trabajador, al objeto de verificar, entre otros, los requisitos de titulacion y experiencia exigidos
en el PCAP, para lo cual presentard la siguiente documentacién: nombre y apellidos, DNI o
equivalente, justificantes de la formacion y titulacién en su caso, asi como justificantes de la relacion
contractual con la empresa y alta en Seguridad Social.

No deberan cubrirse los permisos y las reducciones de jornada que pueda disfrutar el personal
siempre que las mismas sean debidas a causa de conciliacion laboral legalmente reconocidas. No
obstante, si el total de las reducciones de jornada acumuladas del personal supera el valor equivalente
a una jornada completa, el adjudicatario debera contratar personal adicional para cubrir ese déficit.

12.- Todo el personal que emplee el adjudicatario para la prestacion de sus servicios, debera percibir
como minimo, los salarios fijados en el correspondiente Convenio Colectivo y estara en todo momento
al corriente de las cuotas de la Seguridad Social.

13.- El adjudicatario no podra pretextar la falta de personal para suspender, retrasar o reducir los
servicios objeto de este pliego. En caso que sea necesario, y para poder asegurar la correcta
prestacion del servicio, el adjudicatario debera ampliar provisionalmente la plantilla ofertada con
personal eventual, sin que esta circunstancia tenga repercusion alguna en el precio.

14.- El adjudicatario debera cumplir con sus obligaciones como empresario respecto a la Prevencion
de Riesgos Laborales de sus empleados, atendiendo a todos los requisitos legales. A tal fin, y en el
primer mes de contrato, elaborara una evaluacion inicial de riesgos y una planificacién de la actividad
preventiva. A lo largo de todo su servicio, ejecutara a su cargo todas las medidas de prevencion
personal previstas y documentara su cumplimiento de acuerdo con la Ley.

15.- El personal debera atender a los representantes del Instituto Aragonés del Agua en cuantas
visitas, inspecciones y trabajos efectlien en las instalaciones, proporcionandoles, asimismo todos los
datos o detalles que le soliciten. Igualmente, deberd atender con la debida correccién a los
contribuyentes.

El adjudicatario estara obligado a adoptar las medidas oportunas en caso de faltas reiteradas de
atencion o incorreccion, sustituyendo incluso a la persona responsable de tal comportamiento.

16.- El Instituto Aragonés del Agua no tendra relacién juridica ni laboral con el personal perteneciente
a la empresa adjudicatario durante la vigencia del Contrato, ni a su terminacién, siendo de cuenta del
adjudicatario todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades para con su personal.
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A la extincién del contrato no se producira la consolidacion de las personas que hayan realizado los
trabajos objeto del contrato como personal de la entidad contratante.

V —=OFICINA ADSCRITA AL SERVICIO

17.- El adjudicatario dispondra de una oficina de dedicacién exclusiva al servicio de colaboracion en
las tareas de gestion y recaudacion del ICA. Estar4 debidamente acondicionada para la prestacion
del servicio, ubicada en el municipio de Zaragoza y de facil acceso tanto para el contribuyente como
para el personal del Instituto Aragonés del Agua. En esta oficina se realizaran tanto las labores propias
de gestién de los trabajos objeto de este Pliego como los de atencién presencial al contribuyente,
debiendo diferenciarse claramente ambas areas de trabajo. La oficina contara con una superficie
efectiva minima de 350 m?, y tendrd, al menos, tres despachos, sala de reuniones con capacidad
minima para 12 personas, zona de espera y atencidn presencial y zona de archivo/almacén. El horario
de apertura y atencioén al piblico sera como minimo de 9 a 14 horas de lunes a viernes. Estas oficinas
se identificaran por medio de rétulo exterior que debera ser aprobado por los servicios técnicos del
Instituto Aragonés del Agua.

18.- En las oficinas del servicio se instalara un sistema de alarmas de intrusion, asi como un sistema
automatico de deteccién de incendios.

19.- Los licitadores deberan incluir en sus ofertas un plano de situacién y distribucién de las oficinas
propuestas, asi como un precontrato o preacuerdo de alquiler o compra venta del local resefiado.
Estos locales deberan estar disponibles y perfectamente acondicionados en el momento de inicio de
los trabajos.

20.- El adjudicatario debera dotar al servicio de mobiliario adecuado para la prestacion del servicio,
incluyendo mesas de trabajo, sillas, sillas de confidente, archivadores, armarios y cuantos mas
elementos sean necesarios.

21.- Todos los puestos de trabajo deberan estar equipados con ordenador personal con pantalla
plana, habilitAndose para cada uno de estos equipos acceso a las aplicaciones informéaticas de gestion
gue sean incorporadas al servicio. Se dotara asimismo a las oficinas con al menos dos impresoras
multifuncién color, con scanner y con capacidad de realizar un minimo de 20-25 copias por minuto en
tamafio A4 (en color) y tamafio maximo de papel A3. Se contemplard asimismo un acceso de banda
ancha para la conexioén al sistema de almacenamiento de datos del Gobierno de Aragén.

22.- Los medios informaticos aportados por la empresa deberan adaptarse a las recomendaciones y
normas de los sistemas informaticos establecidos por la entidad publica Aragonesa de Servicios
Telematicos (AST).

23.- El adjudicatario no podra pretextar la falta de medios materiales para demorar o suspender la
realizacion de los trabajos objeto de este Pliego, debiendo en todo momento aportar los medios
materiales que adicionalmente sean necesarios a los inicialmente comprometidos en su oferta, sin
repercusién alguna en el precio.
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VI -APLICACION INFORMATICA DE GESTION

24.- El Instituto Aragonés del Agua facilitara el acceso al adjudicatario para el empleo de la aplicacion
informatica de gestion y recaudacion del ICA.

25.- La aplicacion informatica de gestién cuenta con un portal de acceso al ciudadano denominado
icagestion.aragon.es con las siguientes funcionalidades:

e acceso de entidades suministradoras para envio de ficheros

e acceso de usuarios para realizacion de determinadas gestiones relacionadas con sus recibos
e acceso para domiciliacion de recibos

e pago de recibos con tarjeta de crédito

26.- En anexo 1 a este Pliego se presentan de manera resumida las principales especificaciones
técnicas de la aplicacion informatica de gestion. Para el acceso a la misma se facilitardn al
adjudicatario los usuarios y password de acceso.

27.- El adjudicatario estara obligado tanto al mantenimiento correctivo de la aplicacion informatica de
gestion como al mantenimiento evolutivo de la misma, ya sea consecuencia este mantenimiento de
la implantacién de nuevas funcionalidades derivadas de cambios normativos en la regulacion del
impuesto o de la necesidad, apreciada por los servicios técnicos del Instituto Aragonés del Agua, de
mejorar la gestion y eficacia del sistema, durante todo el periodo de duracion del contrato. Todas
estas actuaciones de mantenimiento y desarrollo se realizardn acorde a lo establecido en los
protocolos de trabajo de AST.

La propiedad de la aplicacion informética sera siempre del Gobierno de Aragon, incluida la propiedad
intelectual de la aplicacién y su evolucion y cualquier otro objeto de informacion que se desarrolle
como objeto de ese contrato.

VIl -PROTECCION DE DATOS

28.- La prestacion de los servicios objeto del presente Pliego, en cuanto conlleve el tratamiento de
datos de cardcter personal, se sujetard a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y demas disposiciones en la materia.

El régimen de proteccion de datos se ajustara a las previsiones contenidas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, asi como al Acuerdo de encargado del tratamiento que se incorporara
como anexo al contrato que se formalice.

VIII -INSPECCION Y VIGILANCIA

29.- Los servicios objeto del presente Pliego se prestaran bajo la direccion, supervision y fiscalizacion
del Instituto Aragonés del Agua, que tendra acceso a los locales en que preste sus servicios el
adjudicatario, asi como en el sistema informético utilizado por éste.
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30.- El Instituto Aragonés del Agua tendra acceso permanente y actualizado a la informacioén sobre la
gestion recaudatoria y el resultado de la misma.

Adicionalmente, la empresa adjudicataria facilitara al Instituto Aragonés del Agua la siguiente
informacion:

a) En relacion con la gestion realizada en cada mes, el adjudicatario presentara, dentro de los siete
dias siguientes a su finalizacidn, la informacién referente a la gestién realizada en dicho periodo,
con el detalle necesario para la debida contabilizacién de la misma y para la confeccion de la
relacién valorada que ha de servir de base al pago del precio del contrato.

Dicha informacion tendra, al menos, el siguiente contenido:

— En cuanto al reconocimiento de derechos: cantidades liquidadas, anulaciones y bajas, todo ello
desglosado por remesas.

- En cuanto a los importes ingresados: cantidades ingresadas, devoluciones y cobros indebidos,
todo ello desglosado por remesas, asi como y recargos e intereses.

La anterior informacion se facilitara en el formato que sefiale el Instituto Aragonés del Agua.

b) En relacién con la gestion realizada en cada trimestre, el adjudicatario presentara, dentro de los
quince dias siguientes a su finalizacion, la siguiente informacion:

- Estado actualizado de todas las remesas que no se encuentren totalmente saldadas, con
expresién de: derechos reconocidos, bajas y anulaciones, cantidades ingresadas y saldo
pendiente; importes incorporados al SRI e importes pendientes no incorporables (errores de
NIF, fallecimientos, concurso de acreedores, etc.).

— Relacién de entidades suministradoras que incumplan la obligacion de transferencia de
informacion.

31.- El adjudicatario vendra obligado a ejecutar los trabajos de colaboracién con estricta sujecion a lo
dispuesto en el contrato, en su oferta y en el presente Pliego, y dentro de los plazos que en los mismos
se establecen, asi como conforme a las directrices e instrucciones que en cualquier momento dicte el
Instituto Aragonés del Agua.

Las funciones de colaboracion se ejecutardn con estricta observancia de las normas y plazos
reguladores de los procedimientos que se tramiten.

32.- El adjudicatario debera atender con toda solicitud a cuantas érdenes dicten los servicios técnicos
del Instituto Aragonés del Agua, a cuyo fin se establece la existencia de hojas de 6rdenes. Estas hojas
se cumplimentaran por duplicado por parte del técnico responsable del contrato y se remitiran al
adjudicatario (por correo o e-mail). El adjudicatario debera devolver una de las dos copias firmadas al
Instituto Aragonés del Agua, o en caso de ser remitidas por e-mail, la orden impresa y firmada. Las
hojas de 6rdenes deberan archivarse y conservarse por el adjudicatario mientras esté el contrato en
vigor, conformando de esta manera el Libro de Ordenes del contrato. La decision de los Servicios

PT COLABORACION RECAUDACION ICA

Expediente CP-2021-000014



=

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por FERNANDO EMILIO LOPEZ RIBOT, Jefe del Area de Explotacion e Impuesto sobre Contaminacion de las Aguas, INSTITUTO ARAGONES DEL AGUA el 28/05/2021.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVQW3PT8139L1G01PFI.

0]

1)

Técnicos del Instituto Aragonés del Agua tendra caracter ejecutivo, sin perjuicio de los demas
derechos legales del adjudicatario, una vez cumplida.

33.- El adjudicatario habra de preparar y presentar antes del 31 de marzo de cada afio un informe de
gestién del ejercicio anterior. Este informe resumird de manera facil y comprensible todas las
actuaciones realizadas vinculadas a la gestion ordinaria del ICA, abundando con mayor detalle en el
balance de las cantidades efectivamente liquidadas y las recaudadas sobre la liquidacion practicada,
comparacion con ejercicios anteriores, gestion de impagados, aplazamientos, procedimientos de
comprobacion, sanciones, etc.., elaborando con detalle las tablas y graficos que sean necesarios para
destacar estos aspectos relevantes del informe.

34.- El Instituto Aragonés del Agua sera el titular de la totalidad de la informacion referida a cada
contribuyente, con inclusion de la recabada y obtenida por el adjudicatario en la ejecucion de la
colaboracién contratada, por lo que decidird, en todo caso, sobre la finalidad, contenido y uso del
tratamiento de los datos.

35.- El adjudicatario ser& responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el Instituto
Aragonés del Agua o para terceros, de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

36.- El Instituto Aragonés del Agua designard de entre sus técnicos a quien deba ostentar la
responsabilidad del seguimiento del contrato, a efectos de realizar la debida comprobacion del
cumplimiento de las condiciones de este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y de las
ordenes de los Servicios Técnicos del Instituto Aragonés del Agua. Este responsable del contrato sera
el encargado de promover y convocar las reuniones que resulten necesarias, establecer las directrices
generales sobre la marcha del contrato y se abstendrd de asumir funciones de direccién sobre el
personal de la entidad adjudicataria, debiendo mantener cualquier comunicaciéon relativa a
instrucciones o pautas generales con el personal de la adjudicataria a través del Director del servicio
o el responsable de la oficina.

IX-GASTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO

37.- Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos que sean necesarios para alcanzar los
objetivos fijados en el servicio ofertado, haciéndose cargo de cuantos costes ello genere, incluidos
todos los de personal, dotacion de equipos informéticos, mantenimiento de oficinas, suministro y
servicios exteriores (energia, agua, teléfono, etc..), seguros, gastos administrativos y de gestion,
arbitrios, tasas, impuestos y cualesquiera otros necesarios para el normal desarrollo de los trabajos.
Estaran asi mismo incluidos los gastos de normal mantenimiento, reparaciones y conservacion de las
oficinas y elementos adscritos a las mismas, haciéndose responsable del buen uso de todas las
instalaciones, comprometiéndose a conservarlas en buen estado y a reparar las averias que se
produzcan por uso indebido o como normal consecuencia del funcionamiento.
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38.- Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados de las licencias de uso de Editran,
licencias informéticas de Oracle para desarrollo y mantenimiento de la aplicacion informatica, asf
como de los paquetes de software de gestion a implantar en cada puesto de trabajo. En el caso de
Editran, el titular del contrato sera el Instituto Aragonés del Agua.

39.- Seran por cuenta del adjudicatario todos los trabajos y tareas relacionados con el mantenimiento
correctivo y evolutivo de la aplicacion informatica de gestion.

40.- Seran por cuenta del adjudicatario la adquisicion de todos los medios informéaticos y ofimaticos
para el correcto desarrollo de los trabajos objeto de este Pliego, asi como de todos los consumibles
de uso habitual y cotidiano en las tareas de administracion y gestién a desarrollar, vehiculos,
combustibles, desplazamientos, seguros, comunicaciones, suministros de agua, gas y energia
eléctrica, arbitrios, tasas, impuestos y cualesquiera otros necesarios para el normal desarrollo de los
trabajos objeto de este Pliego.

41.- El adjudicatario asumira el coste de imprimir y ensobrar la correspondencia, incluyendo los
documentos de pago en C60, y realizara la entrega de la correspondencia a la empresa contratada
por el Gobierno de Aragdn para el servicio postal, la recepcién de los albaranes y la gestion de los
avisos de recibo, siendo por cuenta del Instituto Aragonés de Agua el coste de los servicios postales
que hayan de abonarse a dicha empresa.

42.- Sera de cuenta y cargo del adjudicatario contar con cuantas autorizaciones, permisos o licencias
y avales fueren necesarios para la realizacion del objeto del contrato.

43.- El adjudicatario quedara obligado antes de la firma del contrato a facilitar al Instituto Aragonés
del Agua, la documentacion que acredite haber suscrito a su cargo una poéliza de seguros por importe
minimo de 600.000,00 € que cubra la responsabilidad civil de él mismo y del personal a su cargo, por
dafios a terceros o cualquier eventualidad que suceda durante la ejecucién de los trabajos.

X —-FORMA DE ABONO DE LOS SERVICIOS

44.- La retribucién al adjudicatario se abonara mediante certificaciones mensuales. Cada mes se
emitird una relacién valorada para obtener el coste del servicio efectivamente prestado por el
adjudicatario. La formula de retribucion (IVA excluido) obedecera al tipo

I1=(0,4xCxL)+(06xCxR)
Siendo:

| = Importe de la retribucion mensual del servicio prestado.

C = coeficiente de retribucién ofertado por el adjudicatario, expresado en tanto por ciento y
con dos decimales

L = Importe liquidado en el periodo de emision de la relacién valorada

R = Importe recaudado en el periodo de emision de la relacion valorada

45.- Los términos L y R se determinaran por su importe neto.
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En el caso del término L, seran deducidas las bajas de derechos y las anulaciones de liquidaciones
gue se produzcan durante la vigencia del contrato, cualquiera que sea la causa a la que obedezcan.

En el caso del término R, seran deducidas las devoluciones que se produzcan durante la vigencia del
contrato, cualquiera que sea la causa a la que obedezcan. No formaran parte del término R los
ingresos que se hayan percibido en concepto de recargos, intereses y cobros indebidos por duplicidad
en el pago o por corresponder a deudas dadas de baja o liquidaciones anuladas.

46.- Se incluirdn en el término R los ingresos que se perciban procedentes del SRI (recaudacion
ejecutiva gestionada a través del Departamento de Hacienda y Administracién Publica) siempre que
dichos ingresos correspondan a derechos cuya liquidacion haya sido gestionada en ejecucion del
presente contrato.

47 .- Atendiendo al periodo existente entre la emision de recibos y la finalizacién del periodo de pago
voluntario, la liquidacion del contrato se realizara en el cuarto mes natural siguiente a la finalizacion
del mismo, con referencia a la situacion a fecha del ultimo dia del tercer mes natural siguiente a dicha
finalizacion, procediendo a reflejar en la liquidacién los importes derivados de la aplicacién del término
de recaudacion a las cantidades puestas al cobro a la finalizacion del contrato y que se hayan
recaudado a la finalizacién del periodo voluntario de pago, asi como, en su caso, las cantidades que
hayan sido efectivamente percibidas por el Instituto Aragonés del Agua, antes de la fecha de
referencia de la liquidacion, procedentes del SRI referentes a derechos liquidados en cumplimiento
del contrato.

Xl -PRESUPUESTO DE LICITACION

48.- El presupuesto de licitacion se establece aplicando un coeficiente maximo de retribucién C
definido en los términos del apartado anterior del 2,22% (IVA excluido), considerando una
prevision de una cantidad liquidada anual en concepto de Impuesto sobre la Contaminacion de las
Aguas de 63.400.000,00 €, cantidad prevista como recaudacion tras la aprobacién de la de Ley de
Regulacion del Impuesto medioambiental sobre las aguas residuales (IMAR), en donde se introducen
diversos conceptos que alteran el actual sistema tarifario del ICA. Este coeficiente permanecera
invariable durante toda la duracién del contrato, con independencia de las circunstancias que
puedan acontecer en el devenir del mismo.

La cantidad a retribuir al contratista sera la resultante de aplicar la formula del apartado anterior a las
cantidades efectivamente liquidadas y recaudadas en cada periodo, sin que liquidaciones o
recaudaciones menores a la cifra de referencia de 63,4 millones de euros establecida en el presente
Pliego para estimar el valor del contrato, puedan dar lugar a compensacion alguna al contratista por
este concepto.

49.- Atendiendo a lo anterior, el presupuesto total de licitacion para el plazo de ejecucion del contrato
de cuatro afios se fija en cinco millones seiscientos treinta y dos mil quinientos siete euros con veinte
céntimos (5.632.507,20 €) IVA excluido, ascendiendo el IVA a un millén ciento ochenta y dos mil
ochocientos veintiséis euros con cincuenta y un céntimos (1.182.826,52 €), por lo que el presupuesto

PT COLABORACION RECAUDACION ICA

Expediente CP-2021-000014



=

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por FERNANDO EMILIO LOPEZ RIBOT, Jefe del Area de Explotacion e Impuesto sobre Contaminacion de las Aguas, INSTITUTO ARAGONES DEL AGUA el 28/05/2021.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVQW3PT8139L1G01PFI.

0]

1)

total de licitacion es de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y
TRES EUROS CON SETENTA Y DOS CENTIMOS (6.815.333,72 €).

Importe sin IVA (€) IVA repercutido (€) Importe con IVA (€)

5.632.507,20 Tipo 21% 1.182.826,52 6.815.333,72

En el apartado G del cuadro resumen del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares figuran las
anualidades del contrato. Para el afio 2022 se estiman 11 mensualidades ya que la correspondiente
a diciembre se liquida y abona en enero de 2023, raz6n por la que figura una mensualidad asimismo
en 2026. La distribucion de los 12 meses no es homogénea, puesto que el mes de diciembre es un
mes de recaudacién superior al resto tradicionalmente. Si se retrasara el inicio de la ejecucion del
contrato, la cantidad maxima a abonar en 2022 y 2026 se reajustaria proporcionalmente.

50.- Se excluiran aquellas ofertas que aplicando el coeficiente “C” ofertado a la prevision de cantidad
prevista de 63.400.000,00 € a liquidar, resefiada anteriormente, rebasen el presupuesto base
establecido. Tampoco se admitiran ofertas variantes.

51.- Dado que a lo largo de la duracion del contrato los importes a liquidar en concepto de ICA pueden
verse afectados por las variaciones que experimenten las tarifas del impuesto, la cantidad maxima
anual a satisfacer al contratista, independientemente del resultado econémico de la aplicacion de la
férmula de retribucién establecida en el este Pliego, no podra sobrepasar la cantidad establecida en
el contrato para cada anualidad de duracién del mismo.

XII -INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES

52. En el Anexo XllI del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se especifica el régimen de
penalidades por incumplimiento de las obligaciones.

Xl -CONTENIDO DE LAS OFERTAS

53. En el Anexo X del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se refleja el contenido y
caracteristicas de la “Propuesta sujeta a evaluacion previa” (sobre B).

En los Anexos VIl y XI del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se concreta el “modelo de
Oferta econémica” y la documentacién que sera valorada segun los criterios de adjudicacién sujetos a
evaluacion posterior (sobre C).

Zaragoza, a fecha de firma electrénica

Fernando Lopez Ribot

Jefe de Area de Explotacion e ICA
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1. ARQUITECTURA

La aplicacion de gestién del ICA es una aplicacion WEB, programada en lenguaje JAVA, con una ar-
quitectura basada en el modelo MVC, con tres capas:

1. Capa de datos, utilizada para el acceso a los datos mediante Hibernate.
Capa de negocio, donde se desarrollan todos los procesos de negocio, utilizando Spring
como framework. Mencionar que dado el volumen de datos a tratar algunos de los proce-
sos se han delegado directamente a la Base de Datos y estan programados en PL-SQL, y
los procesos con menos carga de trabajo estdn implementados en JAVA.

3. Capa de presentacion, donde se encuentran todas las pantallas, estan programados utili-
zando el Framework JSF, utilizando las librerias de PrimeFaces, Tomahawk y RichFaces.

La aplicacion Web esta desplegada en servidores Jboss EAP 6.2.

La Base de datos es Oracle version 12c.

2. MODULOS

La aplicacion Web, consta de dos médulos, ambos desarrollados, bajo la misma arquitectura anterior-
mente explicada:

1. Portal Tributario, es un médulo que sera accesible por todos los contribuyentes del im-
puesto a través de internet. Ademas de los contribuyentes accederan a él las entidades
suministradoras para realizar sus gestiones. En el siguiente apartado veremos las princi-
pales funcionalidades del mismo.

2. Mddulo de gestion del ICA, este mddulo sera de uso interno para los trabajadores de la
empresa adjudicataria y por los trabajadores del IAA, la aplicacion se publica a través de
internet con una conexién segura (https) y control de acceso. En el siguiente apartado se
detallan las funcionalidades del mismo.

3. FUNCIONALIDADES

En este apartado se describen las principales funcionalidades de los mddulos anteriormente mencio-
nados.

3.1. PORTAL TRIBUTARIO “ICAGESTION.ARAGON.ES”

Al entrar en la aplicaciéon se muestran las siguientes opciones:

e Entidades suministradoras. Permite la subida de los ficheros de datos.

e Usuarios. Permite a los sujetos pasivos registrarse, consultar la situacion de sus recibos, im-
primir duplicados, modificar datos y domiciliar recibos.

o Domiciliacién de recibos. A través de esta opcion pueden domiciliar los recibos los usuarios
no registrados.
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Pago de recibos. Permite el pago de recibos con tarjeta de crédito.

3.2. MODULO DE GESTION DEL ICA

Los usuarios de la aplicacion de Gestion del ICA gestionaran la configuracién y actualizacion de datos
de los sujetos pasivos, sus puntos de suministro, asi como la gestién de ficheros de entidades suminis-
tradoras, remesas, exportacion de informes, procesos bancarios, y gestion de recibos, a través de las
diferentes herramientas que permite el menua superior.

ADMINISTRACION

Contiene diferentes herramientas que permite a los usuarios administradores de la aplicacion de Ges-
tién del ICA, la configuracion del acceso de los usuarios a la misma, sus roles, la gestién de tarifas,
bonificaciones, unidades poblacionales y tablas maestras que se utilizaran para el correcto funciona-
miento de la aplicacion.

Datos de usuario.- Permite actualizar datos al usuario y cambiar sus contrasefias de acceso
a la aplicacion.

Mantenimiento usuarios.- permite a los usuarios con perfil habilitante, asignar perfiles de
usuario, resetear contrasefias a los usuarios habilitados, dar de alta nuevos usuarios, asi
como editar y eliminar los existentes.

Mantenimiento de roles.- A través de esta opcion del menu se configuran y administran los
roles que se asociaran a los usuarios. Estos roles determinaran qué funciones puede ejecutar
cada usuario dependiendo del perfil que se le asigne.

Mantenimiento de tarifas.- Permite gestionar las tarifas vigentes y consultar las tarifas ante-
riores. Ademas, se administran los tipos de tarifas que se aplican a los sujetos pasivos.
Mantenimiento de bonificaciones.- Esta opcién del mend permite gestionar las bonificacio-
nes aplicables a los sujetos pasivos y puntos de suministro.

Mantenimiento tablas maestras.- Algunos de los datos de los que se provee la aplicacion
en sus formularios, se encuentran registrados en tablas maestras que se pueden administrar
desde esta opcién del menu. Es el caso de los codigos CNAE, las unidades poblacionales,
los tipos de incidencia que pueden darse en importaciones de datos y sujetos, las entidades
colaboradoras con el IAA, los tipos de ingresos que se gestionan y las calificaciones de con-
sumo.

Configuracion del sistema. - Mantenimiento de las variables de configuracién del sistema.

SUJETOS PASIVOS

En este apartado se encuentran los siguientes conceptos:

Gestion de sujetos pasivos.- A través de un buscador inicial se accede a los datos identifi-
cativos del sujeto pasivo, datos del punto de suministro, domiciliacién del recibo, posibles bo-
nificaciones aplicables al sujeto pasivo...
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Actualizacion de cuotas por consumo.- Esta opcion del menud permite cambiar el tipo de
tarifa para varios sujetos pasivos que tengan caracteristicas similares al mismo tiempo.

ENTIDADES SUMINISTRADORAS

A través de este apartado se puede acceder a las siguientes herramientas:

Gestion ficheros.- Esta opcion del menl permite realizar las correcciones necesarias en los
ficheros subidos por las diferentes Entidades Suministradoras, depurando los datos a través
de diferentes opciones habilitadas hasta la creacién de las lecturas.

Gestion entidades.- Este apartado permite realizar las siguientes acciones sobre las Entida-
des Suministradoras: editar los datos de las EESS, editar la relacion entre la entidad y las lo-
calidades a las que abastece, rellenar su modelo 888, gestionar los permisos necesarios para
subir los ficheros de datos, asi como crear nuevas entidades o eliminarlas.

Importacién Modelo 885. Esta opcion del menu permite cargar los ficheros de deudores pro-
porcionado por las entidades suministradoras.

Liquidaciones EESS. En este menu se registran las liquidaciones proporcionadas por enti-
dades suministradoras ajenas al cobro del ICA.

GESTION REMESAS

Se accede a las siguientes opciones:

Gestion Elementos.- A través de diferentes criterios de busqueda permite acceder al detalle
de las lecturas existentes, con detalle de los objetos tributarios y sujetos pasivos a los que se
vincula, periodos de consumo a que se refieren, m3 consumidos, y criterios de célculo de los
recibos.

Esta herramienta permite también realizar las modificaciones necesarias previas a la creacion
del recibo.

Creacion Remesas EESS.- Permite la creacion del listado de recibos (Remesas) que resulta
de la gestion de los ficheros de las Entidades Suministradoras para ser presentados a su
aprobacion y posterior emision.

Creacion Remesas IAA.- Permite la creacion de las Remesas de los puntos de suministro
gestionados directamente por el IAA.

Gestion Remesas.- Las remesas que se han creado tanto a través de los ficheros de las En-
tidades Suministradoras como de las gestionadas directamente por el IAA se gestionan en
este menu

PROCESOS BANCARIOS

Presenta las siguientes funcionalidades:

PT COLABORACION RECAUDACION ICA Expediente CP-2021-000014



=

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por FERNANDO EMILIO LOPEZ RIBOT, Jefe del Area de Explotacion e Impuesto sobre Contaminacion de las Aguas, INSTITUTO ARAGONES DEL AGUA el 28/05/2021.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVQW3PT8139L1G01PFI.

0]

1)

Procesos bancarios. Permite el procesado de los ficheros bancarios (cuaderno 60), con la
informacion de los cobros facilitada periédicamente por cada entidad bancaria colaboradora.
Gestion de apuntes de cuenta. Permite la creacion, edicion y consulta de apuntes conta-
bles.

Domiciliacién. Herramienta para la gestién de los recibos domiciliados (altas, bajas, cambio
y consulta de cuentas bancarias).

Gestion C19. A través de este menu es posible la creacion de ficheros ¢19 para remitir a las
entidades bancarias colaboradoras y su posterior seguimiento, permitiendo tanto la asigna-
cion de los cobros resultantes como la aplicacion definitiva de los mismos. Ademas, también
permite aplicar las devoluciones C19 remitidas por las entidades bancarias colaboradoras.
Aportaciones. Esta opcién de la aplicacién permite aplicar los cobros que no proceden de
los ficheros C60 y C19; principalmente cobros recibidos mediante transferencias.

Gestion de devoluciones. Permite aplicar tanto las devoluciones de los recibos domiciliados
procedentes de los ficheros C19, como los cobros indebidos derivados de pagos duplicados.
Gestion operaciones contables. Herramienta que permite la obtencién de diferentes lista-
dos contables en funcién de los parametros de blusqueda que se seleccionen.

Barridos de cuenta. Refleja contablemente el traspaso de los importes de las cuentas res-
tringidas a las operativas.

RECAUDACION

Recibos. Desde esta opcién del menu es posible realizar distintas operaciones sobre los reci-
bos del ICA, permitiendo la creacién de liquidaciones individuales, aplicacién y gestion de ba-
jas y suspensiones de recibos, asi como la creacién y gestion de fraccionamientos en volun-
taria.

Remesas. Herramienta a través de la cual se gestionan los diferentes tipos de notificaciones
(individuales y por comparecencia), permite la recepcion de los resultados postales de las
mismas, asi como la elaboracién de los ficheros para el pase a ejecutiva de los recibos pen-
dientes.

Gestion recibos IAA. Permite consultar, editar y exportar informacién de los sujetos pasivos
que gestiona directamente el 1AA.

Acciones destendidas. Existen diferentes acciones que, por su volumen, se genera de
forma desatendida. Desde esta opcién se puede visualizar su evolucion hasta que finaliza.
Gestion Liquidaciones IAA. Permite gestionar las liquidaciones que procesa el IAA y que no
forman parte de las remesas ordinarias.

MANTENIMIENTO

Contiene diferentes herramientas que permite a los usuarios administradores de la aplicacion de Ges-
tién del ICA, la configuracion de cuentas de recaudacion, tipos de ingresos, intereses, dias inhabiles y
demas aspectos relacionados con la recaudacién del impuesto.
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e Comun.- Permite configurar las cuentas de recaudacion, la determinacion de los dias inhabi-
les, fijar los &mbitos de reparto para los envios postales, gestionar los tipos de ingresos y re-
cuperar los documentos que por su volumen se han generado de forma desatendida.

e Recaudacioén.- Desde esta opcion se configuran los tipos de tributos e intereses aplicables
en el ejercicio, y permite la gestién de las entidades bancarias colaboradoras, de las actuacio-
nes vinculadas a los recibos asi como de sus estados, los tipos de naotificaciones, del Tablon
Edictal Unico, asf como la configuracion de las variables de recaudacion

INFORMES

Permite extraer datos de la aplicacion para elaborar informes en formato PDF. El menu se compone de
submenus para generar distintos informes con datos de: Entidades Suministradoras, sujetos pasivos,
Entidades Colaboradoras, fraccionamientos de recibos. Un menu de consultas dindmicas donde se
encuentran configuradas consultas para obtener informacién especifica de base de datos respecto del
padrén del IAA y un menu recaudacion para obtener informacion especifica en materia contable.
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Numero de entidades de poblacién en que se ha facturado el ICA

2016 2017 2018 2019 2020
Con tarifa integra 168 190 218 221 225
Con tarifa bonificada 212 364 396 443 504
Total " 380" 554" 614" 664" 729
Namero de ficheros procesados anualmente
2016 2017 2018 2019 2020
Ficheros procesados remitidos EESS 1.368 1.865 2.135 2.090 2.238
Numero de contribuyentes a los que se han facturado recibos
2016 2017 2018 2019 2020
Con tarifa integra 306.010 320.204 347.051 348.603 352.789
Con tarifa bonificada 83.068 117.527 103.921 113.081 120.588
Municipio de Zaragoza 358.225 358.225 364.928 364.928
Total " 380.078"  795.956"  809.197"  826.612"  838.305
Numero de recibos emitidos
2016 2017 2018 2019 2020
Primera remesa 389.078 263.637 158.749 10.715 11.285
Sucesivas remesas 487.682 1.193.610 1.560.930 1.565.381 1.590.655
Padrén propio 2.816 2.911 2.936 2.899 2.183
Otros 5.017 10.487 37.905 38.285 38.086
Total " 884.593" 1.470.645° 1.760.520" 1.617.280°  1.642.209
Otros datos
2016 2017 2018 2019 2020
Contribuyentes con recibos domiciliados 270.692 447.754 481.511 520.192 562.967
Recibos domiciliados emitidos 661.427 804.719 1.125.625 1.167.594 1.227.214
Envios por correo postal 872.853 602.379 692.283 485.466 445.503
Llamadas telefénicas recibidas 106.652 112.527 125.225 44.544 50.816
Contribuyentes atendidos presencialmente 4.853 4.740 9.587 5.783 2.050
Ingresos
2016 2017 2018 2019 2020 (prov.)
1) Derechos reconocidos netos 62,3 M€ 68,1 M€ 68,1 M€ 69,2 M€ 65,6 M€
2) Recaudacion neta
Ejercicio corriente 46,2 M€ 39,4 M€ 47,8 M€ 47,6 M€ 43,7 M€
Ejercicios cerrados 1,9 M€ 12,1 M€ 16,8 M€ 12,2 M€ 15,4 M€
Total recaudado 48,1 M€ 51,5 M€ 64,6 M€ 59,8 M€ 59,1 M€
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