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2. Objeto del contrato.
2.1. Introduccion.

La normativa que a lo largo de los udltimos afios ha ido incorporando las transformaciones
tecnoldgicas y sociales ha intentado mantener el dificil equilibrio de las garantias y derechos de
los administrados y la eficaz actuacion administrativa por medios electronicos.

La publicacién de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de
las Administraciones Publicas, [L 39/2015] y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Puablico, [L 40/2015], suponen un fuerte impulso a la digitalizacién de las
administraciones publicas espafiolas. Como anteriores normas, establecen multiples obligaciones
en torno a la Administracion Electronica que propician una mayor eficacia, innovacion y
modernizacion de las mismas, incluyendo disposiciones para profundizar en la implantacion de la
transformacién digital de las Administraciones Publicas.

Estas dos leyes se enmarcan dentro de la reforma integral de la organizacion y funcionamiento de
las administraciones, de acuerdo con el proyecto general de mejora de la calidad normativa
derivado del informe aprobado por la Comisidn para la Reforma de las Administraciones Publicas
(CORA).

La [L 39/2015], norma dedicada a la ordenacién de las relaciones ad extra de las administraciones
con los ciudadanos, hace especial énfasis en la regulacién de la Administracion Electronica y la
obligacién de algunos sujetos de relacionarse por medios electrénicos con las Administraciones
Publicas. Al incorporar la tramitacion electrénica como el medio habitual de relacionarse con los
ciudadanos, permite ademas a la administracion situarse en condiciones de asumir un papel
destacado a la hora de satisfacer las exigencias y prestar los servicios que la sociedad precisa.
Como dice su preambulo:

“...una Administracion sin papel basada en un funcionamiento integramente electronico no solo
sirve mejor a los principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas,
sino que también refuerza las garantias de los interesados. En efecto, la constancia de
documentos y actuaciones en un archivo electrénico facilita el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia, pues permite ofrecer informacion puntual, agil y actualizada a los interesados”

La importancia de la regulacion de la Administracion Electronica introducida por la [L 39/2015]
radica en el hecho de que supone una herramienta que, por primera vez, ha sentado las bases para
que las Administraciones Publicas lleven a cabo su actuacion mediante un procedimiento
exclusivamente electronico, que pretende ser mas 4gil, transparente y con menor carga
burocrética.

La [L 39/2015] incluye disposiciones para profundizar en la implantacion de la tramitacion
electronica de los procedimientos. Las nuevas obligaciones fomentan la relacion electrénica entre
los interesados y la Administracién, especificando que la tramitacién electrdnica debe constituir
la actuacion habitual de las Administraciones. Esta obligacion se desarrolla a lo largo de la ley,
estableciendo derechos y obligaciones concretos, de los que resaltamos, de forma no exhaustiva,
los siguientes:

Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas.
Contemplandose dos situaciones:
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e Persona fisica. Para las personas fisicas la ley mantiene el derecho a elegir la forma de
relacién, ya sea por la via telematica o por los medios convencionales.

e Otros colectivos. Para algunos colectivos, la ley establece la obligatoriedad de que se
relacionen con la Administracion por la via electronica. Estos colectivos corresponden a
las personas juridicas; las entidades sin personalidad juridica, profesionales que requieran
de colegiacion obligatoria; representantes de interesado obligados a relacionarse
electronicamente y empleados de las Administraciones Puablicas para los tramites
realizados como empleados publicos. (Articulo 14 [L 39/2015])

Derechos del ciudadano

e Derecho a comunicarse a través de un Punto de Acceso General Electrénico de la
Administracion (art 13 [L 39/2015])

e Derecho a no aportar documentos que ya obren en las Administraciones Publicas (art 28
[L 39/2015])

e Derecho a conocer el estado de tramitacion de sus expedientes y a obtener copias de los
documentos (art 53 [L 39/2015])

e Derecho a conocer los cddigos de identificacion de las unidades tramitadoras del
procedimiento (art 66.1b [L 39/2015])

e Sistemas de Identificacién y firma de los interesados en el procedimiento (arts. 9-11 [L
39/2015])

e Regulacion de la representacion del interesado y los registros electronicos de
apoderamientos (Articulos 5y 6 [L 39/2015])

Reqistros electrénicos

Se dispone la obligacion de todas las Administraciones Publicas de contar con un registro
electronico general, 0, en su caso, adherirse al de la Administracion General del Estado.

La regulacion de los Registros electronicos en la [L 39/2015]) especifica que cada Administracion
dispondra de un Registro Electronico General, sin perjuicio de su organizacion desconcentrada,
adaptandolo a las caracteristicas del Ayuntamiento. Es decir, los registros auxiliares deben estar
integrados en el General, sin excepcién. Los Organismos dependientes del Ayuntamiento podran
disponer de su propio registro electronico interoperable e interconectado con el Registro
Electronico del Ayuntamiento.

Archivos de documentos

La [L 39/2015], introduce como novedad la obligaciéon de cada Administracion Publica de
mantener un Archivo Electrénico Unico de los documentos que correspondan a procedimientos
finalizados, asi como la obligacion de que estos expedientes sean conservados en un formato que
permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del documento.

Adicionalmente, la disposicién transitoria primera de la [L 39/2015] indica que siempre que sea
posible, los documentos en papel asociados a procedimientos administrativos finalizados antes de
la entrada en vigor de esta Ley, deberan digitalizarse de acuerdo con los requisitos establecidos en
la normativa reguladora aplicable, aspecto éste que deberd considerarse en el contexto de los
procesos de digitalizacion del Ayuntamiento.
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Expedientes electronicos

El art.36.1 [L 39/2015] establece que "los actos administrativos se produciran por escrito a través
de medios electrénicos, a menos que su naturaleza exija otra forma méas adecuada de expresion y
constancia". Este texto enlaza la regulacién del expediente administrativo que se contiene en el
art.70 [L 39/2015], definido como "conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven
de antecedente y fundamento a la resolucion administrativa, asi como las diligencias encaminadas
a ejecutarla” (art.70.1 [L 39/2015]) y que tendré "formato electrénico” (art.70.2 [L 39/2015]).

Tramitacién electrénica de los procedimientos

La [L 39/2015] establece la obligacién de las Administraciones Publicas de dotarse de los medios
y sistemas necesarios para que el derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente con
las mismas pueda ejercerse. Y esa obligacion la traslada o garantiza mediante la tramitacion
electronica de procedimientos y a la transformacion de los expedientes y documentos en
electronicos. Declara asimismo que la tramitacion electronica no puede ser a dia de hoy una
rareza (la ley usa el término “forma especial de gestion”) de los procedimientos, sino que debe
constituir la actuacion habitual de las Administraciones. Las razones recaen en que una
Administracion sin papel basada en un funcionamiento integramente electrénico sirve mejor a los
principios de eficacia y eficiencia, ahorra costes a ciudadanos y empresas, y refuerza las garantias
de los interesados.

. Los expedientes tendran formato electrdnico (art. 70 [L 39/2015])

o La remision de expediente serd mediante intercambio electronico de datos de acuerdo
a acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, ENI y en las
correspondientes Normas Técnicas de Interoperabilidad, NTI. (art. 70 [L 39/2015])

o Los informes seran igualmente emitidos a través de medios electronicos (art. 80 [L
39/2015])

Notificaciones electrénicas

La Notificacion Electronica o Telematica se puede definir como aquella efectuada por medios
electrénicos bien porque el interesado esta obligado a ello, bien porque asi lo haya manifestado
expresamente un interesado que no esté obligado por Ley o Reglamento a comunicarse con la
Administracion por medios electronicos.

De entre las novedades de la [L 39/2015] en materia de ADMINISTRACION ELECTRONICA,
merecen destacarse las introducidas en materia de notificaciones electronicas, cuyas posibilidades
(art 43 [L 39/2015]) pasan por:

e Notificacion electrénica mediante Direccidn electronica habilitada, DEH, servicio
actualmente proporcionado por la AGE para los ciudadanos y empresas que lo
soliciten. Se trata de un servicio que proporciona a cada usuario un buzén seguro
asociado a dicha DEH, en la cual pueden recibir las comunicaciones y notificaciones
administrativas.

e Notificacion por comparecencia electronica que consiste en el acceso por el
interesado, debidamente identificado, al contenido de la actuacion administrativa
correspondiente a través de la sede electronica o portal de acceso de la
Administracion notificadora.
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La [L 39/2015] establece nuevas, sobre las normas anteriores, medidas que garantizan el
conocimiento de la puesta a disposicién de las notificaciones, tanto las realizadas por medios
telematicos como las realizadas en papel, como son el envio de avisos de notificacion, siempre
gue esto sea posible, a los dispositivos electrénicos y/o a la direccidn de correo electrénico que el
interesado haya comunicado, asi como el acceso a sus notificaciones a través del Punto de Acceso
General Electronico de la Administracion.

Merecen destacarse, asimismo:

e Caracter preferente de la practica de las notificaciones por via electronica (art 41 [L
39/2015])

e Se entiende cumplida la obligacion de notificar con la puesta a disposicion de la
notificacion en la sede electronica de la Administracion (art 43 [L 39/2015]).

e La practica de la notificacién tiene lugar con la comparecencia del interesado en la sede
electronica de la Administracion y, en todo caso, entendiéndose que existe comparecencia
en el momento en que el interesado accede al contenido de la notificacion.

e Las notificaciones electronicas seran preferentes (obligatorias en caso de sujetos
obligados) a excepcidn de un nimero de casos en que deberan aln realizarse en formato
papel (art. 41 de la [L 39/2015]). Como hemos indicado se realizaran en la sede
electronica o en la direccion electronica habilitada Unica, segun corresponda. El uso de la
Direccion Electronica Habilitada para la practica de la notificacion a los interesados
obligados por el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, es aconsejable porque conlleva
importantes beneficios para los interesados ya que se centralizan todas las notificaciones
electronicas en una Unica direccion electronica.

Ley 40/2015

La [L 40/2015]) tiene como objetivo ser una norma comprensiva del régimen juridico de las
Administraciones Puablicas, regulando ad intra el funcionamiento interno de cada Administracion
y de las relaciones entre ellas. Regula sisteméaticamente las relaciones internas entre las
Administraciones, estableciendo los principios generales de actuacién y las técnicas de relacion
entre los distintos sujetos publicos. Entre las novedades que incorpora son de resefiar para el
ambito que nos ocupa, la ADMINISTRACION ELECTRONICA, una mayor transparencia, un
funcionamiento mas &gil y una mejor cooperacion y coordinacion entre las distintas
Administraciones Publicas.

La [L 40/2015] introduce elementos organizativos que conforman la ADMINISTRACION
ELECTRONICA, también denominada en la ley Administracion Digital, asi como define las
obligaciones que fomentan la relacion electronica entre las Administraciones entre si.

El principio general de actuacion es que las “Administraciones Publicas se relacionaran entre si y
con sus drganos, organismos publicos y entidades vinculados o dependientes a través de medios
electronicos, que aseguren la interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas
por cada una de ellas, garantizaran la proteccion de los datos de caracter personal, y facilitaran
preferentemente la prestacion conjunta de servicios a los interesados.” (art 3 [L 40/2015])

La [L 40/2015] dedica un capitulo integro, el capitulo V del Titulo Preliminar, a regular diversos
aspectos del Funcionamiento Electrénico de la Administracion:
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° Sede electrénica (art. 38 [L 40/2015]) y Portal de Internet (art. 39 [L 40/2015]). Se
reconoce la diferente utilidad y concepcidn entre el Portal (punto de acceso) y la Sede
electrénica (ejercicio de competencias)

) Sistemas de identificacion y firma de las Administraciones Publicas, de la Actuacion
administrativa automatizada y Firma electrénica del personal al servicio de las
Administraciones Publicas (art. 40, 41, 42 y 43 [L 40/2015])

. Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion (art. 44 [L
40/2015])

. Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrénica (art. 45 [L 40/2015])

. Archivo electrénico de documentos (art. 46 [L 40/2015]), con conformidad a lo

especificado en el ENI

A su vez, las Relaciones electronicas entre las administraciones se regulan en el Capitulo 1V
Relaciones electrdnicas entre las Administraciones del Titulo I1l, Relaciones interadministrativas
de la [L 40/2015]

e Esguema Nacional de Interoperabilidad (ENI) y Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
(art. 156 [L 40/2015]) que deberan ser tenidos en cuenta por las Administraciones
Publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas que garanticen la interoperabilidad y la
seguridad de la informacion tratada.

2.2. Objeto.

De acuerdo con lo expuesto, el presente contrato tiene por objeto la adquisicion del suministro e
implantacion de las aplicaciones detalladas a continuacion:

= Un sistema de Gestion tributaria y recaudacion

= Un sistema de gestion documental, porta firmas y gestor de expedientes electrénico para
el &mbito tributario

= Una sede electronica tributaria
»= Un modulo de indicadores de gestion econémica

Se requiere también que el sistema permita la integracion con otros sistemas de informacion de la
entidad, mediante servicios web.

Las licencias y aplicativos antes relacionados, seran validos tanto para el Ayuntamiento de
GALDAKAO, como para los organismos dependientes de esta entidad.

Las caracteristicas de las aplicaciones informaticas y demas servicios adicionales requeridos en el
pliego tienen caracter de minimos y son de obligado cumplimiento.

2.3. Entorno tecnoldgico actual

- Situacién tecnoldgica actual:
o GT y Recaudacion: Teinsoft - ADOS
PMH: BiskayTIC
Gestor de expedientes: Gestiona
Punto general de entrada de facturas: Gestiona
Contabilidad: Sicalwin

O O O O
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3. Requisitos técnicos
3.1. Requisitos del Entorno Tecnolégico

El conjunto de programas informéticos que integran las aplicaciones objeto del contrato deben
funcionar en el entorno multiusuario y deberan poder virtualizarse en entono XenApp de Citrix,
operando sobre Microsoft Windows y Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacionales
(Oracle). La aplicacién de gestion tributaria y recaudacién deberd usar el lenguaje de
procedimientos almacenados en el servidor de base de datos, teniendo que ser éste Oracle, es
decir debera usar el lenguaje de programacion PL/SQL . El estar desarrollada en esta metodologia
de programacion provocara que las consultas y los calculos de los diferentes padrones sean mas
eficientes y rapidos.

Las herramientas para la elaboracion y analisis de informes deben permitir una amplia variedad
de formatos, con total interaccion con las herramientas de Microsoft Office y OpenOffice.

3.2. Entorno Servidor.
3.3. Entorno de Trabajo.

La operativa de la aplicacién ha de ser sencilla e intuitiva, con menus y opciones claras para el
usuario y de acceso rapido y, preferentemente, configurable en funcion del tipo de instalacién y/o
usuario considerado.

Debe existir una exportacion/importacion de datos total de los productos objeto de la contratacion
con las herramientas ofimaticas mas utilizadas (tratamiento de textos, hoja de célculo, bases de
datos,...) a los efectos de prever la personalizacién de la informacion. Ademas, la impresion de
informes, documentos o listados debe realizarse en un contexto visual moderno, que permita al
usuario su consulta antes de imprimirlos y admita la posibilidad de imprimir Unicamente
determinadas paginas del mismo.

Es deseable que el sistema posea capacidad para la emisién de informes de gestion como
herramientas de soporte a la toma de decisiones, con la posibilidad de definir multiples criterios
de filtro y seleccién.

Los procesos de consulta y busqueda de informacion, asi como los cddigos asociados a
determinados campos, han de realizarse de una manera fécil, sencilla e intuitiva y que no
impligue una navegacion tediosa a través del aplicativo.

3.3.1 Requisitos Técnicos Especificos para el Mddulo Sede electrénica.

La plataforma ha de cumplir con los siguientes requisitos

o Los datos estaran soportando en ORACLE 'y debera permitir conectividad con otros sistemas
de informacion (Servicios WEB).

o Cumplimiento del nivel 1 de accesibilidad marcado por las Pautas de Accesibilidad del W3C
(WCAG) para todas las paginas generadas por la aplicacion web del Portal

o Cumplimiento del nivel 2 de accesibilidad de las paginas relativas al registro telematico,
tramitacion y consulta de expedientes.

o Ejecucion en Internet Explorer, Safari, Firefox y Chrome y optimizado para el uso en
dispositivos moviles, smartphones o tablets (Responsive).
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o La navegacion habrd de poder efectuarse sin necesidad de ejecutar applets en ningln
momento.

o Escalabilidad mediante la adecuada configuracion del cluster de servidores en el que se podria
instalar la aplicacion, o mediante el despliegue a través de despachador légico.

o Modularidad: disefiada en mddulos independientes que los hacen facilmente integrables con
soluciones de maltiples proveedores.

o Despliegue de la solucion en plataforma WINDOWS. Los clientes de estas soluciones no
requieren de la instalacién de ningln tipo de componente.

o Soporte a la gestion documental y firma electrénica basado en el gestor documental objeto del
presente concurso.

o La aplicacion ofrecerd al usuario un disefio responsive, para adaptar el aspecto y el tamafio de
la pantalla a las capacidades del dispositivo con el que se accede a la misma.

o Acceso por parte del ciudadano mediante el uso de claves proporcionadas previa autorizacién
0 bien acceso mediante certificados digitales. El sistema habréa de ofrecer la posibilidad de
acceder a la plataforma usando los servicios de validacion y firma de la plataforma Cl@ve del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

o Reconocimiento (aceptacion y validacion) de los siguientes certificados digitales: DNI
electronico, Clase 2 CA (FNMT), IZENPE, asi como certificados reconocidos emitidos por
cualquier entidad certificadora reconocida por la plataforma @firma del MINHAP.

o Validacion del estado de revocacion del certificado. Se valorara la integracion con la
plataforma @Firma del MINHAP

Proteccion bajo una conexion segura SSL del acceso a informacion privada.
Politica de securizacion de servicios web XML basada en estandares (TLS, WS-Security,
OASIS UserName TokenProfile, ...)

3.3.2 Requisitos Técnicos Especificos para el Médulo de Firma Electroénica.

o El sistema deberd implementar la firma electronica reconocida, tanto para acceder al sistema
como para emplear la firma electronica como mecanismo general de aprobacion de
documentos electronicos.

o El mecanismo de firma béasico serd SHALRSA. Los formatos de firma admitidos por la
plataforma serdn CADES, XADES o PADES. Pudiendo configurar el formato de la firma
electronica tanto a nivel global como a nivel de tipo de documento.

o Deberd permitir la utilizacion de cualquier certificado X.509 versién 2 o superior, tanto en
soporte software como en tarjeta inteligente y en particular debera ser plenamente compatible
con el DNI electronico asi como con los certificados emitidos por cualquier entidad
prestadora de servicios de certificacion validada por la plataforma @firma del MINHAP,
como por ejemplo las siguientes: FNMT, CatCert, ACCV, IZENPE, Camerfirma,
Firmaprofesional.

o En general debera ser capaz de validar el certificado seleccionado en toda su extension,
incluyendo el estado de revocacion y custodiar dicha evidencia. Debe permitirse especificar
los criterios de aceptacion de certificados segun entidad de certificacién o tipo.

o La validacion del certificado debera emplear los servicios de la plataforma de firma
electronica del MAP: @Firma 5.0 o superior.

o EI sistema debera disponer de un moédulo especifico de servidor para llevar a cabo las
validaciones de certificados de forma centralizada, no requiriendo acceso a Internet por parte
de los distintos equipos cliente que hagan uso del sistema.
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o Deberd permitir el ingreso de documentos electronicos externos, junto con sus firmas
electronicas en formato interoperable, siguiendo las directrices de la NTI de Documento
electronico del ENI. Debe ser capaz de validar la firma electrénica externa y determinar la
integridad y autenticidad del documento externo.

o Deberéa permitir el ingreso de expedientes electronicos externos, junto con los documentos que
contenga, indice electrénico del mismo y todas sus firmas, siguiendo las directrices de la NTI
de Expediente electrénico del ENI.

o Se valoraran las certificaciones obtenidas en materia de firma electronica.

4. Requisitos funcionales de Gestidn tributaria y recaudacion

4.1. Caracteristicas Generales

1. La aplicacion debera usar el lenguaje de programacioén PL/SQL. El estar desarrollada en
este lenguaje de programacion provocard que las consultas y los calculos de los diferentes
padrones sean mas eficientes y rapidos. El gestor de Base de datos ser& Oracle

2. Multiusuario y multientidad (admitiendo la gestion de distintas entidades organicas en
una misma instalacion).

3. Permitira la integracion con los paquetes ofimaticos existentes en el mercado, en concreto
con productos de Microsoft en cualquiera de sus versiones, para realizar exportaciones a
textos, hojas de calculo y bases de datos. Asi como con OpenOffice.

Ademas en el aplicativo se dispondra de un entorno en el que se podran definir nuevos
informes parametrizables por parte de los usuarios.

4. Incorporara las medidas de seguridad necesarias, en disefio, acceso, control de usuarios y
en la administracién de la misma, que garanticen el cumplimiento de la normativa vigente
en materia de proteccién de datos.

5. Permitird la personalizacion por los usuarios de todos los documentos impresos, bien
mediante la sustitucion de las plantillas existentes como mediante la adicion de nuevas
plantillas disefiadas de forma particular para cada entidad. Para ello se utilizara una
herramienta con interfaz gréafica, que no sea necesaria de programacion asistida y que
permita al usuario realizar las plantillas de una manera comoda y sin que hagan falta
conocimientos de programacion.

6. Identificacion de usuarios mediante usuario y contrasefia. Enlace con el LDAP de
Windows.

7. EIl sistema permitird definir controles de acceso por usuario, siendo obligatorias las
siguientes funcionalidades:

e Establecer perfiles de acceso por usuario individual.

e Definir roles “tipo”, de forma que se puedan asignar a los usuarios, con el fin de
facilitar la definicion de permisos.

e Posibilidad de crear grupos de usuario, con el fin de facilitar la administracion de
permisos y accesos.

e Seguridad hasta el nivel de operaciones (botones).

10
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e Seguridad hasta el nivel de operaciones permitidas y denegadas.

Generacion y carga de ficheros de notificaciones en formato SICER de Correos.

Debe disponer de la Prueba de entrega electronica de Correos

Incluird la posibilidad de imprimir en las dependencias de la entidad documentos de pago
en cualquier fase del procedimiento, adaptada a los condicionantes de cada fase, asi como
control de pagos realizados mediante estos documentos.

Base de datos Unica de contribuyentes y territorio:

Integrara toda la informacion que figura en la base de datos de gestion, permitiendo su
generacién, mantenimiento y correccién de forma unificada en todo el sistema. Es decir
que el mantenimiento de los terceros y del territorio serd unico para toda la BDD.

No existiran objetos tributarios, valores, expedientes, etc. que no estén asociados a
contribuyentes.

Permitira la notificacion por el domicilio fiscal y/o domicilio de notificacion.

La aplicacion deberd contar con una herramienta &gil y flexible, que permita la
depuracion de contribuyentes, sobre todo debido a la incorporacion de ficheros externos,
asi como incoherencia en los existentes.

Enlace con la AEAT para el intercambio de informacion a nivel de domicilios fiscales y
cuentas bancarias.

Publicacion en el Boletin Oficial del Estado (TEU) de cualquier notificacion a través de
servicios web.

De forma transversal a todos los médulos y elementos tributarios, el sistema debera
permitir la administracién electronica, dando la posibilidad a través del gestor
documental y de expedientes de:

- Crear, asociar y realizar el seguimiento de expedientes administrativos en los objetos
tributarios, liquidaciones, fraccionamientos, contribuyentes, relaciones de
aprobacion, padrones, etc.

- Permitir que todos los documentos que se generen desde la aplicacion se almacenen y
gestionen de forma electrénica en dichos expedientes administrativos

- Firma electrénica

- Consultar desde los propios elementos tributarios toda la documentacion asociada al
elemento y también toda la informacion relacionada con el mismo.

- Control de firma en los procedimientos que asi lo requieran, como por ejemplo en la
aprobacion de liquidaciones

- Generacion, control y seguimiento de las notificaciones electrénicas.

Moddulos que ha de disponer la Gestion Tributaria.

El Sistema Informatico de Gestion Tributaria debera gestionar todos los tributos previstos en la
Ley y en las Ordenanzas Municipales.

Incluird todas aquellas funcionalidades que son necesarias para el correcto desarrollo de las
actividades propias del departamento de Gestion de Ingresos de la entidad.

11
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Debe contemplar todos los impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones especiales y deméas
ingresos de derecho publico recogidos en la Ley y en las ordenanzas municipales:

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Gestion del Impuesto de Vehiculos.
Gestion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.
Gestion de Multas e Infracciones de Trafico

Gestidon del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana. Incluidos procedimientos de tramitacion de liquidaciones complementarias.

Gestidn de otros tributos, contribuciones especiales, tasas y precios publicos municipales,
como aguas, basuras, alcantarillado, vados, guarderia, ocupacion de la via pablica, multas
de tréafico, etc.

Gestion de Cementerios

Deberd contemplar todas las acciones necesarias para la formacion, edicion,
mantenimiento, conservacion y depuracién de los padrones fiscales, censos y matriculas
de todos los ingresos, asi como la confeccion de liquidaciones y recibos.

Las deudas generadas se agruparan en cargos que se pasaran a Recaudacion para su
cobro. Los diferentes cargos seran debidamente controlados para su contabilizacion en las
cuentas generales de recaudacion.

Los recibos y liquidaciones generadas deberan poder ser abonadas en las entidades
financieras siguiendo las pautas marcadas por el Cuaderno Bancario n° 60, incluyendo
cadigo de barras (formato 521 y 522).

La aplicacion debera disponer de un sistema parametrizable para definir los célculos
aplicables segun las ordenanzas fiscales y normativa vigente.

La gestion de los padrones de cualquier tipo de ingreso, incluird la aplicacion, el
mantenimiento de bonificaciones y exenciones y el calculo de las cuotas tributarias. La
aplicacién permitira la emision de tantos padrones previos de comprobacion como se
deseen.

La aplicacion permitira configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se realiza
de forma automética o manual.

El software permitira la liquidacién agrupada o individualizada de ejercicios con caracter
retroactivo.

La aplicacion habra de permitir el control automatico de la extemporaneidad en todos sus
maodulos.

Permitira configurar por concepto impositivo la gestion de las prorratas para las altas y
bajas.

Se contemplara la aplicacion de beneficios fiscales, aprobados por el organismo publico.

Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la priorizacion
previa de la informacion contenida en los padrones anuales.
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4.3.

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecéanica.

Para la gestion del IVTM, la aplicacién debe reunir las siguientes funcionalidades:

Altas por matriculacion.

Se podran introducir altas de vehiculos pertenecientes al municipio. Debe contemplar los
siguientes grupos de datos: los referentes al vehiculo, los referentes al propietario, los
referentes a las bonificaciones aplicables, teniendo la posibilidad de imprimir documentos
tales como liquidaciones y notificaciones.

Comunicacién con ATEX

Consultas y gestion:

Permitira la realizacion de consultas sobre el padrén del IVTM por mdltiples criterios:
por sujeto, matricula, nimero de bastidor, tipo de vehiculos, domiciliados, no
domiciliados,...

Permitira realizar cualquier tipo de gestion sobre el vehiculo o vehiculos seleccionado/s.

La aplicacién dispondra de un histérico de los tramites efectuados sobre un vehiculo, asi
como de sus titulares.

Asignacion de bonificaciones y exenciones individuales y de forma masiva, con
indicacién de las fechas de concesion, y terminacion.

Emision de liquidaciones ya sean anuales o prorrateadas por trimestres, necesarias para la
realizacion de tramites sobre los vehiculos en la JPT y su notificacion.

Notificacién de deuda en ejecutiva de un tercero con vehiculo nuevo, con emision de la
carta de pago correspondiente.

Se integrara con el médulo de Embargo de vehiculos para comprobar si un tercero con
deuda en ejecutiva tiene algln vehiculo en alta

Se podran liquidar tantos ejercicios impositivos se deseen en una misma liquidacion, con
la correspondiente regularizacion del resultado

Intercambio Jefatura Provincial de Tréafico:

Permitira procesar a través de ficheros de intercambio la informacién procedente de la
JPT, que se organizaran en remesas y se validara su contenido y conformidad antes de
aplicar las modificaciones que contengan.

Se conservard un historico de las incidencias ocurridas durante la lectura, que podré ser
consultado y/o impreso en cualquier momento.
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4.

4.4.

Gestion de padrones. La aplicacion debera permitir:

La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los
datos obrantes en el Ayuntamiento.

Célculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada
vehiculo.
Impresion del padrén: permitira la impresion del padrén anteriormente calculado para su
exposicion publica en el tablon del Ayuntamiento y su aprobacion por el Organo de
Gobierno.

Aprobacién definitiva del padroén.

Impresion de los recibos del padron.

Cargo a Recaudacion.

Impuestos sobre las Instalaciones, Construcciones y Obras.

El médulo del Impuesto sobre Construcciones y Obras (ICIO), realizaré la gestion del impuesto
conforme a la legislacion vigente cubriendo las siguientes caracteristicas funcionales:

Permitir practicar liquidaciones o autoliquidaciones

Mantenimiento de los pardmetros de gestion, tablas auxiliares y calculo necesarios para

una correcta gestion de los expedientes
Generacion de liquidaciones provisionales y definitivas
Posibilidad de liquidar la Tasa de Licencia Urbanistica asociada al expediente de ICIO

Realizacién de la liquidacion final de regularizacién de la situacién, teniendo en cuenta la
diferencia entre la cuota inicial, liquidaciones intermedias y resultado final de la

inspeccion

Gestion y control de todas las actuaciones generadas y los estados asociados
Georreferenciacion de los inmuebles afectos

Calculo y gestion de la extemporaneidad en caso de presentacion fuera de plazo

Posibilidad de localizar expedientes a través de diferentes criterios

14
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10. Generacion de propuestas de Ingresos indebidos en el caso de liquidaciones definitivas de

importe inferior a la provisional

45. Gestién de Multas de Trafico

La aplicacion permitira dar de alta los boletines con todos los datos necesarios (fecha, hora,
agente, articulo que infringié el denunciado, datos del infractor, gravedad de la falta, importe,
matricula, etc.). Con la primera alta del boletin se creard un expediente.

El sistema tendrd un control de estados por los que van pasando los boletines en funcion de la
tramitacién del que sea objeto cada expediente, de acuerdo con los distintos procedimientos
contemplados por el Real decreto 6/2015, de 30 de octubre, que como minimo debera completar
los siguientes estados:

o Se desconocen los datos del infractor.

o Pendiente de generar la notificacion de la denuncia.

o Generado e impresa la notificacion de la denuncia.

o Resultado de la notificacion de la denuncia: al interesado, a un tercero, rehusado,
desconocidos y ausentes.

o Pendiente de resolucion de alcaldia.
o Pendiente de generar la notificacion de la resolucion de sancion.
o Generado e impresa la notificacion de la sancion.

o Resultado de la notificacion de la sancién: al interesado, a un tercero, rehusado,
desconocidos y ausentes.

o Alegaciones, solicitudes de informes de distintos tipos policiales, EMASA u otros,...
o Control del resultado de las alegaciones y prueba.

o Recursos, informes, resolucion y notificacion de recursos.

15
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o Pendiente de publicacion en el BOE, TESTRA, DEV...

o Exptes pagados. Remitidos a la Via Ejecutiva. Exptes archivados.

En cualquier cambio de estado del boletin, se debera anotar en el seguimiento del
expediente y deberd poder afiadir documentos tales como imagen digitalizadas de la
situacion del vehiculo objeto de la denuncia y documentos presentados por el
contribuyente en formatos Word, PDF, Excel, BMP, JPG, TIF a los que posteriormente
puedan acceder los usuarios mediante las consultas.

Deberé tener un control mediante el seguimiento del expediente y sus plazos donde
deber& quedar registrado como minimo la fecha, hora, usuario, y la situacion hasta ese
instante del boletin.

Control de notificaciones, debera permitir la gestion de los acuses de recibos mediante:
cadigos de barras masivos, SICER vy direccion electrdnica vial o TESTRA.

La herramienta permitird consultar por multiples filtros: matricula, agente, expediente,
articulo, estados, tipos de denuncias, fechas de alta del boletin, fecha de estado asi como
todo tipo de informes, gréaficos y estadisticas.

La aplicacién debera contener un mantenimiento de las distintas tablas necesarias para el
funcionamiento bésico, de forma que un usuario final pueda mantenerlas (Agentes,
Articulado de la ley, % de descuento, tipos de denuncias, etc), sin necesidad de que se
necesite cambiar el codigo fuente ni acudir al departamento de informatica para estas
labores.

Permitird la definicion y personalizacién por los usuarios de todas las plantillas
necesarias para el funcionamiento de la aplicacion sin necesidad de que se necesite la
intervencién del departamento de informatica.

Permitird la conexién con el Tablon Edictal de Sanciones de Trafico (TESTRA) de la
Direccion General de Tréafico, regulado en los articulos 77 y 78 de la Ley de Seguridad
Vial, y subsidiariamente en el articulo 12 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de Acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Debe permitir la notificacion de los expedientes sancionadores mediante el sistema
“NOSTRA-DEV (Notificaciones electronicas seguras de trafico y Direccion Electronica
Vial) creado por la Direccion General de Trafico.
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4.6.

Asimismo, deberd remitir las sanciones firmes y detraccion de puntos a la Direccion
General de Tréfico, en las condiciones y forma previstas legalmente y solicitadas por la
DGT.

Igualmente deberd estar integrada on-line con Tréfico con el fin de poder rescatar la
titularidad del vehiculo segln conste en la BBDD de aquélla.

Se requiere obligatoriamente una app de movilidad que permita al menos realizar las
siguientes acciones: el alta de las denuncias, consulta de boletines, consulta directa con la
DGT y la grabacion de imagenes que se trasladaran al backoffice de manera automatica.

Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

Debe permitir la autoliquidacién y la liquidacion del impuesto.

La gestién se realizard mediante la formacion de expedientes de transmision, en el que se
recogeran los datos correspondientes a la misma y del cual se generaran en un solo acto tantas
liquidaciones como sujetos pasivos existan.

Los expedientes deberan incluir al menos los siguientes datos:

8.

N o gk~ wDd e

Tipo de transmision.

Objeto tributario (localizacion, referencia catastral, nimero fijo, etc.)

Notario y nimero de protocolo.

Datos registrales del inmueble; tomo, libro, folio y finca.

Fecha de transmision actual, de la transmision anterior, y de la presentacion en registro.
Adquirentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de dominio.

Transmitentes, con sus direcciones fiscales y porcentajes de participacion de dominio y
fechas de adquisicion.

Bonificaciones y/o exenciones aplicables, en su caso.

Se tendra en cuenta la extemporaneidad de las declaraciones, consignando automaticamente el
recargo y el interés de demora correspondiente. Esta codificacion debe ser configurable por

usuario.

La aplicacion permitird configurar si el pase a recaudacion de las liquidaciones se realiza de
forma automética o manual.

El control de aprobacion y notificacion de las liquidaciones se realizard por remesas o
individualmente.

El mddulo de IIVTNU estara vinculado con el IBI, con el fin de obtener de forma automatica a
partir de la referencia catastral o del namero fijo, el valor del suelo y el titular, asi como la
localizacion del inmueble.
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La aplicacion permitira realizar consultas sobre la base de datos de gestion con multiples
criterios: sujeto, direccion tributaria, referencia catastral, nimero fijo, notario, nimero de
protocolo, etc. Dichas consultas podran ser impresas mediante listados personalizados.

La aplicacion permitird la impresién de un listado de registro anual, que recogera las
liquidaciones generadas, pudiendo incluir condiciones que filtren la informacién que se quiera
listar.

Mantenimiento de datos: contendrad las opciones necesarias para especificar los porcentajes de
calculo y tipos de gravamen que se hayan determinado. También se podrén dar de alta datos de
los notarios con los que se trabaje frecuentemente.

Cruzar las bases de datos de los notarios, con las liquidaciones practicadas a efectos de poder
requerir directamente las no liquidadas. Requerimientos Ficheros ANCERT. Permitird la creacion
automatica de expedientes de inspeccion en base a esta informacion.

En un mismo expediente se podran incluir todas las liquidaciones que sean oportunas, tengan o no
un titulo de adquisicion anterior distinto en el tiempo

Se podra emitir una carta de pago de forma automatizada con la deuda en ejecutiva de todo
contribuyente que haya adquirido una vivienda nueva desde este mismo médulo

4.7. Tasas, Precios Publicos y demas Exacciones

Ademas de los impuestos anteriormente mencionados, la aplicacién permitira la gestion tributaria
del resto de tasas, impuestos y precios publicos previstos en las Ordenanzas Municipales.

Para ello, deberd contar con un modulo versétil y flexible, de manera que se adapte a las
ordenanzas fiscales del Ayuntamiento y permita emplear célculos a medida para cada tributo.

El médulo contara con las siguientes funcionalidades:
1. Declaraciones de alta, variacion y baja para cada uno de los tributos.

2. Proceso de liquidacion de cada uno con sus peculiaridades y con la casuistica recogida en
la Ordenanza Fiscal Municipal. Posibilidad de gestionar las declaraciones-liquidaciones
en aquellos tributos fijados en la Ordenanzas Municipales.

3. Incorporacion de altas, bajas o variaciones a los padrones fiscales correspondientes en
aquellos tributos que lo requieran.

4. Posibilidad de realizacion de liquidaciones complementarias.

5. Posibilidad de actualizacion de las tarifas, tipos impositivos, intereses, recargos, o
cualquier elemento tributario de cada uno de los tributos.

6. Aplicacion automatica de las tarifas y tipos impositivos aplicables.
18
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7. Poder generar liquidaciones masivas para un periodo determinado de una serie de
expedientes con el mismo concepto tributario.

8. Posibilidad de calcular la extemporaneidad.

9. Consultas sobre la base de datos de gestion con mdltiples criterios: por sujeto, objeto
tributario, concepto tributario, domiciliados / no domiciliados, ...

10. Asignacién de bonificaciones y exenciones, con indicacion de las fechas de concesién y
terminacion.

11. En aquellas exacciones de caracter periddico, la aplicacion contara con una gestion de
padrones que debera permitir:

a. Laelaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.

b. Laimpresion del padron y de los recibos, incluso antes de su pase a recaudacion.

12. Georeferenciacion a través de la referencia catastral de las tasas vinculadas al territorio

13. Generacion de liquidaciones prorrateadas segun el periodo de liquidacion

4.8. Cementerios

La solucion ofertada debera tener implementado un mddulo para gestionar el Cementerio
Municipal, con las siguientes funcionalidades:

- Debe permitir la gestion de maltiples cementerios.

- Definicion del callejero de los distintos cementerios.
- Definir los siguientes aspectos:

Tipos de Construccion

Tipos de Defuncion
Tipos de Propiedad

0O O O o

Funerarias
19
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4.9.

o Meédicos Colegiados

Registro de las unidades de enterramiento: panteones, sepulturas, nichos, nichos-osarios o
parcelas de fosa comdn.

Permitird la asignacion de panteones, sepulturas, nichos, nichos-osarios o fosa comun,
habilitando la posibilidad de asignar puntualmente elementos funerarios concretos.

La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los
datos obrantes en el Ayuntamiento.

Célculo de padrones provisionales: calcula las deudas tributarias a pagar para cada
vehiculo.

Impresion del padron: permitira la impresion del padrén anteriormente calculado para su
exposicion publica en el tablon del Ayuntamiento y su aprobacion por el Organo de
Gobierno.

o Aprobacidn definitiva del padron.
o Impresidn de los recibos del padron.
o Cargo a Recaudacion.

Gestidn integrada de domiciliaciones bancarias

La aplicacion permitird la comunicacién de las domiciliaciones con las entidades
financieras segln las normas establecidas a tales efectos a través del Consejo Superior
Bancario.

Posibilidad de domiciliacion de liquidaciones de ingreso directo

Permitira el mantenimiento de los datos referentes a los nimeros CCC y los datos de
titularidad de las cuentas en formato SEPA y SEPA PLUS. Se permitira configurar la
informacidon contenida en ambos ficheros

Podran asociarse distintas cuentas de domiciliacion a los distintos recibos de un
contribuyente.

Se permitira que si un tercero tienen una cuenta bancaria de domiciliaciones todos los
expedientes de rentas presentes y futuros queden domiciliados en la misma de forma
automatica

20

Baliozkotze Kod.: ADGS3QKTQ535D43CRELL95W2C | Egiaztapena: http://galdakao.egoitzaelektronikoa.eus/

esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 21. orrialdea, guztira 52



Galdakaox.
Udala

/ww.galdakao.eus  Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao. Tf.: 94 401 05 00. Faxa: 94 456 78 43. IFK / CIF P4804400B

6.

~

4.10.

Se podra emitir un comunicado a todos los contribuyentes indicando la fecha en cargo de
todos sus tributos domiciliados

Se podra indicar una bonificacion en aquellos tributos que se encuentren domiciliados.

Recaudacién Voluntaria

La aplicacion deberd contemplar los procesos especificos de gestion recaudatoria a
efectuar sobre los valores, conforme a la legislacion vigente en materia recaudatoria, a
saber, cobros, pase a ejecutiva, anulaciones, suspension de valores, propuestas de baja,
bajas, aplazamientos, fraccionamientos, devoluciones de ingresos, etc.

Carga en base de datos de padrones de los diferentes conceptos tributarios gestionados
gue se reciban en la Oficina municipal de recaudacion.

Validacion de todo tipo de padrones, recibidos desde otras instituciones o generado por el
propio organismo, previamente a la carga definitiva a la base de datos.

Calculo de padrones por el propio sistema de informacion, mediante la aplicacion de
tipos impositivos, indices de situacion, coeficientes y recargos provinciales.

Aplicacion de beneficios fiscales, aprobados por el organismo publico.

Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la priorizacion
previa de la informacion contenida en los padrones anuales.

Generacion de soportes de referencias e importes para el cobro por ventanilla en
entidades colaboradoras.

Identificacion automatica de las incidencias de cobro y sistema de recuperacion de cobros
con incidencias resueltas con las entidades colaboradoras.

Tratamiento de fraccionamientos:

e Gestion integral de fraccionamientos de deudas en voluntaria o ejecutiva bajo la
figura de un expediente.

e El sistema permitird la creacion de fraccionamientos por distintos criterios de
importe, a nivel de simulacion en funcién del nimero de plazos con el célculo
automatico y también la posibilidad de indicar el importe manual de cada plazo a
nivel de principal o total.

e Posibilidad de fraccionar una o varias deudas dentro de un mismo expediente
21
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e Cuando se apruebe un expediente de fraccionamiento la aplicacion suspenderad de
forma automatica el valor o valores fraccionados.

e No se generaran valores nuevos por cada plazo. Siempre debe mantener los valores
originales fraccionados y sobre estos mismos se realizan entregas a cuentas.

o Debe permitir la modificacion de la fecha de vencimiento de cada uno de los plazos y
la fecha de calculo de los intereses.

e Es necesario la opcidn de poder realizar la baja de valores fraccionados y de forma
automatica permita recalcular los plazos y los importes.

e Permitira la domiciliacion bancaria del fraccionamiento y emitar cartas de pago con
formato C60

e Posibilidad de cambiar la domiciliacion bancaria en las cuotas de forma individual

e (Gestion de cobros tanto de fraccionamientos en voluntaria como de ejecutiva, a través
de ficheros bancarios.

o Debe disponer de un médulo de notificaciones para los fraccionamientos y para los
plazos devueltos de los mismos con la opcién de poder crear cartas de pago a los
plazos devueltos tanto en papel como en electronico.

e Es necesario una configuracion que permita bloquear los plazos de los
fraccionamientos de ejercicios siguientes. Esto debe estar parametrizado.

o Debe permitir realizar compensacidon sobre plazos completos o parciales en los
fraccionamientos.

e Posibilidad de tratamiento masivo de los plazos vencidos.

e Control y gestion de los fraccionamientos incumplidos

La aplicacién permitira la bonificacion de los recibos domiciliados para aquellos tributos
previstos en la Ordenanza Fiscal.

Paso automatico de los recibos y liquidaciones de voluntaria a ejecutiva una vez
finalizado el periodo de cobro en voluntaria. De igual forma, también se podra establecer
para las autoliquidaciones.

Posibilidad de diferir el pase a ejecutiva por cargos.

Estadisticas para la gestion y control, de todo el proceso de cobro en voluntaria.

Carga, cobro y mantenimiento de las domiciliaciones, guardando el motivo del impago
para el supuesto de las no atendidas a efectos de resolver desde el sistema los recursos
sobre domiciliaciones y la anulacion automatica en los correspondientes valores y/o
expedientes.

Impresion de notificaciones de recibos devueltos con posibilidad de adjuntar a la
notificacién documento de pago.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

El sistema permitird el cobro segun las especificaciones del cuaderno 60 de la AEB /
CECA para su cobro a través de entidades bancarias, incluyendo codigo de barras, asi
como el cobro en efectivo en la Caja Municipal.

Asi mismo, permitira realizar consultas sobre la base de datos de recaudacion con
multiples criterios: por sujeto, objeto tributario, concepto tributario, ejercicio, nimero de
recibo, estado de los valores, importe, domiciliados / no domiciliados, ...

Debe permitir obtener facilmente listados y resimenes de valores de todas las consultas
realizadas segun las condiciones especificadas por el usuario.

La aplicacion permitird la gestion de domiciliaciones y, en su caso, tratamiento de
bonificaciones, generacion de soportes para entidades colaboradoras.

Dispondra de control de los ingresos a cuenta, o cobros en exceso gue se produzcan, para
su derivacion y tratamiento como ingreso indebido.

Permitira la concesién o denegacién de aplazamientos o fraccionamientos, domiciliacion
de fraccionamientos, emisién de justificantes de pago, duplicados.

Posibilitaré la emision de los documentos de facturacion (rendicién de cuentas).

El sistema permitira el pase a recaudacion ejecutiva de los valores, una vez vencido su
periodo voluntario, de forma individual o por cargos.

Gestion de cuentas corrientes de la entidad y relacién pormenorizada de movimientos
operativos, tales como C60, C19, C43 Transferencias, ...

Gestion de expedientes de ingresos indebidos y compensaciones. Los ingresos indebidos
pueden ser parciales o totales debido a diferentes motivos como cobros duplicados,
fraccionamientos o provocados por la propia gestion de la entidad. Estos ingresos
indebidos deberan gestionarse a través de expedientes generados de oficio o a solicitud
del interesado permitiendo la devolucion del importe afectado a través de transferencias
bancarias o compensacion de deudas del interesado en la entidad.

Gestion de cuentas de la diputacion con las operaciones pendientes de contabilizar y que
te permita la contabilizacién de forma automatica.
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27.

28.

La solucion ofertada permitira la exportacion de datos a sistemas externos, generandose
los ficheros necesarios para el traspaso de valores incluidos en los Pases a Ejecutiva de
Liquidaciones de Ingreso Directo, asi como de los Padrones de Recibos generados en
Periodo Voluntario.

Con el objeto de facilitar el intercambio de informacion con las entidades bancarias y
correos, el sistema tendrd que contemplar la integracion con la plataforma EDITRAN,
que permite el envio y recepcion de ficheros de forma automética y desatendida. La
licencia de dicha plataforma la suministrara el propio ayuntamiento

4.11. Recaudacion Ejecutiva

10.

11.

La aplicacion realizara el pase a ejecutiva de forma automatica y asignara el recargo
correspondiente a los valores con el pase a ejecutiva.

Posibilidad de la generacion de la providencia de apremio por cargos en funcion de
distintos criterios como concepto, fecha de pase a ejecutiva, final de periodo voluntario.

Impresion de notificaciones y generacion de fichero Sicer.
Publicacion de notificaciones a través de los servicios web del Boe.
Reimpresion de notificaciones con resultado negativo.

La aplicacion permitira el control de notificaciones y acuses de recibo contemplando el
control de ubicacién de los acuses de recibo con su notificacion, asi como las no
notificadas.

La aplicacion permitira la grabacion de acuses de recibos de forma manual a través de
distintas opciones como puede ser cédigo serade, nimero de notificacion, etc.

La aplicacién permitira la creacion de expedientes de forma automatica agrupados por
contribuyentes.

La aplicacion permitira la acumulacién de nuevas deudas a expedientes abiertos, a
nombre del mismo sujeto pasivo y cuando el estado del valor lo permita.

Debe existir la posibilidad de desagrupar deudas de un expediente. Esta operacién se
debe poder realizar de forma individual o de forma colectiva.

Debe disponer de un médulo que te permita la gestion de los expedientes donde se
puedan realizar consultas, sacar informes del estado de los mismos, incorporacion masiva
de valores, consulta de notificaciones de los distintos embargos, acumulacion de
expedientes.
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La aplicacion debe disponer de un médulo que posibilite el control y seguimiento, tanto a
nivel individual de cada expediente como la gestién de procesos de expedientes de
carécter colectivo y actos y tramites especificos.

La aplicacion permitird la determinacion de expedientes que sean susceptibles de
producir la traba de bienes o derechos de los obligados al pago, permitiendo su
realizacion de forma tanto manual como automatica y posibilidad de notificacion.

La aplicacion debe disponer de mddulos que permitan tramitar los siguientes embargos:

= Embargos de cuentas corrientes. Se incluirén las 6 fases de los ficheros
de intercambio bancario C63

= Embargo de Devoluciones gestionados por la Agencia Tributaria de la
Diputacion Foral de Bizkaia, que sera simultaneo al resto de procesos de
embargo

= Embargos de Salarios y Pensiones. Se llevard un control especifico de
aquellas empresas que no satisfagan los pagos de sus trabajadores
embargados

= Embargo de Bienes Inmuebles., que podra ser simultaneado en paralelo
con el embargo de cuenta corrientes.

= Embargo de Bienes Muebles y Semovientes.

= Registro General de Indices.

= Los embargos podran simultanearse entre si, es decir un expediente
podré estar en cada una de la distintas situaciones de embargo

Se dispondré de un monitor donde de forma automatizada se acumule/disminuya la deuda
a los expedientes ya existentes, notificandose la misma

Existira un monitor que establezca las deuda que puede declararse fallida de forma
automatica, en base a distintos criterios economicos y estado del expediente de embargo

La aplicacion debe disponer de un médulo de prescripcion que te permita un control de la
interrupcion de los valores y permite realizar un tratamiento masivo de las operaciones.

La aplicacion debe disponer de la posibilidad de lectura y tratamiento de los ficheros
cuaderno 43 para el cobro masivo de la Agencia Tributaria y la Seguridad Social.

4.12. Sistema Especial de Pagos

La aplicacion tendrda la posibilidad de implantar un sistema que permite dar a nuestros
contribuyentes la posibilidad de pagar en plazos domiciliados las deudas periddicas con nuestra
entidad. Esto hace que nuestros contribuyentes puedan afrontar dichos pagos con mayor
seguridad, mejorando también la imagen tributaria de nuestra entidad a la vez que posibilita una
mejor financiacion.

1.

2.

El célculo de las cuotas se realiza en base a las deudas periodicas del afio anterior.

Control de los sujetos pasivos para que estén al corriente de sus obligaciones tributarias.
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3. Totalmente parametrizable por afio en cuanto a conceptos, requisitos para acceder al
sistema, nimero de plazos, bonificacidn, importe maximo bonificado, minimo-méaximo
para acceder al sistema,...

4. Gestién automética de solicitudes, cumplimiento de los requisitos, alegaciones,
propuestas de resolucidn, resoluciones, renuncias y revocacion. Notificacion automatica
de estos procedimientos.

o

Aplicacién de las cantidades entregadas sobre los valores en los casos de renuncia o
revocacion.

6. Sistema de Notificaciones SICER (Sistema de Informacion y Control de Envios
Registrados) de Correos. Carga automatica de acuses digitalizados y asociacion con el
expediente.

7. Control de devoluciones en los plazos y asignacion de la cuota impagada en el siguiente
plazo o en la Gltima cuota de regularizacion.

8. Cuota de regularizacion, aplicacion de cantidades y devolucién automatica de los
ingresos indebidos.

9. Enlace contable con la aplicacion contable de la entidad.

4.13. Seguimiento de Gestién y Recaudacion.

El aplicativo deberd contemplar una herramienta destinada a la ayuda a la toma de decisiones
pensada para los Directivos, que permita tanto el seguimiento periddico de la gestion en
voluntaria de recibos, liquidaciones y autoliquidaciones como de la gestion en ejecutiva.
Asimismo, contemplara el seguimiento del pendiente, expedientes de gestién, etc., tanto de un
modo econdmico como gréfico.

Como herramienta de andlisis de la gestion, tanto voluntaria como ejecutiva, el aplicativo
permitird la emisién periédica — entre distintas fechas a eleccion del usuario - de la
correspondiente Cuenta General.

Dicha cuenta contendra resumen de deudas pendientes de gestion de baja asi como resumen
definitivo minorados estos ultimos.
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Dicha cuenta, que ha de distinguir entre gestion voluntaria y ejecutiva, contendra la informacion
mostrada de dos maneras diferentes:

e Por cargos.
e Por Ejercicio Contraido y concepto.

En todo caso la Cuenta General pondra de manifiesto la informacion con el siguiente detalle:

Informacidn por partida contable

o Pendiente ejercicio anterior.

e Cargos durante el ejercicio.

e Bajas por tipologia parametrizable.

e Cobros: Pormenorizado por principal, recargos provinciales, recargos en periodo

gjecutivo, intereses, etc...

e Pendiente a final del ejercicio: Con expresion de las diferentes situaciones de gestion.

4.14. Integracion con la aplicacion de Contabilidad

El sistema debe integrarse con el aplicativo contable de la entidad. Para ello debe cumplir los
siguientes requisitos:

e Cuando se realice algunas de las siguientes operaciones se traspasara la informacion a
contabilidad de forma automatizada:
o Derechos reconocidos cuando se cierre un cargo.

o Operaciones de ingresos y bajas.

o Cuando se reponga un ingreso o una baja se llevara a cabo un barrado de la
operacion contable correspondiente.

o Al generar un C19 se podréa realizar un ingreso pendiente de aplicacion por el
importe total de las domiciliaciones. Al realizar los ingresos definitivos
transcurridos las 8 semanas tendrdn que descontar automaticamente de este
pendiente de aplicacion.
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o Cuando se lleve a cabo un ingreso indebido se propondra un mandamiento de
pago en la contabilidad.

o Cuando se realice un pago a un proveedor deberd consultar en el sistema de
Recaudacion las deudas pendientes de ejecutiva. En el caso de tener deudas,
debera realizar automaticamente el expediente de compensacion.

o EIl sistema permitira que la contabilizacion se realice en el mismo momento que se
gjecute la operacion o que sean tareas parametrizables de forma periddica. Esta Gltima
permitird una fiscalizacion previa antes de asentar en el sistema contable.

e Lainformacién contable tendra que visualizarse en cada valor y cargo:

N° operacion.

Ordinal.

Partida Econémica
Referencia externa, etc...

O O O O

e Posibilidad de saldar los ingresos con los conceptos pendientes de aplicacion.

e Control de operaciones ya contabilizadas para evitar el envio duplicado de informacién.

e Control de compensaciones automatizada, de forma que el sistema controle en caso de
gue haya gue pagar una factura a un tercero que a su vez es deudor de la entidad.

e Tendra que existir sincronizacion entre ambos sistemas teniendo que ser bidireccional y
de manera online. El sistema contable también tendra que informar de las operaciones
gue repercutan en recaudacion, por ejemplo un barrado de un ingreso, una baja o0 un
derecho reconocido.

e Parametrizacion del datado de cargos, ingresos y bajas.

5. Maddulo de Gestion del Ciudadano. Portal del Contribuyente

Uno de los objetivos de este proyecto es habilitar los medios técnicos necesarios para que puedan
ofrecerse a los ciudadanos las ventajas y posibilidades de las tecnologias de la informacion,
reduciendo el tiempo y desplazamientos que es necesario destinar a la realizaciéon de muchos
tramites de la vida diaria, que comienzan a menudo por la personacion para obtener una primera
informacidn y conllevan diversas comparecencias en posteriores fases de la tramitacion.

28

Baliozkotze Kod.: ADGS3QKTQ535D43CRELL95W2C | Egiaztapena: http://galdakao.egoitzaelektronikoa.eus/

esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 29. orrialdea, guztira 52



Galdakaox.
Udala

ww.galdakao.eus Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao. Tf.: 94 401 05 00. Faxa: 94 456 78 43. IFK / CIF P4804400B

5.1. Aspecto del portal

Se valorard el grado de adaptabilidad de la plataforma a la imagen corporativa de la entidad.
Para ello, el sistema contara con un asistente para la personalizacion de los contenidos y pudiendo
coexistir varias plantillas de aspecto almacenadas en el sistema para poder cambiar de manera
sencilla entre las mismas a lo largo del tiempo.

Se requiere gque todas las pantallas de la plataforma puedan incorporar un carrusel de imagenes y
gue las mismas puedan ser personalizadas por la entidad de manera &gil y sencilla.

Para dotar de mayor flexibilidad al disefio de la herramienta es requisito ineludible que puedan
utilizarse hojas de estilo complementarias que puedan ser disefiadas por los técnicos de la entidad
y utilizadas por la plataforma.

El disefio de la plataforma ha de ser responsivo, es decir, el tamafio y la distribucion de los
distintos iconos y puntos de menu se adaptard automaticamente al tamafio de la pantalla con la
gue el ciudadano esté navegando (dispositivos moviles, tabletas u ordenadores personales). Se
valoraré que la estructura de los componentes que integren la plataforma (menus, logos, carrusel
de iméagenes, barra de navegacion, pie de pagina, etc.) puedan estructurarse como mejor convenga
a la entidad en cuanto a posicion, tamafio del elemento, alineacion de los textos, etc.

5.2. Configuracion general

En este modulo se ha de poder parametrizar todo el sistema. Entre otras opciones existentes, al
menos se exigen en el presente pliego de prescripciones técnicas las siguientes: Definicion de
claves de usuarios administradores del sistema, url del portal web, limite de tamafio de los
ficheros admitidos, configuracion de la LOPD (registro de actividad, caducidad de las
contrasefas, etc.), incluir cddigos capcha para determinadas actuaciones, configurar opciones de
integracion con plataformas de validacion de certificados, como @firma, municipio, provincia y
cddigo postal por defecto para el alta de usuarios, configuracion de sellos de tiempo y certificados
de sede.

El sistema ha de permitir definir distintos certificados (sellos) para que estos firmen actuaciones
administrativas automatizadas diferenciadas, como por ejemplo la generacién de
autoliquidaciones.

Sera necesario que la plataforma cuente con sistema de autovalidacion que corrobore que los
servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la plataforma estan operativos. En caso de
producirse algun error, podra configurarse una (o varias) cuenta de correos a la que remitir la
correspondiente alerta. Al menos se habrén de validar los siguientes aspectos:

= Sistema de correos
= Conexion a la base de datos
= Fecha de caducidad de los certificados empleados en la plataforma

= Operatividad de los servicios web a los que se conecte la plataforma: Debera integrarse
con el sistema contable de la entidad para los tramites de esta area
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5.3. Configuracion de acceso a la plataforma

El Portal del ciudadano o Sede electrénica contara con un espacio publico, sin identificacion,
y con otro privado que exigira la identificacién previa del usuario mediante un certificado
digital reconocido, sistema Cl@ve o usuario y contrasefia.

La zona privada contara, al menos, con un sistema de identificacion electronica para el acceso a
los distintos tramites que se publiquen

Ademés de estar adaptada al nuevo reglamento elDAS, el sistema ha de aceptar certificados
digitales vigentes, pese a que estos no estén adaptados a la nueva normativa.

5.4. Funcionalidades
Las gestiones necesarias para el ciudadano desde el Portal Tributario:

e Consulta y modificacion de Datos Personales.

e Consulta del Estado de los Expedientes

e Consultas de la Deuda Global Tributaria

e Consultas y Solicitud de cambio del Domicilio Fiscal
e Solicitudes de Cambio de Domicilio de Notificaciones
e Solicitud de Domiciliacion Bancaria

e Solicitud de Certificado de Pago

e Solicitud de Certificado de Bienes

e Emisidn de Duplicados de Recibo en periodo de pago
e Publicacion del calendario fiscal
e Acceso al CVS para los documentos firmados electrénicamente

e Tabldn de edictos electronico
e Gestidn de autoliquidaciones: creacion, calculo y simulacién de autoliquidaciones

e Pago on-line
30
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5.5. Notificaciones electrénicas

El producto debera cumplir con lo dispuesto en los articulos 40,41,42 y 43 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El sistema deberd disponer de APIs, expuestas como servicios web, que permitan por parte de
aplicaciones de terceros generar notificaciones electronicas para las plataformas soportadas.

El sistema debera de contar con un moédulo de gestion y control de las notificaciones electrénicas
generadas que como minimo debera permitir:

Buscar notificaciones electronicas generadas en base a filtros por:
Fecha de creacion

Fecha de estado

Estado

Motivo de estado

Plataforma de emision

Interesado

Categoria y tramite

Texto descriptivo de la notificacién

Para una notificacion en concreto permitira ver el detalle de la misma:
Cadigo identificativo de la notificacion

Estado

Categoria y tramite

Descripcion

Fecha de publicacién

Fecha de lectura/rechazo

Plataformas por las que se ha enviado

Informacion del interesado (documento, nombre, apellido 1, apellido2, correo electrénico,
direccion, municipio, provincia)

Historico de la notificacion en cada plataforma por la que se haya enviado (fecha de envio, fecha
de lectura/rechazo, fecha de caducidad si procede)

Documentos enviados en la notificacion

El sistema de notificaciones electronicas debera estar accesible a través de la web, siendo posible
utilizarlo en los principales navegadores web de la actualidad (Explorer 11, Edge, Firefox,
Chrome, Safari y Opera) sin necesidad de instalar plugins o complementos de ningun tipo.

El sistema deberd estar desarrollado de una forma modular que permita incorporar a futuro, si
fuese necesario, nuevas plataformas de notificaciones electrénicas.

5.6. Requisitos Técnicos Especificos para el Mddulo Sede electrénica
La plataforma ha de cumplir con los siguientes requisitos

o Los datos estaran alojados en ORACLE y dara conectividad con otros sistemas de informacién
(Servicios WEB).

31

Baliozkotze Kod.: ADGS3QKTQ535D43CRELL95W2C | Egiaztapena: http://galdakao.egoitzaelektronikoa.eus/

esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 32. orrialdea, guztira 52



Galdakaox.
Udala

ww.galdakao.eus Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao. Tf.: 94 401 05 00. Faxa: 94 456 78 43. IFK / CIF P4804400B

o Cumplimiento del nivel 1 de accesibilidad marcado por las Pautas de Accesibilidad del W3C
(WCAG) para todas las paginas generadas por la aplicacion web del Portal

o Cumplimiento del nivel 2 de accesibilidad de las paginas relativas al registro telematico,
tramitacién y consulta de expedientes.

o Ejecucion en Internet Explorer, Safari, Firefox y Chrome y optimizado para el uso en
dispositivos moviles (smartphones o tablets).

o La navegacion habrd de poder efectuarse sin necesidad de ejecutar applets en ningln
momento.

o Escalabilidad mediante la adecuada configuracion del cluster de servidores en el que se podria
instalar la aplicacion, o mediante el despliegue a través de despachador logico.

o Modularidad: disefiada en mddulos independientes que los hacen facilmente integrables con
soluciones de multiples proveedores.

o Despliegue de la solucion en cualquier plataforma (WINDOWS, UNIX o LINUX). Los
clientes de estas soluciones no requieren de la instalacién de ningln tipo de componente.

o Soporte a la gestion documental y firma electrénica basado en el gestor documental objeto del
presente concurso.

o La aplicacién ofrecera al usuario un disefio responsive, para adaptar el aspecto y el tamafio de
la pantalla a las capacidades del dispositivo con el que se accede a la misma.

o Acceso por parte del ciudadano mediante el uso de claves proporcionadas previa autorizacién
0 bien acceso mediante certificados digitales. El sistema habra de ofrecer la posibilidad de
acceder a la plataforma usando los servicios de validacién y firma de la plataforma Cl@ve del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

o Reconocimiento (aceptacion y validacion) de los siguientes certificados digitales: DNI
electronico, Clase 2 CA (FNMT), asi como certificados reconocidos emitidos por cualquier
entidad certificadora reconocida por la plataforma @firma del MINHAP.

o Validacion del estado de revocacion del certificado. Se valorara la integracion con la
plataforma @Firma del MINHAP

o Proteccion bajo una conexion segura SSL del acceso a informacion privada.

o Politica de securizacién de servicios web XML basada en estandares (TLS, WS-Security,
OASIS UserName TokenProfile, ...)

5.7.  Modulo de gestion de representaciones

La Sede electronica integrard un médulo de representacion en el que quedaran registrados todos
los apoderamientos solicitados y validados por la plataforma. Este mddulo, que se integrara con la
plataforma Represent@ del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, garantizara la actuacion
electronica delegada en representantes o apoderados por cualquier persona fisica o juridica.

El registro de un apoderamiento puede realizarse para actuar en representacion de otras personas,
ya sean fisicas o juridicas. Para que quede registrado, el usuario de la Sede tendra que solicitarlo
especificamente, aceptar unas condiciones de uso establecidas por cada entidad, firmar un
contrato telematico y aportar cualquier otro documento que la entidad exija (poder notarial, por
ejemplo). Veamos una imagen en la cual observaremos este proceso.

A partir de este momento, al efectuar un tramite el usuario habra de decidir si actia en nombre
propio 0 en nombre de alguna otra persona a la que represente.
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6. Condiciones Funcionales de la Gestion Documental, Firma Electronica y Gestor de
expedientes

6.1. Gestion Documental

El subsistema de gestién documental comprendera todas las funciones del ciclo de vida de un
documento: creacion, manipulacion, aprobacién, consulta y archivado.

El sistema alojara todos los datos estructurados en base de datos relacional. Todos los binarios
(informacion no estructurada) de documentos electrénicos, imagenes, fotografias y demas objetos
gue admite el gestor documental, pueden custodiarse en la base de datos relacional, en discos
duros, SAN, NAS, etc. 0 en gestores documentales de tipo CMIS como Alfresco. SharePoint o
Documentum. Permitira la definicion de mdaltiples volimenes de almacenamiento para los
documentos, y la definicién de reglas que determinen el uso de los mismos (documentos que
almacenaran) en funcién de maltiples criterios.

El gestor documental se constituira en el repositorio documental de la entidad, siendo una
herramienta horizontal en la gestion de la misma.

Permitird la incorporacion de documentos mediante digitalizacion certificada (compulsa
electronica), incorporacién directa de archivos electronicos, mediante la generacion de los
mismos empleando plantillas o mediante la integracion con otros sistemas, tanto de forma
individual como por lotes.

Permitira vistas personalizadas del fondo documental, realizar bisquedas rapidas y complejas,
tanto por metadatos como por el contenido integro de los documentos.

Permitira la visualizacion de documentos, su edicion y creacion de versiones. Permitira el trabajo
en grupo sobre los documentos: revisiones, bloqueos, inclusién de notas, envio por correo
electronico, agenda y avisos.

Permitird el almacenamiento de cualquier formato de fichero: graficos, vectoriales, binarios,
videos, imagenes XML, ...

Contemplara multiples niveles de controles y acceso: control de acceso, integridad y auditoria.

Permitird la integracion con otros gestores documentales que cumplen con el estandar CMIS
como Alfresco, SharePoint o Documentum, de forma totalmente transparente para el usuario.
Podra decidirse a criterio de la entidad si los documentos y expedientes se almacenan en dichos
repositorios en el instante de su creacién, en el instante en que se produzca la firma electrénica de
los mismos o en el momento del cierre del expediente.

Los documentos se almacenaran utilizando algun tipo de algoritmo de compresion, que garantice
un uso razonable del espacio.

Al sistema ha de permitir emitir y recibir documentos y expedientes en formato interoperable,
siguiendo las directrices de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento y Expediente
Electrénico.

» La aplicacion permitird obtener copias auténticas verificables de documentos firmados
electronicamente que incluyan la impresion de un cddigo (CSV), generado de forma
automatica, que permita la comprobacion de la integridad del documento y la
informacion de los firmantes del mismo. Las copias verificables incluiran un en un
cddigo QR la url de verificacion de documentos disponible en la sede.
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O Desde la sede electronica se habra de validar el documento electrénico a partir
del CSV, comprobar la integridad del mismo y la validez de sus firmas
electronicas.

6.2. Conservacion de los documentos

La plataforma ha de contar con la posibilidad de definir reglas de conservacion de los documentos
aplicables a series documentales 0 a Grupos de Series documentales. Una vez cumplida la regla,
el sistema ha de depositar los expedientes electrdnicos en una bandeja especificamente disefiada
para el archivero municipal con las siguientes opciones:

= Transferir al archivo definitivo
= Eliminar del archivo definitivo

Ambas acciones remitiran el expediente al sistema de archivo, preferiblemente a la plataforma
Archive del MINHAP

6.3. Foliado del expediente

= EIl Gestor de expedientes permitird el foliado del expediente de acuerdo con la NTI de
Expediente Electrénico.

= En el archivo generado se extraera del sistema en formato interoperable:

O La informacion correspondiente al expediente, incluidos los metadatos minimos
obligatorios establecidos por el ENI.

O Todos los documentos incluidos en el expediente se incluiran en el XML con las
siguientes caracteristicas

= Binario del documento
= Metadatos minimos obligatorios
=  Firmas aplicadas al mismo
O indice electrénico del expediente, debidamente firmado.

= El sistema ha de cumplir con las especificaciones de la ley 39/2015 relativa al foliado de
expedientes, incluyendo la generacion manual del indice del expediente (en cualquier
momento) o automatizada, en el momento del cierre del expediente.

» Elindice del expediente incluird al menos, los siguientes elementos:
O Una cabecera con los datos identificativos del expediente:
= NO°de expediente
= Serie documental
» Estado de tramitacion
= Nombre del expediente
» Fecha de creacion
= Unidad Gestora creadora

= Usuario Creador
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O La relacion de documentos que conforman el expediente electronico segun las
fechas y el orden de emision, con informacion relativa a:

= N°de orden en el expediente

= Tipo de documento

= Hash o huella electronica del documento
= Nombre del documento

= Firmas presentes en el documento

= CSV de cada documento

= Fecha de insercion en el sistema

= Estado de Aprobacion de cada documento

O El indice del expediente habra de ser firmado electronicamente (con certificado
de usuario o sello electrénico) con sello de tiempo.

6.4. Cuadro de clasificacion

= El subsistema de gestion documental de la plataforma comprendera todas las funciones
de la fase activa del ciclo de vida de documentos y expedientes: creacion, manipulacion,
aprobacion, consulta y transferencia para la custodia y archivado a largo plazo.

= Para la gestion de la fase de archivado definitivo de los expedientes, se exige la
integracion con sistemas que ofrecen un completo servicio de archivado y conservacion a
largo plazo.

Sera obligatoria la integracién con la plataforma Archive del Ministerio de hacienda y Funcién
Publica.

= El cuadro de clasificacion es un elemento indispensable para dar respuesta a los
siguientes factores claves del proyecto:

O Establecer reglas normalizadas de identificacion y clasificacion de documentos,
que garanticen su facil busqueda y disponibilidad

O Ofrecer para el documento electronico las mismas garantias de disponibilidad,
conservacion, autenticidad, integridad y no repudio que para el documento papel

O Garantizar la unidad del archivo

= EIl Gestor de Expedientes permitira la definicion de un cuadro de clasificacién totalmente
a medida de las necesidades de cada entidad, si bien, también existe la posibilidad de
precargar el cuadro de clasificacion existente en la entidad.

= El cuadro de clasificacion tendra una estructura arborea sin limite de niveles, asignando a
cada nivel un cédigo y una descripcion. Los elementos que se utilizan en FirmaDoc son:

Nivel 1: Funcidn

Esté reservado al primer nivel de agregacion del cuadro de clasificacion dentro del fondo
documental. Se creardn tantas funciones como areas funcionales distintas tenga la
entidad. Un ejemplo de Funcion podria ser:

O [06] Urbanismo, Obras y Movilidad.
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Nivel 2 vy siguientes niveles intermedios: Grupos Vv Subgrupos de Series
Documentales

Son agrupaciones de series documentales con similares caracteristicas. Podran crearse
tantos grupos y subgrupos como se requiera. Un ejemplo de grupo de series
documentales seria:

O [06] Urbanismo, Obras y Movilidad. (Funcién)

= [06.06]. Regulacion de las obras de particulares y de terceros (Grupo de
Series documentales).

Ultimo nivel: Series documentales

El sistema permitird la creaciéon sin limites de series documentales. Cada serie
documental ird4 asociada a un Grupo de Series Documentales que, a su vez, estard
vinculado a otro Grupo de series documentales 0 a una funcion. Una serie documental
contendra expedientes homogéneos: Un ejemplo de ubicacion de una serie documental en
el cuadro de clasificacion seria:

O [06] Urbanismo, Obras y Movilidad. (Funcién)

= [06.06]. Regulacion de las obras de particulares y de terceros (Grupo de
Series documentales).

e [06.06.01]. Licencias y comunicaciones urbanisticas. (Subgrupo)

o (2401) Autorizaciones de obras y usos provisionales
(Serie)
e Al crear un expediente se podra seleccionar la serie documental asociada al mismo
filtrando por los elementos superiores del cuadro de clasificacion

e La plataforma incluira una completa y flexible gestion de los metadatos asociados a
documentos y a expedientes.

O Al menos deberan incorporarse por defecto los metadatos del Esquema de
metadatos eEMGDE obligatorios por el ENI y aquellos definidos en este
esquema como obligatorios para la transferencia al archivo definitivo

O Ademas, podran incorporarse metadatos complementarios tanto a documentos
como a expedientes. Se valorard la facilidad en la creacion de metadatos por
parte de la entidad.

O Los metadatos se heredaran desde los niveles superiores hasta los inferiores, es
decir.

= Sj una serie documental tiene definidos una serie de metadatos, los
expedientes que se creen tendrén los mismos metadatos.

Si un expediente ya tiene informados los metadatos, éstos seran heredados por los documentos
gue se vinculen al mismo.

6.5. Calendario de Conservacion

» La plataforma incluira la posibilidad de definir un calendario de conservacion a nivel de
series documentales o grupos de series documentales.
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Las reglas de conservacién podran aplicarse tanto a grupos de series documentales como
a subgrupos o series documentales.

Si, dentro de un grupo existen reglas de conservacién y dentro de ese grupo existen series
documentales con reglas diferenciadas, siempre prevalecera la regla aplicada al elemento
mas especifico, es decir, la regla aplicada a la serie documental.

Las reglas se aplicaran siempre a una referencia temporal: fecha de inicio del expediente,
fecha de fin o fecha del dltimo cambio de estado de los expedientes.

Cumplida la regla de conservacion, los expedientes apareceran en el modulo de
transferencias, con el objetivo de que el archivero decida cuando transferir o eliminar
definitivamente dichos expedientes hacia la plataforma de archivo con la que se integre el
sistema.

6.6. Acceso a los documentos y expedientes: Seguridad y visibilidad

El sistema ha de permitir definir politicas de acceso a documentos y expedientes. Se requiere dar
cobertura a las siguientes necesidades:

6.7.
6.7.1

Politicas de acceso libre a la documentacién: Cualquier usuario podra acceder a
cualquier documento/expediente existente en el sistema. Adicionalmente se podra
restringir el acceso solo a determinados tipos de expedientes por su caracter de
confidencialidad.

Politicas de acceso restringido a la documentacién: Los usuarios sélo tendran acceso a
aquellos documentos/expedientes pertenecientes a sus unidades gestoras o a los de las
unidades gestoras dependientes (segin la estructura jerarquica establecida en el
organigrama)

o Los usuarios de los Servicios Generales (Intervencion, secretaria, etc.) tendran
acceso (normalmente) a la totalidad de la documentacion.

Politicas de acceso a documentos basadas en el acceso expediente: Los usuarios
tendran acceso a toda la documentacion contenida en los expedientes para los que tengan
otorgado el acceso.

o Adicionalmente podra denegarse a determinados roles de usuario el acceso a
determinados tipos de documentos confidenciales que puedan existir en un
expediente.

o En el caso de la existencia de series documentales transversales para varias
unidades gestoras de la entidad, se podran establecer reglas de visibilidad para
que cada unidad sélo tenga acceso a los expedientes de esa serie que sean de su
responsabilidad.

Modelado de formularios
Formularios

La plataforma ofrecera la funcionalidad de modelado de formularios que permita la
introduccion de datos por parte del ciudadano desde la sede electrénica o por parte del
usuario tramitador en el gestor de expedientes.
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Los formularios definidos en la plataforma podran asociarse a;

O

En caso
un tram

Tipos de documentos: Obligara al usuario a rellenar el formulario asociado al
tipo de documento cada vez que se inserte un documento de ese tipo en el gestor
documental y de expedientes.

Plantillas: Obligara al usuario a rellenar el formulario asociado a la plantilla
vinculada a un tipo de documento concreto cada vez que genere un documento en
base a dicha plantilla.

Tipos de expedientes: Obligara al usuario a rellenar el formulario asociado al
tipo de expediente cada vez que se cree un expediente de esa serie en el gestor
documental y de expedientes. Si el formulario asociado al expediente comparte
campos con el formulario de la solicitud telemética a rellenar por el ciudadano o
por el funcionario de registro de E/S, estos se han de rellenarse automéaticamente
durante la creacion del expediente.

Tareas definidas en el disefiador de procesos: Podran asociarse formularios a
tareas al menos en las tareas de los siguientes tipos:

- Generar documentos asociados a plantillas
- Aportar documentos
- Rellenar formulario

Los formularios definidos en la plataforma podran integrarse en el resto de
sistemas de BackOffice para la entrada de datos o a modo de consulta de
informacion. Caso de uso: desde el modulo de registro E/S presencial se
permitird la creacion del documento electrénico ”Solicitud”, a partir de un
modelo de plantilla soportada por un formulario definido en el gestor de
expedientes.

de que el formulario se ponga a disposicién de los ciudadanos para poder iniciar
ite electrénico podra incluirse un campo para que éste especifique el medio de

respuesta para cada solicitud que efectlle, segin lo dispuesto en la ley 39/2015. La
eleccion que efectle el ciudadano serd tenida en cuenta a la hora de efectuar el registro de
salida de la notificacion, para que ésta se practique por medios electrénicos o no.

Interfaz
O

a

de modelado

La consola de modelado de formularios ha de ser totalmente gréfica, no siendo
necesario que el usuario disefiador tenga conocimientos informaticos. Las
herramientas utilizadas en el disefiador seran de tipo drag & drop, muy intuitivas,
para facilitar al maximo la experiencia del usuario.

Podran insertarse en el formulario campos de texto, etiquetas, imagenes, cuadros
combinados, casillas de verificacion, cuadros de pestafas, rejillas, botones de
comando..., y asignarles propiedades

Propiedades de los campos
= Podréan definirse campos de sélo lectura
= Bloquear el valor de un campo

= Campos obligatorios
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= Usarse como direccién de correo para el envio automatizado de mensajes
desde el gestor de procesos.

O La aplicacion incluird un mantenimiento de catdlogo de campos reutilizables con
posibilidad de agrupar campos por categorias y especificar el tipo de campo
(fecha, nimero, autonumérico, texto, imagen y booleano, al menos). Se persigue
no tener gque duplicar cada campo en los formularios que se hayan de definir a lo
largo de la implantacion del sistema.

» En la definicion de los campos podré establecerse su longitud, el tipo de
dato, posibles valores, etc.

0 Los campos de los formularios podran capturar informacion de bases de datos
externas de cualquiera de las aplicaciones de backoffice existentes en la entidad.

O Los campos de los formularios podran realizar validaciones como, correo
electrénico, NIF, CIF, CCC, IBAN, BIC

O Un campo podré realizar operaciones aritméticas entre los valores de otros
campos comprendidos en el formulario.

O Los formularios podran incluir rejillas de datos rellenar por el usuario en el
momento de la insercion de documentos, la creacion de expedientes o durante la
gjecucidn de una tarea que asi lo establezca. Las columnas de las rejillas de datos
seran totalmente personalizables desde la interfaz de disefio de formularios.

6.7.2 Plantillas

El sistema ha de permitir la generacion de documentos en base a plantillas predefinidas a
las que se podrén asociar formularios de entradas de datos descritos en el epigrafe
anterior.

Podran agruparse las plantillas en base a grupos de plantillas que estaran protegidas por
sendos permisos de acceso a las mismas, con el fin de evitar que todas las plantillas
aparezcan a todos los usuarios.

El disefio de plantillas admitira el versionado de las mismas, asi como la posibilidad de
crear nuevas plantillas duplicando una plantilla ya existente.

Las plantillas se asociaran obligatoriamente a un tipo de documento
Ha de existir la posibilidad de asociar un formulario de captura de datos a las plantillas

Las plantillas podran definirse y ejecutarse desde el paquete ofimatico de Windows,
OpenOffice o LibreOffice (siempre en sus Ultimas versiones)

Ha de existir un atributo que indique si las plantillas son 0 no editables en tiempo de
ejecucion por los usuarios.

Posibilidad de conversion automatica a PDF

La herramienta de disefio de plantillas ha de tener un editor de texto incrustado en el
sistema (Word, Open Office o Libre Office) y una interfaz grafica que muestre el
catélogo de campos para poder incrustarlos de forma sencilla en la plantilla

El editor de plantillas incluira una seccion de campos genéricos. Seran campos que
contienen metadatos de caracter general como usuario, cargo, fecha (larga o corta), tipo
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7.

de documento, nimero de expediente, serie documental, Nombre del Secretario, Nombre
del alcalde, etc.

El sistema incluird la posibilidad de definir parrafos que puedan incrustarse en las
plantillas. Ademas estos parrafos podran estar condicionados por campos del formulario
de entrada de datos asociado a la plantilla de tal manera que, en funcion de un
determinado valor de un campo del formulario, se resolvera automéaticamente el parrafo a
insertar en el documento.

El sistema incluira un sistema de marcas para guardar “en memoria” parte del contenido
de un documento y poder volcarlo de forma automatizada en un documento posterior
relacionado con el anterior (por ejemplo, guardar la parte resolutiva de una Propuesta de
Decreto y reaprovecharlo para el posterior decreto o para la notificacion).

Firma Electronica

Caracteristicas.

El sistema permitira emplear la firma electrénica reconocida tanto para acceder al sistema
como mecanismo general de aprobacién de documentos electrénicos.

La plataforma ha de contar con un médulo de validacion centralizada que permite validar
los certificados y verificar el estado de revocacién desde un punto centralizado en el
servidor de aplicaciones. La aplicacion debe reconocer todos los certificados reconocidos
incluidos en la “Lista de Confianza de prestadores de servicios de certificacion” (TSL)
establecidos en Espafia, publicada en la sede electronica del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo.

El mecanismo de firma basico serd SHA1RSA, y el formato de firma habra de
comprender extensiones que aseguren la longevidad de la firma al menos para los
formatos PADES, o XADES. El sistema validara los certificados y las firmas generadas.
La validacion del certificado ha de incluir la verificacion de la fecha de validez y
caducidad, prop6sito del certificado, ruta de certificacién del certificado y estado de
revocacion de todos los certificados de la ruta. La revocacion serd comprobada bien
mediante descarga CRL o en caso de que la autoridad de validacion disponga de ello,
mediante OCSP (Online Certificate Status Protocol).

La validacion de la firma se realizard justo cuando se genera para verificar que lo
obtenido es integro y se puede verificar a posteriori (tanto firmas CMS/PKC7 como
XADES).

Las evidencias de validez de certificados y firmas se custodiaran en base de datos y se
vincularan a los documentos firmados electronicamente, pudiéndose consultar en todo
momento desde el sistema.

El programa empleara los servicios web de @Firma del MAP para verificar la validez y
estado de revocacion del mismo.

El sistema incluira la obtencion automatica y custodia de sellos de tiempo RFC 3161 para
todas las firmas generadas, con independencia del prestador de certificacion.

Cuando para la verificacion de los certificados implicados en una firma se emplee OCSP
(Online Certificate Status Protocol), la respuesta OCSP también se ha de custodiar en la
base de datos del sistema, pudiéndose consultar/exportar en cualquier momento.
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7.1.

La plataforma debe ser capaz de ingresar documentos en cualquier forma junto con una
firma CMS/PKCS7 aplicada al documento o al hash SHAL del mismo. En este caso, el
sistema verificara la firma electrénica y validez de los certificados, continuando con el
almacenamiento en caso de no encontrar ningln problema. Asimismo se admitiran
documentos electronicos generados bajo las directrices del esquema nacional de
interoperabilidad (ENI).

Los firmantes o grupos de firma se asociaran a los documentos en el momento de la
insercién o en un momento posterior. La asignacion del grupo de firmas al documento
puede efectuarse manualmente, o de manera automatizada en base a variables de campos
de formularios 0 metadatos del expediente o del documento, al creador del documento,
etc.

La firma electrénica de los documentos podra ser indistinta 0 mancomunada y podran
gjecutarse de manera secuencial o en paralelo, segin se defina para cada tipo de
documento.

Existira la posibilidad de revisién (sin firma electrénica) de documentos y quedara
constancia en el documento de la revisién efectuada por el usuario correspondiente.

La plataforma permitira la delegacion de firmas. La delegacion podré ser efectuado por
un usuario firmante, especificando delegacion general para todos los tipos de documentos
o0 especifica por tipologia documental. Adicionalmente se podra establecer un rango de
fechas para que la delegacion permanezca activa.

Portafirmas Web.

La plataforma ha de contar con un portafirmas web que cumpla al menos con las siguientes
funcionalidades:

La validacion de cada firma electronica se producira en tiempo real, en el momento de
practicarse las firmas electrénicas.

Se permitiré centralizar la validacion de la firma en un Unico servidor.

Existird un portafirmas especifico para responsables politicos y administrativos donde se
incluiran los documentos pendientes de firmar, tanto para los titulares de la firma como
para las firmas delegadas con acceso directo tanto al documento como al expediente
completo.

Permitira la firma por lotes.
El portafirmas agrupara los documentos en funcion de su tipologia documental.

Mostrara informacion de los documentos pendientes de recibir. Es decir, aquellos
documentos en los que el usuario/cargo esta incluido como firmante del mismo pero ain
no estan disponible para su firma por requerir firmas previas de otros usuarios/cargos

Permitira separar aquellos documentos que ain no se desee firmar por cualquier motivo y
Ilevarlos a una carpeta especifica del portafirmas, con posibilidad de incluir anotaciones
sobre el documento.

Se visualizara la lista de firmantes que contiene el documento, con indicacién del cargo
que firmay de la fecha y hora del sello de tiempo de la firma.

Junto a cada accion de firma podré especificarse motivos de aprobacion o rechazo de los
documentos, asi como insertar notas sobre el documento que no se podran alterar una vez
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7.2.

sean firmados los documentos. Las notas habran de visualizarse de manera clara e
intuitiva al acceder al documento.

Al rechazar el documento, serd obligatorio motivarlo. EI motivo del rechazo se remitira
por correo electronico de manera automatica o mediante un aviso del sistema a los
anteriores firmantes del documento, asi como al usuario que lo generd/insertd en el
sistema.

Desde el portafirmas se podré acceder a los metadatos del documento.

El sistema podré configurarse, a nivel de usuario, para el envio de alertas por correo si los
documentos superan un nimero de dias personalizable por usuario en la bandeja de
entrada.

El usuario podrd consultar de forma rapida e intuitiva el histérico de documentos
firmados.

Seguridad e Integridad Global

Con carécter general, la plataforma:

Dispondra de un sistema de gestion de permisos y privilegios que controle el acceso a los
procedimientos y documentos, asi como las acciones que sobre los mismos puedan llevar
a cabo los distintos usuarios.

Aplicara algoritmos hashing, bloqueo y versionado de documentos como garantia de
integridad de los mismos.

Dispondra de trazabilidad de los procedimientos y documentos tanto a nivel de gestién
como de accesos.

Aplicara firma electronica para la aprobacion de documentos y generacion de indices
electrénicos.

La obtencion de copias en papel de documentos en formato electrénico y firmado
electronicamente deberan incluir la impresion de un codigo generado de manera
automatica que permita la comprobacion de la integridad del documento asi como los
firmantes del mismo.

Los permisos y privilegios de acceso a los diferentes elementos de la plataforma
(documentos, expedientes, plantillas y procedimientos) podran establecerse con caracter
general para usuarios administradores y de manera personalizada para el resto de usuarios

Seréa obligatoria la asignacién de permisos y privilegios por usuario, cargo y rol o grupo
de usuarios.

El acceso a la aplicacion debera permitir la identificacion mediante uso de certificados
digitales. Sera obligatorio integrarse con el directorio activo o LDAP.

Los permisos se estructuraran en tres tipos:

O Privilegios de orden superior, aplicables a todos los tipos de elementos existentes
en la plataforma. Por ejemplo:
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= Acceso a todos los documentos
= Acceso a todos los expedientes
= Acceso a todas las plantillas

= Acceso a todos los procesos

= Creacion de cualquier elemento
= Etc.

Permisos sobre todos los tipos de objetos existentes en la plataforma. Por
ejemplo:

= Acceso/creacién de documentos de tipo Informe de fiscalizacion
= Acceso/creacién de expedientes de la serie Licencias Urbanisticas
= Etc.

Reglas de acceso en funcién de la unidad administrativa. El sistema permitira,
por defecto, que los usuarios incluidos dentro de una misma unidad
administrativa tengan acceso a todos los documentos y expedientes producidos
por la misma

El sistema permitira el acceso temporal de usuarios de otras unidades diferentes a
la propietaria del expediente.

= Posibilidad de concesion de permisos y denegacion de los mismos, para poder restringir
privilegios de orden superior.

O

O

O

Esta definicidn se aplica tanto a usuarios como a puestos de trabajo. Es decir, se
puede definir una configuracién de seguridad para un usuario asi como para los
puestos/cargos definidos en el organigrama de la entidad.

Tanto usuarios como puestos pueden tener varios roles.

Todos los privilegios y permisos son acumulativos, teniendo prioridad la
denegacion.

Los privilegios de sistema tienen prioridad sobre la visibilidad. Un puesto con
privilegio de acceso a todos los documentos podrd acceder a cualquier
documento independientemente de la configuracion de visibilidad (ver mas
adelante: “visibilidad de los documentos”).

Moddulo de Indicadores de Gestion (Cuadro de Mando)

Se ofertar4d un mddulo de indicadores de gestion que permitird realizar comparaciones de los
indicadores entre los distintos ejercicios y con las distintas entidades, apuntando a la informacion
del sistema contable en tiempo real. Se podra realizar el céalculo de los indicadores de forma
dindmica en base a los filtros aplicados (temporales y operacionales). Se ha de dar la posibilidad
de envio de correos con informacién de los indicadores. Al menos ha de disponer de los
siguientes indicadores:
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Indicadores de gestién presupuestaria

A través de los indicadores de gestion presupuestaria se permitird obtener los datos tanto a nivel
de entidad como a nivel de grupo de la organizacién.

Obligaciones reconocidas netas de corriente

Permitird el calculo dindmico de los indicadores en base a los filtros aplicados,
organica, programa (area de gasto, politica de gasto,...), econdémica (capitulo,
articulo,...), centro gestor, tercero...

e % Pagos sobre obligaciones reconocidas

e % Obligaciones sobre presupuesto definitivo

o Obligaciones por habitantes
Ejecucion Presupuesto de Gasto.
Permitird analizar el comportamiento del presupuesto a lo largo del ejercicio y su
comparacion con distintos ejercicios o entidades.

Se debera analizar la evolucién y comparacion, al menos de, créditos definitivos, gastos
comprometidos, obligaciones reconocidas netas, pagos realizados, obligaciones
pendientes y remanentes de crédito.

Permitira obtener los datos acumulados de las entidades del grupo, pudiendo llegar al
detalle de la operacién.

Derechos Reconocidos Netos
Permitira el célculo dinamico de los indicadores en base a los filtros aplicados,
organica, economica (capitulo, articulo,...), centro gestor, tercero...
o % Derechos sobre previsiones definitivas
e % Recaudacion sobre previsiones definitivas
e 9% Recaudacion sobre derechos
Ejecucion Presupuesto de Ingreso.

Permitira analizar el comportamiento del presupuesto a lo largo del ejercicio y su
comparacion con distintos ejercicios o entidades.

Se deberd analizar la evolucion y comparacion, al menos de, previsiones definitivas,
derechos reconocidos netos, recaudacion neta y derechos pendientes de cobro.

Permitira obtener los datos acumulados de las entidades del grupo, pudiendo llegar al
detalle de la operacion.
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Indicadores Presupuestarios

= Periodo Medio de Pago.

Permitird estudiar la evolucion de los ratios de operaciones pagadas, de operaciones
pendientes de pago, periodo medio de pago de la entidad y periodo medio de pago global
a proveedores.

Se podra consultar el detalle de las facturas implicadas en el calculo, indicAndose el
numero de dias pendientes de pago o el nimero de dias que se tarda en pagar la factura.

= Resultado Presupuestario.

Permitira la comparacién del resultado presupuestario con el de otras entidades del grupo
asi como con el resultado de otros ejercicios.

= Superavit o Déficit por Habitante.

Permitira la comparacion del indicador con el de otras entidades del grupo asi como con
el resultado de otros ejercicios.

Indicadores Financieros y Patrimoniales

=  Endeudamiento.

Permitira la comparacion del indicador con el de otras entidades del grupo asi como con
el resultado de otros ejercicios.

» Liquidez Inmediata.

Permitira la comparacion del indicador con el de otras entidades del grupo asi como con
el resultado de otros ejercicios.

= Remanente Liquido de Tesoreria.

Permitird la comparacion del RLT con el de otras entidades del grupo asi como con el
resultado de otros ejercicios.

9. Servicios incluidos
El alcance del proyecto requerira de los siguientes servicios:

- Direccion de proyecto

- Instalacion de los sistemas de informacion requeridos
- Migracion de datos:

- Configuracién y parametrizacion de los sistemas
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Formacion:
o Administradores
o Tramitadores
o Usuarios finales
Puesta en explotacion
- Post implantacion
Mantenimiento

Para la realizacion de los servicios que a continuacion se relacionan, la empresa adjudicataria
aportard el personal debidamente cualificado para conseguir los objetivos en los plazos
establecidos dentro del calendario de ejecucion del proyecto.

9.1. Instalacion

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria comprenderan la instalacion de las
aplicaciones tanto en el servidor de datos como en el servidor de aplicaciones, asi como
procedimientos automatizados para la instalacion en los clientes

9.2. Parametrizacion e integracion

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria incluiran:

e Parametrizacion e integracion inicial de todos los médulos de la aplicacion con el fin de
cumplir todas las funcionalidades y requerimientos especificados en el presente pliego.

e Parametrizacion inicial del sistema de seguridad, definicién de perfiles y usuarios de la
aplicacion.

e Parametrizacion inicial de los listados, informes y todos los modelos de documentos y
adecuarlos al disefio escogido.

9.3. Migracion

Se requerira que la migracion comprenda el estudio por parte de los técnicos de la empresa
adjudicataria de la situacion del sistema actual, las definiciones de los ficheros necesarios para la
incorporacién de los datos existentes en la entidad al nuevo sistema de informacién, y la
planificacion y traspaso de los datos a los ficheros correspondientes.

9.4. Formacion

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria tienen que incluir la formacion del personal a
3 niveles:

e Usuarios
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e  (estores
e Administradores

El horario de formacion se adaptara a las necesidades de la entidad y se planificara en el tiempo
de manera que coincida, preferiblemente, con el periodo inmediatamente anterior a la puesta en
marcha del modulo correspondiente.

El plan de formacion debera abarcar todos los aspectos del proyecto y, dentro de cada uno, los
diferentes niveles de formacidn segun sus perfiles.

El lugar de imparticién de los cursos serd en las dependencias del ayuntamiento de GALDAKAO

La formacién deberd ser completa y exhaustiva, y en el plan de formacion se explicitara, de forma
detallada, lo siguiente:

e NUmero, tipo y duracidn de cada actividad formativa.
o Perfiles tipo para cada actividad formativa.
e Programa de contenidos y materiales para la formacion.

Los cursos serdn impartidos antes de la implantacién definitiva del sistema, requiriéndose como
minimo 10 jornadas de formacion presenciales

9.5. Puesta en Marcha

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria contemplaran el seguimiento inicial de la
puesta en marcha de cada uno de los médulos, lo que incluye el dimensionamiento y optimizacion
de la base de datos. Para ello tendra que prever la disposicion del personal necesario y especificar
como se realizara la atencion, presencial o remota.

9.6. Mantenimiento y Asistencia en Soporte

El mantenimiento comprendera:

e Mantenimiento correctivo: Correccion de las incidencias y problemas que se presenten
imputables al software, incluyendo la recuperaciéon de datos erréneos generados por el
mal funcionamiento de la aplicacion.

e Mantenimiento perfectivo: Actualizacion e inclusion de las nuevas funcionalidades o
mejoras que el producto contemple durante su evolucion. En este concepto se contempla
la implantacion de nuevas versiones de la aplicacién y documentacion.

e Mantenimiento adaptativo: Adaptacion del software a los cambios motivados por
modificaciones de la normativa legal o de procedimiento. Actualizacion de los
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componentes de la aplicacion en base a la evolucion tecnoldgica, software o hardware, de
manera que el grado de obsolescencia sea minimo o nulo.

e Atencion al usuario: Resolucion de consultas sobre operatoria y explotacién de las
aplicaciones, tanto por via telefonica, via telemética o asistencia presencial de aspectos de
tipo conceptual o de tipo informético. Resolucion de incidencias del entorno de
explotacién directamente relacionadas con el producto que se deriven de su mal
funcionamiento.

10. Ejecucion del proyecto

10.1. Equipo de Trabajo de la empresa adjudicataria

En el desarrollo del proyecto, se tendran en cuenta, para el Equipo de trabajo, los condicionantes
detallados a continuacion:

- El equipo humano que se incorporaré tras la formalizacién del contrato para la ejecucion de
los trabajos debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta adjudicataria.
La autorizacion de cambios puntuales en la composicion del mismo requerira el
cumplimiento de las siguientes condiciones:

o Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

o Presentacion de posibles candidatos con un perfil profesional igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

o Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Director del Proyecto.

- La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan
la asistencia corresponde al Director del Proyecto, siendo potestad suya solicitar el cambio de
cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro
de igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

10.2. Organizacion del Proyecto.

La organizacién del proyecto y su ejecucién tendran que ser de tal manera que permita obtener un
seguimiento formal del mismo, estableciendo periodos de evaluacion del rendimiento de los
trabajos realizados.

Existira una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en el que cada
funcion quede perfectamente identificada, y tenga asignada una persona responsable de su
cumplimiento.

Se establecen las siguientes figuras y 6rganos de direccién del proyecto:
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- Comiteé de Direccion.
- Direccion de Proyecto

10.2.1 Comité de Direccion

Constituido por representantes del ayuntamiento de GALDAKAQO y representantes de la empresa
adjudicataria. Su cometido principal consiste en establecer un cauce de comunicacion entre la
direccion técnica del contrato y los responsables de la empresa adjudicataria

El Comité de Direccion mantendra reuniones de seguimiento con la periodicidad que se estime
oportuna, basadas en la planificacion e hitos del proyecto, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la
validacion de las programaciones de actividades realizadas.

El Comité de Direccion quedara constituido al inicio del Proyecto.
10.2.2 Direccion de Proyecto

Las funciones de Direccion del Proyecto, en relacion con el objeto del presente contrato son:

- Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

- Proponer al érgano de contratacién la aprobacion de la culminacion de cada una de las fases
del proyecto.

- Proponer al érgano de contratacion la resolucion del contrato en caso de incumplimiento por
parte del adjudicatario.

- Dirigir instrucciones al contratista para la correcta ejecucion del contrato con arreglo al pliego
y demas funciones correspondientes a la direccion técnica.

- Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del adjudicatario con
personas de la Entidad.

- Autorizar la entrega de documentacién al equipo de trabajo del adjudicatario.
- Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo del adjudicatario.
- Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo del adjudicatario.

- Determinar cualquier otra decision que sea necesario adoptar.

- Solicitar la colaboracién e informes de expertos de cada una de las areas del ayuntamiento de
GALDAKAO

El adjudicatario designard una persona como Director de Proyecto que asumird las labores de
interlocucion con el Director nombrado por el ayuntamiento de GALDAKAO
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Los trabajos se realizaran en las dependencias en las que se autorice y determine al inicio del
proyecto.

11. Plazoy lugar de entrega.

Se establece un plazo méaximo de duracién de 12 meses desde la Contratacion del Suministro.

12.  Documentacion a entregar.

El adjudicatario debera entregar ayuntamiento de GALDAKAO copias de toda la documentacion
utilizada a lo largo del proyecto.

A la finalizacion del proyecto, el adjudicatario deberd aportar la version final de todos los
documentos y datos relativos al mismo.

Toda la documentacién que se derive de los trabajos a realizar y de los productos o servicios que
se instalen y configuren, se entregara en espafiol y en formato electronico.

13.  Estructura normalizada y contenido de las ofertas.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacién
complementaria considere de interés, debera contener como minimo la siguiente estructura:

o indice

o Identificacion de la oferta y resumen ejecutivo. Acatamiento con caracter general
a las condiciones del pliego.

o Caracteristicas Generales de la Solucion Ofertada.

o  Técnicos
o Funcionales
o Memoria del Proyecto:

o  Metodologia que se sigue en la ejecucion del proyecto.
o  Plan de Proyecto.

o Condiciones del mantenimiento

o Otra informacidn de interés

14.  Condiciones en la ejecucion.
14.1. Confidencialidad de la Informacion y Seguridad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
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especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura
en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

14.2. Transferencia Tecnoldgica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por el ayuntamiento de GALDAKAO, la
informacién y documentacion que éstas soliciten, para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

14.3. Aceptacion Final.

Para la aceptacion final del Proyecto, el ayuntamiento de GALDAKAO efectuara las pruebas que
estime oportunas de verificacion, comprobacién de la calidad y validacion del cumplimiento del
objeto del presente pliego, y emitird un Acta de Recepcion.

14.4. Asistencia al Contratista.

El ayuntamiento de GALDAKAO permitird el acceso a sus instalaciones. Ambas partes
estableceran las medidas necesarias orientadas a la constancia de la transmisién y recepcion de las
comunicaciones, de sus fechas y del contenido integro; a la identificacion fidedigna del remitente
y del destinatario de la comunicacion, garantia de recepcién y acuse de recibo y a la
confidencialidad de la comunicacién entre ambas partes.

14.5. Otros.

Las condiciones descritas en este pliego constituyen el marco que se considera mas adecuado para
la consecucion de los objetivos del presente expediente. Sin embargo, si el oferente cree
conveniente la introduccion de variaciones en alguna de ellas siempre y cuando puedan
justificarse en aras a la consecucion de un mejor resultado, tiene capacidad para hacerlo. En este
caso sera necesario hacer constar explicitamente aquellas especificaciones que sean cubiertas con
soluciones distintas a las requeridas, justificando razonadamente el cambio introducido y
proporcionando informacién detallada sobre las ventajas de la utilizacion de la solucion que se
propone.
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