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PLIE DE PRESCRIP I NES TECNICA E HAN DE REGIR EL
QQNTRATQ PARA ADQQ@IQIQN DE g[\IA LICENCIA DE USO PARA ,QNA

APLICACION INFORMATICA DE GESTION TRIBUTARIA, RECAUDACION E

INSPECCION, IMPLANTACION, PUESTA EN MARCHA Y MANTENIMIENTO DE

LA MISMA. PARA SU EXPLOTACION POR LA DIPUTACION PROVINCIAL DE
ALMERIA.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (en adelante LPAC) y La Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, (en adelante LRJSP) han venido
a profundizar decididamente, en un proceso que deberan seguir todas las
Administraciones Publicas para que los ciudadanos y empresas tengan a su
disposiciébn canales no presenciales de acceso a los servicios publicos,
permitiéndoles realizar a través de los mismos cualesquiera tramitaciones
administrativas, incluido el conocimiento del estado de tramitaciéon de sus
expedientes.

Por otra parte, supone una apuesta decidida por la Administracion
Electrénica integral, eliminando el soporte papel, minimizando la exigencia de
aportacion de documentos por parte de los administrados y exigiendo la relaciéon
electrénica entre las distintas Administraciones.

En este nuevo escenario, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones juegan un papel fundamental, por cuanto son el medio que
permite que los ciudadanos puedan llevar a cabo cualesquiera actuaciones sin
necesidad de presencia fisica (Sede Electronica, teléfono, correo electronico,
etc.), debiendo en todo caso quedar garantizada la seguridad juridica de dichas
actuaciones, asi como el fiel cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos.

En las areas de gestion tributaria y recaudatoria se centran la mayor parte
de las gestiones que los ciudadanos y empresas llevan a cabo con la
Administracién, siendo ademas los servicios a los que se demanda mayor calidad
y eficiencia

El sistema debera aportar la funcionalidad requerida para:
- Llevar a cabo cuantos procesos o tareas sean necesarias para la gestion

tributaria, recaudacion e inspeccion que tiene delegada la Institucion por
parte de los Ayuntamientos y otras Entidades de la provincia.

- El acceso a informacion y realizacion de trdmites por parte de ciudadanos,
empresas, colaboradores sociales y otras Administraciones que lo
requieran.

- La gestion local por parte de los Ayuntamientos que la delegan, asi como
el acceso actualizado al estado de las gestiones encomendadas.

El nuevo sistema de informacion debe permitir llevar a cabo una gestion
integral del contribuyente facilitando, desde un Unico punto de atencion, con
independencia de su ubicacion fisica, la resolucién de cualquier gestién de
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caracter tributario que plantee un ciudadano o empresa, eliminando la
compartimentacion basada en conceptos impositivos o funciones administrativas
especificas.

Los licitadores deberan aportar toda la documentacién necesaria para
evaluar el alcance funcional del sistema de informacion, asi como los servicios
tecnolégicos y profesionales que incluyen en su oferta, ya que seran la base del
estudio para la valoracién de las propuestas, junto con la demostracion practica
de su disponibilidad y buen funcionamiento, de acuerdo a las exigencias del
presente pliego.

INTRODUCCION

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto la
adjudicacion del suministro y servicio para la puesta en marcha y funcionamiento
de un sistema integral de aplicacién de tributos y otros ingresos municipales o
provinciales.

También es objeto de este contrato dar respuesta a la LPAC y ala LRJISP,
asi como al Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos.

Asimismo, el sistema integral, ademas de contar con la vertiente interna
necesaria para garantizar una adecuada aplicacion de los tributos (comprensiva
de la gestion, la inspeccion, la recaudacion y la asistencia al contribuyente),
debera disponer de las funcionalidades necesarias para permitir la comunicacion
e interaccion con los ciudadanos a través de la sede electrénica de la Excma.
Diputacion Provincial de Almeria (en adelante “Diputacion”).

El sistema se implantara transversalmente, de modo que permita una
gestién descentralizada y modular por parte de los distintos departamentos u
organismos involucrados en la gestién tributaria y recaudatoria, y debera quedar
integrado con los multiples componentes que configuran el mapa de sistemas
provincial, y abarcara tanto el Servicio Provincial de Administracién Tributaria
cdémo la Diputacion, Organismos Autonomos y Entidades Publicas dependientes.

Los objetivos generales de este contrato comprenden:

1. Implantar un sistema de tramitacion de expedientes tributarios que los
gestione en todas sus fases y tramites, y que facilite, entre otras cosas,
la generacién electronica de documentos, el control de plazos y el
estado y situacién de los expedientes.

2. Racionalizar y normalizar la tramitacion actual reduciendo, simplificando
y eliminando tramites a la vez que posibilitando el establecimiento de
mecanismos de medicién de las actividades y de los resultados y de
mejora continua de los procesos para evitar la redundancia en los
procedimientos administrativos.

3. Mejorar la orientacion al contribuyente y al servicio.
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4. Posibilitar la gestion descentralizada de los procesos tributarios de
manera que las distintas unidades administrativas a través del aplicativo
puedan, entre otras tareas, iniciar, subsanar, incorporar nueva
documentacién y hacer seguimiento de los expedientes a que dan lugar.

5. Asegurar la integracién con otros sistemas internos de la Diputacion,
gue estén relacionados con el objeto de este contrato.

A lo largo de este pliego se hace referencia al término “RPC”, siendo este
el acrénimo de Red Provincial de Comunicaciones que comprende todo el
conjunto de elementos fisicos y Idgicos a través de los cuales se accede a los
servicios que son prestados por la propia Diputacion y por las Entidades Adheridas
a ésta (mediante convenio para la prestacion de dichos servicios).

Dentro de los elementos l6gicos se encuentran el conjunto de aplicaciones,
interfaces de programacion de aplicaciones (API), asi como el conjunto de bases
de datos que permiten la persistencia de los datos que gestionan.

También se hace referencia a DPM2A, que significa «Disponible a la hora
de la Puesta en Marcha de la aplicacion, o dentro de los 2 préximos afios desde
la puesta en marcha». Con esto se quiere indicar que la funcionalidad o requisito
al que hace referencia debe estar implementado y en correcto funcionamiento en
el momento de la puesta en marcha de la aplicacion, o en caso de no estarlo, debe
estar implementado y en correcto funcionamiento dentro de los 2 afos siguientes
al comienzo de la puesta en marcha de la aplicacion.

En caso de no especificar la modalidad de implementacion DPM2A debe
entenderse que la funcionalidad o requisito al que hace referencia debe estar
implementado en el momento de la puesta en marcha de la aplicacion.

LA LA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el suministro y posterior servicio de mantenimiento
de una licencia de una aplicacion informatica, que cubra las funcionalidades de
gestién, recaudacion e inspeccion de los ingresos de la Diputacién de Almeria 'y
de los municipios y otras entidades que tienen delegadas dichas competencias en
la Diputacién.

Para la correcta explotacién de la aplicacion informatica, el adjudicatario
debera realizar las tareas necesarias de parametrizacion y adaptacion, debiendo
contemplar para ello:

1. Implantacion de la aplicacion informatica suministrada en el
equipamiento tecnolégico que, a tal efecto, disponga la Diputacion de
Almeria.

2. Parametrizacion de las funcionalidades conforme al contexto y las
necesidades de la Diputacion de Almeria.
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3. Integracién con las plataformas corporativas de la propia Diputacién y
sistemas externos implicados.

4. Migracién de datos desde el sistema de informacion actual, hacia el
nuevo sistema.

5. Formacién de usuarios, a los que se les dedicaran un minimo de 300
horas, y que debera impartirse en cuatro niveles:

e Formacion de usuarios de Gestion.

e Formacion de usuarios de Atencién al Ciudadano.
e Formacién de usuarios de Direccion.

e Formacion de usuarios Técnicos.

6. Asistencia “in situ” de, al menos, una persona, desde la puesta en
marcha del nuevo sistema, prestada en las instalaciones de la
Diputacion por parte de expertos en el manejo del sistema implantado,
los dias laborables segun calendario laboral de Almeria, en horario de
08:00 a 15:00, durante un periodo minimo de diez (10) meses Los gastos
de desplazamientos/ dietas (alojamientos, manutencién.) correran a
cargo de la empresa adjudicataria).

7. Mantenimiento correctivo, evolutivo y actualizacion de modificaciones
legales en el sistema, durante todo el periodo de duracion del contrato.

ARQUITECTURA DE LA APLICACION
La aplicacion propuesta debera cumplir los siguientes requisitos:

e Estarda desarrollada integramente bajo una arquitectura Web,
facilitando asi el despliegue de nuevas versiones de la plataforma en
las estaciones de trabajo. Serd multientidad.

e Cubrira los niveles de seguridad exigidos en el pliego, en lo que
respecta a la confidencialidad y seguridad de la informacion y
proteccion de datos de caracter personal, asi como en lo que respecta
al ENS y Politica de Seguridad de la Diputacion.

e Debera ser accesible por los usuarios desde diferentes dispositivos
(sistemas de escritorio, dispositivos méviles, tabletas, etc.).

e Laoficina virtual tributaria debe poder ser accesible a través de Internet,
utilizando los navegadores web de uso comun (Internet Edge, Chrome,
Firefox, Safari), independientemente del sistema operativo desde el que
se ejecute el navegador.

e El sistema estara desplegado bajo un modelo de nube privada alojada
en los centros de procesos de datos de Diputacién de Almeria.

Dispondra de una interfaz de usuario Unica a través de un navegador Web,

e incorporando las herramientas necesarias para ser accedida desde entornos
Intranet/Extranet indistintamente, manteniendo los niveles de seguridad que son
exigibles para este tipo de aplicaciones.
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Las capas criticas del sistema (capa de gestién de datos y capa de
aplicacién) deben ser compatibles con configuraciones de tipo clister o de alta
disponibilidad para asegurar la continuidad del servicio.

Debe contemplar, al menos, los siguientes niveles:
a) Capade gestion de datos

El sistema debera utilizar como mecanismo de persistencia relacional
alguno de los sistemas corporativos de bases de datos, que en la actualidad son
Oracle 12c y PostgreSQL 9.6.

Para el caso de utilizar Oracle 12c deberd permitir la especificacién de
conexion corporativa con especificacion de RAC + Data Guard.

A pesar de que el sistema sea multientidad, la informacion debe ser
persistida en un Unico esquema (0 mas por restricciones de la informacién de la
funcionalidad destinada a persistir) en el que se hara internamente distincién de
la entidad a la que pertenece. No se aceptara la necesidad de uno o mas
esquemas para cada entidad que se gestione desde la aplicacion.

Asi mismo deberd utilizar como Unico mecanismo de persistencia de
documentos y ficheros el ECM Alfresco 5.2 Entreprise Edition o superior. No seran
aptos los sistemas que obliguen a la persistencia de esta informacion en la base
de datos relacional, en sistema de archivos locales o remotos, 0 cualquier otro
sistema distinto de Alfresco.

El acceso a los servicios de Alfresco se realizard mediante el API CMIS que
provee.

El licitador deberd especificar la capacidad y experiencia de los
profesionales que aporta, debiendo contar estos con una cualificacién, en cuanto
a su dominio de la Administracion del motor de base de datos a utilizar.

b) Capa de Aplicacion

Deben especificarse claramente los productos y herramientas software
utilizadas tanto en el disefio como en la construccion de la aplicacion ofertada.

La capa de aplicacién sera la encargada de proveer toda la légica de
negocio, asi como la interfaz de usuario y de programacion (API).

Esta capa podra estar compuesta por otro conjunto de subcapas
especializadas en tareas concretas de la aplicacion.

Tanto esta capa, como todas sus subcapas, deben permitir configuraciones
de agregaciones activo/activo tipicas de sistemas en alta disponibilidad, con
acceso a sus interfaces (de usuario y programacion) mediante el balanceador
corporativo (F5), permitiendo a los usuarios trabajar indistintamente con cualquier
nodo de la agregacion, y permitiendo, en su caso, la parada de alguno de ellos sin
gue ello provoque imposibilidad de acceso global a la aplicacion.

Debe poseer la interfaz de usuario basada en las especificaciones WEB
conforme a las tendencias de desarrollo web actuales, acorde a las normas de
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accesibilidad y disefio web adaptativo segun las caracteristicas de los dispositivos
desde los que se accede.

Debe ofrecer toda su funcionalidad sin la necesidad de instalacion de
complementos de navegador ni aplicaciones adicionales. Quedan excluidas de
esta restriccion:

e La aplicaciéon Autofirma ofrecida por el gobierno de Espafia o por la
Junta de Andalucia.

e Las herramientas ofimaticas y visores PDF.

e La aplicacion de lectura de contadores y su dispositivo.

El disefio de la aplicacion informatica debe estar orientado hacia la
navegabilidad légica entre sus diferentes modulos mediante pestafias de
aplicacion (o equivalente, embebidas dentro de la misma pagina de la aplicacién
Yy no en pestafias 0 ventanas de navegador adicionales), ofreciendo a los usuarios
la posibilidad de acceder de forma intuitiva a otros mdédulos del sistema,
conservando los puntos de retorno previos y permitiendo, en su caso, la
realizacion de otras operaciones, que pudieran ser distintas de aquella que motivé
el acceso inicial.

La interfaz de usuario debe estar disefiada y construida bajo criterios de
ergonomia para el usuario, ofreciendo un entorno de operacion intuitivo,
consistente y guiado.

Los portales web deben soportar tecnologia SSL para garantizar la
autenticidad y privacidad de la comunicacion.

La interfaz de usuario debe estar disefiada y construida con herramientas
gue optimicen la usabilidad del sistema utilizando tecnologias basadas en HTML5
y CSS3

Por su parte, la interfaz de programacion de aplicaciones (API) debe
consistir en un conjunto de servicios web acordes con las especificaciones SOA
respecto a «web services», servicios Restful, descripciones WSDL, y trasiego de
informacion en lenguaje XML y/o JSON, ambos bien formados conforme a sus
especificaciones.

Esta interfaz debe proveer una funcionalidad extensa (aunque no tiene por
qué ser completa) parecida a la ofrecida mediante la interfaz de usuario.

c) Capacliente final

La interfaz de usuario sera Unica y basada en navegador internet, no
requiriendo en ningun caso configuraciones potentes de hardware, facilitando de
este modo el uso de la mayor parte de los ordenadores actualmente operativos.

El sistema debera soportar, al menos, los 4 navegadores mas utilizados
(Internet Edge, Chrome, Firefox y Safari).

En caso de necesitarse herramientas ofimaticas, deberan ser compatibles
y suficientes la ofrecidas por libreoffice u openoffice, aunque también podra ser
compatibles (aunque no suficientes) con Microsoft Office. La presentacion de
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documentos debera utilizar visores integrados en los navegadores y/o visores
PDF de los cominmente existentes en el mercado.

3. ENTORNO DE COMUNICACIONES Y REDES

Debe especificarse claramente el entorno de comunicaciones y redes
requerido para obtener niveles de servicio optimos de la aplicacion, entendiendo
dicho entorno en sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como WAN.

En dicha descripcién se deben explicitar los mecanismos de seguridad a
implementar para cumplir las normativas vigentes en cuanto a seguridad en las
comunicaciones.

4.  ADMINISTRACION DEL SISTEMA
Requerimientos de Administracion del Sistema:

e Proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la
misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para
cada perfil de usuario, sus caracteristicas de acceso y operatividad.

e La administracién de los perfiles debe estar centralizada en una figura
(Administrador de perfiles) asociada a una o varias personas, quienes
seran responsables de la asignacion, modificaciéon y/o denegacién de
permisos de acceso a los usuarios del sistema.

o Permitira definir perfiles de usuarios externos al propio Servicio Provincial,
con el fin de proporcionar diferentes funcionalidades de Gestion Tributaria
a colectivos concretos y a contribuyentes debidamente identificados.

e ElI modulo de seguridad ofrecera, a cada usuario, Unicamente las
funcionalidades asociadas a su perfil. Contara con una herramienta de
administracion de perfiles manejable por personal no informatico, y desde
la cual se permita personalizar el entorno de la aplicacién bajo la premisa
inicialmente requerida (interfaz de usuario determinado por su perfil).

e La herramienta se integrara con el servicio LDAP corporativo de la
Diputacion de Almeria, con el objetivo de identificar a los usuarios gestores
y administradores con sus credenciales corporativas. La herramienta
también permitird la identificacion de otros usuarios que por cualquier
circunstancia no se encuentren registrados en el servicio mencionado.

e Registrara todas las acciones realizadas por cada usuario, incluyendo
intentos de acceso infructuosos que se puedan producir. Estas trazas de
auditoria permitirdn un control exhaustivo e integrado de las operaciones
gue se realicen sobre el sistema.

e Dispondra de un fichero histérico de movimientos para las operaciones
tributarias y recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que
permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en base a mdltiples
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criterios, permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto cronolégica
como operativamente.

e Permitira la utilizacién de diferentes certificados digitales (al menos los
emitidos por la FNMT) y del DNI electronico como parte del proceso de
Autenticacién. Contemplara asimismo la utilizacién del sistema Cl@ve 2.0.

e Incorporara mecanismos que permitan la firma electrénica de los
documentos que se generen en el propio sistema. La firma, en caso de ser
con certificado digital, utilizara los servicios de la plataforma corporativa
federada @Firma de Diputacion de Almeria. También sera vélida la
utilizacion de la aplicacion corporativa Port@firmas, o la firma con
evidencias de firma soportada por la plataforma del estado Cl@ve2.

e Todo el proceso de validacion de firma o certificado electrénico debera
realizarse mediante la plataforma @Firma corporativa mencionada en el
punto anterior.

e Todo documento firmado debera ser accesible mediante un cédigo CSV
(ya sea provisto por la propia aplicaciéon o por la aplicacién corporativa
Port@firmas mencionada anteriormente) accesible, al menos, desde la
aplicacion desde la que se realizé la firma.

e Dispondra de herramientas de auditoria que faciliten el diagnéstico y
tratamiento de incidencias.

5. MANUALES Y DOCUMENTACION TECNICA

Los manuales de usuario y toda la documentacion técnica (arquitectura,
niveles, componentes, etc.), se entregaran en soporte digital (en alguno de los
formatos habituales para documentacion).

Se debe contar con manuales de usuario en formato electrénico, con
bldsquedas a las diferentes opciones de menus de la aplicacion. Los manuales y
la documentacién técnica deben abarcar informacion clara y precisa de cada uno
de los puntos que se exigen en el apartado 8 de este pliego.

La empresa  adjudicataria  debera&  mantener  actualizados
permanentemente, dichos manuales con las nuevas funcionalidades vy
modificaciones realizadas en la herramienta.

Todos los cambios sobre la plataforma, técnica o funcional, seran
documentados, actualizados, entregados y aceptados por el Servicio Provincial,
segun los procedimientos que se establezcan.

La aplicacién debe entregarse documentada en cuanto al modelo de datos,
con, al menos, indicacion de los esquemas, tablas, restricciones de integridad, y
explicacion y dominio (en caso de ser relevante) de las columnas. Deberé poseer
un diagrama entidad-relacion que permita la focalizacion de las tablas y sus
relaciones sin perder calidad suficiente como para interpretarlo.
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6. REQUERIMIENTOS TECNICOS

El licitador debera detallar en su oferta informacion sobre el equipamiento
tecnoldgico, software y comunicaciones que se requiera para el correcto
funcionamiento del Sistema pero que debera ser acorde al entorno tecnolégico
descrito en el apartado 2. ARQUITECTURA DE LA APLICACION, que se
describe en este pliego.

Para calcular el dimensionamiento del mismo, podra solicitar al Servicio
Provincial los datos relativos a numero de usuarios y volimenes de datos a
gestionar.

7. IMPLANTACION DEL SISTEMA

La aplicacién informatica se instalara sobre infraestructura tecnolégica
propiedad de la Diputacion, acorde con los requisitos que se hayan aportado
por el adjudicatario en el punto anterior.

El adjudicatario prestard la asistencia técnica necesaria para la
instalacion de la aplicacién en dicho equipamiento, siendo responsable de dicho
proceso hasta su entrada en funcionamiento.

Asimismo, impartira al equipo profesional que designe la Diputacion, la
formacién necesaria para que, en sucesivas ocasiones, pudieran replicar dicho
proceso de manera autbnoma, asi como para llevar a cabo la administracion
integral de la infraestructura que dara soporte al Sistema.

A tal efecto, debera hacer entrega de toda la documentacion técnica, en
la que se recojan las instrucciones detalladas para llevar a cabo dichas
actuaciones.

No obstante, lo anterior, el adjudicatario debera soportar, sobre su propia
infraestructura tecnolégica, con cargo al contrato, todas las actividades
relacionadas con el proceso de implantacion y puesta en marcha de la
aplicacion informatica.

Esta prestacion deberd mantenerla hasta que hayan transcurrido dos (2)
meses desde el arranque de la aplicacion, momento en el que transferira las
bases de datos a la infraestructura tecnoldgica de la Diputaciéon Provincial,
excepcion hecha de que la propia Diputacion decida llevar adelante este
proceso con anterioridad a dicho plazo.

8. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El sistema debe realizar la gestion integral de los ingresos de cualquier
clase tanto de la Diputacidon como de sus entidades delegantes, y estar disefiado
para soportar los nuevos conceptos y procedimientos de ingresos que se puedan
establecer en el futuro por los Ayuntamientos o sus entidades dependientes.

Sera multiusuario y multientidad.
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Ademas, a nivel funcional el sistema debe cumplir los siguientes
requerimientos considerados basicos o de obligado cumplimiento:

A. FUNCIONALIDADES GENERICAS

a) Parametrizable para definir entre otros:

Célculos aplicables segun las ordenanzas fiscales y normativa
vigente.

Entradas a la gestidn ejecutiva de forma automatica o manual.
Elementos a archivar en cada tipo de ingreso.

Intercambio de informacién con las aplicaciones corporativas de la
Diputaciéon y/o Ayuntamientos que se describen en el presente

pliego.

b) Permitira la liquidacion o autoliquidacién de cualquier tipo de ingreso con
las siguientes caracteristicas:

Control automatico de la extemporaneidad, asi como el recargo e
interés de demora.

Configuracion por conceptos impositivos de la gestion de las
prorratas para las altas y bajas.

Aplicacion de beneficios fiscales.

Control de aprobacién y notificacion de las liquidaciones ya sea por
remesas o individualmente.

Intercambiar datos con otras administraciones o instituciones con
competencias en la tramitacion de los tipos de ingresos, ya sea de
forma interactiva o mediante ficheros de intercambio.

B. MODULO DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

- Integracién del modulo de solicitudes de informacién de los
contribuyentes via web (actual SOLINSAT) sin autentificacion
electronica.

- Estadistica de las atenciones.

- Encuestas de satisfaccion.

C. ADMINISTRACION ELECTRONICA INTEGRAL

- Todas las actuaciones que generen operaciones sobre valores deben
realizarse desde un expediente administrativo, bien sea este individual o
colectivo.

- Tramitacién electrénica integral de todos los procedimientos tributarios,
recaudatorios y de inspeccion, integrada con la base de datos.
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- Gestidn de plantillas documentales asociadas a procedimientos y tramites
de los mismos.

- Las consecuencias tributarias, cuando deban producirse en el marco de
la gestién de cualquier tipo de expediente (recurso, devolucion, etc.), asi
como los cambios de estado de los valores (suspensiones, paralizaciones,
bajas, etc.), deben generarse automaticamente desde los propios
expedientes.

- Posibilidad de composicion, por el usuario, de los textos a emplear en los
documentos asociados a los procedimientos, afiadiendo, de forma
cémoda, textos parciales predefinidos y/o campos de texto libre.

- Las resoluciones firmadas deben contener el nimero y fecha de
resolucién, obtenidos del Libro de Decretos y Resoluciones, mediante
Servicio Web.

- Bandejas de tareas por usuarios y departamentos.

- Composicién y foliado electrénico de expedientes de acuerdo con la
Norma Técnica de Interoperabilidad ENI.

- Debera permitir la transferencia de expedientes en formato ENI para su
ingesta en la herramienta de gestién de archivo electrénico corporativo,
en la modalidad de implementacion DPM2A (especificada en la
introduccién).

D. GESTION DE NOTIFICACIONES

- Gestion y control de todo tipo de notificaciones convencionales o
electrénicas de documentos generados por la aplicacion de forma
individual o masiva.

- Generacion de remesas de notificacion y su seguimiento. Generacion de
ficheros para la impresion de notificaciones a través entidades
colaboradoras o empresas notificadoras y seguimiento de los mismos.

- Gestion completa de notificaciones a través del sistema SICER, debiendo
soportar el modelo de Prueba de Entrega Electronica (PEE).

- Procesamiento masivo de la informacion procedente de Correos u otras
empresas, que incluya alarma para la deteccion de notificaciones sin
respuesta.

- Grabacion de los datos relativos a la notificacion efectiva, intentos de
notificacion, motivo de la devolucién y sus datos asociados al expediente.

- En la recepcion de acuses de recibo se dispondra de una utilidad de
lectura de cédigos de barra y la posibilidad del escaneado de los acuses.

- Agrupacion en una relacion a los contribuyentes cuyas notificaciones sean
devueltas por motivos desconocidos, ausencia o direccién incorrecta o
incompleta, para su inclusion en un archivo informatico.
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- Seleccion de notificaciones con dos intentos fallidos para su inclusion en
una remesa, al objeto de su publicacion en el Boletin Oficial, con
grabacion de la fecha de éste y la fecha de notificacién, que segun el tipo
de envio podra ser un plazo desde la publicacion.

- Asociacién del documento y su acuse de recibo escaneado, a los valores
o expedientes afectados.

- Envio a domicilios alternativos del destinatario, en caso de devoluciones.

- Notificacion por comparecencia a través de la Sede Electronica y/o
Notific@ (ofrecido por el Gobierno de Espafia) de manera indistinta y con
las mismas consecuencias.

- Incorporacién de imagenes escaneadas al sistema y posibilidad de
vincular valores y documentos de un procedimiento a laimagen del acuse.

- Posibilidad de que la aplicacién registre cada notificacién, en caso de que
se especifique mediante la configuracién correspondiente, en el registro
de entrada/salida corporativa de la entidad a la que corresponda la
notificacion.

- Permitira el uso de la plataforma Editran para la gestion de los ficheros,
tanto de envio como de retorno, a la empresa de Correos y abierta a otras
compaiiias de notificacion.

E. APLICABLES A TODOS LOS CONCEPTOS IMPOSITIVOS

- Resumenes de Padrones Fiscales, reflejando elementos tributarios del
mismo, nimero de recibos, importe total y cualesquiera otros elementos
tributarios, permitiendo desglosar, por tipo, las exenciones vy
bonificaciones establecidas.

- Exportacién de los resimenes de Padrones a médulos de Informacion
estadisticas, para dar respuesta a las solicitudes de otras
Administraciones Publicas conforme con la estructura que estas solicitan
(Ministerio de Hacienda, esfuerzo fiscal, estadisticas de catastro, IBI, IAE,
etc.).

- Extraccion de las exenciones y bonificaciones contenidas en el padron
de cada tributo, identificandolas por tipo de bonificacion, periodo de
aplicacion y objetos tributarios afectados por las mismas.

- Emision de resoluciones agrupadas de aprobacion de nuevas exenciones
o bonificaciones, con posibilidad de notificarlas individualmente a cada
uno de los beneficiarios.

- Obtencidn de los datos globales de cada tipo de exencién y bonificacion.
Permitira identificar la cuota total y la cuota bonificada.

- Descarga mensual de Ficheros de Fallecidos del INE, actualizando la
base de datos de personas. Permitira el cambio a “Herederos de”,
indicando los recibos a anular que hubieran sido emitidos a nombre del
fallecido con posterioridad a la fecha de alteracion.
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Obtencién de estadisticas y graficos con datos obtenidos en los Padrones
Fiscales de cada afio y con posibilidad de realizar comparativas entre los
mismos.

Notificacion de alteraciones catastrales por cambio de titularidad.
Gestion de baja de recibos y liquidaciones.

Tramitacion completa y electronica de procedimientos de verificacion de
datos y de comprobacion limitada.

F. OFICINA VIRTUAL TRIBUTARIA

Debera integrarse en la Sede Electronica de la Diputacion Provincial de

Almeria, contemplando, al menos, las siguientes posibilidades:

Posibilidad de realizar actuaciones seleccionadas a través de un acceso
no identificado.

Identificacion mediante certificado electrénico (validado con la plataforma
corporativa federada @Firma comentada anteriormente) o sistema
Cl@ve 2.0.

Acceso a toda su informacién tributaria: valores en distintos estados,
objetos tributarios, etc.

Seguimiento del estado de expedientes a través de la Carpeta Tributaria.

Pago de valores mediante cargo en cuenta en entidades financieras o a
través de la plataforma de pago que designe el Servicio Provincial.

Pago con TPV

Autoliguidacion vehiculos, IIVTNU, tasas y precios publicos.
Domiciliaciones bancarias.

Certificado de estar al corriente de obligaciones tributarias.
Buzon de notificaciones telematicas.

Fraccionamientos, con emision de resolucién automatizada.

Planes personalizados de pago, con emisiébn de resolucién
automatizada.

Aportacion de documentos

Cualesquiera actuaciones administrativas relacionadas con el entorno
tributario, con registro electrénico de las mismas e integracién con la
aplicacion tributaria.

Contemplara las relaciones de representacién para actuaciones en
nombre de tercero.

Acceso de Colaboradores sociales, mediante convenio, con las
siguientes funcionalidades:

= Obtencion de certificados de deudas en el IBI.
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= Autoliquidaciones asistidas de IVTM y IIVTNU.
= Autoliquidacion asistida de tasas y precios publicos.

= Actuaciones en nombre de terceros utilizando la funcionalidad de
representacion. Se debera proveer la integracion con los
servicios Represent@ y Apoder@ del Gobierno de Espafia
(conforme se indica en punto «<SOLUCIONES DEL CENTRO DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA») en la modalidad de
implementacién DPM2A (especificada en la introduccién).

G. ARCHIVO DE PERSONAS

Debera funcionar bajo la filosofia de dato Unico y se debera incluir, al

menos, los siguientes datos basicos:

Tipologia: Personas fisicas, personas juridicas, comunidad de
propietarios, comunidad de bienes, etc.

NIF / NIE / Pasaporte

Datos juridicos e historico de cambios

Domicilio fiscal y direcciones alternativas, con histérico

Correo electrénico, teléfonos y otros datos de comunicacion.
Relaciones con otros terceros (representante, empleado, heredero, etc.)
Documentos asociados

Bienes (cuentas bancarias, datos S. Social, Vehiculos DGT, etc.)
Domiciliaciones

Debera contener un campo de observaciones en el que poder hacer
anotaciones o comentarios relacionados con el tercero

Desde la ficha de la persona debe poder accederse a toda la informacion

asociada a la misma (datos econémicos, objetos tributarios, valores, expedientes
de gestion, expedientes de ejecutiva, etc.)

Este modulo debe disponer de herramientas de depuracion, tales como

unificacion de contribuyentes, unificacion de domicilios y controles de
coherencia, tanto para los datos ya existentes como para los incorporados de
ficheros externos.

H. IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES

Contemplara todas las funcionalidades necesarias para el mantenimiento

de los objetos tributarios del IBI, con validacion, carga y actualizacion a través del
tratamiento de soportes catastrales.

Deberéa soportar todos los procesos de gestion tributaria de este impuesto:
urbana,

ristica y de caracteristicas especiales, tales como exenciones,

bonificaciones y no sujetos, mediante sus correspondientes expedientes
electronicos.
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A partir de la informacién almacenada en el sistema se generaran:
- Caélculo y generacion de Padrones Fiscales, provisionales y definitivos.

- Emision de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento
de ficheros DOC de la DG de Catastro.

- Emisiéon de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones
tributarias.

- Expediente de division de deuda por porcentaje de participacion.

- Tramitacién de alteraciones juridicas —cambio de estructura de la
propiedad-

- Integracion mediante SW con la base de datos de la DGC y gestion de
alteraciones de orden juridico.

- Tramitacion del resto de alteraciones catastrales (900D) y alteraciones
no declaradas.

- Generacion y tratamiento de todos los ficheros catastrales.
- Visualizador GIS integrado con la informacion territorial.

- Expedientes de devolucion consecuencia de la modificacién de valores
catastrales.

Debera gestionarse un unico callejero que sea compatible con Catastro,
AEAT, INE, DGT, etc., que permita recoger la distinta codificacién que cada una
de las Administraciones, tiene para la misma via, evitando de este modo
discrepancias en las direcciones tributarias y fiscales.

|. IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA (IVTM)

Soportard todas las actuaciones necesarias para el mantenimiento de los
datos fiscales de los vehiculos, como objetos tributarios, para calcular la base
imponible de este impuesto.

Incluird los procesos de alta, modificacion y baja de vehiculos desde
diferentes origenes (manual, DGT fruto del convenio DGT-FEMP para el
intercambio de informacién y mutua colaboracién administrativa, padrén online,
procesos masivos, etc.).

El mantenimiento de exenciones y bonificaciones debera realizarse a
través de los correspondientes expedientes electrénicos. Asimismo, los
expedientes por situaciones de prorrateo y sus consecuencias tributarias
asociadas.

A partir de la informacién almacenada en el sistema, se generara:
- Caélculo y generacion de Padrones Fiscales, provisionales y definitivos.

- Emision de liquidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento
de ficheros de la DGT.
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- Emisiéon de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones
tributarias.

La aplicacion permitird la generacion de autoliquidaciones de forma
presencial o a través de la Oficina Virtual Tributaria.

Contemplara que, desde la carga mensual de la DGT, se puedan generar
las autoliquidaciones en base a la fecha de alta en la DGT.

Permitira la actualizacién de impagados en la DGT mediante Servicio Web,
de manera desatendida y planificada.
J.IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS (IAE)

A través de la Oficina Virtual Tributaria o de forma presencial, los
ciudadanos podran presentar el modelo 704, de declaraciones de altas, bajas y
variaciones, y cualquier otra documentacion complementaria que presenten.

Permitira la gestion censal completa del IAE: altas, bajas, variaciones y
determinacion de la cuota tarifa por actividad y cuota superficie.

indice de situacién incluido en territorio a nivel de via/namero.

Procesos de gestion tributaria del IAE, tales como exenciones y
bonificaciones, recursos de reposicién, devoluciones de indebidos, etc., mediante
los correspondientes expedientes electrénicos, integrando modelos de informes,
requerimientos de documentacion, propuestas de resolucién y resoluciones.

Posibilidad de composicion por el usuario de los textos a emplear en los
procedimientos, sumando, de forma cémoda, varios textos parciales predefinidos
y permitiendo campos de texto libre.

A partir de la informacién almacenada en el sistema, se generara:
- Calculo y generacion de Padrones Fiscales, provisionales y definitivos.

- Emisidn de liguidaciones de forma interactiva y masiva por tratamiento
de los datos trimestrales de la AEAT.

- Emisién de liquidaciones individuales derivadas de declaraciones
incluyendo los posibles recargos e intereses de demora.

El sistema debe permitir la generacion de ficheros con las cuotas
bonificadas del IAE de las cooperativas, para su incorporacién en las aplicaciones
de Captura de Datos de Corporaciones Locales del Ministerio de Hacienda.

K. IMPUESTO SOBRE EL INCREMENTO DEL VALOR DE LOS TERRENOS
DE NATURALEZA URBANA (IIVTNU)

Dispondra de un registro de transmisiones, en el que se recojan todos los
datos relacionados con las mismas y a través del cual se lleven a cabo todas las
actuaciones relacionadas con el hecho impositivo:

- Actualizacion automatica del registro de transmisiones a partir de la
obtencién desde la plataforma ANCERT, mediante Servicio Web, de la
Ficha Notarial (pdf y XML), asi como del documento de escritura.
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- Grabaciébn de cambios de titularidad de bienes inmuebles vy
automatizacion de las consecuencias tributarias que se deriven de la
transmision.

- Verificacibn mediante referencia catastral o nidmero de protocolo y
Notario de la existencia de liquidacion/autoliquidacion registrada con la
misma fecha de transmision.

A partir del andlisis de los datos del registro de transmisiones, el sistema
debera permitir la realizacién de las siguientes operaciones:

e Activacién/iniciacion de los procedimientos de IIVTNU, IBl y Tasa de
Gestion de Residuos Sélidos Urbanos con captura de la informacién
relativa a los mismos.

e Carga de la informacién procedente de los Notarios a través de ANCERT
y cruce de la misma por diferentes criterios para controlar la presentacion
de declaraciones/autoliquidaciones de IIVTNU, IBl y Tasa de Gestién de
Residuos Solidos Urbanos y detectar sus omisiones.

e Generacion de requerimientos masivos o individuales de IIVTNU, IBl y
Tasa de Gestion de Residuos Soélidos Urbanos a partir de las omisiones
detectadas por la carga de ficheros ANCERT.

A través de la Oficina Virtual Tributaria o de forma presencial, los
ciudadanos podran presentar sus declaraciones del impuesto de los municipios
cuya gestion tributaria esta delegada en la Diputacién o realizar las liquidaciones
con determinacion de:

- Del obligado (contribuyente/sustituto) y del interviniente no obligado,
en su caso.

- Distintas formas de realizar el hecho imponible (inter vivos o mortis
causa; transmision de la propiedad o constitucion o transmision de
derechos reales de goce limitativos del dominio).

- Detalle del hecho, acto o negocio determinante en cada caso
(compraventa, expropiacion, dacién en pago, herencia, usufructo
temporal o vitalicio, derecho de habitacion, etc.).

- Notario o Administracién autorizante y protocolo o detalle del
documento.

- Porcentaje transmitido.
- Datos registrales del objeto tributario.

- Periodo de generacion de la plusvalia / fecha inicial y final para
determinar el nimero de afios.

- Referencia catastral del inmueble (permitira saber el valor suelo del
momento del devengo y generacion de los automatismos necesarios para
efectuar cambios de titularidad en otros tributos (IBl y Tasa de Gestion de
Residuos Solidos Urbanos)
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- Beneficios fiscales aplicables (exencién/bonificacion) y el tipo concreto
del mismo (Administraciones Publicas, entidades benéficas,
transmisiones mortis causa entre familiares, ...)

El sistema debera estar completamente integrado con la plataforma
ANCERT, a la que se accedera mediante adhesion al Convenio FEMP, en lo
referente a consulta telematica de la deuda pendiente de IBI, simulacién,
autoliguidacién asistida, presentacion y pago telematico del IIVTNU.

La aplicacion debe permitir que, a través de la Oficina Virtual Tributaria,
los ciudadanos puedan realizar una simulacién del calculo de la cuota a pagar
del IIVTNU como consecuencia de una transmision de un inmueble.

Como consecuencia de comprobacién de las declaraciones presentadas
por los ciudadanos, el sistema deberd permitir la generacion de las
liquidaciones oportunas, o requerimientos de documentacion complementaria.

El sistema debe permitir cruzar los datos de la descarga mensual de
Ficheros de Fallecidos del INE, con los padrones de IBI urbana, asi como con
las declaraciones de IIVTNU presentadas por los herederos e interesados en
la herencia del causante, de forma que se detecten aquellas transmisiones
mortis-causa que no han sido objeto de presentacién de la correspondiente
declaracion, y permita efectuar los requerimientos oportunos.

El sistema debe permitir generar un duplicado de las liquidaciones de
IIVTNU en aquellos casos que, intentada la notificacién en un domicilio del
contribuyente ésta venga devuelta por direccion incorrecta o desconocido, y el
Servicio de Administracion Tributaria disponga de otros domicilios del
contribuyente en los que poder intentar efectuar la notificacion de la liquidacién.

Procesos de gestion tributaria del IIVTNU, tales como exenciones y
bonificaciones, recursos de reposicién, devoluciones de indebidos, etc.
mediante los correspondientes expedientes electronicos, integrando modelos
de informes, requerimientos de documentacién, propuestas de resolucion y
resoluciones. Posibilidad de composiciéon por el usuario de los textos a emplear
en los procedimientos, sumando, de forma cémoda, varios textos parciales
predefinidos y permitiendo campos de texto libre.

L.IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES, INSTALACIONES Y OBRAS
[([ei[®)]

Implementacion de las actuaciones necesarias para la gestién del ICIO,
gue deberan realizarse mediante los correspondientes expedientes electrénicos:

- Generacion de liquidaciones provisionales.

- Registro de finales de obra y presupuesto.

- Generacion de liquidaciones definitivas.

- Generacién de autoliquidaciones de forma presencial o por Internet.
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M. TASAS Y PRECIOS PUBLICOS

Contemplara las funcionalidades necesarias para la libre definicion y
gestion de las tasas y precios publicos:

- Mantenimiento de parametros y tarifas.
- Generacion de objetos tributarios vinculados al territorio.

- Generacion de autoliquidaciones, liquidaciones y recibos, partiendo de
los objetos tributarios.

- Asociacion de los objetos tributarios a referencia catastral, cuando sea
posible.

- Especificidades propias de la gestion de padrones de agua y
alcantarillado, con aplicacion del canon autonémico del agua.

Deberan poder presentarse autoliquidaciones de tasas y precios publicos a
través de la Oficina Virtual.

La aplicacion tendra un moddulo para lectura de contadores desde
dispositivos moéviles con deteccién de situaciones anomalas, y mecanismo
automatico de importacion de los datos recogidos.

N. OTROS INGRESOS

La aplicacion deberd permitir la liquidacion y recaudacién de ingresos tales
como sanciones por infraccion de las Ordenanzas, reintegro por percepcion
indebida de devoluciones, subvenciones no justificadas, costas procesales,
sanciones tributarias diversas (por incumplimientos érdenes de embargo o falta
de atencién a requerimientos entre otras). O las que pudieran producirse de
“derecho privado” tales como alquileres.

O. RECAUDACION
» Cobros

Permitird la gestion de los recibos para el cobro de valores de
cualesquiera conceptos impositivos, a través de los cuadernos CSB60-1,
CSB60-2 y CSB60-3 y CSB19.

Los recibos no domiciliados, también se podran pagar:
- A través de la Oficina Virtual Tributaria *

- Por comparecencia ante el personal de atencién al publico, mediante TPV
PC con Cuaderno 60. (Si bien este servicio, de contrataciéon de TPV, es

1 Para la recogida de datos personales a través de Oficina Virtual, para los trdmites electrdnicos
anteriormente citados: El licitador debera acreditar en la memoria técnica que se establece en el apartado
de documentacion a incluir en el sobre de los criterios de adjudicacién no valorables mediante férmulas,
como la aplicacién ofertada cumple lo requerido por el Reglamento (UE) 2016/679, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales -RGPD-, asi como con lo
establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD)
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objeto de otro procedimiento de contratacion y la entidad bancaria
adjudicataria, en cada momento, tendra que desarrollar los
correspondientes paramentos tecnoldgicos, es necesario que la empresa
adjudicataria de este procedimiento de contratacion efectle los desarrollos
necesarios para que el Programa de Recaudacién pueda comunicar con el
mencionado TPV PC Cuaderno 60).

- A _través de los cajeros automaticos instalados o que se instalen, en los
municipios incluidos en el Programa de Lucha contra la Exclusion
Financiera.

El programa debe permitir que se siga prestando este servicio de pago
a través de estos cajeros automaticos, mediante los servicios web
correspondientes, en concreto:

v" Pago de recibos y tributos y otros ingresos de derecho publico
emitidos por el Servicio de Administracién Tributaria de la
Diputacién de Almeria, para clientes y no clientes.

v' Consulta y gestion de recibos y deudas de Tributos gestionados
por la Diputacion.

Para ello, el sistema debera contemplar las siguientes funcionalidades:
v" Gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva.

v' Gestion de la puesta al cobro de tributos periédicos en periodo
voluntario.

v' Gestion de la puesta al cobro de liquidaciones de ingreso directo.

v' Gestién de la puesta al cobro y conciliaciéon a través de transferencia
bancaria (Cuaderno 43), en aquellos casos que se considere.

v' Gestién de las entregas a cuenta.

v Elaboracién de la Cuenta de Recaudacién del ejercicio, asi como otras
estadisticas e informes.

v' Célculo automatico de la deuda segun el estado del valor.
v" Posibilidad de acordar la anulacién de cobros, sin anulacion de recibos.

» Documentos de pago

En todas las notificaciones y en las cartas de pago que se obtengan a través
de la aplicacién informatica, ademas del cédigo de barras identificativo del tributo
a pagar, debera dejarse un espacio especifico donde la adjudicataria debera
incluir un Cddigo QR, que estard compuesto por una URL fija que sera
proporcionada por la Entidad bancaria, que en cada momento sea la adjudicataria
del servicio de pago y a la que habra que afadir la numeracién del cédigo de
barras mencionado de cada uno de los tributos, y que permitira el pago de recibos
con tarjeta de crédito por medio de ese Caddigo QR.
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» Domiciliaciones

Se deberan habilitar las funcionalidades necesarias para que particulares,
administradores, representantes y entidades financieras colaboradoras puedan
gestionar la domiciliacion de los cargos periédicos de los contribuyentes.

La gestién de las domiciliaciones se podra realizar de forma:

- Presencial en las Oficinas de Atencion al Ciudadano del Servicio
Provincial.

- Através de la Oficina Virtual Tributaria.
- Através del cuaderno 60 y el cuaderno 19.
Debera contemplar las siguientes funcionalidades:

- Mantenimiento de domiciliaciones individuales o masivas por tratamiento
de soportes bancarios.

- Domiciliacion general del contribuyente, tanto de los objetos tributarios
actuales como futuros, liquidaciones y de fraccionamientos.

- Aplicacion de bonificaciones por domiciliacion.
- Generacién y tratamiento del cuaderno 19 y sus anexos.
- Histérico de domiciliaciones.

» Fraccionamientos y Aplazamientos

Podran realizarse, bien en forma presencial, o a través de la Oficina Virtual
Tributaria, contemplando la posibilidad de emitir por esta Ultima via una resolucion,
bajo el modelo de Actuacion Administrativa Automatizada —AAA-, recogida en la
LPAC.

Cuando esta actuacion se realice desde la OVT, se aplicaran los mismos
criterios que en modo presencial, de acuerdo con la ordenanza que soporta dicha
actuacion.

Permitira la gestién integral de los fraccionamientos, el tratamiento e
impresion de los distintos documentos asociados (recibos, vencimientos,
reclamaciones, certificados, etc.) y generar el cobro de los recibos en periodo de
pago a través de cuaderno CSB19 o emisidn de cartas de pago en formato
cuaderno C60 de la AEB.

Toda la gestidén debera enmarcarse en el correspondiente expediente, bajo
modelo de Administracion Electrénica, con aplicacibn automética de las
consecuencias tributarias asociadas.

Permitira el control de los fraccionamientos o aplazamientos incumplidos y
la continuidad o inicio de forma automatica del periodo ejecutivo y del
procedimiento de apremio de los recibos incluidos en el fraccionamiento.

Posibilidad de establecer un calendario provisional de pagos.

Posibilidad de fraccionamientos o aplazamientos por valor individual, por
un conjunto de recibos o por importe total de la deuda acumulada, pudiéndose
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modificar o adaptar, de forma excepcional y justificada, y para procedimientos
determinados, los importes de recargos e intereses de demora.

Célculo y liquidacidn de los intereses en aplazamientos y fraccionamientos,
distinguiendo entre intereses legales e intereses de demora, en funcion de la
garantia aportada.

Tramitacion de fraccionamientos y aplazamientos con resolucién
instantanea automatizada en las condiciones e importes establecidos en las
ordenanzas fiscales.

> Devolucién de ingresos

La aplicacion permitira la devolucién al interesado de los cobros realizados
de forma indebida o debida en su momento, previa solicitud expresa del mismo o
de oficio por parte del Servicio de Recaudacion.

La aplicacion debera contemplar los siguientes tipos de devolucion:
e Cobros duplicados.

e Remanentes: devolucion del saldo a favor del contribuyente producto
de embargos que han resultado improcedentes, sobrantes o por
fraccionamiento.

e Otras situaciones tales como las devoluciones derivadas de la
normativa propia del tributo.

Se deberan contemplar todos los procesos y funcionalidades necesarias
para la tramitacién del expediente asociado a la devolucién (total o parcial) asi
como los intereses que se aplicaran, en su caso.

Comprobacién de si los titulares de un derecho de devolucién tienen
deudas pendientes en via ejecutiva a efectos de su compensacion.

La devolucién se podra efectuar por los siguientes medios:

e Por transferencia bancaria a la cuenta origen de los recibos
domiciliados o, de ser sefalada, a la cuenta indicada por el titular.

e Por compensacion de deuda que el beneficiario pueda tener con la
institucion.
Debe estar prevista la aplicacion al presupuesto de las devoluciones
prescritas.

» Suspensiones

Tratamiento y control de las suspensiones de procedimientos de cobro por
presentacion de recursos.

Debera contemplar los diversos motivos de suspension del procedimiento:
aportacion de garantias, cautelar, concurso de acreedores.

Sistema de alarma sobre recibos y liquidaciones suspendidas en riesgo de
prescripcion, configurable segun el tipo de suspensién.
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> Régimen especial de Concursos

La aplicacién debe contar con las funcionalidades especificas que den
respuesta a la problematica relacionada con los Concursos de Acreedores.

Permitira identificar los contribuyentes sujetos a un procedimiento
concursal, paralizando los recibos calificados como créditos concursales y
debera contener todas las especialidades del procedimiento y en especial el
tratamiento de los recibos, la emisién, comunicacién y control periddico de los
certificados de créditos concursales y contra la masa, asi como la posibilidad de
incorporar al sistema el control de las fases del procedimiento concursal.

> Ejecutiva
La aplicacion gestionara de forma automética el paso de los valores a
periodo ejecutivo, calculando los porcentajes de recargo (5-10-20%) que
correspondan durante el proceso, asi como incorporandolos al expediente
ejecutivo del contribuyente, cuando este exista, o bien generando uno nuevo en
caso contrario, una vez que se haya notificado la correspondiente providencia de
apremio.

Durante la tramitacion del expediente de ejecutiva, el sistema debera
permitir, entre otras, realizar las siguientes actuaciones:
- Generacion de Providencias de Apremio.
- Caélculo de recargos de forma automatica.
- Carga en ejecutiva de valores externos.

- Inicio automatizado de la fase de embargo por falta de pago tras la
providencia de apremio.

- Aplicacién parcial de las deudas cuando se produzcan ingresos que no
cubran el importe total de un recibo/liquidacién, de contribuyentes con
deudas en periodo ejecutivo.

- Solicitud de informacion y procedimientos de embargo, de forma individual
0 masiva de cuentas, salarios y pensiones (intercambiando informacion con
la TGSS y el INSS), vehiculos, créditos, inmuebles y de otros tipos de
bienes.

- Reposicion a voluntaria.

- Generacion, lectura y carga de ficheros informaticos como consecuencia
de la adhesién al Convenio AEAT-FEMP, en materia de recaudacion
ejecutiva.

- Generacion, de ficheros para solicitar informacién tributaria al amparo
del convenio de intercambio de informacién tributaria y colaboracion en
la gestion recaudatoria, asi como lectura y carga del fichero respuesta.

- Gestion de Compensaciones.
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- Recaudacion de valores en ejecutiva por comparecencia ante el
personal de atencion al piblico mediante TPV PC Cuaderno 60 .

- Subasta de bienes.
- Gestion de fallidos mediante:

*» Tramitacion y proposicidn, segun las instrucciones, criterios y plazos
gue se sefialen en funcién de los importes y caracteristicas de la deuda,
la declaracion de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya
quedado acreditada en el expediente ejecutivo de acuerdo con los
criterios fijados en la normativa tributaria aplicable, asi como la baja de
las liquidaciones, en su caso, cuando el crédito haya sido declarado
incobrable.

= Control de la posible solvencia sobrevenida y propuesta, en su caso, de
la rehabilitacién de créditos incobrables por solvencia sobrevenida o por
conocimiento de nuevos responsables, para su estudio y aprobacion por
el 6rgano competente.

- Derivacién de responsabilidad, mediante la tramitacion completa de los
procedimientos de derivacién a los responsables solidarios y subsidiarios
de acuerdo con las normas reguladoras de los mismos.

- Hipoteca Legal Tacita.

La aplicacion debera dar soporte a la totalidad de procedimientos y
modelos documentales que los soporten, recogidos en el Reglamento General de
Recaudacion para el periodo ejecutivo.

P. PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y SANCIONADOR TRIBUTARIO

El sistema debera contar con la funcionalidad que cubran las necesidades
de los inspectores tributarios, contemplando:

- Actuaciones del procedimiento inspector y sancionador, integrado con el
resto de la aplicacion y, en concreto, con los modulos de gestion
tributaria y censal.

- Tramitacion completa, bajo modelo de Administracién Electrénica
integral.

- Actuaciones masivas e individuales por expediente.

- Integracion del procedimiento inspector con el sancionador, incorporando
al segundo toda la informaciéon coman.

- Posibilidad de composicion por el usuario de los textos a emplear en ambos
procedimientos, sumando, de forma comoda, varios textos parciales
predefinidos y permitiendo campos de texto libre.

- Célculo de las liquidaciones y sanciones con las especialidades propias de
la Inspeccidn (ingresos a cuenta, deduccion de cuotas previamente
abonadas, intereses segun tipo de acta, criterios de graduacion de la
sancion, reducciones del importe de la sancion, etc.).
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- Consultas, informes y estadisticas de gestion.

Q. REGIMEN ESPECIAL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La aplicacién permitira identificar los recibos de las Administraciones
Pulblicas, parametrizando las situaciones especiales del procedimiento de
recaudacion para las mismas, excluyéndolos de los procedimientos masivos de
pase a ejecutiva y embargos, y en especial, del desarrollo y control del
procedimiento especial de compensacién de oficio de deudas de dichas
entidades.

9. PROCESOS MASIVOS.

La aplicacion dispondra de una herramienta de planificacion de procesos
masivos, mediante la cual, el Servicio Provincial podra administrar la ejecucion y
control de trabajos fuera del entorno transaccional.

Se incluirdn al menos los siguientes tipos de trabajos:

e Cargas de ficheros de cobros procedentes de las entidades bancarias
colaboradoras en formatos C60, C19 y C43. Cargas de domiciliaciones del
C19 en formato SEPA.

e Cargas de ficheros procedentes de la Direccion General de Catastro:
formatos PAD, DOC y generacion de consecuencias tributarias.

e Cargas de ficheros procedentes de la AEAT referentes a la gestién del IAE:
matriculas provisional y definitiva, coeficientes de situacién, exentos,
cargas trimestrales, etc.

e Cargas de ficheros procedentes de la DGT.

e Cargas de ficheros generados por la tesoreria de la Entidad para el
embargo de pagos ajustado al modelo 997 de la AEAT

e Cargas de ficheros procedentes del Sistema SICER de Correos 0 empresa
distinta suministradora de resultados de notificaciones y de imagenes de
avisos de recibo.

e Cargas de ficheros procedentes del C63 para el embargo de cuentas.

e Cargas de ficheros procedentes de la TGSS e INSS para el embargo de
sueldos y salarios.

e Cargas de ficheros procedentes del servicio de indices del Colegio de
Registradores de Espafia para el embargo de bienes inmuebles.

e Cargas procedentes del sistema ANCERT.
e Procesos de contabilizacion periédica de la recaudacion.

e Procesos masivos para la creacion de expedientes de apremio, devolucion,
recursos, beneficios fiscales, etc.

e Procesos de aprobacién de padrones de recibos.
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e Procesos de cancelacién de embargos de salarios, sueldos, pensiones,
inmuebles, etc. cuando la orden de embargo que los ocasioné deje de tener
importes pendientes de cobro.

e Proceso de asignacion de expedientes de apremio a unidades
responsables de su tramitacion.

e Procesos para la ejecucion de consultas especificas y extracciéon de datos.

e Cualquier otro proceso de negocio susceptible de ser ejecutado de forma
desatendida.

La gestion de los procesos planificados debera permitir especificar el
momento de inicio de la ejecucién, la prioridad respecto a otros tipos de procesos,
gestidén de los posibles errores durante la ejecucion y cualquier otro pardmetro
especifico que sea necesario.

10. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Sistema permitir4, con los datos actualizados en el momento de la peticién,
de forma &gil, la obtencion entre otras, de la siguiente informacion:

- Estado de la gestién tributaria, recaudacién voluntaria y ejecutiva y
comparativa con ejercicios anteriores.

- Cargos emitidos a nivel general, por zona, municipio, concepto o
combinacion de estos datos, tanto por recibos como por liquidaciones, con
detalle de la gestion realizada hasta el momento de la peticién del informe.

- Embargos practicados por distintas vias (cuentas, AEAT, salarios, etc.)
- Situacion de la prescripcion de valores
- Situacion de la suspension de valores

- Seguimiento y estadisticas de expedientes de gestion, con seleccion
multicriterio

- Control de Asistencias a contribuyentes

- Evolucién de la base de datos de contribuyentes

- Estadisticas sobre la actividad de Inspeccién

- Estadisticas sobre el cumplimiento de fraccionamientos

11. ACCESO POR LOS ENTES LOCALES

La aplicacion permitird definir perfiles especificos para usuarios de los
Ayuntamientos y otras Entidades, con permisos de acceso a determinadas
funcionalidades, siempre restringidas a su municipio o entidad en particular.

Dichos perfiles podran ser mantenidos libremente por parte del Servicio
Provincial, decidiendo el alcance de las funcionalidades que se ponen a
disposicion de cada Ayuntamiento, pudiendo abarcar la totalidad de las existentes
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en el Sistema, pudiendo incluso ser participes de la tramitacion de determinados
expedientes si asi se requiere (ej. multas de trafico).

Asimismo, se podran conceder permisos de gestién sobre conceptos de
tributos concretos de distintas entidades para la gestién propia de los consorcios.

12. INTEROPERABILIDAD

La aplicacion propuesta, debe contemplar, los siguientes servicios de
Interoperabilidad e intercambio de datos con Organismos externos:

- Direccion General de Catastro en linea mediante Servicios Web.
- Direccion General de Trafico en linea mediante Servicios Web.

- Direccién General de Trafico. ATEX5 para la consulta de datos de
vehiculos. o Integracion de ficheros de la DGT MOVE Y PADRON. 0 ATMV
para identificar impagos asociados al padrén de vehiculos.

- Plataforma SIGA de Gestores Administrativos (IVTM) en linea mediante
Servicios Web.

- ANCERT en linea mediante Servicios Web.

- AEAT. Via EDITRAN vy ficheros convenio ejecutiva y ficheros de
intercambio de informacién tributaria y colaboracibn en la gestién
recaudatoria.

- AEAT: o Modelo 996. Embargo de devoluciones gestionadas por la AEAT.

- AEAT: Suministro de informacion para finalidades tributarias. o Intercambio
de ficheros para la gestion y recaudacion de IAE. o Declaraciones de IAE,
gue permita gestionar altas, bajas variaciones y declaraciones
complementarias de los grupos 833 y 965, asi como modificaciones en los
datos del sujeto pasivo, consecuencia de declaraciones presentadas por
los/as contribuyentes.

- Correos. SICER a través de EDITRAN, incluyendo imagenes y fichero de
firma en tableta electrénica.

- TGSS ficheros de intercambio de informaciéon de situacién laboral de
deudores.

- INSS. Mediante ficheros con perceptores de prestaciones.
- Registro Central de Indices, mediante ficheros.
- INE. Mediante ficheros de fallecidos.

- Plataforma de intermediacion de datos. Servicios de verificacion y consulta
de datos: la Ley 39/2015, en su articulo 28.2, establece el derecho del
ciudadano a no aportar los datos y documentos que obren en poder de las
Administraciones Publicas.

- Integracion registro de la propiedad (FLOTI). Sistema FLOTI segun las
especificaciones de integracién publicadas por el CORPME para el acceso
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a FLOTI-XML. o Web Services del Colegio de Registradores de la
Propiedad, Mercantiles y Bienes Muebles de Espafia para el envio de
documentos electronicos.

- Solicitud de informacion sobre la titularidad y las cargas de los inmuebles
inscritos en todos los Registros de la Propiedad de Espafa. o Servicio de
Presentacion telemética de documentos (Colegio Registradores).

- Portal subastas del BOE: Para el intercambio de los mensajes se utilizara
el protocolo SOAP. Para garantizar la integridad y confidencialidad de los
datos enviados, estos mensajes seran firmado segun el estandar OASIS
WS-Security (WSS).

El acceso a los servicios web se hard a través de la plataforma de
intermediacion corporativa de la Diputacion de Almeria (federada de la del
Gobierno de Espafa), si provee dicha funcionalidad y es posible. En caso de no
ser posible o0 no estar provista, se debera hacer mediante los servicios web de su
proveedor correspondiente, a no ser que dicho servicio no sea provisto por ningun
servicio web de la entidad con la que se desea enviar/recibir la informacion.

Los licitadores podran contactar con el Servicio Provincial de
Administracion Tributaria si precisan de informacion correspondiente sobre
sistemas corporativos adicionales susceptibles de ser integrados con la aplicacion
tributaria que se pretende contratar.

Los licitadores deberan aportar la relacion de servicios Web de los que ya
dispone su aplicacion, debiendo incluirse la totalidad de los mismos en el
suministro, sin coste y convenientemente actualizados.

Se detallan a continuacion determinadas integraciones exigidas:
1. EDITRAN

Se exige la integracion completa en el sistema de la plataforma
EDITRAN, contemplando la gestién desatendida de envios y recepciones
de ficheros con cualesquiera entidades que soporten este sistema de
comunicaciones.

2. ANCERT

La aplicacion ofertada debera contemplar la integracion “on-line”,
mediante Servicios Web, al maximo nivel de funcionalidad, con la
plataforma notarial ANCERT, debiendo permitir:

o Consulta de deuda pendiente en ejecutiva y emision de certificado o
carta de pago, en su caso.

o Descarga, via Servicio Web, de la ficha notarial (pdf y XML), asi
como del documento de escritura.

o Generacion automatica del expediente de IIVTNU, incluyendo la
emisidn de la correspondiente liquidacion, a partir de la ficha notarial.

3. CATASTRO
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Se exige la integracion mediante Servicios Web con la base de datos
de la DG de Catastro, incluyendo la comunicacion de modificaciones de
titularidad, que debera realizarse desde el propio expediente de liquidacion
del IVTNU, para que surta efecto en el menor plazo posible y se eliminen
tareas repetitivas.

Adicionalmente a los citados, deberan incorporarse durante el
contrato cualesquiera otros nuevos que pudieran habilitarse por
Organismos externos y que el Servicio Provincial considere de utilidad, sin
coste adicional.

4. INTEGRACION CON LAS APLICACIONES Y SERVICIOS DE LA RPC

Deberd integrase con la aplicacion de registro de las entidades
correspondientes.

También debera integrarse con el servicio de libro de resoluciones y
decretos, plataforma de intermediacién y Port@firmas de la RPC, todos
ellos en la modalidad de implementacion DPM2A (especificada en la
introduccién).

5. AEAT

La aplicacion ofertada debera contemplar el tratamiento de los
ficheros de intercambio requeridos para hacer efectivo el convenio de
recaudacion de deuda en periodo ejecutivo con la AEAT. El intercambio de
ficheros ser4 mediante servicios web, y sélo en caso de no ser posible,
mediante ficheros.

13. SOLUCIONES DEL CENTRO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

El licitador deberda indicar en su propuesta las herramientas con las que ya
dispone de integracion, asi como su plan de integracién con el resto de las
mismas, especificando si la disposicién de dichas integraciones supondra algin
coste para la Diputaciéon Provincial, en concreto las referidas a continuacion lo
seran sin coste:

- Notifica

- Punto de Acceso General — Carpeta Ciudadana (sin coste, en la modalidad
de implementaciéon DPM2A especificada en la introduccion).

- Intermediacién de datos

- Apodera (sin coste, en la modalidad de implementacion DPM2A
especificada en la introduccion).

- Portafirma

- Clavefirma

- Representa (sin coste, en la modalidad de implementacion DPM2A
especificada en la introduccion).

- Notaria Ancert .
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14. INTEGRACION CONTABLE.

La aplicacion deberéa contar con un médulo de contabilidad auxiliar en el
que queden reflejados los asientos de todas las operaciones tributarias y
recaudatorias que deban dar lugar a su anotacién contable, segun la normativa
presupuestaria y contable vigente.

La aplicacién contable con la que cuenta actualmente la Diputacién y con
la que se debera llevar a cabo la integracion, es SICALWIN de la empresa Aytos—
Berger Levrault.

El sistema debera permitir la conciliacion y cuadre de los movimientos
contables mediante la generacion de ficheros de intercambio con el Sistema
contable y, especificamente con el médulo de Gestion de Recursos de Otros Entes
—ROE-.56/83.

Asimismo, el sistema debera permitir:

- Fiscalizacion previa y a posteriori por muestreo, teniendo en cuenta que la
modalidad aplicable podra ser autorizada en funcién de las caracteristicas
y volimenes de los derechos econdmicos a fiscalizar.

- Posibilidad de establecimiento de la modalidad de Control Financiero
Permanente en sustitucion de la fiscalizacion mediante puesta a
disposicion de la Intervencién de procedimientos de ingresos ya finalizados.

- Con las funcionalidades descritas, el médulo estara asociado a cada uno
de los procedimientos de ingresos susceptibles de intervencion en la
modalidad que le corresponda, facilitando las herramientas que se
requieran para el ejercicio sus funciones por la Intervencién provincial.

- Integracion con la contabilidad tanto de Diputacién como de las entidades
delegantes o conveniadas mediante servicios web o, en caso de no ser
posible, mediante intercambio de ficheros.

15. GESTION DE ANTICIPOS A AYUNTAMIENTOS Y CONSORCIOS.

Se requiere la disponibilidad en la aplicacion, de un médulo de gestion de
los anticipos ordinarios y extraordinarios que se realizan o puedan realizarse
a los Ayuntamientos y Consorcios.

Deberéa contar con opciones de parametrizacion y gestion del calculo de los
mismos para cada Ente delegante, incluyendo la seleccién de conceptos
impositivos sobre los que se realiza el célculo, tasas del servicio, porcentajes de
anticipo, periodos de ingreso y liquidacion, etc.

El proceso debe ser completo y automatico, incluyendo la emision del CSB-
34 para transferencias y la generacion de la liquidacion final, contemplando todos
los anticipos ordinarios y extraordinarios realizados en el proceso de rendicion de
cuentas a los Ayuntamientos y Consorcios, en cualquier momento en el que estos

lo soliciten.
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16. GESTION DE DOCUMENTOS.

La aplicacion debe disponer de herramientas para el tratamiento de los
documentos que se generen desde la misma.

Debera realizar la clasificacién y archivado de toda la documentacion
relacionada con los expedientes tributarios y recaudatorios en un repositorio
Unico de informacién. El sistema debera admitir documentos externos en formato
papel mediante la digitalizacién de los mismos, y en formato electrénico.

Los documentos gestionados por la aplicacién deben ser conformes a la
norma técnica de interoperabilidad ENI y a la politica de gestion del documento y
expediente electronico de Diputacién de Almeria.

17. CONTROL DE ASISTENCIAS A CONTRIBUYENTES.

El Sistema debera contemplar el control de las asistencias que se realizan
a los contribuyentes desde cualquier oficina y por parte de cualquier usuario del
servicio, al mayor nivel de detalle posible y con independencia del canal utilizado
(presencial, telefonico, internet, etc.).

Del mismo modo, en el Sistema se gestionara el historial de contactos con
el contribuyente —CRM-, en el que recogerd la historia de todas las relaciones
habidas con el mismo, permitiendo de este modo que cualquier usuario del
servicio, en el mas breve espacio de tiempo, pueda tener un conocimiento
detallado de la situacion histérica del contribuyente, permitiendo asi prestarle un
nivel de servicio éptimo.

18. MODULO DE GENERACION DE INFORMES

La plataforma debe disponer de un médulo que pueda manejar el usuario
final para la creacion de consultas y cualquier tipo de informes, listados o
documentos. El sistema de generacién de informes proporcionara capacidades de
creacién de informes de negocio para usuarios y aplicaciones web.

El objetivo de este mddulo sera cubrir un amplio rango de necesidades de
creacion de informes, abarcando desde informes operativos de gestién, de
andlisis y documentacion para los contribuyentes.

La herramienta permitira la exportacion de los resultados hacia aplicaciones
de ofimética estandares o archivos de texto plano. El sistema de generacion de
informes estara integrado con todos los médulos de la aplicacion.

Cuadro de mando que permita diagnosticar sobre la situacion de las
entidades delegantes y sus contribuyentes, presentando métricas relevantes
sobre los niveles de gestién y recaudacién

Debera proporcionar un conjunto de informes y documentos que recoja, al
menos, las siguientes caracteristicas:

e Proporcionard indicadores sobre la explotacién del sistema, y en especial
de las actuaciones sobre expedientes, plazos, informes generados,
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notificaciones, y procesos planificados de cualquier tipo control de
asignacion y plazos de vencimiento de expedientes.

¢ Indicadores de gestién de expedientes en tramitacion por procedimientos y
estados.

e Seguimiento y control de atencion al contribuyente.

e Indicadores de recaudacién referente a las cuentas de recaudacion,
evolucion de la recaudacion voluntaria y ejecutiva y control de la
prescripcidn, tanto a nivel global como de entidad y tributo.

e Realizar un seguimiento y control de las actuaciones, evaluando e
informando de:

o Seguimiento en tiempo real de la recaudacion voluntaria y ejecutiva.
o Seguimiento de la prescripcion.

o Seguimiento de las suspensiones, fraccionamientos, gestion de bajas y
otras paralizaciones.

o Seguimiento de la evolucion de las domiciliaciones.

o Seguimiento de la situacién de los expedientes iniciados, finalizados y
pendientes de cada unidad.

o Seguimiento en tiempo real de las asistencias personalizadas, personas
a las que se ha atendido y personal que las ha atendido.

o Seguimiento de las actuaciones notificables de cada unidad.

e Permitira la definicién de consultas a medida, documentos e informes de
forma “on-line”.

19. HERRAMIENTAS DE ORGANIZACION DE TRABAJO

El Sistema dispondra de herramientas que permitan la organizacion y
planificacion del trabajo, asi como la distribucion entre el personal del Servicio.

20. COMPROBACION DE LAS FUNCIONALIDADES Y DEMOSTRACIONES

Para la valoracion de las ofertas presentadas, se llevard a cabo la
comprobacion relativa a la Cobertura de las funcionalidades respecto a los
requisitos del presente pliego de prescripciones técnicas.

Para ello, las ofertas deberan presentar, por cada subapartado del
apartado 8 - Requerimientos funcionales:

- Descripcion general del tratamiento de cada Mdédulo en el Aplicativo
ofertado.

Los mencionados requisitos deberan recogerse en la “MEMORIA TECNICA”
que se exige en el criterio 1 de “Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de
valor’
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Ademas de la documentacion anterior, la Diputacion exigira a los licitadores
demostraciéon de que la aplicacién ofertada, con todas las funcionalidades exigidas
en el presente Pliego, esta desarrollada y operativa, con el fin de verificar que se
ajusta a sus exigencias.

Con este fin, citara a las empresas licitadoras para la verificacién y valoracion
de sus ofertas.

Cada sesion se dividira en dos partes, una primera de comprobacion de la
constancia en el aplicativo de las funcionalidades ofertadas y otra de valoracion de
las mismas.

- Comprobacion de las funcionalidades

Para la comprobacion de la constancia en el aplicativo de las
funcionalidades exigidas, la mercantil licitadora debera conectarse a uno o varios
entornos reales con caracteristicas lo mas similares posible a las de la Diputacién
de Almeria.

De contrastarse que no esta contemplada en el aplicativo alguna de las
funcionalidades exigidas no sera necesaria la fase de demostracion.

- Demostracion de las funcionalidades

Finalizada la comprobacion del apartado anterior, la Diputacion exigira la
demostracion de la resolucién de algunos casos practicos en el aplicativo ofertado,
en un entorno con datos de prueba.

El resultado de esta demostracion, podra condicionar la valoracién de la
oferta, con independencia de lo expresado en el documento escrito de la misma,
teniendo en cuenta:

- Cobertura funcional

- Facilidad de uso, flexibilidad y facilidad de adaptacién a la forma de trabajo
- Cuestiones que aportan valor afadido

- Potencial evolutivo en la gestion

21. PLAN DE IMPLANTACION

El Plan de implantacion debe recoger todas las actividades relacionadas
con la implantacién efectiva del nuevo sistema, considerando su adecuaciéon a
las necesidades del Servicio Provincial, migracién de los datos y transferencia de
los servicios al adjudicatario, en términos de continuidad, cumplimiento y mejora
de la calidad percibida.

Las actividades que cubren los objetivos definidos dentro del plan de
implantacion que deben incluirse en este, son las siguientes:

- Implantacién del modelo de relacion entre el Servicio Provincial y el
adjudicatario, asi como los procedimientos de gobierno, gestion y control.
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- Implantacién del software sobre la infraestructura tecnoldgica que
designe la Diputacion.

- Adecuar el nuevo sistema a los procesos y necesidades del Servicio
Provincial y del contribuyente:

- Analisis y disefo de procesos.
- Redisefio del sistema adaptandolo a las necesidades particulares.

- Migrar los datos del actual Sistema de Gestién Tributaria al nuevo
sistema detallado en el Plan de Migracion, garantizando la calidad
e integridad de los mismos.

- Formar adecuadamente a los usuarios.

- Establecer y poner en marcha los métodos de trabajo, las herramientas
y los procedimientos de medicion, calculo y entregables que se vayan a
utilizar para medir el cumplimiento de los Niveles de Servicio, despliegue,
arranque del nuevo sistema y transicion hasta el servicio.

Basado en estas actividades u otras que pueda ampliar, el licitador
propondra en su Plan de Implantacién, cuales son las actividades, plazos e
hitos, entregables y recursos que se compromete.

El licitador debera presentar el plan de implantacion tanto en la adecuacion
del sistema a las necesidades que se requieren, como en la conversion o
transformacion y migracion de los datos actuales al nuevo sistema, que incluiran
los expedientes abiertos mas los expedientes cerrados que se tengan que
mantener por normativa legal. Se debera obtener el 100% de los datos migrados
con la calidad previamente definida. Se deberd garantizar la seguridad de la
informacion existente de los ciudadanos. Asimismo, se incluird algin proceso de
correccion de posibles errores existentes

Se debera incluir un plan de formacion detallado que ayude a que los
usuarios se sientan comodos y confiados con el nuevo sistema, sobre todo,
porque el interfaz de usuario y conjunto de caracteristicas experimentan cambios
significativos.

22. MIGRACION DE DATOS DEL SISTEMA ACTUAL.

El adjudicatario debera disponer de herramientas y procedimientos que
faciliten el proceso de migraciéon de datos, desde las aplicaciones actuales hacia
el nuevo sistema.

Las Aplicaciones de la RPC desde las que se debe realizar la migracion
son SIRA, SER, EHALO, GIT, PISAT entre otras.

Se debera garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo este
proceso de migracion.

Esta no se considerara finalizada hasta que no se certifique su validez por
el Comité de Direccion.
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En el plan de trabajo para la migracion de datos, que se debe aportar en la
oferta, se deberan detallar las fases del proceso de migracién, las actividades a
desarrollar en las mismas y los recursos disponibles para realizarlas, indicando
los perfiles de profesionales de dichos recursos.

Deberan reflejarse asimismo los procesos de verificacion que se llevaran a
cabo para comprobar la fiabilidad de la migracion.

23. GESTION DEL CAMBIO Y PLAN DE FORMACION

El adjudicatario, debera realizar todas las labores necesarias para
asegurar una correcta gestion del cambio y comunicacion del nuevo aplicativo,
con objeto de garantizar su efectiva implantacién, todo ello bajo la supervision y
aceptacion de la direccion del contrato por parte del Servicio Provincial o por
quién este determine. Las actividades minimas a realizar serén las siguientes:

- Incorporar a especialistas en gestion del cambio a las sesiones de trabajo
con el fin de identificar los principales riesgos asociados a los usuarios
del sistema de informacién y poder elaborar acciones favorecedoras de
la implantacion del mismo

- Realizar acciones de difusién y comunicacién que permitan dar a conocer
el contrato a los diferentes agentes implicados en el Servicio Provincial.

- Ejecutar las acciones definidas para la Gestion del Cambio con la
aprobacion del equipo de direccién del contrato del Servicio Provincial
determine, que faciliten la incorporacién del nuevo sistema y la
adaptacion de los usuarios al mismo.

Plan de Formacidn

Una de las tareas méas importantes implicadas en la gestion del cambio
es la formacion al personal implicado.

Los licitadores deberan acompafar a su oferta un plan detallado de
formacion, donde se especificara, cada uno de los cursos ofertados, indicando
los datos de duracion, modalidad del curso (presencial, tele formacion o semi-
presencial), nimero de horas, perfil del profesorado, nimero de alumnos y
contenido, asi como la secuencia en que seran impartidos, y los requisitos
previos de los alumnos de cada curso para poder asistir a los mismos.

El plan de formacion, ademas de formar a los usuarios en la nueva
herramienta, debe garantizar el cambio del modelo de prestacién de servicio a los
ciudadanos.

La formacién que se incluya en las ofertas deberd cumplir un minimo de
300 horas y bajo los siguientes requerimientos minimos:

- Formacién al personal técnico del area de Informatica vy
Telecomunicaciones del Servicio Provincial (25 horas) que asegure un
debido traspaso de conocimiento al personal responsable de su operacion
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y administracion. De esta manera el personal provincial debera poder
realizar el mantenimiento de todo el sistema, asi como el disefio e
implementacién de nuevos procedimientos de forma auténoma. Asimismo,
se les deber4 formar en la estructura del modelo de datos del Sistema, de
tal manera que desde el Servicio de Nuevas Tecnologias se puedan
realizar y construir consultas directas a las Bases de Datos.

- Formacion al personal (275 horas) que accedera a las aplicaciones en
condicién de tramitadores internos dentro del ambito de este contrato
y, en general, a todos aquellos empleados que de alguna manera
deban interactuar con el nuevo sistema. En este sentido habra que
diferenciar la formacién para gestores tributarios y recaudadores (145
horas) la formacion para los trabajadores de los servicios de atencion a
la ciudadania (100 horas) y la formacién para los directivos responsables
del &rea tributaria y de recaudacion (30 horas).

La formacion serd presencial (salvo que las circunstancias, pandemia u
otras, impidan o aconsejen su imparticién de forma online). Esta ser4 impartida
en las dependencias que la Diputacion Provincial determine. La empresa
adjudicataria preparara el entorno necesario para impartirla, asi como realizara
los correspondientes controles de asistencia, encuestas de evaluacién y, en
general, disponer los medios adecuados para garantizar su calidad. El resultado
de la evaluacién realizada por los asistentes serd incorporado a un informe de
ejecucion del contrato.

Toda accion formativa estard soportada por su correspondiente
documentacion electrénica.

La empresa debera presentar documentacion especificando de la forma
mas clara posible el plan de formacién, detallando como minimo:

- Nimero de cursos

- Niumero maximo de alumnos/curso

- Personal al que va dirigido

- Tipo de cursos

- Fase del contrato y, en su caso, periodicidad
- Horas de duracién

- Nimero de formadores

- Experiencia de los formadores

- Equipamiento necesario

- Contenido de los cursos

24. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Diputacion Provincial nombrard un Comité Director que sera el
interlocutor de maximo nivel con el adjudicatario y que se conformara, por la
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Tesorera y por la Jefa del Servicio de Nuevas Tecnologias. También se
nombrara, por el Comité a dos personas (uno funcional y otro técnico) que seran
los encargados de la coordinacion y seguimiento detallado de los trabajos
realizados por el adjudicatario.

A efectos del articulo 62.1 LCSP, el referido Comité Director sera el
Responsable del Contrato, con las facultades detalladas en el articulo 62 citado.

Por su parte, el adjudicatario debera designar un director de ejecucién
del contrato que actuara como interlocutor de maximo nivel con la Diputacion
Provincial y que tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

- Actuar como interlocutor del adjudicatario frente al Servicio de
Administracion Tributaria, canalizando la comunicacién entre la
empresa y el personal integrante del equipo adscrito al contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del
contrato, e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de
trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacién del servicio
contratado.

- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tiene encomendadas.

- Incorporar al equipo de trabajo a las personas que estime necesarias
para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

- Informar al Servicio de Administracién Tributaria del grado de
cumplimiento y evolucién del desarrollo del contrato, garantizando el
cumplimiento de plazos y requisitos de servicio.

- Informar al Servicio de Administracion Tributaria de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en la composicién del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucion del contrato, asi como de cualquier incidencia que
afecte o pueda afectar al desarrollo del contrato proponiendo las medidas
para su correccion o las medidas preventivas que correspondan.

Seguimiento y control de la ejecucién del contrato

Para realizar un seguimiento y control de la ejecucion de los trabajos, tras
la firma del contrato se debera constituir un Comité de Direccion.

Formaran parte de éste Comité representantes de la Diputacién de Almeria
y representantes de la empresa que resulte adjudicataria, integrando el mismo, al
menos el Comité Director del contrato y el Director de ejecucion del contrato
designado por la empresa. Las funciones de este comité son las siguientes:

- Liderar la ejecucion de los trabajos

- Revision de alto nivel de los servicios realizados en el Ultimo periodo
- Aprobar los resultados intermedios v finales realizados

- Controlar la calidad de los trabajos

- Supervisar el correcto cumplimiento del contrato.
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- Tomar las decisiones del mas alto nivel con respecto al contrato
Este comité se reunira con la periodicidad que se estime oportuna.

25. EQUIPO DE TRABAJO

Para la ejecucion del contrato, incluidas las actividades de garantia y
mantenimiento del sistema implantado, serd necesario que el contratista aporte
personal especializado. A estos efectos debera aportar cuantos recursos
humanos y técnicos sean necesarios para realizar las tareas contratadas en los
plazos comprometidos, y que, como minimo, son los que se indica a continuacién:

1.- Director de ejecucién del contrato, quien actuara como responsable
e interlocutor ante esta Diputacion, en todos los asuntos relativos a la ejecucion
del contrato, ya que debera coordinar y garantizar la adecuada ejecucion de los
trabajos de implantacion del sistema y posterior garantia y mantenimiento de
acuerdo con lo expresado en este pliego.

Tendra titulacion universitaria y, ademas, debera cumplir con una
experiencia demostrable de haber participado en, al menos, una (1) implantacién
del sistema informatico propuesto por el licitador.

2.- Equipo profesional, compuesto por el nUmero de personas que estime
la empresa, pero que deberan agruparse en los siguientes perfiles:

2.1.- Perfil tecnoldgico: Encargado de la instalacion, con experiencia
demostrable en cuanto al dominio de la administracién del motor de las bases
de datos y en configuraciones de sistemas de alta disponibilidad, tal y como
se especifica en apartado de arquitectura tecnolégica del presente ppt, en los
aspectos relativos de la capa de gestion de datos y en la capa de aplicacion
gue se indica.

La experiencia minima exigible, que se acreditara mediante certificado de
la empresa contratista, sera la siguiente:

- En el caso de que la solucién presentada, ofrezca gestor de base de
datos ORACLE: Haber realizado al menos 2 instalaciones en Oracle
12c, Con especificacién de RAC + Data Guard.ambitos similares a
los exigidos en este pliego.

- En el caso de que la solucién presentada ofrezca gestor de base de
datos PostgreSQL : Haber realizado al menos 2 instalaciones en
PostgreSQL 9.6

- Haber realizado al menos 2 instalaciones en ECM Alfresco 5.2
Entreprise Edition o superior.

- Haber realizado al menos 2 configuraciones de agregaciones
activo/activo tipicas de sistemas en alta disponibilidad, mediante el
balanceador corporativo (F5).

2.2.- Personal para la ejecuciéon del contrato, para las actividades de
implantaciéon y migracion.
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2.3.- Personal necesario para la ejecuciéon del contrato, para las
actividades de formacion y asistencia in-situ.

En relacion al resto del personal necesario para la ejecucion del contrato,
respecto a la prestacién del servicio de mantenimiento y soporte que no se esté
contemplando en los apartados anteriores, sera el que, con caracter general,
disponga el contratista para estos menesteres, sin que sea necesario realizar
ninguna comunicacion.

A estos efectos, ademas de que todos los licitadores presenten el
compromiso de adscripcion obligatoria de medios personales a la ejecucién del
contrato, el licitador que resulte propuesto como adjudicatario, debera presentar,
para la acreditacidon de estos medios, la siguiente documentacion:

Designacion nominal del director de ejecucion, acompafiado de su titulo
universitario, relativo a cualquier carrera o grado, curriculum vitae y la
experiencia minima exigida que se acreditara mediante certificado de la
empresa contratista.

Relacion_nominal de los profesionales que la empresa pondrd a
disposicion para los trabajos tecnolégicos, acompafiada de un curriculum
vitae de cada uno de los profesionales indicados en dicha relacién, y del
certificado de la empresa acreditativo de la experiencia minima exigida.

Relacion nominal del resto del personal asignadas al equipo de trabajo
del contrato, acompafiada de un curriculum vitae de cada uno de los
profesionales indicados en dicha relacion donde se reflejen sus
caracteristicas profesionales, experiencias en contratos similares y, en
general, todo dato relevante tanto a nivel de perfil profesional como de
adecuacion a las necesidades del contrato. Esta lista debe estar agrupada
por perfiles / roles del Plan de Trabajo dentro de las actividades de
implantacién, migracién, formacion y asistencia in-situ.

En caso de producirse cualquier modificacion en la composicién del equipo
de trabajo designado, el adjudicatario debera garantizar que la persona que se
proponga en sustitucién acredite como minimo el mismo conocimiento y
experiencia que la persona saliente, circunstancia que deberas ser comunicada y
acreditada ante esta Diputacién antes de su sustitucion.

El personal que adscriba la empresa adjudicataria a la prestacién del
contrato formara parte exclusivamente de su empresa, no teniendo relacion
laboral alguna con la Diputacion de Almeria.

El responsable del contrato comunicara a la empresa adjudicataria aquellas
incidencias o servicios insatisfactorios desarrollados por parte del personal
adscrito al contrato, la cual deberd adoptar las medidas que considere
convenientes para solventar el problema de modo que el contrato se preste

satisfactoriamente.
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26. PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

El servicio de mantenimiento respondera a los términos y condiciones que
se detallan a continuacion:

e Mantenimiento Evolutivo: Realizacién de las operaciones necesarias para
la actualizacion e inclusibn de los nuevos contenidos, nuevas
funcionalidades, mejoras sobre las funcionalidades actuales y cambios
derivados de modificaciones de caracter legal.

e Mantenimiento Correctivo: Realizacion de todas las operaciones
necesarias para corregir el funcionamiento incorrecto de la aplicacién
durante el periodo de vigencia del contrato.

e Formacidn de Usuarios: Instruccion de los usuarios en el manejo de las
nuevas funcionalidades o modificaciones producidas como consecuencia
de las actividades de mantenimiento anteriores, asi como para los casos de
deficiencias o errores sistematicos en la operacién de la aplicacion por parte
de los usuarios.

Las operaciones a contemplar en los conceptos de mantenimiento correctivo
y evolutivo incluyen, tanto la correccion o depuracién del cédigo, como la
actualizacion de la configuracidn existente. Debe ademas incluirse la realizaciéon
de las pruebas unitarias y de integracion necesarias para la puesta en produccion
de las modificaciones y la actualizacion de la documentacion relativa a los cambios
efectuados.

a) Mantenimiento Evolutivo

Las nuevas funcionalidades o modulos de gestion resultantes del
mantenimiento correctivo, deben estar disponibles en el sistema con anterioridad
a su fecha de entrada en vigor, con objeto de que los usuarios puedan adquirir el
entrenamiento y la formacién necesarios para su correcta utilizacion.

Las modificaciones que se produzcan como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento evolutivo, deberan ser objeto de aviso previo en el
gue se detallen los eventuales posibles cambios o nuevos requisitos en lo que a
infraestructura de sistemas se refiere.

b) Mantenimiento Correctivo y Soporte.

En lo que respecta a las operaciones relativas al mantenimiento correctivo y
soporte, el tiempo de respuesta ante las incidencias comunicadas sera el que se
especifica en el cuadro siguiente:

Tipo Incidencia Plazo Respuesta Plazo Resolucién
Critica <45 < 4 horas
No critica < 4 horas <16 horas

Se entiende por.
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¢ “Incidencia critica”: cuando funcionalidades relevantes del sistema
quedan fuera de uso o no cumplen los requisitos funcionales o de
explotacion establecidos, por causas directamente imputables a la
aplicacién, sin que exista ninguna otra alternativa de operacion,
inhabilitando al usuario para el desarrollo de sus funciones. Afecta
al normal funcionamiento del sistema de gestién de ingresos.

e “Incidencia no critica”: cuando el sistema esta degradado vy, por lo
tanto, no funciona de forma continuada y agil. No llega a ser critico
para el desarrollo normal de la actividad.

La puesta en produccion de las modificaciones producidas como
consecuencia de las operaciones de mantenimiento correctivo se llevara a cabo
seglin se acuerde entre las partes para que, en funcioén de las circunstancias, se
reponga el servicio de forma rapida y causando el menor numero de
inconvenientes posibles.

27. ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE VERSION

La aplicacidon debe disponer de procedimientos y utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes del sistema de forma sencilla y con
salvaguardia de version anterior, para el caso de que se produzcan problemas en
el proceso. Se valorara especialmente la facilidad con la que se puedan realizar
estas actividades en forma desatendida o remota.

Las actualizaciones de nuevas versiones deben estar planificadas y
controladas, siendo responsabilidad del adjudicatario la implantacion de las
mismas de extremo a extremo. Es necesario asegurar que toda nueva version
puesta en produccion y los cambios que se efectlen sean seguros y que solo
sean instalables versiones correctas, autorizadas y probadas.

28. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

La empresa licitadora deberd poseer la acreditacion de que la
aplicacion ofertada cumple lo requerido por el Reglamento (UE) 2016/679,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales -RGPD-, asi como con lo Establecido en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD).

El adjudicatario queda obligado a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitados por la Diputacion de Almeria y que sean concernientes
a la prestacioén de los servicios regulados en el presente pliego. En particular, sera
considerado como informacion confidencial los datos de caracter personal a los
gue tenga acceso como consecuencia de la ejecucion de los servicios
contratados, debiendo el adjudicatario mantener dicha reserva y secreto y no
revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica
gque sea parte del contrato.
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De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, los contratos que impliquen el
tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el
Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos (RGPD), la Ley
Organica 3/2018 de Proteccion de Datos (LOPDGDD), asi como cualquier otra
normativa complementaria.

Para el cumplimiento del objeto del presente pliego, el adjudicatario debera
tratar datos personales de los cuales la Diputacion de Almeria es Responsable del
Tratamiento, lo que conlleva que el adjudicatario actué en calidad de Encargado
del Tratamiento y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa en materia
de proteccion de datos vigente en cada momento, tratando y protegiendo
debidamente los datos personales.

El adjudicatario como encargado del tratamiento, solo podra tratar los datos
a los cuales tenga acceso para la correcta ejecucion de los servicios regulados en
el presente pliego, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente si destinase los datos personales a otra finalidad, los comunicara
o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o a la normativa
vigente, actuando en estos casos como responsable del tratamiento.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 28 del RGPD,
el adjudicatario firmara el anexo VIl del pliego de clausulas, como encargado del
tratamiento en los términos previstos en el precitado articulo, asi como aquellos
documentos necesarios para cumplir con la vigente normativa en cada momento.

Segun lo previsto en la disposicién adicional primera de la LOPDGDD, el
adjudicatario quedara obligado a aplicar a los tratamientos de datos personales
las medidas de seguridad que correspondan de las previstas en el esquema
Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010).

El sistema tiene que ofrecer funcionalidades para dar soporte al
cumplimiento de la ley 3/2018 que faciliten el servicio que debe prestar la
Diputacion de Almeria al ciudadano con respecto a sus derechos de acceso,
rectificacion y supresion de datos por el titular o herederos, al derecho al olvido,
etc.

Esquema Nacional de Seguridad

Considerando lo dispuesto en el articulo 29 del ENS, modificado por el Real
Decreto 951/2015 de 23 de octubre, y especificamente la Resolucién de 13 de
octubre de 2016, la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que
se aprueba la Instruccion Técnica de seguridad de conformidad con el ENS, donde
se describe la obligacion de exigir a los operadores del sector privado que presten
servicios 0 provean soluciones a las entidades publicas, de conformidad con el
ENS.

En base a lo dispuesto anteriormente, y al analisis de los riesgos a los que
estan expuestos los servicios objeto de licitacién, la Diputacién de Almeria,
establece como necesario que el adjudicatario debera estar en condiciones de
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exhibir la correspondiente Certificacion de conformidad con ENS, al menos de
categoria MEDIA de los servicios objeto de contratacion.

La empresa deberd asegurar que, durante el periodo de vigencia del
contrato, la aplicacion mantenga dicha acreditacion, siendo motivo de
penalizacion, o incluso rescision del contrato, la pérdida de dicha certificacion.

29. PLAZO DE PUESTA EN MARCHA

El sistema de informacion ofertado, debera entrar en funcionamiento,
cubriendo las necesidades generales del Servicio Provincial en los ambitos
tributario y recaudatorio, en un plazo maximo de doce (12) meses, contados a
partir de la fecha de inicio del contrato, debiendo haberse llevado a cabo en este
plazo todas las actividades relacionadas con la implantacion. No obstante, se
valorara la reduccién de tiempo de finalizacion.

El plazo de puesta en marcha que oferte cada licitador, forma parte de los
criterios de valoracion objetivos sujetos a féormulas, por lo que el mismo se incluira
en el sobre “C”, junto con la proposicion economica.

En el caso de que el adjudicatario no cumpla con el plazo de implantacion
gue indigque en su oferta, la Diputacidn ejercera las acciones legales oportunas
para exigir la compensacion por los dafios y perjuicios que dicho retraso le genere,
siempre que el mismo fuera imputable al adjudicatario.

30. GARANTIA DEL SUMINISTRO

Una vez finalizado el despliegue del sistema informatico en el entorno de
produccion y aceptada la entrega de la documentacion por los responsables del
contrato, tras el acta de recepcion, se inicia el plazo de garantia del suministro de
12 meses.

La garantia implica que el contratista reparara sin coste cualquier defecto
del sistema informatico o desajuste con las especificaciones acordadas con
caracter previo a su puesta en marcha y a lo contenido en el presente pliego de
prescripciones técnicas. Adicionalmente, deberan resolverse las anomalias
detectadas y que sean imputables al contratista.

Las resoluciones de incidencias relacionadas con la garantia se haran de
acuerdo con los mismos parametros en cuanto a tiempos de respuesta y tipos de
incidencias sefalados en la clausula 26.
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