EXCMO AYUNTAMIENTO DE CUENCA
TESORERIA.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
COLABORACION Y ASISTENCIA TECNICA CON EL AYUNTAMIENTO DE
CUENCA EN LA GESTION TRIBUTARIA, LA RECAUDACION EJECUTIVAY
LA INSPECCION TRIBUTARIA
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EXCMO AYUNTAMIENTO DE CUENCA
TESORERIA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO Y FINANCIACION.

COFDFA50C801D5818F56D32DDB699EB042FC054C

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de colaboracién en la
inspeccidn tributaria municipal y la colaboracién y asistencia técnica, material e
informatica en el ejercicio de las funciones de gestion recaudatoria en via
ejecutiva del Ayuntamiento de Cuenca, asi como la realizacion de aquellos
trabajos de colaboracion que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de
fondos publicos en orden a conseguir la maxima eficacia en la cobranza en
periodo ejecutivo y gestion de los tributos, precios publicos y demas ingresos
de derecho publico y privado de los que sea titular el Ayuntamiento de
conformidad con lo establecido en este pliego y en el de clausulas
administrativas, que tienen caracter contractual.
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Igualmente es objeto de este contrato el servicio de apoyo al funcionamiento y
tramitacion de expedientes ante el Tribunal Econdmico-Administrativo
Municipal.

El contrato podra ser objeto de modificacion en los términos dispuestos en el
articulo 204 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP).
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En concreto son objeto de este contrato la asistencia técnica y la colaboracion
con el Ayuntamiento de Cuenca en los servicios que a continuacién se detallan:

La inspeccion tributaria.

La recaudacion ejecutiva de los ingresos de derecho publico.

El apoyo al Tribunal Econédmico-Administrativo Municipal.

La colaboracién en la emision de informes periciales de valoraciones a
efectos del Impuesto sobre el Incremento de Valor de Terrenos de
Naturaleza Urbana.

Pobd~

El servicio objeto de presente contrato se financiara con cargo a la partida
presupuestaria del Presupuesto Municipal en vigor en la fecha de la prestacion
del servicio.

1.1.- CONTENIDO GENERAL_Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y COLABORACION.
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En estos términos de generalidad, el desarrollo y ejecucién del contrato, estara
presidido por los principios generales del ordenamiento administrativo y
juridico-tributario y, en especial, por los de eficacia, eficiencia, maxima
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transparencia y calidad para todos los sujetos implicados: ciudadanos,
administracion y contratista.

En todo caso, la produccion de actos administrativos con trascendencia, asi
como todos aquellos que impliquen ejercicio o manifestaciéon de autoridad,
queda reservada en exclusiva a los 6rganos y funcionarios competentes del
Ayuntamiento de Cuenca.

Queda excluido del objeto de esta contratacién:

1. Expresamente dictar providencia que queda reservada a funcionario de
la Corporacion, por suponer ejercicio de autoridad, sin perjuicio de la
colaboracion prestada para la preparacion de los valores que deba
incluir la relacion.

2. La colaboracion en la recaudaciéon de aquellos conceptos en los que el
Ayuntamiento asi lo acuerde en cualquier momento, o por cambios
normativos, sin que el adjudicatario tenga derecho a indemnizacién
ninguna por las fluctuaciones que puedan darse en el volumen del
cargo de valores.

3. La colaboracion en la inspeccion en ambito de la gestion catastral,
propiamente dicha.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sehalan
con posterioridad, el contrato comprende la realizaciéon de cuantas tareas de
apoyo, ejecucion y asistencia técnica y preparacion de propuestas se
consideren necesarias por el Ayuntamiento, sin que en ningun caso se
contemple la produccion de actos administrativos ni aquellos que impliquen
ejercicio de autoridad.

La contratacién de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondra,
en ningun caso, menoscabo de las competencias atribuidas a la
Administracion municipal como férmula de gestion directa de los servicios
tributarios y recaudatorios de conformidad con lo dispuesto en el articulo
85.3.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato, tendra el caracter y
la consideracion de contratista del Ayuntamiento de Cuenca con el alcance
definido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y el resto de
Ordenamiento Juridico en materia de Contratacién de las Administraciones
Publicas. En consecuencia, la empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso,
el caracter ni consideracion de o6rgano administrativo y no dependera
organicamente del Ayuntamiento de Cuenca ni estara incluida en la estructura u
organigrama municipal.
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EXCMO AYUNTAMIENTO DE CUENCA
TESORERIA.

COFDFA50C801D5818F56D32DDB699EB042FC054C

1.2 EN MATERIA DE INSPECCION:

Asistir y colaborar en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los
servicios de la inspeccion municipal para la verificacion de la situacion tributaria
de los distintos sujetos pasivos y demas obligados tributarios, con el fin de
verificar el exacto cumplimiento de sus obligaciones y deberes para con la
Hacienda Municipal respecto sus obligaciones en los tributos que se
especifiquen. La empresa debera asesorar en la regularizacion que proceda.
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En este sentido, la empresa adjudicataria propondra un plan de inspeccion de
los diferentes tributos y redactara todos los documentos necesarios para la
realizacion de las inspecciones. El plan de inspeccion debera referirse a la
inspeccion de todos los ingresos de derecho publico que el Ayuntamiento le
encomiende.

La empresa formara los expedientes de inspeccion, los registrara con todos sus
antecedentes y los instruira y formulara al Ayuntamiento propuestas de
actuaciones para que el érgano competente dicte los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

Colaborar con los 6rganos responsables en los servicios de identificacion
mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes diversas,
subsanando las omisiones o las declaraciones incorrectas de objetos tributarios
en la base de datos fiscales.
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Investigar y comprobar los hechos imponibles para el descubrimiento de los
que sean ignorados por esta Administracion y su consiguiente atribucion al
obligado tributario.

Colaborar con los 6rganos responsables en el mantenimiento y depuracion de
los diversos padrones que gestiona el Ayuntamiento para la exaccion de
ingresos que mantiene el Ayuntamiento de sus figuras impositivas.

La labor inspectora se realizara en colaboracion, en su caso, con el personal
municipal cuando implique ejercicio de autoridad. Se incluira en la oferta una
propuesta de los trabajos a realizar en dicha funcion, entre ellos la recogida de
datos dentro de la instruccion del expediente instructor para fundamentar las
propuestas de liquidacion, notificacion, comunicar las modificaciones originadas
al organismo competente de su gestion.

YEBRA LLANDRES NOEMI

wi
x
)
=
[®]
z

La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resumenes, estados,
detalles de situaciéon de tramitacion de expedientes de inspeccion y demas
informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento, y rendira oportunamente
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las cuentas en los plazos que establezca el Ayuntamiento.

COFDFA50C801D5818F56D32DDB699EB042FC054C

El sistema de informacién permitira la consulta e impulso municipal de las
actuaciones inspectoras y realizadas en linea, a los efectos de verificar la
correcciéon del soporte material en las tareas inspectoras realizadas.
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Cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las descritas, necesaria
para la buena marcha del servicio, y siempre bajo el control de la Jefa del
Servicio de Inspeccion del Ayuntamiento, quien dictara las 6rdenes que
considere convenientes para el correcto funcionamiento del servicio.

1.3.- EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO.

Comprende todos los trabajos encaminados al cobro de los débitos cuyo
periodo de pago en voluntaria haya finalizado sin que haya sido realizado el
pago y que, en todo caso, hayan sido providenciados de apremio y haya sido
comunicados por el Ayuntamiento a la entidad adjudicataria que deben
gestionar su cobro. Concretamente se realizaran los trabajos siguientes, en los
términos que se indican:

La Tesoreria Municipal dictara las providencias de apremio, una vez finalizado
el plazo del periodo de cobranza voluntaria. Iniciados los servicios, las deudas
cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes, seran archivados
ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informatico y
documental, procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda, a
colaborar en la expedicion y remision de las notificaciones de la providencia de
apremio a los deudores, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 y
siguientes del Reglamento General de Recaudacion. La notificacion de la
providencia de apremio se cursara a los obligados al pago en el plazo maximo
de 30 dias siguientes a la fecha de emision de la providencia de apremio.
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La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara v,
con todos los antecedentes reglamentarios, formulara propuestas de
actuaciones al Ayuntamiento de Cuenca para que por el érgano competente se
dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de
actuaciones de embargo practicadas por el érgano competente, obtencion de
informacion en Registros Publicos, presentacion de mandamientos de embargo
de toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo, designacion y
remocion de depositarios y demas diligencias del procedimiento recaudatorio
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que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el
personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo
asistido a estos efectos por el Ayuntamiento de Cuenca.¢
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En materia de gestion del procedimiento de recaudacion frente a los sucesores
en periodo voluntario, mensualmente, se elaborara una propuesta de baja de
aquellas liquidaciones que hayan sido giradas a terceros fallecidos. Una vez
aprobada la baja correspondiente, la Empresa adjudicataria procedera a
realizar las actuaciones para continuar con el procedimiento de recaudacién
frente a los sucesores y/o quien corresponda, de acuerdo con la normativa
vigente, y que comprenderan las actuaciones de busqueda y averiguacion de
los herederos, entre otras. Para ello cruzara los datos con las bases de datos
disponibles en el Ayuntamiento y con cuantas otras pueda acceder de otras
Administraciones Publicas. Detectada la informacion que pueda suponer la
averiguacion de herederos, entre otros, procedera a preparar los
requerimientos correspondientes. Finalmente, procederd a preparar las
propuestas de liquidacion a la vista de toda la documentacion recabada,
pudiendo para ello, preparar un informe explicativo que englobe las actuaciones
realizadas sobre los diversos valores.
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Sin perjuicio o menoscabo de los deberes que corresponden a los 6rganos
municipales y sus funcionarios para la atencion y asistencia al contribuyente, y
como complemento indispensable a las prestaciones que son objeto de este
contrato, la Empresa adjudicataria realizara la asistencia y atencion directa a
los contribuyentes en el local correspondientes y conforme a los principios de
respeto y consideracion debidas, asi como a la directrices que pudiera impartir
el Ayuntamiento.
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La empresa adjudicataria expedira al menos trimestralmente las estadisticas,
resumenes, estados, detalles de situacién de la tramitacién de expedientes de
apremio, de evolucion de la morosidad y demas informacion que le sea
requerida por el Ayuntamiento de Cuenca, tanto en la periddica rendicién de
cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra circunstancia que
le sea requerida.

Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de
legitimacion o personalidad de la empresa adjudicataria, aparicion de
obstaculos legales, representativos o formales que impidan el ejercicio material
de las labores recaudatorias por la personalidad, naturaleza o circunstancias
del sujeto pasivo u obligado al pago, los valores afectados por tales incidencias
seran objeto de data especial por o para la subsanacién de tales extremos.
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La rendicion periddica de cuentas se instrumentalizara mediante fichero
normalizado y documental mensualmente, y en su caso cuando la Tesoreria del
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Ayuntamiento lo requiera.

A titulo meramente enunciativo, la asistencia y colaboracién de la empresa
adjudicataria consistira en las siguientes actuaciones:

a) La liquidacién y cobro de intereses de demora por los débitos
recaudados en via de apremio.

b) Preparacién de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de
garantias.

c) Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las
subastas que tengan lugar y, en general, en los procedimientos de
enajenacion de los bienes embargados.

d) Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos trimestral, la
declaracion de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya
quedado acreditada en el expediente ejecutivo.

e) Tramitar y proponer las declaraciones de derivacion de
responsabilidad en los casos y en la forma prevista por las leyes.

f) Proponer, en los casos en que proceda, las actuaciones necesarias
para la personacién de la Hacienda Municipal en los procedimientos
judiciales o extrajudiciales en los que resulten afectados sus derechos,
con un especial seguimiento en el caso de empresas declaradas en
concurso de acreedores o en fase de liquidacion, a los efectos de
asesorar y colaborar activamente con el Ayuntamiento en la
comunicacion de las deudas y seguimiento del estado de la mismas, asi
como a defender juridicamente aquellas actuaciones de las empresas
que se encuentren en este estado y puedan perjudicar los derechos
econdmicos del Ayuntamiento de Cuenca.

1.4.- APOYO AL TRIBUNAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

La empresa adjudicataria debera designar a un Licenciado en Derecho o
titulado superior, que asistira administrativamente en la tramitacion de las
Reclamaciones Econdmico-Administrativas que presenten los distintos
contribuyentes ante el Tribunal Econémico-Administrativo Municipal de Cuenca.
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Dichas actuaciones iran encaminadas a tramitar los expedientes de
reclamacion, y que se concretaran en aquellos trabajos que al efecto se
requieran por la Secretaria del Tribunal o por la Presidencia de éste.

COFDFA50C801D5818F56D32DDB699EB042FC054C

La asistencia y apoyo al TEAM, obligara al adjudicatario a que el titulado
superior designado para tal fin, tenga asistencia presencial durante un minimo
de 2 dias semanales durante toda la jornada de atencion al publico de la oficina
municipal en la que tiene su sede el Tribunal.
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2.- ORGANIZACION.

La gestion que realice la empresa adjudicataria estara sometida al control e
inspeccién que establezca el Ayuntamiento de Cuenca.

Sin perjuicio de la superior inspeccion y direccion de todos los servicios e
instalaciones del Ayuntamiento de Cuenca, reservada a su Alcalde-Presidente,
la direccion, gestion y control de todo orden de los servicios contratados,
corresponden:

- En cuanto a la asistencia en materia de inspeccion tributaria, a la jefa
del Servicio de Inspeccidn Tributaria.
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- En cuanto a la asistencia en la recaudaciéon ejecutiva, a la Tesorera
municipal.

- En cuanto a la asistencia en la tramitacion de expedientes del Tribunal
Econdmico-Administrativo, a la secretaria de éste.

La Tesorera ejercera las funciones de autoridad que legalmente Ile
corresponden, siendo competencia del contratista todas aquellas funciones y
actuaciones establecidas en la legislacion vigente y que se le encomienden,
relativas a la colaboracion con los servicios objeto del contrato, que no
supongan ejercicio de autoridad.

3.- CONDICIONES ESPECIFICAS DE LOS INGRESOS DE RECAUDACION.
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Los ingresos procedentes de la recaudacion ejecutiva se realizaran diariamente
siempre en la cuenta restringida de titularidad del Ayuntamiento de Cuenca,
que al efecto se designe, sin perjuicio de que, en un momento determinado, se
decida el cambio de la citada cuenta, debiendo ser notificada con antelaciéon
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suficiente a la empresa adjudicataria. En ningun caso podran existir cuentas
para el ingreso de dichos cobros con titularidad distinta a la del Ayuntamiento.

COFDFA50C801D5818F56D32DDB699EB042FC054C

Los ingresos se formalizaran con periodicidad mensual a través de factura de
aplicacion, y con desglose de todos los conceptos de ingreso que fueran
materializados, tanto en soporte documental como informatico en formato
normalizado, de manera que pueda realizarse el traspaso de forma inmediata a
la contabilidad del Ayuntamiento.
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4.- OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

4.1. - CARACTER DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria tendra el caracter de empresa contratista del
Ayuntamiento de Cuenca en la realizacién de servicios, con el alcance previsto
en la LCSP, con los derechos y obligaciones definidos en la misma y en el
presente Pliego de Prescripciones.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningin caso, el caracter de Organo de
Gestion o Recaudacion del Ayuntamiento de Cuenca, no dependera
organicamente de él, ni estara incardinada en su estructura administrativa.
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El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacion laboral alguna
con el Ayuntamiento de Cuenca, ni generara derechos laborales o econdémicos
de cualquier clase frente a éste, de acuerdo con lo establecido en el articulo
308 de la LCSP.

4. 2.-PRESTACION DE ASISTENCIA Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento de Cuenca facilitara toda la informaciéon que sea precisa, de la
que disponga o tenga acceso, para la mejor prestacion del servicio.

El contenido de los ficheros, listados, censos, padrones, matriculas,
domiciliaciones, asi como la informacién referida a cada contribuyente
particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren
los expedientes individuales o colectivos abiertos, sera custodiado por la
empresa adjudicataria y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y
objeto del presente contrato.
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Esta informacion, contenida en ficheros informaticos o documentales, es
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propiedad exclusiva y en su totalidad del Ayuntamiento, sélo podra ser utilizada
por el adjudicatario para el ejercicio de las funciones objeto del presente
contrato, y debera estar radicada, para su manejo y custodia, exclusivamente
en las dependencias expresamente autorizadas.

COFDFA50C801D5818F56D32DDB699EB042FC054C
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4. 3.- PROTECCION DE DATOS.

El contrato quedara sujeto a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (en adelante LOPD)
en los siguientes términos:

a) El Ayuntamiento de Cuenca, es el responsable del Tratamiento, segun
la LOPD, de los ficheros con datos de caracter personal
correspondientes a "liquidaciones, autoliquidaciones y recibos" de nivel
de seguridad medio, segun las medidas del RD 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
LOPD, utilizados para su cobro y la gestién de devoluciones, y cuyo
contenido debe ser tratado por el Adjudicatario para la operatividad de
dicho servicio. Por lo tanto, es imprescindible el intercambio o suministro
mutuo de informacion para la correcta consecucién de dicho servicio y el
Adjudicatario es el Encargado del Tratamiento de dichos ficheros segun
la LOPD.
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b) Toda informacion facilitada por el Ayuntamiento y en especial los
datos de los ficheros con datos de caracter personal sera considerada
"Informacion Confidencial".

4.3.1.- Finalidad.

En cumplimiento del articulo 12 de la LOPD, se establece expresamente que el
adjudicatario unicamente tratara la Informacion Confidencial conforme a las
instrucciones del Ayuntamiento de Cuenca y que no la aplicara o utilizara con
fin distinto al que figure en estas bases o en el contrato.

En el caso de que el Adjudicatario destine la Informacién Confidencial a otra
finalidad, la comunique, ceda o utilice incumpliendo las estipulaciones de estas
bases, sera considerado, también, Responsable del Tratamiento segun la
LOPD, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.
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4.3. 2.- Confidencialidad.
El Adjudicatario esta obligado al secreto profesional, al que se refiere el articulo
10 de la LOPD, respecto a la Informacion Confidencial suministrada por el
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Ayuntamiento, y al deber de guardarla, obligaciones que subsistiran aun
después de finalizar sus relaciones con el Ayuntamiento.

COFDFA50C801D5818F56D32DDB699EB042FC054C

La Informaciéon Confidencial no sera duplicada, reproducida, modificada o
divulgada a terceros ni en todo ni en parte, por si o por medio de sus directivos
y/o empleados, asociados o agentes, sin el previo consentimiento expreso y por
escrito del Ayuntamiento de Cuenca.
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Igualmente, el Adjudicatario no comunicara a ningun tercero la Informacion
Confidencial, ni siquiera para su conservacién, ni permitira el acceso a la misma
por parte de otras personas distintas a las autorizadas, ni podra subcontratar
total o parcialmente el tratamiento de la misma (LOPD Art. 12.2) sin el previo
consentimiento por escrito del Ayuntamiento de Cuenca.

El Adjudicatario esta obligado a comunicar a su personal y empleados este
deber de secreto, asi como de cuidar de su cumplimiento.

4.3.3.- Custodia.
El Adjudicatario esta obligado a implementar las medidas de seguridad a que
se refiere el articulo 9 de la LOPD, resumidas a continuacion:

- El Adjudicatario, debera adoptar las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de
caracter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de
los datos tratados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de
la accion humana o del medio fisico o natural (Art.9.1 LOPD).

PUESTO DE TRABAJO:

TESORERA
Firmado Digitalmente en el Ayuntamiento de Cuenca - https://sede.cuenca.es - Cédigo Seguro de Verificacion: 16001IDOC2EC04B7E38D43194EBE

- No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no reunan
las condiciones determinadas en el RD 1720/2007, de 21 de diciembre,
de desarrollo de la LOPD, con respecto a su integridad y seguridad y a
las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas
(Art. 9.2 LOPD).

- Especialmente el adjudicatario estara obligado a cumplir las medidas,
requisitos y condiciones que deben reunir los ficheros, locales y
personas que intervengan en el tratamiento de la Informacién
Confidencial por parte del Adjudicatario, a los que se refiere este pliego
(Art.9.3 LOPD), correspondientes al nivel de seguridad medio, segun las
medidas del RD 1720/2007, de 21 de diciembre.
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4.3.4.- Terminacién del Contrato.
Una vez cumplida la prestacion contractual, el adjudicatario debera devolver al
Ayuntamiento de Cuenca toda la Informacién Confidencial, y en especial
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cualquier soporte informatico o documento en que conste algun dato de
caracter personal objeto del tratamiento (LOPD Art.12.3). En el supuesto de
dificultades técnicas o legales justificadas que imposibiliten esta devolucion, el
adjudicatario procedera a la destruccion de los soportes informaticos que
contengan la Informacion Confidencial, debiendo certificar por escrito dicha
destruccion ante este Ayuntamiento.
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Con independencia de lo dispuesto anteriormente, y, de acuerdo con el articulo
16 de la LOPD, el adjudicatario podra conservar, aunque bloqueada, una copia
de los datos objeto de tratamiento, uUnica y exclusivamente a disposicion de las
Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales, para la atencién de la posibles
responsabilidades u obligaciones legales nacidas del tratamiento, durante el
plazo de prescripcién de éstas, asi como durante los plazos previstos en las
disposiciones aplicables o, en su caso, en las relaciones contractuales entre el
Ayuntamiento y el interesado o entre el Ayuntamiento y el adjudicatario.
Superados los plazos mencionados, el adjudicatario debera proceder a la
supresion fisica de toda la Informacion Confidencial.

5.- PERSONAL.

PUESTO DE TRABAJO:
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La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion del
contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacién, debiendo estar al
corriente de sus pagos a la seguridad social en todo momento. El contratista,
respecto al personal que emplee, esta obligado al cumplimiento de la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, y de prevencion de riesgos
laborales. El personal que destine la adjudicataria para la prestacion del
servicio de asistencia técnica a la recaudacion ejecutiva, debera tener
presencia en las oficinas municipales durante todos los dias laborales durante
la vigencia del contrato.

Debera existir un punto de atencion al ciudadano en las dependencias
municipales, de tal forma que la empresa adjudicataria debera poner el
personal necesario para la atencion al publico por aquellas actuaciones
efectuadas por su personal, debiendo éste estar en la Oficina municipal de
Gestion, Recaudacion e Inspeccion del Excmo. Ayuntamiento de Cuenca, y en
el horario de atencién al publico de la misma. Dicho personal de la empresa
debera contar con experiencia acreditada en la elaboracion y tramitacion de los
expedientes objeto del presente pliego, en un puesto de iguales caracteristicas
y circunstancias que las que va a desempenar en el Ayuntamiento de Cuenca.
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El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al
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Ayuntamiento de Cuenca ni ostentara vinculo laboral alguno con éste de
conformidad con el articulo 308 de la LCSP. El personal adscrito al programa
de Cuenca desde el inicio del contrato, debera permanecer durante la vigencia
del mismo, salvo sustitucién por otro personal que cuente exactamente con la
misma experiencia debidamente acreditada y nivel de titulacién. Lo contrario
sera causa de resolucion del contrato por culpa imputable al contratista.
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6.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION

6.1.- Equipos Informaticos.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades
establecidas seran a cargo de la empresa adjudicataria, y seran propiedad de
ésta.

Asimismo, correra por cuenta de la empresa el establecimiento vy
mantenimiento de las lineas necesarias para la interconexion de los terminales
remotos con el ordenador central.

La empresa pondra a disposicion del Ayuntamiento las conexiones al ordenador
central que éste considere necesarias para el control de la gestion de la
empresa, asi como la consulta del estado particular de cada deuda, con los
niveles de seguridad suficientes que impidan la modificacion de los mismos por
personas no autorizadas.
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6.2.- Aplicaciones:

El Ayuntamiento de Cuenca dispone del software de gestion de la empresa
AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS SA, por lo cual sera este el software u
otro compatible a utilizar por el adjudicatario, al menos para la colaboracion en
la gestién recaudatoria en su periodo ejecutivo.

Para el resto de actividades objeto de colaboracion, se permite la utilizacion de
un software de trabajo adicional o complementario, por cuenta del adjudicatario.
En este caso, es necesario que los resultados de todas las actuaciones
realizadas queden reflejados en el software municipal.
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6.3.- IMPRESOS OFICIALES.

El Ayuntamiento de Cuenca determinara los impresos oficiales a utilizar en todo
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el proceso de gestiéon y recaudacion.
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Una vez definidos por el Ayuntamiento, su confeccion sera por cuenta de la
Empresa adjudicataria.
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6.4.- COSTE DE LAS NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones necesarias para la tramitacién de los procedimientos
que son objeto de contratacion, seran satisfechas por el Ayuntamiento,
incluyendo aqui en su caso los posibles costes de publicaciones Edictales o
similares.

7.- CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS.

7.1.- TIPO DE LICITACION Y RETRIBUCIONES DEL CONTRATISTA.

7.1.1.- Por la colaboraciéon en la inspeccion tributaria:

Por la colaboracion en trabajos de inspeccién tributaria, referido a expedientes
en los que la actuacion inspectora descubra bases imponibles ocultas no
declaradas o situaciones irregulares que permitan la tramitaciéon del
correspondiente expediente en el que se realicen actas de inspeccion y que
finalicen con liquidaciones tributarias, se fija el precio base de licitacion de un
20 % de la cantidad liquidada y recaudada en cada expediente.

PUESTO DE TRABAJO:
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7.1.2- Por la prestacion del servicio de colaboracion en la recaudacion
ejecutiva:

a) El 100'% del recargo de apremio ordinario (20%) ingresado
b) EI 100% del recargo de apremio reducido (10%) ingresado
c) El 100% del recargo ejecutivo (5%) ingresado.

d) El 50% sobre lo recaudado por intereses de demora

7.1.3.- Por la prestacion del servicio de colaboracion en el Tribunal Econdmico-
Administrativo Municipal.
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Se establece un importe fijo anual de SEIS MIL (6.000 €).

7.1.4.- Por la prestacion del servicio de colaboracion en la emision de informes
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periciales de valoraciones a efectos del Impuesto sobre el Incremento de Valor
de Terrenos de Naturaleza Urbana.
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Se establece un importe fijo anual de CUATRO MIL (4.000 €).
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A todos los precios les debe ser afadido el IVA correspondiente en su tipo
vigente en cada momento.

7.1.5- Por actuaciones en via ejecutiva no cuantificables conforme al apartado
7.1.2.

Por aquellos servicios prestados por el adjudicatario y no calculables conforme
al aparado 7.1.2, el tipo de retribucién vendra establecido por :

- En las derivaciones de responsabilidad los honorarios vendran
establecidos por el 35% del ingreso conseguido por el Ayto de Cuenca.

- En los expedientes de data o baja por insolvencia o fallido y que no
conlleven la posterior derivaciéon de responsabilidad, se establece una
remuneracion fija de 4 euros por Obligado Tributario.

7.2.- ABONOS AL CONTRATISTA.

PUESTO DE TRABAJO:
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Mensualmente se practicara por el Ayuntamiento liquidacion de las
retribuciones correspondientes al mes natural vencido por los conceptos
mencionados, una vez aprobadas las aplicaciones practicadas. A tal fin debera
presentarse por el adjudicatario relaciéon de los trabajos de colaboracion
realizados anexandose a la factura electronica que a tal efecto se presente en
el portal FACE.

8.- DURACION DEL CONTRATO.

La entrada en vigor del contrato derivado de la adjudicacién del presente
procedimiento sera el dia de su formalizacién en documento administrativo y se
desarrollara durante dos (2) afos.

Dicho contrato podra ser prorrogado anualmente, por mutuo acuerdo entre las
partes, con una antelacidon minima de tres meses a la fecha del vencimiento del
contrato o de cualquiera de las prérrogas, sin que su duracion total pueda
exceder de cuatro (4) ainos.
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9.- CRITERIOS DE VALORACION
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9.1.- CRITERIOS NO DEPENDIENTES DE JUICIO DE VALOR: 72 PUNTOS.

OFERTA ECONOMICA: 50 puntos.
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- RECAUDACION: (30 PUNTOS):

o DEUDAS INGRESADAS CON EL 20% DEL
RECARGO, 5 PUNTOS POR CADA 5 PUNTOS
PORCENTUALES DE BAJADA, HASTA UN MAXIMO DE 15

PUNTOS.

o) DEUDAS INGRESADAS CON EL 10% DEL
RECARGO, 5 PUNTOS POR CADA 5 PUNTOS
PORCENTUALES DE BAJADA, HASTA UN MAXIMO DE 10
PUNTOS

0 DEUDAS INGRESADAS CON EL 5% DEL

RECARGO, 1 PUNTOS POR CADA DOS PUNTO PORCENTUAL
DE BAJADA, HASTA UN MAXIMO DE 5 PUNTOS (IRIAMOS AL
90%)

PUESTO DE TRABAJO:
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- INSPECCION (20 PUNTOS): 4 PUNTOS POR CADA PUNTO
PORCENTUAL DE BAJADA, HASTA UN MAXIMO DE 20 PUNTOS.

APLICATIVO INFORMATICO. Por haber utilizado el aplicativo informatico del
que dispone el Ayuntamiento de Cuenca para gestion recaudatoria, en la
administracion local, o aplicativo compatible con éste, hasta un maximo de 15
puntos a razén de 5 puntos por cada municipio en el que se haya utilizado.
Este hecho sera acreditado mediante certificado expedido por la Administracion
en la que se ha utilizado o por la empresa suministradora del software en
cuestion.

DIRECTOR DEL PROYECTO. Por parte de la empresa adjudicataria se debera
designar a un Director del Proyecto, que actuara como intermediario entre la
misma Yy los supervisores del contrato designados por el Ayuntamiento. Por la
adscripcién al Servicio de un Director con asistencia presencial minimo 2 dias
por semana, hasta 7 puntos de acuerdo al siguiente detalle:
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- Licenciado en Derecho con experiencia en gestion tributaria superior a
5 afos, 2 puntos.

- Licenciado en Derecho con experiencia en inspeccion tributaria en un
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municipio de gran poblacion conforme a la Ley 7/1985 de bases de
régimen local, superior a 5 afios, 5 puntos.
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9.2.- CRITERIOS DEPENDIENTES DE JUICIO DE VALOR: 28 puntos.
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MEMORIA TECNICA (con un maximo de 30 folios por ambas caras), hasta un
maximo de 22 puntos:
- Organizacion del Servicio, hasta 6 puntos.
- Forma y modo de prestar el servicio, 2 puntos.
- Medidas tendentes a agilizar la gestion ,2 puntos.
- Medidas tendentes a evitar la prescripcion, 2 puntos.
- Tipos de controles y seguimientos de las deudas suspendidas,
paralizadas y fraccionadas, 2 puntos.
- Procedimientos de trabajo, hasta 4 puntos.
- Declaracion de las medidas a adoptar para controlar la calidad del
trabajo, 2 puntos.
- Modelo de control de gestion que redunde en la eficacia y simplificacion
de la gestion, 2 puntos.

PLAN DE TRABAJO (con un maximo de 20 folios por ambas caras), hasta un
maximo de 6 puntos:
- Plan de implantacién del servicio, describiendo las tareas a realizar que
aseguren la puesta en marcha de los servicios en el menor plazo de
tiempo posible, 2 puntos.
- Plan de tareas a realizar, con periodicidad anual y mensual, 2 puntos.
- Adecuacion del plan de trabajo a las necesidades del Ayuntamiento de
Cuenca, 2 puntos.

PUESTO DE TRABAJO:
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Cuenca, en fecha de firma electrénica
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