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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONCURSO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION TRIBUTARIA, CENSAL, INSPECTORA, RECAUDATORIA Y EN
LA GESTION DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES DE TRAFICO DEL AYUNTAMIENTO DE BUEU.

CAPITULO I. OBJETO Y AMBITO DEL CONTRATO:

13, Objeto del contrato.

1.1 Constituyen el objeto del contrato los servicios complementarios de colaboracion y asistencia técnica,
material e informatica en la gestién tributaria, censal, inspectora y recaudatoria, tanto en periodo
voluntario como ejecutivo de la totalidad de los ingresos municipales de derecho publico, asi como la
colaboracién y asistencia en materia de gestion catastral y en la gestién de los expedientes sancionadores
en materia de trafico en los términos establecidos en las clausulas de este pliego de condiciones y de
conformidad con la regulaciéon normativa vigente, en particular y entre otras con las disposiciones
contenidas en la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local, el Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por lo que se aprueba el Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, las Ordenanzas Fiscales Municipales, y el Convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Bueu y la
Direccion General del Catastro de fecha 5 de julio de 2002. Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacion, Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento general de
desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en materia de revision en via
administrativa, Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
las actuaciones y los procedimientos de gestidn e inspeccidn tributaria y de desarrollo de las normas
comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, Orden del Ministerio de Economia y Hacienda
de fecha 23 de diciembre de 1997 (B.O.E. n° 3, de 3 de Enero de 1998), por la que se concede al
Ayuntamiento de Bueu la delegacidn de la inspeccidon del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas
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El contrato tendra por objeto las tareas de colaboracion de caracter material, técnicas y de preparacion
que no impliquen ejercicio de autoridad. El Ayuntamiento podra excluir de los servicios de colaboracion
previstos en este pliego alguno de los conceptos de ingresos municipales, asi como alguna de las materias
objeto de colaboracion por cambios normativos, subscricién de Convenios de colaboracion o delegaciones
de competencias a otras Administraciones Publicas o por razones de servicio. Comunicandoselo a la
adjudicataria, y sin que esta tenga derecho a indemnizacidon o compensacion econémica alguna.

La contratacion de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondra, en ningdn caso, menoscabo
de las competencias atribuidas a la Administracion municipal como formula de gestion directa de los
servicios de recaudacion y gestion tributaria.

La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ningln caso, el caracter de drgano de recaudacion, no
dependera organicamente del Ayuntamiento de Bueu, ni estara incluida en su estructura organica.

1.2 Los objetivos de este contrato son:

19) Facilitar al contribuyente el cumplimiento de sus deberes tributarios, minorando los plazos de
respuesta y tiempos de atencidn al contribuyente, a través de la extension de los canales de comunicacion
entre este y el Ayuntamiento.

20) Maximizar los niveles de recaudacién de los tributos y demas prestaciones de derecho publico
comprendidos en el contrato, mejorando los procesos y la cantidad y calidad de la informacidn necesaria
para tal fin.

30) Minimizar el costo que las prestaciones contenidas en el presente contrato representen para la
administracion municipal.

23, Ambito territorial.
Los trabajos objeto de este contrato se extenderan al término municipal de Bueu.

33, Ambito funcional.
Los servicios que comprende el presente contrato son:

Colaboracion en la gestidn tributaria y censal, en los términos establecidos en el capitulo II de estos
Pliegos de acuerdo con el articulo 117 LGT.
. Colaboracién en materia de gestién catastral del Impuesto sobre Bienes Inmuebles en los términos
establecidos en el capitulo III de estos Pliegos.
. Colaboracién en la recaudacién de ingresos en periodo voluntario y ejecutivo en los términos establecidos
en los capitulos IV y V de estos Pliegos de acuerdo con el articulo 160 LGT.
. Colaboracién en materia de atencién y asistencia al contribuyente en los términos establecidos en el
capitulo VI de estos Pliegos.
. Colaboracién en materia de inspeccidn tributaria en los términos establecidos en el capitulo VII de estos
Pliegos de acuerdo con el articulo 141 LGT.
. Colaboracién en materia de gestién de los expedientes sancionadores en materia de trafico en los
términos establecidos en el Capitulo VIII de estos Pliegos y de acuerdo con la normativa reguladora de la
materia que en cada momento sea de aplicacién.
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CAPITULO II. COLABORACION EN LA GESTION TRIBUTARIA Y CENSAL.

42, Definicién y ejecucion del servicio:

La realizacién de todos aquellos trabajos necesarios para la formacion, el mantenimiento, conservacién y
depuracién de los padrones fiscales, censos y matriculas de los tributos y demas ingresos de derecho
publico que sean objeto de gestion recaudatoria de acuerdo con lo establecido en el Capitulo IV de estos
Pliegos, asi como la generacién de liquidaciones directas y autoliquidaciones no gestionadas por padrén,
implementando y desarrollando las correspondientes aplicaciones informaticas, destindndose las mismas a
ser utilizadas en los servicios contratados.

Con relacion a los trabajos a realizar por la adjudicataria en materia de gestion tributaria, se enumeran
con caracter meramente descriptivo los siguientes:

- Trabajos de alta, baja, modificacién y, en su caso, depuracidn de errores y omisiones en los Censos y
Padrones durante sus periodos de elaboracion, contrastando la informacion contenida en las bases de
datos y la aportada por los contribuyentes, emendando los defectos observados con el fin de minimizar los
incidentes que puedan producirse en los periodos de cobro. Asi como labores complementarios de
asistencia en los convenios que el Ayuntamiento pueda suscribir con otros organismos, para la mejor
gestion tributaria y censal.

- Mantenimiento de censo de contribuyentes, que incluira las descarga mensual de Ficheros de Fallecidos del
INE, lo que permitira el cambio a “Herederos de”, proponiendo los recibos a anular que hubieran sido emitidos
a nombre del fallecido con posterioridad a la fecha de alteracion

- Colaboracién en la preparacion de informes y certificados sobre bienes, actividades y deudas de los
obligados al pago.

- Elaborar informes respecto a valores de defectuosa emision, titularidades incorrectas y errores
advertidos en el desarrollo de la gestidn tributaria que pongan de manifiesto la imposibilidad de una
efectiva realizacion de las cuotas o la generacion de danos o perjuicios a personas o instituciones en el
caso de desarrollarse plenamente los procedimientos de cobro previstos reglamentariamente, emitiendo
propuestas al respecto para que sean estudiadas y consideradas por el Ayuntamiento.

- Confeccion de borradores y modelos de los impresos y documentos que se utilicen en el proceso de
gestion y liquidacién tributaria, incluidas las declaraciones autoliquidables.

A estos efectos, se contempla en esta actuacién la expedicidn y entrega a los contribuyentes y resto de
obligados al pago de los tributos y demas ingresos de derecho publico, de los tripticos o documentos
cobratorios para su posterior ingreso en las entidades colaboradoras. Asimismo, la distribucién de
boletines informativos o cualquier otro medio de comunicacion con los contribuyentes, que permita dar
conocimiento de los procesos y funcionamiento del sistema de gestién y recaudacion municipal,
especialmente la practica de los procesos de cobro y la informacién y conocimiento por el contribuyente de
sus deudas.

- Tareas de apoyo en los procesos de aplicacidon de procedimientos informatizados en las distintas areas
municipales que tengan relacion con la generacidn de expedientes con incidente tributaria, tareas que se
extenderan a las actuaciones que, bajo las medidas de integridad y confidencialidad de los datos, permitan
a los contribuyentes el acceso a la informacion tributaria propia de importancia, asi como el calculo y
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autoliquidacion de tributos o presentacién de declaraciones que el Ayuntamiento habilite por via telematica
(0.V.T.).

- Tareas de apoyo en los Convenios que el Ayuntamiento tenga suscritos con la A.E.A.T., I.N.S.S. ademas
de los suscritos con Notarios, Registradores, Gestores y otros.

- En relacion a los tributos, se tendran en especial consideracion los siguientes apartados:

a) En el Impuesto sobre Actividades Econdmicas y el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, la gestion de
padrones a partir del censo de la Agencia Estatal Tributaria y del Centro de Gestion Catastral,
respectivamente, con comprobacion de las altas, bajas y variaciones sufridas, asi como el intercambio de
informacién en los formatos establecidos, y sin perjuicio de lo que se sefiala en un posterior punto en
relacidn a la asistencia y colaboracidon en la gestidon catastral. Asimismo, tareas de comprobacion de la
coincidencia de los datos contenidos en los censos con los resultantes de las actuaciones de inspeccién o
de cruce de datos con otros registros que obren en poder de la Administracién Tributaria y elaboracion de
las propuestas de rectificacion que resulten procedentes.

b) En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccidon Mecanica, el intercambio de informacién en los formatos
establecidos con la Direccién General de Trafico y la gestidn de liquidaciones y autoliquidaciones.
Comprobacién y busqueda de errores en los datos contenidos en los padrones fiscales por bajas o cambios
de titularidad omitidos, con la oportuna elaboracion de propuestas de rectificacion que resulten
procedentes.

c) En el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras y las Contribuciones Especiales; la autoliquidacién o liquidacién de
los dos primeros tributos citados, su tratamiento individualizado y por relaciones. En concreto, en relacion
con el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, intercambio de
informacién en los formatos que se puedan establecer con Notarias y Registros, asi como realizacion de
tareas de comprobacidon de autoliquidaciones y practica de liquidaciones en relacién con las declaraciones
formuladas por los contribuyentes.

d) En las tasas y precios publicos, la gestion censal y padronal de los conceptos exigidos por el
Ayuntamiento, debiendo permitir el sistema de informacién utilizado por la empresa adjudicataria su total
adaptabilidad y parametrizacién por la variada casuistica que origina su exigencia. En aquellos que no
tengan caracter periddico, preparacién de los trabajos de liquidacion, asi como tratamiento de las bajas
comunicadas desde el Ayuntamiento. Efectuar las propuestas de alta, baja y variaciones en los distintos
padrones vinculados con derechos sobre bienes inmuebles a partir de la informacién que peridédicamente
remite la Direccidn General de Catastro.

e) Cuando el Ayuntamiento determine que una obra o servicio debe ser financiada mediante
Contribuciones Especiales, el adjudicatario remitiré al Ayuntamiento propuesta de acuerdo por la que se
concreten los calculos de distribucion y liquidacion de este tributo, de conformidad a los criterios de
imposicion previamente establecidos por el Pleno del Ayuntamiento.

El adjudicatario realizara las tareas de expedicién y entrega de documentos cobratorios validos que
permitan el cumplimiento de los deberes formales o materiales por los obligados ante el Ayuntamiento o
en las entidades colaboradoras. La practica de comunicaciones o notificaciones mediante la remision al
servicio de correos u otros medios sera por cargo del adjudicatario.
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Con caracter general el adjudicatario prestara, de acuerdo con las instrucciones formuladas por el
Ayuntamiento. apoyo instrumental, material e informatico en las siguientes actuaciones de gestion
tributaria:

. La identificacién de los hechos imponibles, objetos tributarios y cuantificacién de las bases, colaborando
en su caso en los procedimientos de comprobacion y verificacion.

. Tareas de apoyo en la preparacién de expedientes de verificacion y comprobacion limitada.

. Seguimiento y control especifico de los expedientes tributarios relativos a contribuyentes en situacion de
Concurso de Acreedores, con propuestas de actuacion en las diferentes fases concursales.

. Preparacion de informes, propuestas de resolucidn de recursos y reclamaciones interpuestos contra actos
y acuerdos adoptados en materia de gestidn tributaria, de acuerdo con las instrucciones y dentro de los
plazos establecidos por el Ayuntamiento. Estas propuestas seran remitidas a la Tesoreria del Ayuntamiento
para su tramitacion.

f) Asistir al Ayuntamiento en la elaboracién de la informacion necesaria para dar respuesta a los
requerimientos de informacion peridodicos o puntuales por parte del Ministerio de Hacienda y Funcidn
Publica o de la AEAT, como en materia de esfuerzo fiscal, modelo 233 o de cualquiera otro que sea
requerido. Para ello, exportaran la informacidn precisa a los modulos necesarios, para dar respuesta a los
requerimientos de informacion de otras Administraciones publicas, con arreglo a la estructura que éstas
soliciten

CAPITULO III.- SERVICIOS EN MATERIA DE GESTION CATASTRAL DEL IBI

53, Definicion y ejecucion del servicio:

Realizacién de los trabajos necesarios de consultoria y asistencia técnica para el desarrollo de las
funciones de gestién catastral incluidas en el Convenio de Colaboracidn suscrito entre el Ayuntamiento de
Bueu y la Direccidén General del Catastro con fecha 5 de julio de 2002. Estos trabajos y el tratamiento de
los datos habran de realizarse de conformidad con las instrucciones de la Gerencia Territorial del Catastro
de la Provincia de Pontevedra.

Para el desarrollo de estos trabajos seran de aplicacién los pliegos de condiciones técnicas que para los
distintos trabajos catastrales tenga establecidos la Direccién General del Catastro, asi como las normas
técnicas sobre formato de los ficheros informaticos de intercambio de datos entre el Catastro y las
Entidades Locales, documentos todas ellos que se encuentran disponibles en la pagina web de la Direccidn
General del Catastro (www.catastro.meh.es).

La ejecucién de los trabajos a realizar por el adjudicatario para el cumplimiento de las funciones de
gestion catastral objeto del Convenio de Colaboracién suscrito con la Direccion General del Catastro se
centrara en la elaboracién y actuaciones complementarias relativas a los modelos normalizados del
Catastro para la actualizacion de datos, altas y bajas del catastro urbano (901, 902, etc.) y sus
correspondientes efectos fiscales en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, asi como la asistencia a los
interesados en la cumplimentacién de los dichos modelo.

Se requerira, en todo caso, el cumplimiento de los siguientes extremos:

a) Asistencia al contribuyente en la cumplimentacion de las declaraciones de alteraciones catastrales
concernientes a bienes inmuebles de naturaleza urbana, asi como tramitar materialmente los
correspondientes requerimientos cuando no se presenten en el modelo idoneo.
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b) Colaboracion en la investigacidon en campo, para la deteccion de alteraciones de orden fisica, juridica y
econdmica, y su posterior traslado al Ayuntamiento, de los datos obtenidos con objeto de la formalizacion
de los requerimientos oportunos.

c) Comprobacién de la documentacién presentada por los interesados en los términos previstos en el
Convenio de Colaboracién mencionado, redactando los requerimientos a que hubiera lugar y su
notificacion. Preparacién, para su remision a la Gerencia Territorial del Catastro de los requerimientos no
atendidos.

d) Elaboracion de la documentacion relativa a los datos fisicos juridicos y econdmicos en los soportes y
formato informaticos establecidos por la Direcciéon General del Catastro.

e) Actualizaciéon cartografica en los términos previstos en el Convenio.

f) En materia de elaboracién de Estudios de Mercado y Ponencias de Valores, colaboracidn en la obtencion
de valores del mercado inmobiliario en las zonas y tipos de inmuebles solicitados por la Direcciéon General
del Catastro.

g) Informacidn y asistencia al contribuyente en las anteriores materias.
h) Preparacion de certificados e informes de datos obrantes en el Padron de Bienes Inmuebles.

i) Preparacion y remision, por cualquiera medio que permita tener constancia de su recepcion, a los
interesados de las notificaciones de los valores catastrales y demas alteraciones adoptadas por la Gerencia
Territorial del Catastro.

j) En caso de que no sea posible realizar la notificacion, habiéndose intentado en tiempo y forma,
preparacion de la documentacion a remitir a la Gerencia Territorial del Catastro a efecto de que pueda
publicar el edicto correspondiente.

k) Los costes derivados de estas notificaciones seran por cuenta del adjudicatario.

En general corresponde al contratista cualquier otro trabajo de colaboracién en materia de gestién
catastral que proponga el Ayuntamiento de acuerdo con el Convenio suscrito entre el Ayuntamiento de
Bueu y la Direccion General del Catastro de fecha 5 de julio de 2002 que se anexa al Pliego de Clausulas
Administrativas, sin que suponga desequilibrio financiero del contrato y sin que implique ejercicio de
autoridad o funciones reservadas al personal funcionario. Para el control técnico del trabajo, se efectuaran
entregas parciales, en fases trimestrales coincidiendo con el trimestre natural y siempre siguiendo y
adapténdose a las disposiciones de la DGC en la materia

CAPITULO IV.- COLABORACION EN LA GESTION DE INGRESOS EN PERIODO VOLUNTARIO DE
COBRO:

62. Definicion y ejecucion del servicio:
La colaboracion en la recaudacién en periodo voluntario alcanzara al Impuesto sobre Bienes Inmuebles, al
Impuesto sobre Actividades Econdmicas, al Impuesto sobre Vehiculos de Traccidon Mecanica, al Impuesto
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sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, al Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Bienes de
Naturaleza Urbana y a las Tasas por la prestacion del servicio de mercado municipal de abastos, por la
licencia de autotaxi y demas vehiculos de alquiler, por el otorgamiento de licencias, por la prestacién de
servicios urbanisticos, por la expedicion de documentos administrativos, por la prestacion del servicio de
cementerio y por la utilizacidn privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local.

También se extendera a los ingresos derivados de la tasa por prestacion del servicio de ayuda en el hogar
y teleasistencia domiciliaria, sanciones de trafico y urbanisticas y a los siguientes supuestos incluidos en la
Ordenanza reguladora de la Tasa por expedicién de documentos administrativos: cambio de titularidad de
establecimientos, sefial numerada de vado, e informes de la Policia Local referentes tanto a accidentes de
trafico como a otras intervenciones.

Asimismo, la colaboracion se extendera a aquellos conceptos que eventualmente determine el 6rgano
competente del Ayuntamiento (Precios Publicos por la organizacion de cursos, talleres, programas y
actividades deportivas, sociales, festivas y culturales; contribuciones especiales; cuotas de urbanizacién;
tasas por la prestacion del servicio de red de alcantarillado y depuracion de aguas residuales y por la
suministracion de agua potable, en caso de que el servicio deje de prestarse en régimen de concesion
administrativa; o los que, en su caso, determine este Ayuntamiento).

La inclusion de mas conceptos o exclusion de los ingresos anteriores en la colaboracién no dara derecho de
indemnizacién a favor del contratista.

La colaboracién se traducira en el apoyo a los servicios municipales encargados de la gestién de los
ingresos, con los medios humanos, técnicos y materiales necesarios para la realizacién de las siguientes
actividades:

a) Recepcidn, carga o grabacion de los soportes magnéticos, documentos cobratorios, reparticiones,
padrones municipales, listas cobratorias, etc. y su tratamiento informatico, con expedicidon de los
documentos individuales liberatorios del pago.

Idénticas actuaciones en relacién a la recaudacion en periodo de pago voluntario se realizarad sobre las
liquidaciones directas y autoliquidaciones no gestionadas por padrdn.

b) La realizacion de la recaudacién voluntaria habrd de inspirarse en criterios de economia, eficacia,
modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo conocimiento habrén de ponerse en cada periodo de cobro
que se inicie los conceptos y cuotas a su cargo, con expresiéon de los plazos, formas de pago y demas
circunstancias de interés que deba conocer, mediante la documentacidon oportuna que le sirva para la
realizacion del ingreso a través de Entidades Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar la
domiciliacion de posteriores vencimientos, en cuya captacidon han de proyectarse reiteradas actuaciones y
esfuerzos.

Se fomentard el pago de la deuda por via telematica, mediante informacién concreta a los
contribuyentes y demas usuarios externos del servicio de recaudacién, asi como a través de
campafias informativas masivas. Se habilitard la posibilidad de pago a través de la Oficina Virtual
Tributaria, bien a través de la banca electrénica de las entidades financieras colaboradoras en la
recaudacion, bien a través de una pasarela de pagos

c) La empresa adjudicataria llevara el control de las 6rdenes de domiciliaciones de deudas de
vencimiento peridédico y formard en cada periodo de cobro, las relaciones informatizadas o
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manuales para cada una de las entidades financieras con cuotas domiciliadas. En el cobro de los
recursos mediante domiciliacion con adeudo en cuenta, la operativa a seguir se ajustara a la Norma
19 del C.S.B.

d) Informara igualmente al Ayuntamiento de los incidentes surgidos y del control de las domiciliaciones de
pagos en Bancos y Cajas de Ahorros canalizando las relaciones del Ayuntamiento con las entidades
colaboradoras.

e) Los contribuyentes efectuaran los ingresos en las cuentas restringidas de recaudacion habilitadas por el
Ayuntamiento en las entidades financieras autorizadas cdmo Entidades Colaboradoras. La titularidad de las
dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningun
concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

f) A estos efectos, en las entidades financieras que se determinen por el Ayuntamiento se habilitaran las
cuentas restringidas que se consideren necesarias, que actuaran como receptoras de todos los ingresos
que se deriven del objeto del presente contrato. El Ayuntamiento determinara el régimen de disposicion y
las condiciones en que se procedera a la apertura de las dichas cuentas.

g) Elaborar, a solicitud de los contribuyentes, propuestas relativas a fraccionamientos y aplazamientos de
deudas en periodo voluntario, calculo de intereses y control de pagos.

h) La empresa adjudicataria colaborara en la depuracién de errores en los Censos y Padrones, durante los
periodos de cobros de deudas de vencimiento periddico, mediante la obtencién de informacion de los
contribuyentes acerca de los datos contenidos en los documentos de cobro, emendando los defectos
observados. Asimismo, mediante el intercambio de informacion con otras administraciones, procedera al
cruce de datos que permitan detectar errores y depurar los censos y padrones fiscales de objetos
tributarios que ya no deban constar en ellos.

i) Elaboracién y notificacién a los contribuyentes de las liquidaciones y documentos para el cumplimientos
de sus deberes fiscales. Grabacién, seguimiento y control de las citadas notificaciones.

j) La adjudicataria facilitara puntual informacion al Ayuntamiento del desarrollo de la recaudacion.
Expedird las estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacién de la tramitaciéon de
expedientes y demas informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periddica
rendicién de cuentas que al efecto se establezca, como en cualquiera otra circunstancia que le sea
solicitada.

K) Se emitiran los informes que se requieran, por los diferentes departamentos del Ayuntamiento, en
relacion a la situacién tributaria de interesados en expedientes municipales.

I) A titulo meramente enunciativo se detallan, entre otras, algunas de las actuaciones en las que
prestara colaboracién a empresa adjudicataria:

* Elaboracién de propuestas, a solicitud de los contribuyentes, relativas a fraccionamientos y
aplazamientos en el abono de deudas en periodo de pago voluntario, calculo de intereses y
control de pagos.

* Elaboracién de propuestas de resolucion de las reclamaciones y/o recursos presentadas por los
contribuyentes y obligados al pago del resto de ingresos de derecho publico, que seran remitidas
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al drgano municipal competente para suresolucion.

* Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucién de garantias aportadas para la
suspensidn de ejecucidn de actos tributarios del Ayuntamiento recurridos, asi como colaboracion,
de ser el caso, en la ejecucién deestas.

* Colaboracion con el departamento municipal correspondiente en la realizacion de las
operaciones y calculos contables que procedieran, incluido el calculo de intereses de demora.

* Comprobacién material previa a la realizacién de pagos presupuestarios, de la situacién
tributaria de los beneficiarios de aquellos, y, en su caso, preparacion de los expedientes de
compensacion de oficio, recopilando los antecedentes precisos, y preparando la correspondiente
propuesta de resolucion.

* Asistencia en la preparacion, tramitacion y resolucién de solicitudes de compensacién en periodo
voluntario.

* Atencion e informacion en las oficinas recaudatorias a los contribuyentes que deseen efectuar
pagos en periodo ejecutivo de las deudas liquidadas, previamente al dictado de la correspondiente
providencia de apremio, asi como la expedicidn, en estos casos, de los documentos cobratorios.

* Elaboracidon material de la informacidn precisa de la informacidn necesaria para el dictado de las
providencias de apremio que se expidan por Tesoreria.

* Proposicidon a la tesoreria municipal de las datas por bajas, con expresion del motivo de la
misma. La empresa adjudicataria formara los expedientes con propuestas de baja, y los remitird a
la Tesoreria municipal para su tramitacion. Las sucesivas propuestas de baja se confeccionaran
con una periodicidad anual, como minimo, debiendo trasladarse a la tesoreria municipal con
anterioridad al 1 de diciembre.

Comprobacion de los datos personales del sujeto pasivo, principalmente domicilio fiscal y datos
bancarios. En caso de cambios solicitados o detectados de oficio, se facilitara formulario de
alta/modificacion de datos fiscales al interesado y se actualizaran las bases de datos del
Ayuntamiento.

Control de la prescripcién, tanto del derecho de la administracidon para practicar liquidaciones
tributarias, como del derecho para exigir el pago de deudas resultantes de liquidaciones o
autoliquidaciones.

Se remitiran informes periddicos a laTesoreria a cerca de los valores que prescriban dentro de los
9 meses siguientes, asi como de la facultad de la administracidn para practicar liquidaciones, en
aquellos supuestos en los que se tuviera conocimiento formal de hechos susceptibles de
gravamen no liquidados niautoliquidados, o que precisen de una liquidacidn definitiva. Se efectuara
un control exhaustivo de las liquidaciones definitivas del ICIO, en los términos que establezca la
Tesoreria municipal.

Implantacion de las notificaciones electrénicas en aquellos supuestos de notificacién electrénica
obligatoria, e impulso las restantes notificaciones electrénicas (no obligatorias), al amparo de la
Ley 39/2015, a través de campafias concretas.
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Esta informacion se referird a todos los ingresos de derecho publico o privado cuya gestion
recaudatoria realice el Ayuntamiento

CAPITULO V.- COLABORACION EN LA GESTION DE INGRESOS EN PERIODO EJECUTIVO DE COBRO:

73. Definicion y ejecucion del servicio:
La colaboracién alcanzara, inicialmente, a todos los ingresos tributarios y demas de derecho publico que se
encuentren en periodo ejecutivo y en cuyo cobro en periodo voluntario colabora la empresa adjudicataria.

Ademas, colaborara en el cobro, en periodo ejecutivo, de los ingresos correspondientes a las tasas por
prestacidn del servicio de saneamiento y depuracién de agua residuales y por suministracién domiciliaria de
agua potable, cuyo cobro en periodo voluntario realiza la empresa adjudicataria de la concesidn del servicio, y
en el cobro de aquellos otros ingresos de derecho publico que el 6rgano competente del Ayuntamiento
determine.

La colaboracion a prestar por la empresa adjudicataria vendra referida a las actividades que se citan a
continuacion:

a) Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes, seran archivados
ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informatico y documental, procediendo
seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores.

b) La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y, con todos los antecedentes
reglamentarios, formulara propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para que por el drgano competente se
dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

c) La empresa adjudicataria participard materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo, en
actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el 6rgano competente, obtencién
de informacidén en Registros Publicos, presentacién de mandamientos de embargos de toda clase de bienes,
practica de diligencias de embargo, designacién de peritos, constitucion de depdsitos, designacién y remocion
de depositarios y demas diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad,
para cuyas actuaciones se hallara, el personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado,
siendo asistido a estos efectos por el Ayuntamiento.

d) Los valores que sean objeto de suspensiones del procedimiento como consecuencia de la interposicion de
recursos una vez iniciada la via de apremio no constaran a efectos de los cocientes da gestién de cobro hasta
que se proceda a su rehabilitacién, situacion que durara el tiempo que sea preciso para la resolucién de los
recursos formulados, reiniciandose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a partir de la firmeza de
las resoluciones, acuerdos o sentencias.

e) La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacién de la
tramitacion de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y demas informacién que le sea requerida
por el Ayuntamiento, tanto en la periddica rendiciéon de cuentas que al efecto se establezca, como en cualquiera
otra circunstancia que le sea requerida.

f) La empresa adjudicataria gestionara informaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de ser cruzado
con los de las deudas vivas, el fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

g) La rendicién periddica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte magnético y documental, de
acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte la Tesoreria Municipal.
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h) La empresa adjudicataria controlara los cobros y bajas, clasificados por conceptos y ejercicios, datos que
serviran de base vy justificacién de los ingresos en cuentas restringidas, asi como para la confeccion de los
estados contables a rendir.

i) A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerira la asistencia y colaboracién
da empresa adjudicataria, se detallan:

- La exaccién y liquidaciéon de intereses de demora por los débitos recaudados en via de apremio.
- Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias.

- Elaborar propuestas, a solicitud de los contribuyentes, relativas a fraccionamientos y aplazamientos en el
pago de deudas en via ejecutiva, calculo de intereses y control de pagos, de conformidad con la normativa de
aplicacion.

- Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracidén de las subastas que tengan lugar y, en general, en los
procedimientos de enajenacidn de los bienes embargados.

- Tramitar y proponer la declaracion de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia quede acreditada en el
expediente ejecutivo de acuerdo con las instrucciones y criterios que se establezcan por parte del
Ayuntamiento. Colaboracidn operativa en la depuracion periddica de los valores pendientes de ingreso
(incluyendo los pendientes a la fecha de formalizacion del contrato), al objeto de proceder a tramitar las bajas
por insolvencia y otras causas que correspondan, con propuesta de créditos incobrables y de actuaciones
posteriores.

- Elaboracién material de los documentos de notificacidon a los contribuyentes de sus deudas tributarias en
periodo ejecutivo y notificacién de las providencias de apremio y demas actos de recaudacion ejecutiva.
Preparacidn de la publicacion en los Boletines oficiales correspondientes de la citacion para aquellas
notificaciones que cumplidos los tramites legales hubieran resultado infructuosas. Grabacion y seguimiento de
las mismas.

- Vigilancia sobre la deuda en relacién con la cual su fecha de prescripcion sea préoxima (con el objeto de
evitarla), formulando propuestas de actuacién al respeto.

j) Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada expediente de apremio,
seran satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo las que resulten irrecuperables
una vez finalizado o expediente. Las cantidades percibidas por este concepto por la empresa de recaudacion,
seran incluidas en la cuenta mensual de ingresos para su imputacién a los contribuyentes a los que
correspondan, abonandose mensualmente por el Ayuntamiento a la empresa adjudicataria las que se
devenguen en los procedimientos de apremio y que sean ingresadas en las cuentas restringidas habilitadas al
efecto, confeccionandose el oportuno listado comprensivo de tales ingresos y concepto.

El Ayuntamiento podra excluir de los servicios de colaboracion previstos en este capitulo aquellos ingresos que
por convenio u otro instrumento juridico, sean encomendados para su cobro a otros Organismos Publicos, sin
que la adjudicataria tenga derecho a compensacidon econémica alguna. En el caso anterior la empresa
adjudicataria colaborara para la correcta transmision de los datos entre el Ayuntamiento y la Administracion
con la que se convenie el cobro de los citados valores. La citada colaboracién comprenderd, en estos casos,
entre otros aspectos, la confeccidn, tratamiento y seguimiento de los ficheros de intercambio que se transmitan
entre el Ayuntamiento y la Administracién con la que se llegue, en su caso, a acordar el intercambio de datos
tributarios.
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CAPITULO VI. COLABORACION EN MATERIA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE.

83, Colaboracion en materia de atencion al contribuyente. Contenido y medios:

Esta colaboracion se traducira en el establecimiento en el local y con el personal que aporte la empresa
adjudicataria del contrato, de una oficina de atencién e informacion al contribuyente, que ird fundamentalmente
dirigida a hacer efectivos los derechos y garantias que a los obligados tributarios reconoce el articulo 34 da Ley
General Tributaria y a auxiliar a estos en el cumplimiento de sus deberes (informacion, asistencia en la
presentacidon de reclamaciones y cuantas resulten necesarias para el correcto funcionamiento de la oficina).

Asimismo dispondra, con las necesarias medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e integridad
de los datos, de un sistema de informacion y consulta a favor del contribuyente (Oficina Virtual Tributaria -
OVT-), cuyo acceso debe ser posible desde cualquier tipo de plataforma mediante uno de los navegadores
estandar utilizados para acceder a Internet, suministrando informacion relativa al calendario fiscal establecido
para el cobro de tributos y, previos los mecanismos de verificacidn oportunos, ofrecer informacion
particularizada sobre las concretas obligaciones del contribuyente, detalle de liquidaciones y recibos, estado de
la deuda, obtencidn de copias y todas aquellas actuaciones que, mediante este sistema telematico, permitan
facilitar los pagos (fraccionamientos, aplazamientos, domiciliaciones, pago on-line, integracion de pasarela de
pago electrdnico. etc.)

En relacion a los colectivos de profesionales que autorice el Ayuntamiento y que realicen actuaciones de gestion
o administracion a favor de terceros, de conformidad a sus respectivos estatutos, y sin perjuicio de lo
establecido en el anterior parrafo, se habilitaran canales telematicos especificos para la obtencion de
informacidn y de actuacion a fin de que, desde sus propios centros de trabajo, puedan atender los asuntos
encomendados por terceros relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El adjudicatario informara y asistird a los contribuyentes que deseen formular un recurso o reclamacién y
recogera y registrara los recursos y reclamaciones formuladas. A continuacion, de acuerdo con las instrucciones
del Ayuntamiento, informara y formulard propuesta de resolucidn de las mismas de acuerdo con la normativa
vigente.

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuaciéon que constituya legalmente acto administrativo
por cuanto tales actos son competencia exclusiva de los correspondientes érganos del Ayuntamiento, asi como
la resolucidn de cuantos recursos o reclamaciones deban acordar estos, todo eso sin perjuicio de las
actuaciones de asistencia, colaboracién e informe contratadas con la empresa adjudicataria.

CAPITULO VII. COLABORACION EN MATERIA DE INSPECCION.

93, Colaboracion en materia de inspeccion tributaria contenido:
La colaboracion a prestar por la empresa adjudicataria vendra referida a las actividades que se citan a
continuacion:

a) Colaborar en las actuaciones de comprobacion que al efecto realicen los servicios de inspeccién
municipal para la verificacion de la situacién tributaria de los distintos sujetos pasivos y demas
obligados tributarios, con el fin de verificar el exacto cumplimiento de sus obligaciones y deberes con la
Hacienda Municipal, procediendo a asesorar en la regularizacion que proceda.

b) Servicios de identificacion mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes diversas,
emendando las omisiones o declaraciones incorrectas de objetos tributarios en las bases de datos
fiscales.

c) Actualizacién, mantenimiento y depuracion de los diversos padrones para la exaccidn de los ingresos
del Ayuntamiento.
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d) Soporte material y asistencia en la confeccion y tramitacidon de los expedientes que se instruyan por
infracciones tributarias.
e) Soporte material en la practica de liquidacion para la regularizacién de los deberes fiscales.

f) Someter a aprobacion por parte de la Administracion local, el plan anual de inspeccién conforme a los
criterios que esta dictamine.

Para la asistencia en la labor inspectora la empresa adjudicataria contara con la colaboracion, en su
caso, del personal municipal cuando implique ejercicio de autoridad. Los resultados conseguidos en
cada plan de inspeccion deberan ser parte diferenciada de la memoria anual a rendir por la
empresa.

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerira la asistencia
y colaboracién da empresa adjudicataria, se detallan

Asistencia en la investigacion de los hechos, actos o negocios juridicos sometidos a gravamen en el
ayuntamiento, no declarados por losobligados.

Asistencia en la comprobacion de la veracidad y exactitud de las declaraciones presentadas por los
obligados tributarios, pudiendo dichas verificaciones implicar el inicio de un procedimiento de
comprobacidén limitada, o un procedimiento deinspeccion.

Asistencia en la realizacidén de actuaciones de obtencion de informacion relacionadas con la aplicacion
de tributos.

Asistencia en la comprobacién del cumplimiento de los requisitos exigidos para la obtencién de
beneficios o incentivos fiscales.

Asistencia en la informacién a los obligados tributarios, con motivo de las actuaciones inspectoras,
sobre derechos y deberes tributarios.

Asistencia en la practica de las liquidaciones resultantes de las actuaciones de comprobacion e
investigacién, asi como tramitacion de los expedientes sancionadores que dimanen de tales
actuaciones.

Colaboracidn en la tramitacién de expedientes de aplazamiento o fraccionamiento en relacién a estas
liquidaciones.

Expedicion de estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacién de tramitacién de expedientes
de inspeccion y demas informacién que le requiera el Ayuntamiento, y rendiciéon de cuentas en los
plazos que se establezca.

Le corresponderd, ademas, cualquier otra actuacion, en el marco de los servicios de colaboracién y
asistencia contratados, necesaria para llevar a cabo las funciones de asistencia en la inspeccidén. Excepto
cualquiera que implique ejercicio de funciones reservadas a funcionarios publicos conforme a la
legislacién vigente

CAPITULO VIII. COLABORACION EN MATERIA DE GESTION DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES
POR INFRACCION DE NORMAS DE TRAFICO.

102) Colaboracion en materia de gestion de los expedientes sancionadores por infraccion de
normas de trafico. Contenido y medios:
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La colaboracion a prestar por la empresa adjudicataria vendra referida a las actividades que se citan a
continuacion:

a) Recibir, de la Policia Local de Bueu, las denuncias formuladas por los agentes de la misma.

b) Iniciar automaticamente, con cada boletin de denuncia, un expediente al que se incorporaran las actuaciones
posteriores (notificaciones, alegaciones, informes, resolucidon sancionadora, recursos, etc.)

c) Comprobar, con los datos obrantes en las distintas bases de datos disponibles de la Administracién Publica,
los posibles errores en las denuncias, asi como las posibles insuficiencias de los datos consignados, remitiendo
las defectuosas al servicio correspondiente para su comprobacidn y correccion si ello fuese posible.

d) Grabar, tras esa previa depuracion, las que resulten cdmo correctas.

e) Emision, con la periodicidad que se establezca, de listados para el control de las denuncias tramitadas, que
se entregaran al 6rgano instructor y al Jefe de la Policia Local para su conocimiento.

f) Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como fuera del término municipal, las
notificaciones de aquellas denuncias que no fuesen recibidas en el acto por los denunciados. Recibir las
notificaciones efectuadas por el servicio de Correos, grabando la fecha de las que hayan sido practicadas.

g) Acreditar que se realizaron, en caso de fracaso del primero, los dos intentos de notificacion exigidos, e
introducir en la base de datos los resultados de los mismos.

h) Transcurrido el plazo establecido al efecto desde la notificacién de la denuncia, sin que los denunciados
presentaran alegaciones, preparar los listados y soporte documental necesario para que el érgano municipal
competente imponga las sanciones que procedan.

i) El registro de alegaciones y recursos que se interpongan en el procedimiento sancionador, se realizara en el
Registro municipal.

j) Asistencia en la elaboracidn de informes y propuestas de resolucidn sobre las alegaciones y recursos que se
interpongan en el procedimiento sancionador, asi como en el soporte documental necesario.

k) Notificacion de las resoluciones sancionadoras en los mismos términos especificados para la notificacion de
las denuncias en los apartados anteriores.

I) Proponer y preparar el soporte documental necesario para proceder al cierre y archivo de expedientes, por la
causa y momento que sea (prescripcién, caducidad, sobreseimiento, etc.).

m) Emisidn de los documentos cobratorios que se facilitaran a los interesados en todos los tramites
procedimentales oportunos, para ingresar el importe de las sanciones en las Entidades Colaboradoras.

n) Transcurrido el plazo de ingreso de las sanciones en periodo voluntario, elaborar la relacion de impagados a
los efectos de formalizar su paso a la via ejecutiva.

i) Cuando las sanciones adquieran firmeza se facilitara a la Policia Local el fichero necesario para la anotacidon
de la pérdida de puntos en el Registro de Conductores e Infractores, y para comunicar a la Jefatura Provincial
de Tréfico las infracciones muy graves a los efectos de suspensién de la autorizacidon administrativa de
conducir, conforme establezca la normativa legal y reglamentaria de aplicacién.

0) Asistir al érgano instructor y al Jefe de la Policia Local, en su caso, en las consultas de los interesados en
cada expediente asi como en las solicitudes de ejercicio del derecho del infractor a consultar los datos y
documentacién obrantes en el expediente sancionador incoado a su nombre.

p) Clasificacién, archivo y custodia de la documentaciéon generada por los procedimientos hasta que sea
requerida polo Ayuntamiento.

q) Confeccidn de informes estadisticos que sean solicitados por el servicio municipal correspondiente, de
caracter general o referente a cualquiera de los datos que figuran en los boletines de denuncia.

r) Suministro de 3 PDA o dispositivos similares con el software y dispositivos informaticos y/o telematicos
suficientes para la gestién, intercomunicacion, control y archivo de los expedientes.

CAPiTULO IX. EXCLUSIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO.
113, Quedan excluidos del objeto del contrato:

a) Cualquier acto que implique ejercicio de autoridad reservado a funcionarios publicos conforme a la legislacién
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vigente.

b) La colaboracion en la gestién de aquellos conceptos o exacciones que no sean expresamente autorizada por
el 6rgano competente del Ayuntamiento.

CAPITULO X. RETRIBUCION AL ADJUDICATARIO.

123, Retribucion por colaboracion en periodo voluntario y en periodo ejecutivo cando se aplique
Gnicamente el recargo ejecutivo del 5 %:

El adjudicatario tendra derecho a una retribucion por la colaboracidon en la gestién de ingresos en periodo
voluntario y en periodo ejecutivo cuando se aplique Unicamente el recargo ejecutivo del 5%, en funcién de la
recaudacion liquida obtenida en dichos periodos por los diferentes conceptos de ingreso y de los resultados
obtenidos, consistiendo esta en las siguientes porcentajes (los porcentajes son IVA EXCLUIDO)

a) 4,8% de la recaudacion obtenida en periodo voluntario de pago y en periodo ejecutivo cuando se aplique
Unicamente el recargo ejecutivo del 5 %, por todos los conceptos de ingreso (salvo las sanciones de trafico e
inspeccion de tributos), admitiéndose posturas inferiores a los tipos porcentuales sefialados.

133, Retribucion por colaboracion en periodo ejecutivo:

El adjudicatario tendra derecho a una retribucion por la colaboracidon en la gestion de ingresos en periodo
ejecutivo consistente en un 15% de la recaudacion obtenida para los diferentes conceptos de ingresos (salvo
las sanciones de trafico e inspeccidn de tributos), incluyendo el recargo de apremio y los intereses de demora,
en aquellos casos en que se notificd la providencia de apremio y se aplicaron los recargos de apremio reducido
y comun, admitiéndose posturas inferiores a los tipos porcentuales sefialados.

142, Retribucion por asistencia en la gestién catastral del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.
Por la asistencia y colaboracién en gestion catastral el tipo de licitacion sera el siguiente: Por cada unidad
catastral y notificacion: 50 euros, admitiéndose posturas inferiores a los tipos porcentuales senalados

1523, Retribucion por colaboraciéon en materia de inspeccion:

Por la colaboracién en la inspeccién de aquellas figuras tributarias que, en su caso, decida el Ayuntamiento:
259% de lo recaudado de las primeras liquidaciones generadas, asi como de la recarga de apremio y de los
intereses de demora, si el cobro se realiza en via ejecutiva. Admitiéndose posturas inferiores a los tipos
porcentuales sefialados.

162. Retribucién por colaboracién en la gestion de las sanciones de trafico:

Por la colaboracién en la gestion de los expedientes sancionadores por infraccidon de las normas de trafico:
25% de lo recaudado en periodo voluntario de pago y en periodo ejecutivo, admitiéndose posturas diferentes a
los tipos porcentuales sefialados.

172 Impuesto sobre el Valor Aifadido:

En todas las retribuciones previstas en las clausulas 123, 132, 142, 153 y 162 se entendera EXCLUIDO el
Impuesto sobre el Valor Afiadido (I.V.A.), el cual se aplicard, a su tipo vigente, sobre los importes que se
facturen en aplicacion de los precios que resulten de la adjudicacion.

182 Abono de la retribucion:
La retribucion se realizara de la siguiente manera:

a) Doce pagos mensuales de 10.000 euros (Impuesto sobre el Valor Afadido excluido) que tendran el caracter
de entrega a cuenta de la liquidacion anual definitiva, previa presentacion de la correspondiente factura, que
habra de reunir los requisitos establecidos en el Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, y de la
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informacién a que se refiere el apartado a) de la cldusula siguiente. Este importe podra ser susceptible, de
ajustes a la alza o a la baja dependiendo de los conceptos tributarios sobre los que recaiga la colaboracion y de
la evolucion que presente el servicio, deducida de la informacién a suministrar por el contratista.

b) Un pago Unico en concepto de liquidacidon anual definitiva que se producira el mes siguiente a la presentacion
por el adjudicatario de la informacién a que se refiere el apartado b) de la clausula siguiente. El importe del
dicho pago sera la diferencia entre la cantidad que resulte de aplicar los porcentajes a que se refieren las
clausulas, 123, 133, 143, 152 y 162 y los pagos a cuenta efectuados durante ese periodo. En caso de que la
diferencia fuera negativa (a favor del Concello de Bueu) habra de procederse de la siguiente manera:

- Si el contrato no finaliza en el ejercicio en que la diferencia fuera negativa, se deducira de la entrega a cuenta
correspondiente al primero mes del ejercicio siguiente, y si esta no fuera suficiente se ird deduciendo de la
correspondiente a los meses siguientes.

- Si el contrato finaliza en el dicho ejercicio, el adjudicatario vendra obligado a abonar la diferencia al
Ayuntamiento en el plazo de dos meses.

192 Informacién a suministrar:

a) Mensualmente, junto con la factura correspondiente a cada entrega a cuenta se acompanara la siguiente
documentacion:

- La cuenta de recaudacion mensual, con toda la documentacidn que sea precisa para la correcta aplicacion
contable de los ingresos y en la que se hagan constar con toda claridad los cargos y fechas, efectuados en el
mes tanto en recaudacidn voluntaria como ejecutiva, devoluciones de ingresos indebidos, ingresos con el
recargo del 5 %, 10 % y 20 %, asi como los recargos por declaracion extemporanea del 5%, 10%, 15% y 20%
procedentes, y datandolas por bajas, identificando el motivo de la baja, detalle de los ingresos cobrados en
concepto de intereses de demora y costas del procedimiento, fallidos, etc.

- Estado de la deuda que se encuentre pendiente de cobro en periodo ejecutivo. El contenido de este estado se
determinara por la Tesoreria Municipal con la asistencia de la empresa adjudicataria.

- En materia de gestidn catastral del Impuesto sobre Bienes Inmobles informe mensual en el que se contengan
los datos relativos al nUmero de expedientes tramitados por el Ayuntamiento en virtud del Convenio de
Colaboracién.

- En materia de colaboracién en materia de inspeccidn tributaria y en materia de multas de trafico, resumen de
las actuaciones mensuales realizadas, con el detalle y los requisitos que se determinen.

b) Anualmente, dentro del mes de enero de cada ejercicio:

- Cuenta de recaudacion anual detallada por ejercicios y conceptos de ingreso, de forma agregada e
individualizada por cargos, recibos y deudores.

- Memoria de gestién del ejercicio.

- En cuanto a la colaboraciéon en materia de atencion al contribuyente, informacién relativa a los asuntos
tratados, disconformidades, reclamaciones, y, en general, todos los datos que pongan de manifiesto la actividad
y resultados de la dicha oficina.

El contenido de cada uno de los informes, cuentas, memorias, etc., sera establecido por la Tesoreria Municipal,
en colaboracion con la Intervencion (a efectos de su fiscalizacidon y control) y de la empresa adjudicataria del
servicio.

Sin perjuicio del anterior, la Intervencién y la Tesoreria podran requerir cuanta informacion estimen precisa
para asegurar el correcto funcionamiento del servicio, estableciendo las garantias y controles que consideren
oportunos, en cuanto fiscalizadora y directora del servicio.

CAPITULO XI. PROTECCION DE DATOS.

202. Proteccion de datos de caracter personal.

Concello de Bueu
Rua de Eduardo Vincenti, 8 C.P.36930 Bueu (Pontevedra) - CIF P-3600400J Rex. E. L. N° 111 . E-mail: concello@concellodebueu.org Telf.
986 390 029 - Fax 986 322 099

Cod. Validacion: 6HSZ2KX6DSZ4DRHD6DENJ7RT?7 | Correccion: https://bueu.sedelectronica.gal/

Documento asinado electronicamente desde a plataforma xestiona esPublico | Paxina 17 a 22



|\ i
CONCELLO

pugl. | CONCELLO DE BUEU

Toda la informacion contenida en soporte fisico o informatico relativa a listados, censos, padrones, matriculas,
asi como la informacion referida a cada contribuyente, en particular, certificados, informes, mandamientos y
cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, es integramente propiedad del
Ayuntamiento de Bueu, teniendo la empresa adjudicataria un deber de reserva absoluto.

Por consecuencia del anterior la empresa sélo podra usar la citada informacidn en tareas propias del objeto del
contrato, sin poder facilitarla a particulares, Administraciones o Instituciones.

Cuando corresponda la emisidn de este tipo de informacidn, tal emision la realizara el Ayuntamiento, debiendo
colaborar la empresa en la preparacion de la citada informacion.

Estos deberes de reserva y confidencialidad se entienden sin perjuicio de todas aquellas establecidas por la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantias de los Derechos Digitales, y
el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y restante legislacion que
resulte de aplicacion.

CAPITULO XII. MEDIOS

212, Personales.

A) Personal: El adjudicatario estara obligado a prestar el servicio con el personal a su cargo para la realizacion
de las distintas actividades encomendadas. Para eso procedera a la adscripcion durante la vigencia del contrato
del nimero de personas necesario (con un minimo de 4) con dedicacién exclusiva y jornada completa,
debiéndose acreditar inexcusablemente como minimo 2 anos de antigliedad en actividades de caracter
tributario y recaudatorio, asi como en gestidon catastral. Por lo menos 1 de ellas, la cual desempefiara el cargo
de delegado responsable, debera ser licenciada o graduada; en Derecho, en Ciencias Econdmicas o
Empresariales, debiéndose acreditar inexcusablemente como minimo 4 anos de antigliedad en actividades de
caracter tributario y recaudatorio, asi como en gestion catastral

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni ostentara vinculo
laboral alguno con este, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos. La empresa
comunicara al Ayuntamiento la relacién de los trabajadores de su personal para que puedan ser dotados, en su
caso, de una credencial cdmo personal dependiente de la empresa, en su calidad de empresa adjudicataria de
los servicios de colaboracién y asistencia en la gestion tributaria y recaudatoria del Ayuntamiento de Bueu.

El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia laboral,
de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para
la realizacién del servicio, respeto del que ostentara, a todos los efectos, la condicién de empresario.

El licitador incluiréd en su memoria un organigrama con los puestos de trabajo y el contenido de cada uno de
ellos, y su compromiso a cubrir las bajas que se produzcan por causa de vacaciones, enfermedad, accidentes,
etc., detallando igualmente las previsiones para dichas suplencias.

B) Administracion y control del servicio: La empresa adjudicataria designara al delegado responsable (con
licenciatura o grado en Derecho o en Ciencias Econdmicas o Empresariales), debiéndose acreditar
inexcusablemente como minimo 4 afios de antigliedad en actividades de caracter tributario y recaudatorio, asi
como en gestidn catastral, que sera el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidentes que
exponga la ejecucién del presente contrato. El delegado responsable, con dedicacién exclusiva a los servicios
contratados, se encargara de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento
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de Bueu. Habra de reunir las condiciones de conocimiento tedrico-practico en materia impositiva y recaudatoria,
debiendo tener competencia suficiente para:

a. Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o presencia, seguin
el presente pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de los deberes contractuales, siempre
en orden a la ejecucién y buena marcha del servicio.

b. Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las érdenes recibidas del Ayuntamiento.
El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo responsable cuando asi
lo justifique la marcha de los servicios contratados.

223 Instalaciones.

La empresa adjudicataria aportara un local de una superficie minima de 80 m2 en el que en horario minimo de
9.00 a 14.00 horas de lunes a viernes se prestaran los servicios de asistencia y colaboracion contratados. La
distancia entre este local y la Casa Consistorial no podra superar los 500 metros.

Sera por cuenta del adjudicatario la adquisicion o alquiler y la adaptacion del local, asi como la adquisicidn del
mobiliario, material de oficina y demas elementos necesarios para la prestacion del contrato, incluyendo gastos
de teléfono y desplazamiento de personal

En este local, entre otros extremos, constara la denominacion "OFICINA DE GESTION TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DEL AYUNTAMIENTO DE BUEU".

232 Medios informaticos.

a) EQUIPOS Y HARDWARE. La empresa adjudicataria instalara en sus locales los equipos y terminales
informaticos necesarios para la ejecucién del contrato. Asimismo, configurard uno o mas equipos sitos en la
sede del Ayuntamiento para acceder al sistema de informacidon, con los niveles de seguridad que se establezcan
y siempre sobre navegadores de uso habitual, para la realizacion de las consultas que se estimen convenientes
al objeto del control de la gestidén de los servicios de asistencia y colaboracidn contratados.

b) SOFTWARE Y APLICACIONES. La empresa adjudicataria deberd aportar el conjunto de aplicaciones necesario
para la plena ejecucion del contrato en su amplia gama de actuaciones e intervenciones, tanto en gestion
tributaria, censal, inspectora, como en recaudacién voluntaria y ejecutiva y, especialmente en esta ultima, con
procesos rapidos y eficaces en actuaciones sobre el patrimonio de los deudores, estando en condiciones de
mostrar en todo momento la situacion general de la tramitacion de los expedientes, con desgloses por cuantias,
deudores, conceptos y demas referencias que contribuyan a su mas efectiva e inmediata orientacién en la
realizacion de actuaciones y finalizacion de expedientes ejecutivos.

Los programas instalados o desarrollados durante la ejecucidn del contrato seran propiedad de la empresa
adjudicataria, dada la necesidad de realizar, durante el mismo, ajustes y modificaciones de los referidos
programas, lo cual acreditard mediante la aportacién de la documentacion correspondiente

c) La adjudicataria dispondra del equipamiento informatico suficiente para la atencién a los ciudadanos con la
rapidez adecuada. Las aplicaciones deberan responder a lo establecido en materia de administracion electrdnica
por la Ley 39/2015, del 1 de octubre, Ley del procedimiento administrativo comdn de las administraciones
publicas, Ley 40/2015, del 1 de octubre, Ley de régimen juridico del sector publico y demas disposiciones en
materia de administracién electrénica y permitir al Ayuntamiento de Bueu el cumplimiento de la Ley 19/2013,
del 9 de noviembre, Ley de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno. Asimismo dicha
aplicacion habra de posibilitar la integracion con el aplicativo de tramitacion administrativa electrénica,
GESTIONA (espublico), utilizado por el Ayuntamiento de Bueu.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera operar con el software necesario para la atencién “on line” a los
ciudadanos y gestores, en la forma como se recoge y regula en el presente pliego de prescripciones técnicas
(clausula 82). A través de la Oficina Virtual Tributaria (-OVT-), a la cual se podra acceder, como minimo, a
través de los siguientes procedimientos de autentificacion: DNI electrénico, Certificado Digital, Cl@ve y
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autenticacién con Usuario y Contrasefia (Clave Segura de Usuario). Permitiendo el acceso desde cualquier tipo
de plataforma mediante un navegador estandar.

El software ofertado debera ser de facil adaptacion y parametrizacién a las necesidades funcionales especificas
del Ayuntamiento de Bueu, por lo que en el disefo y establecimiento de flujos de trabajo se introduciran las
fases, pasos y parametros que respondan a las mismas. Asimismo habra de posibilitar la integracién con el
programa de contabilidad municipal CGAP Plus (ABSIS), facilitando el intercambio de ficheros con la
contabilidad municipal y permitiendo el reflejo contable de todas las operaciones realizadas

El software posibilitara su adaptabilidad inmediata el fin de recoger cualquier modificacidn legislativa que se
incorpore a los procedimientos.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones y la migracion de
datos de las bases del programa empleado por la empresa actualmente prestadora de esta asistencia, no podra
ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se
determina en el presente concurso.

Las empresa adjudicataria queda obligada, tal y como disponen el apartado r) del Capitulo VIII de los presentes
pliegos a suministrar 3 PDA o dispositivos similares con el software y dispositivos informaticos y/o telematicos
suficientes para la gestion, intercomunicacion, control y archivo de los expedientes. La formacion en su uso a
los agentes de la Policia Local sera por cuenta de la empresa adjudicataria, debiendo ser remplazadas en el
caso de averia o fallo de funcionamiento, de forma que en todo momento existan por lo menos 2 dispositivos
operativos, existiendo deber de reposicidn, en su caso, del dispositivo averiado a su estado de operatividad en
el plazo maximo de una semana.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico a instalar, que debera permitir, por lo menos:

d) EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA Y CENSAL:

- El mantenimiento de los datos de los obligados al pago de los tributos y demas ingresos de derecho publico,
teniendo asociada cada uno de ellos la informacidn necesaria para la gestién de los recursos, informacién sobre
domiciliaciones bancarias, domicilios de notificacion, representantes legales, en su caso, y datos sobre las
deudas tributarias y el histérico de los mismos.

- Domiciliaciones: Mantenimiento de los datos de domiciliaciones, posibilidad de afiadir nuevos recibos a una
domiciliacion o modificacidon de esta, anulacién de domiciliaciones e histoérico.

- Posibilidad de realizar consultas amplias y listas selectivas.

- Generacion de padrones vy listas cobratorias. Paso a recaudacion y control de cargos.

- Generacion de recibos y notificaciones.

- En el Impuesto sobre Bienes Inmuebles: Debera permitir el intercambio de datos con el érgano de gestidon
catastral de la Administracion del Estado, mantenimiento de datos de bienes y contribuyentes, tratamiento de
bonificaciones y exenciones, histérico, consultas y listas selectivas y formacién y gestion del padrén y
liguidaciones de ingreso directo.

- En el Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Debera permitir el intercambio de datos con el érgano de
gestién censal de la Administracién del Estado (protocolo de intercambio de informacion de IAE entre las
Entidades Locales y la Agencia Tributaria), gestién y mantenimiento de datos y formacién de la matricula y
liguidaciones, con diferenciacion clara entre la cuota municipal y el recargo provincial.

- En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica, habra de permitir el intercambio de datos con el érgano
de gestion de la Administracién del Estado.

- En los casos en que fuera preciso, control y aplicacién diferenciada del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

e) EN RECAUDACION VOLUNTARIA:

- Remisién de recibos domiciliados, a través del cuaderno 19, a las entidades de depédsito en soporte
informatico, con control sobre su estado hasta que transcurra el plazo para devoluciones. Control de
devoluciones con posibilidad de emisién de los recibos devueltos.
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- Emision opcional de recibos.

- Tratamiento de cobros masivos por entidad colaboradora con intercambio de soportes.

- Contabilizacién de pagos parciales, en su caso.

- Control de notificaciones (colectivas e individuales).

- Bajas codificadas por motivos.

- Liquidacién de un periodo de cobro y pase a ejecutiva. Emisidn de relacién de deudores y providencias de
apremio y resimenes por conceptos y obligados tributarios.

- Relacion de valores pendientes no providenciables en apremio.

- Emision de certificados de exenciones, bienes de obligados tributarios, etc.

f) EN RECADACION EJECUTIVA:

- Cargos en periodo ejecutivo. Posibilidad de listados por orden alfabética, ejercicios, periodos y concepto. -
Resumenes.

- Incorporacion automatica del recargo ejecutivo del 5 por 100.

- Mismos requisitos que para la recaudacion voluntaria con las peculiaridades de esta fase del procedimiento.
- Creacion de expedientes: contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes
ejecutivos, posibilitando en todo momento conocer la situacion puntual de un expediente, grupo de
expedientes, consulta de datos generados por cada actuacion, importes individuales y acumulados por fases,
numero de recibos afectos, etc., requiriéndose, a su vez, la existencia de un acumulado historico de las
actuaciones realizadas por expediente ejecutivo asi como del conjunto de ellos. El referido expediente debera
soportar efectos multimedia, permitiendo asociar, ejecutar y visualizar objetos, de forma que, en su caso,
pueda integrarse de forma directa todo el documental que justifiquen los actos y actuaciones administrativas.
- Acumulacidén y desglose de deudas por expediente. Seguimiento de las distintas fases hasta la propuesta de
insolvencias.

- Emision de carta de pago con liquidacion pormenorizada de la deuda (principal, recargos, costas, intereses, ).
- Emision de providencia de apremio individual o colectiva. Incorporacion automatica del recargo de apremio
reducido del 10 por 100 una vez registrada la fecha de su notificacion.

- Notificacién de las providencias de apremio: Emision, control de resultados, (de los intentos realizados y de
las notificaciones por comparecencia a través del TEU). Aplicacién automatica del recargo de apremio del 20 por
100 una vez registrada la notificacion y transcurridos los plazos de ingreso a que se refiere el apartado 5 del
articulo 62 de la Ley General Tributaria.

- Aplicaciéon de los recargos por declaracion extemporanea en el caso de presentacion de autoliquidaciones o
liguidaciones fuera de plazo.

- Posibilidad de introduccidn de costas, sanciones y calculo de intereses en las diferentes fases.

- Embargos en entidades de depdsito, cuaderno 63.

- Embargo de salarios y pensiones: Solicitud de informacién a la Seguridad Social, control de plazos.

- Embargo de inmuebles: control.

- Bajas codificadas por motivos.

- Registro de fechas por insolvencia.

g) INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS

Sistemas externos

Los licitadores acrditaran el grado de cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad,
regulado por Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, y de las Normas Técnicas de Interoperabilidad que lo
materializan.

Sera necesario que el licitador sea Punto de Presencia en la Red Sara (PdP), con arreglo a la
resoluciéon de 4 de julio de 2017, con el ojetivo de garantizar la interoperabilidad efectiva. El SIT (Sistema
de Informacion Tributaria) debera permitir al menos los siguientes servicios de interoperabilidad:
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- INE. Gestidn ficheros de fallecidos

- INSS y TGSS. Perceptores de prestaciones

- Registro Central de indices. Mediante ficheros
- AEAT. Todas las opciones disponibles.

El SIT ademas debera estar plenamente integrado con la plataforma EDITRAN, que permita la
gestion de envios y recepcion de ficheros con cualquier entidad que permita este sistema de
comunicaciones.

Sistema interno

El SIT dispondra de herramientas que permitan su integracion con:

El programa de contabilidad municipal (CGAP Plus (ABSIS))
El aplicativo de tramitacidon administrativa electronica, GESTIONA (espublico)

h)MIGRACION DE DATOS:

En el caso de ser necesario, los datos que consten en el aplicativo informatico que utiliza la empresa que presta
el servicios objeto del contrato en la actualidad, deberan ser migrados al aplicativo informatico que aporte la
empresa que resulte adjudicataria.

Debera garantizarse la integridad y seguridad de la informacion en el proceso de migracion, asi como el
mantenimiento de los datos esenciales para el seguimiento, tanto por el adjudicatario cémo por el
Ayuntamiento, de la gestion tributaria y recaudatoria tanto en via voluntaria como ejecutiva. A estos efectos,
respeto de las deudas pendientes de pago en el momento de efectuarse la migracion, debera mantenerse el
criterio de los nucleos o cargos como unidad de seguimiento de aquellos recibos o valores que, estando
pendientes de pago, hayan sido aprobados por un mismo acto administrativo.

Asimismo la adjudicataria se compromete, al final de la duracién del contrato, de ser necesario, a colaborar
activamente en la migracién de informacion al final de sus servicios de manera que se eviten pérdidas o
retrasos en el tratamiento de los datos.

(DOCUMENTO ASINADO DIXITALMENTE O MARXE)
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