Gobierno de La Rioja

MODELO C

CLAUSULADO ESPECIFICO PARA LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO DEL SERVICIO

DENOMINACION: SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICO JURIDICA EN LAS
LABORES DE APLICACION Y REVISION DE LOS TRIBUTOS Y DEMAS INGRESOS
DE DERECHO PUBLICO COMPETENCIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
RIOJA.

NUMERO DE EXPEDIENTE: 12-7-2.01-0004/2021

TRAMITACION: ORDINARIA
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Gobierno de La Rioja

1. CARACTER Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

Contrato sujeto a regulacién armonizada

El presente contrato si esta sujeto a regulacion armonizada, de acuerdo con lo
establecidos en los articulos 19y 22 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (en adelante, LCSP), por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Reserva de contratos

No procede.

2. ORGANO DE CONTRATACION COMPETENTE

Organo de contratacion

Excmo. Sr. Consejero de Hacienda y Administracion Publica
Cadigo DIR 3: A17029377

Direccion: C/ Vara de Rey, n°1. 26071-Logrofio

Teléfono: 941291100/Ext. 33433, 33947,31494

Correo electrénico: contratacion.hap@!larioja.org

- Organo destinatario
Direccion General de Tributos
C/ Portales, n° 46. 26071-Logrofio

- Organo con competencias en materia de contabilidad publica
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Intervencion General y Evaluacion de Politicas Publicas
C/ Portales, n° 71. 26071-Logrofio

- Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato

Direccidon General de Tributos

- Facultades del responsable de la ejecucion del contrato

El articulo 62 de la LCSP determina que con independencia de la unidad encargada del
seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato que figure en los pliegos, los 6rganos de
contratacion deberan designar un responsable del contrato al que correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro del
ambito de facultades que aquellos les atribuyan.

El responsable de la ejecucion del contrato tendra las facultades indicadas en el citado
articulo 62 de la LCSP asi como las necesarias para realizar las actuaciones de
supervision, coordinacion, verificacion, revision y recepcion del servicio contratado.
A tales efectos podré por tanto examinar toda la informacion y trabajos objeto del
presente contrato, cualesquiera soportes en que se encuentren.

Las instrucciones para el cumplimiento del presente contrato serdn emitidas por el

responsable del contrato de forma verbal o escrita, indistintamente.

3. OBJETO DEL CONTRATO

Definicion

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios consistentes en la
colaboracion, realizaciéon de tareas materiales, de asesoramiento y asistencia técnica,

gue en ningun caso tendran la consideracion de acto administrativo, para las labores

de aplicacion y revision de los tributos y demas ingresos de derecho publico
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competencia de la Comunidad Autbnoma de La Rioja.

En materia de tributos propios y cedidos de la Comunidad Autonoma, el objeto del
contrato se limitara a la recaudacion ejecutiva y los actos de revision derivados de la
misma.

En materia de ingresos de derecho publico locales, el objeto del contrato alcanza la
aplicacién y revision de los ingresos de derecho publico de las Entidades Locales que
hayan suscrito o puedan en su caso suscribir el correspondiente Convenio con la
Comunidad Autonoma de La Rioja para la aplicacion de los citados recursos
municipales. A fecha actual, con el alcance determinado por cada municipio, tienen
suscrito el citado Convenios 167 municipios de La Rioja, que se corresponden con la
totalidad de los municipios riojanos excepto Arnedo, Briones, Ezcaray, Haro,
Ribafrecha, Logrofio y Zarraton.

Corresponderan a la Administracién Autondmica, y por tanto quedan excluidas del
objeto del presente contrato, la realizacion de todas aquellas funciones reservadas
legalmente a funcionario publico y que impliquen ejercicio de autoridad, asi como las

labores de direccion y coordinacion necesarias para la correcta prestacion del servicio.

Lotes Al amparo de lo previsto en el articulo 99.3 b) de la LCSP, se considera
improcedente la divisidén en lotes de las prestaciones integrantes del presente contrato,
ya que ello comprometeria gravemente la correcta ejecucion del mismo, tanto desde el
punto de vista técnico como desde el punto de vista de la ineludible coordinacion e

integracion juridica y econémica que debe presidir su ejecucion.

CPV  79940000-5 “Servicios de agencias de recaudacion de fondos”.
75130000-6 “Servicios de apoyo a los poderes publicos”.
79500000-9 “Servicios de ayuda en las funciones de oficina”.

79221000-9 “Servicios de asesoramiento tributario”
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79212400-7 “Servicios de control de fraudes”

Numero de lotes a los que puede presentar oferta cada licitador

No procede

Numero de lotes que como maximo puede adjudicarse a un solo licitador

No procede

Régimen juridico aplicable si se trata de un contrato mixto

No se trata de un contrato mixto

Partes o trabajos que deben ser ejecutados directamente por el licitador o, por un
participante en caso de UTE. Trabajos a los que se refiere esta limitacion.

No procede

4. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER

Las necesidades a satisfacer consisten en los servicios para la realizacion material de
las labores gestora, recaudatoria, inspectora y revisora de los ingresos de derecho
publico cuya aplicacion corresponde a la Comunidad Autbnoma de La Rioja, bien por

ser de su titularidad, propia o cedida, o en virtud de delegacion.

La modificacion introducida por el Ministerio de Economia y Hacienda para la
recaudacion de tributos locales por los Reales Decretos 1327/1986, de 13 de junio y
1451/1987, de 27 de noviembre, que regulan el cese de las encomiendas del servicio
recaudatoria y de los recaudadores de Hacienda y de zona, supuso que la Comunidad
Autonoma de La Rioja tuviera que asumir la realizacién de tales funciones por
delegacion de los respectivo ayuntamientos que convinieron con esta Comunidad
Autonoma la prestacion de los mismos.

La Comunidad Autonoma carece de una estructura administrativa propia para el
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desarrollo del servicio objeto del contrato con la necesaria especializaciéon de medios
técnicos y humanos, tanto en materia de ingresos de derecho publicos locales como
para la propia recaudacion ejecutiva de ingresos de derecho publico propios y cedidos;
no existe tampoco un programa informatico en la Comunidad Autonoma para la gestion

de las actuaciones objeto de este contrato.

Hay que tener en cuenta que un alto volumen de las prestaciones objeto del presente
contrato obedecen a competencias ejercidas por la CAR en régimen de delegacion de
las entidades locales de la Comunidad Auténoma de La Rioja, en la actualidad 167
municipios, las cuales ademas de determinar el alcance de la citada delegacion
pueden acordar su modificacion y revocacion en los términos previstos en el Convenio

suscrito a estos efectos.

A modo meramente ejemplificativo, se reproducen datos contenidos en la memoria de
ejecucioén del contrato de asistencia técnica de 2016 elaborada por el adjudicatario y
gue son representativas del volumen de trabajo asumido por delegacion, si bien podria
verse sustancialmente reducido o incluso eliminarse en caso de que los Ayuntamientos
delegantes, en ejercicio de su autonomia local, decidan asumir las funciones
anteriormente delegadas o concertarlas directamente con otros entes publicos o
empresas privadas. :

- Expedientes gestionados: 10.000

- N° de liquidaciones de IBI: 12.000

- Recaudacion global: En voluntaria: 62.000.000€/ En ejecutiva: 6.000.000€

- Recaudacién via recibos en voluntaria: 60.000.000€

- N° recibos domiciliados: 500.000

- Asistencias a contribuyentes: 57.000

No obstante la vigencia de un Convenio suscrito con la AEAT para la recaudaciéon en

via ejecutiva de los ingresos de derecho publico de esta Comunidad Autbnoma,
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también es necesario un recaudador propio para la Comunidad Autbnoma que
gestione, no solo los tributos locales como ya se ha mencionado, sino también la
recaudacion ejecutiva de propios y cedidos, deriva de la conveniencia de tramitar
directamente por motivos de eficiencia y agilidad las deudas en las que se existan
garantias constituidas de favor de esta Comunidad Autbnoma, cuando se detecte la
existencia de responsables solidarios o subsidiarios de la deuda, cuando exista la
posibilidad de realizar una compensacion inmediata con algin pago pendiente en la
Comunidad Autbnoma o aquellas deudas en las que el sujeto pasivo haya fallecido
dado el inmediato acceso que se tiene directamente desde la Comunidad Auténoma a

las declaraciones del Impuesto sobre Sucesiones.

La configuracién de las prestaciones del presente contrato impide cualquier tipo de
confusion de plantillas entre los medios personales adscritos por la empresa
adjudicataria y el personal funcionario propio de la Comunidad Auténoma, tal y como
establece la Instruccion de 21-12-2012 de la Comision Delegada del Gobierno de
Adquisiciones e Inversiones, por la que se establecen medidas para la correcta

ejecucion de los servicios que vayan a ser objeto de contratacion (BOR 28-12-2012).
5. VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL
CONTRATO

Valor estimado y método de calculo

El valor estimado del contrato calculado conforme al articulo 101 de la LCSP es de un
importe de diecinueve millones cuatrocientos veintinueve mil setecientos dieciocho

euros con cincuenta y un céntimos (19.429.718,51 €).

Para el calculo del precio del contrato se han tenido en cuenta lo siguientes costes:
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Los costes directos estan constituidos en primer lugar por los costes salariales del
personal considerado como equipo minimo y su antigedad considerando la
experiencia requerida para realizar este contrato.

Ademas de los costes de personal, como costes directos del contrato ha de tenerse en
cuenta el coste del aplicativo informatico que ha de aportarse por parte de la empresa
adjudicataria.

Otra aportacion obligatoria es la de un local céntrico en Logrofio, a pie de calle, con un
minimo de 300 metros cuadrados.

Unos costes que ha de soportar obligatoriamente la empresa adjudicataria son las
costas del procedimiento de apremio. Las costas del procedimiento de apremio
susceptibles de ser consideradas costes directos para la empresa adjudicataria son
aquellas cuya recaudacion resulta infructuosa, por tanto, no recuperables por el

contratista y en consecuencia suponen un coste directo para la empresa adjudicataria.

El total de los costes directos ascienden a:

Afio 2021 Afio 2022 Ao 2023

Costes salariales (1a) 651.555,46| 948.133,48| 289.662,38

Aplicativo informatico (1b) 700.000| 140.000,00| 42.435,54

Coste hardware (1b) 21.200

Coste alquiler local (1c) 46.200,00 66.684,42| 20.212,78

8%§tas del procedimiento apremio 64.823,67| 140.759,97| 42.228,00
TOTAL 1.483.779,13 | 1.295.577,87 | 394.538,70

COSTES INDIRECTOS
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La Central de Balances del Banco de Espafia (CenBal) pone a disposicién de los
usuarios, de manera completamente libre, los informes de una base de datos con un
conjunto de 29 Ratios Sectoriales de las sociedades no financieras (RSE) en el cual se
facilita informacion para el analisis comparado de empresas individuales con
agregados de sociedades no financieras, permitiendo situar a la empresa en el cruce
de sector de actividad y tamafio en el que esta se encuadra. Entre los datos que
difunde, en esos 29 ratios significativos, se encuentran algunos que son de utilidad

como son («beneficio de explotacion» o el llamado «beneficio industrial» por la LCSP).

Asi, se ha solicitado la informacién para el sector de actividad (CNAE): N821
Actividades administrativas y auxiliares de oficina, con un tamafo (cifra neta negocio)

de 2 a 10 millones, acorde con la solvencia econémica exigida a la empresa contratista.

En cuanto al calculo de los costes indirectos, considerados como el porcentaje de
costes indirectos de fabricacion que se atribuye a cada unidad de coste directo, de
acuerdo con los términos del articulo 130 del Reglamento de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas y lo sefialado en Resolucién de 14 de abril de 2015, del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se establecen criterios para
la determinacion del coste de produccion; se parte de la premisa de imputar como
coste indirecto el mismo porcentaje de gastos que la proporcion existente del
inmovilizado sobre el total activo (R14). Dado que en el activo de la empresa contratista
es de particular relevancia la existencia un aplicativo informético especifico de su
propiedad, en el que se basa el grueso de los trabajos objeto del contrato, se toma
como porcentaje el tercer cuartil, del que resulta la imputacion como coste indirecto de

un 19,07% sobre los costes directos.

Asi, los costes indirectos son de 282.956,68 € para 2021; 247.066,70 € para 2022 y
75.238,53 € para 2023.
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COSTES INDIRECTQOS: 19,07% sobre costes directos
Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023
Costes directos 1.483.779,13 1.295.577,87 394.538,70
Costes indirectos:
19.07% 282.956,68 247.066,70 75.238,53

GASTOS GENERALES DE ESTRUCTURA

En cuanto al calculo del porcentaje de gastos generales de estructura, se hace una
estimacion del 50% de los costes directos mas los costes indirectos. Se ha tenido en
cuenta que no existe ninguna norma que exija un determinado porcentaje de gastos
generales de los contratos de servicios y que, por tanto, es el precio de mercado,
relativo a una empresa de estas caracteristicas, el que marca el que se ha utilizado

aqui para la determinacion del presupuesto del contrato.

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
COSTES DIRECTOS 1.483.779,13 1.295.577,87 394.538,70
COSTES INDIRECTOS 282.956,68 247.066,70 75.238,53
TOTAL 1.766.735,81 1.542.644,57 469,777,23

Asi, los gastos generales de estructura son de 883.367,91 € para 2021, 771.322,29 €
para 2022 y 234.888,62 € para 2023.

COSTES GENERALES DE ESTRUCTURA
50% Ano 2021 | Aifo 2022 | Ano 2023

sobre costes directos + costes

ndirectos 883.367,91| 771.322,29  234.888,62

BENEFICIO INDUSTRIAL
Entre los datos que difunde, en esos 29 ratios significativos, se encuentra el margen

bruto y el resultado econdmico neto, ratio RO3 («beneficio de explotacion» o el llamado
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«beneficio industrial» por la Ley de Contratos del Sector Publico), que, para el segundo

cuartil (Q2), que estimamos como media del sector, se sefialan en un 8,61% que se

calcula sobre la suma de costes directos, indirectos y costes generales de estructura.

Afio 2021 Afio 2022 Afno 2023
COSTES DIRECTOS 1.483.779,13| 1.295.577,87 394.538,70
COSTES INDIRECTO 282.956,68 247.066,70 75.238,53
COSTES GENERALES DE
ESTRUCTURA 883.367,91 771.322,29| 234.888,62
TOTAL 2.650.103,72| 2.313.966,86 704.665,85

Asi, el beneficio industrial es de 228.173,93 € para 2021; de 199.232,55 € para 2022 y

60.671,73 € para 2023.

BENEFICIO INDUSTRIAL

8,61%

costes directos + costes indirectos
costes +generales de
estructura/fabricacion

Afo 2021

Afio 2022

Afo 2023

228.173,93

199.232,55

60.671,73

TOTAL COSTES DEL CONTRATO (sin IVA)

De conformidad con los calculos realizados con anterioridad, la totalidad de costes

vinculados al contrato objeto de licitacion serian:

2.513.199,41 € para 2022 y 715.196,00 € para 2023.

2.878.277,65 € para 2021;

Afio 2021 Afo 2022 Afo 2023
1. COSTES DIRECTOS 1.483.779,13 1.295.577,87 394.538,70
2 COSTES INDIRECTOS 282.956,68 247.066,70 75.238,53
3. COSTES GENERALES 883.367,91 771.322,29 234.888,62
ESTRUCTURA
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4 BENEEICIO INDUSTRIAL 228.173,93 199.232,55 60.671,73

TOTAL| 2.878.277,65 | 2.513.199,41 765.337,58

Una vez calculados los costes totales del contrato, hemos de tener en cuenta la

prevision de importes a recaudar a lo largo del mismo.

De conformidad con los datos que figuran en el Sistema General de Ingresos de la
Comunidad Autdnoma, los importes recaudados por la empresa contratista durante el
afo 2018 en recaudacion voluntaria fueron 61.463.185,76 € y en recaudacion ejecutiva
4.783.774,91 €. En el ailo 2019 esos importes fueron 64.532.063,13€y 5.175.934,05 €

respectivamente.

Entre los ejercicios 2018 y 2019 la recaudacion voluntaria y ejecutiva experimento un

incremento de un 5% y un 8,2% respectivamente.

Considerando que estos incrementos se mantengan constantes, la recaudacion

prevista en los ejercicios 2021, 2022 y 2023, respectivamente, es la siguiente:

RECAUDACION 2018 2019 2020
VOLUNTARIA 61.463.185,76 | 64.532.063,13 | 67.758.666,29
EJECUTIVA 4.783.774,91| 5.175.934,05| 5.600.360,64
RECAUDACION 2021 2022 2023
VOLUNTARIA 71.146.599,60 | 74.703.929,58 | 78.439.126,06
EJECUTIVA 6.059.590,21 | 6.556.476,61 | 7.094.107,89

La mayor parte de la retribucion al contratista se calcula como un porcentaje sobre la
recaudacion realizada tanto en periodo voluntario como ejecutivo. Para la cuantificacion
de estos porcentajes se parte de la premisa de que para la recaudacion ejecutiva se
realizan unos esfuerzos para su realizacion el doble de los correspondientes a la
recaudacion voluntaria de modo que correlativamente su retribucién para la empresa

contratista ha de ser el doble que el fijado para la recaudacion voluntaria.
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Gobierno de La Rioja

Asi, los costes totales del contrato habran de ser igual al porcentaje de retribucion
multiplicado por la recaudacion de cada afo, considerando como hemos sefalado, que
la retribuciébn en recaudacion ejecutiva serd el doble que para la recaudacién

voluntaria.

Teniendo en cuenta la duracién inicial del contrato de dos afios (24 meses) asi como el
inicio de su ejecucion el 16 de abril de 2021, para el célculo de los costes nominales se
han prorrateado lo mismos a lo largo de los tres ejercicios naturales a lo largo de los
cuales se producira su ejecucion (2021-2022-2023) a los efectos de tener en cuenta
tanto la variacion prevista de IPC asi como el aumento de determinadas retribuciones
salariales previstas en los convenios sectoriales aplicables. De forma anéloga, para el
célculo de la recaudacion prevista en cada ejercicio natural de ejecucion del contrato,
se han imputado a cada uno de ellos los correspondientes periodos de cobranza en
periodo voluntario y prorrateando la recaudacion ejecutiva prevista ya que esta ultima
se considera constante a lo largo del afio. (Ver apartado 8.4: imputacion presupuestaria

del precio del contrato).

Tomando en cuenta los costes calculados del contrato divididos entre la recaudacion
prevista a lo largo de su ejecucion, ponderados ambos en los términos anteriores, los
porcentajes de retribucién que resultan son del 4% para la voluntaria y el doble, 8%

para la ejecutiva.

13 63

RECAUDACION 2021 2022 2023
65.276.577,08 6.471.699,83
VOLUNTARIA 74.703.929,58
(22-42 vol.) (12 vol.)
EJECUTIVA *2 12.119.180,42 | 13.112.953,22 | 14.188.215,78
Imputacion anual
. P : 70% 100% 30%
ejecutiva
8.483.426,29 | 13.112.953,22 4.256.464,73
TOTAL 73.760.003,37 | 87.816.882,80 | 10.728.164,56 | 172.305.050,73
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Gobierno de La Rioja

COSTES DEL 2021 2022 2023 TOTAL
CONTRATO 2.878.277,65 2.513.199,41 | 765.337,58 6.156.814,64

COSTES 6.156.814,64

, 3,5%
PROMEDIO  RECAUDACION | 172.305.050,73

Al igual que se ha realizado el célculo de los costes del contrato imputando de forma
especifica e individualizada a cada periodo de ejecucion la parte de los que les
corresponden a fin de que los mismos se adecuen de la forma mas exacta posible a los
gue efectivamente se devenguen a lo largo de la ejecucion del mismo, este promedio
gue de forma global hemos calculado ha de ponderarse, para el calculo del efectivo
porcentaje de retribucién, por el peso especifico de la recaudacion global que se prevé
obtener en cada periodo de ejecucién, que abarca tres afios naturales y que, como ya
se ha detallado a lo largo del presente pliego, apartado 8.4, no es constante a lo largo
del ejercicio, y tampoco entre ejercicios.

Asi, de conformidad con las previsiones de importes de recaudacion en periodo
voluntario y ejecutivo en cada uno de los periodos de ejecucion del contrato segun los
célculos ya justificados en la presente memoria, los porcentajes que han de tomarse

como base de retribucién serian en periodo voluntario el 4% y en periodo ejecutivo el
8%.

CALCULO retribuci6
retribucion VOLUNTARIA EJECUTIVA
anual ponderada
2021 2.284.680,20 593.839,84
(3,5,%*65.276.577,08) (7%*8.483.426,29)
2022 2.614.637,54 917.906,73
(3,5%*74.703.929,58) (7%*13.112.953,22)
2023 226.509,49 297.952,53
(3,5%*6.471.699,83) (7%*4.256.464,73)
TOTAL 6.935.526,33
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Gobierno de La Rioja

PONDERACION FINAL

6.935.526,33/172.575.051,73

% Recaudaciéon voluntaria: 4,00%

% Recaudacion ejecutiva : 8,00%

Los calculos anteriormente realizados confirman la correccién de los porcentajes
aplicados en el contrato vigente y prorrogado en la actualidad (2017-2021) para el
céalculo de los precios aplicables y que fueron fijados en el 4% y en el 8% de los
importes recaudados en periodo voluntario y ejecutivo de pago respectivamente.

Por tanto, los porcentajes quedan fijados como en el contrato anterior en un 4% y un
8% de los importes recaudados en periodo voluntario y ejecutivo de pago
respectivamente.

Esos mismos porcentajes (antes de IVA) calculados sobre la previsién de importes a
recaudar sobre el incremento de los datos de ejercicios cerrados se tomara para el
célculo de las posibles prérrogas.

Asi, aplicando los porcentajes de retribucion calculados sobre los datos previstos de
recaudacion anteriormente estimados, los costes en términos monetarios del contrato
para cada afo, para la CAR, son los siguientes, antes de IVA y antes de realizar la
imputacion presupuestaria a cada ejercicio:

RECAUDACION
PREVISTA 2021 2022 2023 2024 2025 2026
VOLUNTARIA 71.146.599,60 | 74.703.929,58 | 78.439.126,06 | 82.361.082,36 | 86.479.136,48 | 90.803.093,31
EJECUTIVA 6.059.590,22| 6.556.476,61| 7.094.107,70| 7.675.824,53| 8.305.242,14| 8.986.271,99
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Gobierno de La Rioja

RECAUDACION

BREVISTA 2021 2022 2023 2024 2025 2026
RETRIBUCION

VOLUNTARIA 2.845.863,08 | 2.988.157,18| 3.137.565,04| 3.294.443,29| 3.459.165,46| 3.632.123,73
RETRIBUCION

EIECUTIVA 484.767,22 524.518,13 567.528,62 614.065,96 664.419,37 718.901,76

Expedienie
12-7-2.01-0004/2021
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OTRAS RETRIBUCIONES.

Como ya se ha sefalado en el apartado de Costas del procedimiento de apremio,
dado el elevado importe calculado para cada ejercicio por este concepto dentro del
contrato, se considera que su importe es suficiente para costear las costas
recaudadas en el marco del procedimiento de apremio, asi como del resto de
retribuciones e incentivos que corresponderan al recaudador de acuerdo con el
PPTT.

CALCULO DE LOS COSTES DE LAS ACTUACIONES DE NOTIFICACION E
INSPECCION TRIBUTARIA

Dado el escaso valor afiadido dentro del presente contrato, de las actuaciones de
notificacién e inspeccion tributaria tanto en términos de volumen como de importe
econdmico, el precio de retribucion de las mismas se fija aplicando los precios
habituales de mercado, el cual se correspondera a estos efectos, con los precios
fijados en el contrato vigente y prorrogado para el periodo 2017-2021.

NOTIFICACIONES: Apartado 1.4 del PPT

De acuerdo con los datos obrante en el Sistema de Gestidon de Tributos (ATE),
Seguimiento de liguidaciones entregadas a notificador, durante el ejercicio 2018 se
entregaron al adjudicatario 652 notificaciones y en 2019 se entregaron 603, de modo
gue la media de notificaciones entregadas asciende a 628, cuyo coste total a precio
unitario (0,83) e IVA excluido asciende a 521,24 €

La contraprestacion por la practica de notificaciones de actuaciones en materia de
tributos propios y cedidos que se entreguen por la Direccion General para su

notificacién, se fija en un precio unitario de ochenta y tres céntimos de euro (0,83

€)

IVA excluido por notificacién por las labores de ensobrado, depdésito en la entidad

en fomate POFAA 1T Firma PAJES . Custodiado en repasitono seguro del Gobierno de La Rioja.
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Gobierno de La Rioja

notificadora, recepcion y entrega de la documentacion y grabacion en el Sistema de
Gestién de Tributos Cedidos.

NOTIFICACIONES |UNIDADES | IMPORTE SIN IVA IVA COSTE IVA
INCLUIDO
Cada anualidad 628 521,24 109,46 630,70

INSPECCION TRIBUTARIA: Apartado 1.3 del PPT

Por las labores de liquidacion en materia de inspeccion tributaria percibira el diecisiete
por ciento (17%), IVA excluido, de los importes de las cuotas tributarias y sanciones
liquidadas, habiéndose estimado para estas labores un coste de 10.000,65€ (IVA
incluido) anuales.

IMPUTACION PRESUPUESTARIA DEL PRECIO DEL CONTRATO

A la hora de imputar anualmente este gasto y teniendo en cuenta que el inicio del
nuevo contrato (16 de abril de 2021) no coincide con el ejercicio natural, el reparto en
cuanto a la recaudacion voluntaria no puede ser proporcional, ya que su mayor
volumen de exaccion tiene lugar durante los meses de septiembre a noviembre
(coincidente con la puesta al cobro del IBI e IAE), de forma que durante el afio 2021,
en la parte que corresponde a este contrato se pondran al cobro tres de las cuatro
voluntarias del afio, incluyendo la de mas alto importe. En el afio 2022 el importe
sera completo y en el afio 2023 se pondra al cobro Unicamente la primera de las
voluntarias del afo.

Esta misma dindmica se producira en el caso de que se adopten sucesivas prérrogas
hasta la finalizacion del plazo méximo de ejecucion en abril de 2026.

A efectos de estos calculos se ha desestimado, por no representativos, la
consideracion de los datos de recaudacion de 2020 en el que las medidas
extraordinarias adoptadas tanto a nivel estatal, como autonémico y sobre todo local
para demorar, suspender o ampliar el plazo de ingreso de los tributos locales
desvirtia los datos de dicho ejercicio en relacién con otros afios en los que no se ha
producido una circunstancia extraordinaria, actual pandemia COVID, de las actuales

dimensiones.
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Gobierno de La Rioja

Teniendo en cuenta que durante el aflo 2019 los importes recaudados en la primera
voluntaria fueron de 5.324.283,47 €, y considerando un incremento anual del 5%, el
importe a recaudar en la primera voluntaria de 2020 seria de 5.590.497,64 € y de
5.870.022,53 € en 2021, importe al que, aplicandole el 4% de retribucién ordinaria se
obtiene un gasto de 234.800,90 € para la primera voluntaria del ejercicio 2021
correspondiendo el resto del gasto derivado de la recaudacién voluntaria, es decir,
2.611.063,08 € a la aplicacion presupuestaria de 2021 para este contrato.

Si afladimos el importe de IVA, el importe seria de 3.159.386,33 €

2019

2020

2021

2022

RECAUDACION
12 VOLUNTARIA

5.324.283,47

5.590.497,64

5.870.022,52

6.163.523,65

RECAUDACION
RESTO EJERC.

59.207.779,66

62.168.168,64

65.276.577,08

68.540.405,93

RETRIBUCION 934.800.90 246.540.95
13 VOLUNTARIA -~ -~
RETRIBUCION 61106308 | 2.741.616.24
RESTO EJERC. o -
2023 2024 2025 2026
RECAUDACION | ¢ 171 60083 | 679528482 | 7.135.049.06 |  7.491.801,51

12 VOLUNTARIA

RECAUDACION
RESTO EJERC.

71.967.426,23

75.565.797,54

79.344.087,42

83.311.291,79

RETRIBUCION 258.867,99 271.811,39 285.401,96 299.672,06
13 VOLUNTARIA
RETRIBUCION | 5 678.607,05 |  3.022.631,90 | 3.173.76350 |  3.332.451,67

RESTO EJERC.

En cuanto a la recaudacion ejecutiva, costas del procedimiento de apremio,

notificaciones e inspeccion, dado que el primer afio de contrato no corresponde con

el afio natural, ha de procederse a distribuir dicho gasto en la parte proporcional al

afio 2021, ocho meses y medio (a estos efectos se considera el 70% del afio). El afio

2022 el importe sera completo y en el afio 2023 se considera el 30% del importe.

18 63
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ANO 2021

Gobierno de La Rioja

Aplicacién

presupuestaria afio

2021(22-42 vol. y Concepto Importe IVA Importe con IVA
sin IVA
70% resto
conceptos)
rec. voluntaria 2.611.063,08 548.323,25 3.159.386,33
1204.9231.22708 rec. ejecutiva 339.337,05 71.260,78 410.597,83
otras 64.823,67 64.823,67
Total partida 3.015.223,80 619.584,03 3.634.807,83
1204.9231.22709 notificaciones 364,87 76,62 441,49
1204.9231.22710 inspeccion 5.785,50 1.214,96 7.000,46
TOTAL 3.021.374,17 620.875,61 3.642.249,78
ANO 2022
Aplicacién eane
presupuestaria afio Concepto sin IVA IVA Importe con IVA
2022 (100%)
rec. voluntaria 2.988.157,18 627.513,01 3.615.670,19
1204.9231.22708 rec. ejecutiva 524.518,13 110.148,80 634.666,93
otras 140.759,97 140.759,97
Total partida 3.653.435,28 737.661,81 4.391.097,09
1204.9231.22709 notificaciones 521,24 109,46 630,70
1204.9231.22710 inspeccion 8.265,00 1.735,65 10.000,65
TOTAL 3.662.221,52 739.506,92 4.401.728,44
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Gobierno de La Rioja

ANO 2023
Aplicacion
e e alld Importe Importe con
afio 2023 (12 vol. Concepto sin IVA IVA VA
y 30% resto de
conceptos)
rec. voluntaria 258.867,99 54.362,28 313.230,27
1204.9231.22708 rec. ejecutiva 170.258,59 35.754,30 206.012,89
otras 42.227,99 42.227,99
Total partida 471.354,57 90.116,58 561.471,15
1204.9231.22709 notificaciones 156,37 32,84 189,21
1204.9231.22710 inspeccion 2.479,50 520,70 3.000,20
TOTAL 473.990,44 90.670,12 564.660,56

1° ANO PRORROGA 2023-2024

H a
Aplicacion Importe Anualidad 2023 (22-42 vol. Anualidad 2024 (1% vol.
. Concepto y 30% resto
presupuestaria total y 70% resto conceptos)
conceptos)
rec.
. 3.150.508,44 | 2.878.697,05 271.811,39
voluntaria
1204.9231.22708 | | ciecutiva | 581.489,82 | 397.270,03 | > 449906 | 184 219 79 | 498:259.17
otras 140.759,97 98.531,98 42.227,99
Total partida | 3.872.758,23
1204.9231.22709 | notificaciones 521,24
1204.9231.22710 | inspeccién 8.265,00
TOTAL 3.881.544,47
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2° ANO PRORROGA 2024-2025

Gobierno de La Rioja

i (0]
Aplicacién Importe Anualidad 2024(2-4 vol y ALEALE L A e
: Concepto y 30% resto
presupuestaria total 70%resto conceptos )
conceptos)
rec.
| . 3.308.033,86 | 3.022.631,90 285.401,96
1204.9231.22708 | Yoluntaria
rec. ejecutiva | 629.171,98 | 429.846.17 | >0°1010:04 | 199 35 g1 | 526-955.77
otras 140.759,97 98.531,97 42.228,00
Total partida | 4.077.965,81
1204.9231.22709 | notificaciones 521,24
1204.9231.22710 | inspeccion 8.265,00
TOTAL 4.086.752,05

3° ANO PRORROGA 2025-2026

Anualidad 2026 (12 vol.

12-7-2.01-0004/2021
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Aplicacion Importe Anualidad 2025 (22-42 vol. 0
presupuestaria Concepto total y 70% resto conceptos) y 30%resto
conceptos)
rec.
1204.9231.29708 | voluntaria 3.473.435,56 | 3.173.763,50 © 757 389,04 299.672,06 e 660 58
rec. Ejecutiva 680.854,09 465.09356 | 215.670,53 e
otras 140.759,97 98.531,98 42.227,99
Total partida | 4.295.049,62
1204.9231.22709 | notificaciones 521,24
1204.9231.22710 | inspeccién 8.265,00
TOTAL 4.303.835,86
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Gobierno de La Rioja

Presupuesto base de licitacion, IVA incluido
El presupuesto base de licitacidén calculado asciende a 8.608.638,79 € de los cuales
el IVA del 21% asciende a 1.451.052,66 €, todo ello teniendo en cuenta que los

importes de las costas no llevan IVA al tratarse de suplidos.

Desglose del presupuesto base de licitacion

2021 2022 2023

12.04.9231.227.08 RECAUDACION |3.634.807,83|4.391.097,10|561.471,15 | 8.587.376,08

12.04.9231.227.09 NOTIFICACIONES 441,49 630,70 189,21 1.261,40

12.04.9231.227.10 INSPECCION 7.000,46 10.000,65( 3.000,20 20.001,31

TOTAL | 3.642.249,78 | 4.401.728,45 [ 564.660,56

Sistema de determinacion del precio

Ver “método de calculo”

Clausulas de variacion de precios

No procede.

6. CREDITO

Partida Presupuestaria

2021 2022 2023

12.04.9231.227.08 RECAUDACION |3.634.807,83|4.391.097,10|561.471,15 | 8.587.376,08

12.04.9231.227.09 NOTIFICACIONES 441,49 630,70 189,21 1.261,40

12.04.9231.227.10 INSPECCION 7.000,46 10.000,65( 3.000,20 20.001,31

TOTAL (3.642.249,78 | 4.401.728,45 | 564.660,56
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Gobierno de La Rioja

Inicio de ejecucion del contrato y anualidades
Se estima el inicio de ejecucion del contrato para el 16 de abril de 2021, y abarcara las
anualidades 2021, 2022 y 2023.

Participacion de la Union Europea en la financiacién del contrato

No participa en la financiacién de este contrato la Unidon Europea.

7. PLAZO DE EJECUCION
Plazo total de ejecucion

Dos afos.

Plazos parciales, si los hubiere

No procede

Prérroga

El contrato podra ser objeto de hasta tres prérrogas por sucesivos periodos anuales. La
Administracion determinara el importe de cada una de ellas, basandose en
recaudaciones estimadas actualizadas a la fecha del célculo de la prorroga, de la

misma forma utilizada para el célculo del precio del contrato.

Plazo del preaviso de prérroga cuando sea superior a dos meses

No procede.

8. TIPO DE PROCEDIMIENTO
Criterios de adjudicaciéon y su ponderacién. Forma en laque ha de realizarse su

valoracion.

CRITERIOS CUYA VALORACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR:
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Gobierno de La Rioja

Calidad y valor técnico en los sistemas de trabajo parala prestacion del servicio.

De 0 a 30 puntos. (30% de la puntuacion maxima)

Se valorara la claridad expositiva y el conocimiento teorico y practico del objeto del
contrato y de su normativa de aplicacion recogido en la propuesta técnica de los
sistemas de trabajo, la operatividad y coherencia de los mismos asi como de su
ejecucion material y su adecuacién a los objetivos expuestos en el pliego de
prescripciones técnicas. También se valorara la planificacion de los trabajos a realizar
en cada una de las &reas, que se estructurardn en distintas fases, que deberan
identificarse describiendo las actuaciones a llevar a cabo en cada una de ellas.

Para la valoracién de cada area se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- La organizacion del equipo de trabajo minimo propuesto, indicando la
distribucién de las tareas entre los miembros, detallando para cada uno de ellos los
trabajos que les correspondera realizar. Se indicara el sistema de relaciones entre ellos
concretando los aspectos de dependencia, competencia, responsabilidad, supervisiony
control de calidad. Se tendra en cuenta en la valoracion la claridad, la coherencia, el
desglose por fases de ejecucidén del trabajo y la supervision de las tareas mas
importantes por parte del personal del equipo de mayor categoria.

- La metodologia general a seguir en el transcurso de los trabajos y su
adecuacion al objeto y alcance de este contrato, asi como la descripcion completa de
las formas en que se desarrollaran los trabajos a realizar, indicando metas y plazos,
programa de trabajo para la prestacion del servicio detallando separadamente las fases
de actuacion donde se determine documentada y racionalmente la secuencia de
actividades. Debe contener la justificaciéon del cumplimiento de las prescripciones
técnicas contenidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

También se valorara su adecuacion a las caracteristicas de esta Comunidad Autbnoma
de La Rioja en materia del objeto del contrato y la implantacién de procedimientos de
tramitaciébn automatizada, asi como de control de calidad en la gestion y control y

seguimiento informatico de indicadores de gestion y cuadro de mandos.
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Gobierno de La Rioja

Se asignaran:
- Hasta 8 puntos por la concepcién del &rea de gestion tributaria.
- Hasta 10 puntos por la concepcion del &rea de recaudacion voluntaria.
- Hasta 10 puntos por la concepcion del &rea de recaudacion ejecutiva.

- Hasta 2 puntos por el area de inspeccion tributaria.

La puntuacion de cada apartado se desglosara como sigue:

- Hasta 8 puntos por la concepcion del area de gestion tributaria:

o Hasta 6 puntos por la organizaciéon del equipo de trabajo y la metodologia
propuesta para el desarrollo de los trabajos

o Hasta 2 puntos por la implantacion de procedimientos de tramitacion
automatizada y electrénica de las tareas de apoyo a la aplicacion tributaria
de expedientes relacionadas con el objeto del contrato asi como de
procedimientos de archivo documental digitalizado y/o sistemas de
digitalizacion certificada.

- Hasta 10 puntos por la concepcion del area de recaudacion voluntaria:

o Hasta 8 puntos por la organizacion del equipo de trabajo y la metodologia
propuesta para el desarrollo de los trabajos, otorgandose esta puntuacién
por el establecimiento de planes de calidad para el control y reduccion de la
morosidad, tales como herramientas especificas para depuracion de
padrones, labores en materia de incremento de domiciliaciones, avisos y
atencion al contribuyente, asi como al establecimiento de planes de control
de calidad en la prestacion del servicio.

o Hasta 2 puntos por la implantacién de procedimientos de tramitacion
automatizada y electronica de las tareas de apoyo a la aplicacion tributaria
de expedientes relacionadas con el objeto del contrato, asi como de
procedimientos de archivo documental digitalizado y/o sistemas de

digitalizacion certificada.
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Gobierno de La Rioja

- Hasta 10 puntos por la concepcion del area de recaudacion ejecutiva.

o Hasta 8 puntos por la organizacién del equipo de trabajo y la metodologia
propuesta para el desarrollo de los trabajos, otorgando mayor puntuacion a
la realizacion de actuaciones especiales en defensa del crédito publico
debiendo detallarse las mismas.

o Hasta 2 puntos por la implantacién de procedimientos de tramitacion
automatizada y electrénica de las tareas de apoyo a la aplicacion tributaria
de expedientes relacionadas con el objeto del contrato, asi como de
procedimientos de archivo documental digitalizado y/o sistemas de
digitalizacion certificada.

- Hasta 2 puntos por el area de inspeccion tributaria.

o) Hasta 2 puntos por la organizacion del equipo de trabajo y la metodologia

propuesta para el desarrollo de los trabajos.

Calidad y valor técnico de las caracteristicas técnicas y funcionales de la

aplicacion informatica. De 0 a 20 puntos. (20% de la puntuacién maxima)

Se valoraran las caracteristicas técnicas y funcionales de la aplicacion informéatica
establecidas como minimas en el pliego de prescripciones técnicas desglosadas de la
siguiente forma:

1. Se valoraran hasta 8 puntos las CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA
APLICACION INFORMATICA ofrecida por el licitador, desglosados de la siguiente
forma:

o Seasignaran hasta 2 puntos por laarquitecturade la aplicacién. El programa
informético que dara soporte al proceso de aplicacion y revision de los tributos y
demas ingresos de derecho publico debera cumplir los siguientes requisitos:
Estara desarrollado bajo una arquitectura Web, facilitando asi el despliegue de
nuevas versiones de la plataforma en las estaciones de trabajo. Se valorara que

tanto la capa para el contribuyente como la funcionalidad del BackOffice este bajo
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dicha arquitectura.

Cubrira los niveles de seguridad exigidos en el pliego en lo que respecta a la
confidencialidad y seguridad de la informacién y proteccidén de datos de carécter
personal.

Debera ser accesible por los usuarios a través de los sistema operativos comunes
asi como desde diferentes dispositivos (Pc’s, Tablets, etc).

Las paginas web para el contribuyente deberan ser accesible a través de internet
utilizando los navegadores web de uso comun (IE, Chrome, Firefox, Safari Edge
en su ultima version.)

El sistema de informacion debe estar disefiado bajo arquitectura multinivel
basada en el patron MVC, disponiendo de una interfaz de usuario Unica a través
de un navegador Web, e incorporando las herramientas necesarias para ser
accedidas desde entornos intranet o extranet indistintamente, manteniendo los
niveles de seguridad exigibles a este tipo de aplicaciones

Las capas criticas del sistema (base de datos y servidor web) deben ser
compatibles con configuraciones de tipo cluster o de alta disponibilidad para
asegurar la continuidad del servicio.

La interfaz de usuario sera Unica y basada en navegador internet, permitiendo su
explotacion desde “clientes ligeros”, no requiriendo en ningun caso
configuraciones potentes de hardware, facilitando de este modo el uso de la
mayor parte de los ordenadores actualmente operativos.

El sistema debera soportar al menos los cuatro navegadores mas utilizados (IE,
Chrome, Firefox y Safari Edge ultima version) sobre los tres sistemas operativos
mas comunes (Windows, Linux, Mac).

Se valorara que la tecnologia de presentacion esté basada en HTML5 y CSS3.
Por razones de compatibilidad con sistemas operativos no debera utilizarse
tecnologia Flash o similar.

La presentacion de documentos debera utilizar visores integrados en los

navegadores o integrando Adobe Reader para presentar pdf’s.
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Se asignaran hasta 2 puntos por el entorno de comunicaciones y redes.
Debe especificarse claramente el entorno de comunicaciones y redes requerido
para obtener niveles de servicio 6ptimos de la aplicacion, entendiendo dicho
entorno en sentido amplio, es decir, tanto a nivel de LAN como WAN. En dicha
descripcion se deben explicitar los mecanismos de seguridad a implementar para
cumplir la normativa vigente en cuanto a seguridad en las comunicaciones. Toda
la arquitectura de comunicaciones en cuanto a conectividad (anchos de banda,
puerto, etc,) conexion con la red corporativa y FW existentes deberan detallarse
en la propuesta y asumida por parte del licitador. Entre otros:

Arquitectura de comunicaciones principal (anchos de banda, tipos de lineas,
arquitectura, etc.

Se valorara la posibilidad de multiproveedor de comunicaciones detallando las
caracteristicas de dichas alternativas a las comunicaciones principales.

Se valorara la existencia de un centro de backup alternativo frente a catastrofes
naturales.

Se valorard asimismo la disponibilidad de medios para el envio de ficheros
securizados entre diferentes organismos, Editran u otros.

Mecanismos de integracion. Descripcion de los sistemas previstos por el licitador
para la integracion con otras herramientas informéticas corporativas si se
precisan, p.e. portafirmas, firma electronica, CAS, etc.

Descripcion detallada de los sistemas de pago telematicos previstos en el
sistema. Condicionantes para su puesta en produccion.

Se asignaran hasta 1 puntos por el sistema de seguridad ofrecido. Control de
accesos. La empresa licitadora deberd poseer la acreditacion de que la
aplicacion a utilizar cumple lo requerido por la ley de proteccion de datos,
debiendo aportar, en su caso, copia de la auditoria pertinente.

Dada la tipologia de la informacion a manejar en el &mbito tributario y
recaudatorio, se valorara el que dicha auditoria haya sido realizada de acuerdo

con el nivel “alto” de proteccion de datos especificado en dicha ley.
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Las ofertas deben especificar claramente las soluciones que aportan a los
procesos conocidos de forma estandar en los foros de seguridad como AAA
(Authentication, Autorization, Accounting).

Como requerimientos basicos de seguridad a valorar:

Permitira definir accesos a datos en funcién de la informacion a acceder, en la
medida en que lo que se busca es una soporte a la recaudacion de un conjunto
de Ayuntamientos de la Comunidad Autonoma de La Rioja (CAR) se debera filtrar
a cada usuario los datos a los que podra acceder, por municipio, conjunto de
municipios o todos.

Proporcionara funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la
misma, asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para cada
perfil de usuario, sus caracteristicas de acceso y operatividad, La Administracion
de los perfiles debe estar centralizada en una figura (administrador de perfiles)
asociada a una o varias personas dentro de la DGT o de la empresa adjudicataria
quienes seran responsables de la asignacion, modificacién y/o denegacion de
permisos de acceso a los usuarios del sistema.

Permitird definir perfiles de usuarios externos a la propia DGT, con el fin de
proporcionar diferentes funcionalidades de gestion tributaria a colectivos
concretos y contribuyentes debidamente identificados.

El mdédulo de seguridad ofrecera a cada usuario, inicamente las funcionalidades
asociadas a su perfil. Contara con una herramienta de administracion de perfiles
manejable por personal no informatico, y desde la cual se permita personalizar el
entorno de la aplicacién bajo la premisa inicialmente requerida (interfaz de
usuario determinado por su perfil).

Registrara todos los movimientos realizados por cada usuario, a nivel de
transaccion puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan
producir. Estas trazas de auditoria permitirdn un control exhaustivo e integrado de
las operaciones que se realicen sobre el sistema.

Dispondréa de un fichero histérico de movimientos para las operaciones tributarias
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y recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que permitan
auditar las operaciones llevadas a cabo en base a mdltiples criterios, permitiendo
obtener su estado y caracteristicas tanto cronoldgica como operativamente.
Permitira la utilizacion de diferentes certificados digitales (al menos los soportados
por @firma) y del DNI electronico como parte del proceso de Autenticacion.
Contemplara asimismo la utilizacion del sistema Cl@ve.
Incorporara mecanismos que permitan la firma electronica de los documentos que
se generen en el propio sistema.
Dispondré de herramienta de auditoria que facilite el diagnostico y tratamiento de
incidencias.

o Se asignara hasta 2 puntos, de cara a las posibles adaptaciones y
modificaciones que se pudieran solicitar por la CAR, la independencia o
propiedad del adjudicatario sobre el software de gestion que permita la inmediatez
en la adaptacion tecnoldgica y procedimental del mismo.

o) Seré valorable hasta 1 punto la capacidad de integracion de los productos
ofertados con las herramientas de auditoria de seguridad del CCN, puestas a
disposicion de las Administraciones Publicas para garantizar el seguimiento y
mantenimiento de los niveles de seguridad de las TIC y facilitar el cumplimiento de
las medidas de seguridad del ENS relacionadas con la gestion de la configuracion,
mantenimiento, gestion de cambios, registro de actividad de los usuarios y
monitorizacion del sistema.

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional
de Seguridad (Real Decreto 3/2010, de 8 enero - ENS) en lo referido a la adopcion
de medidas de seguridad de los servicios prestados, en concreto todo lo referente
a la Proteccion de las aplicaciones informéaticas. Se tendra en cuenta la aplicacion
de las medidas de seguridad establecidas en el Anexo Il del ENS, a una o varias
dimensiones de seguridad y segun el nivel determinado en cada caso.

La plataforma debera asegurar un adecuado nivel de interoperabilidad organizativa

y técnica de los datos, informaciones y servicios que esta institucion gestione en el
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ejercicio de sus competencias. En este sentido se valoraran ofertas adicionales en
a las sefialadas como minimas en la normativa vigente en los siguientes aspectos:
identificacion electronica de los interesados, gestion electrénica de la

representacion y emision de copias auténticas.

2. Sevaloraran hasta 5 puntos las mejoras en las FUNCIONALIDADES sefialadas
como minimas en el Pliego de Prescripciones Técnicas de la aplicacion informatica
como herramienta basica de aplicacion tributaria.

Se otorgaran hasta un maximo de 1 punto por la aportacion de cada médulo distinto
de los exigidos como minimos en el pliego de prescripciones técnicas en funcién de
sus caracteristicas, siempre que se justifique por el licitador de forma pormenorizada
gue son relevantes para la aplicacion de los ingresos de derecho publico objeto del

presente contrato y asi se considere por la Direccién General.

Los licitadores deberan justificar pormenorizadamente que los modulos adicionales
ofertados permitiran incrementar la eficacia y eficiencia de la realizacion del crédito
publico tanto en términos econémicos como temporales, asi como incorporar valor
afiadido respecto a la incorporacion y tratamiento de la informacion con trascendencia
tributaria.

Dado el peso especifico que el aplicativo informéatico tiene dentro del presente contrato,
y del que dependera en gran parte la correcta prestacion de la seleccién de la mejor
oferta, la atribucién de un punto porcentual a cada uno de los modulos adicionales

ofertados siempre que se justifiquen los extremos previstos en el apartado anterior.

3. Por la valoracion del APLICATIVO INFORMATICO a través del que se
desarrollaran la totalidad de los procedimientos y actuaciones tributarios hasta 7
puntos. En este apartado se valorara que el sistema permita la maxima excelencia,
eficacia y eficiencia, agilidad, racionalidad y simplificacion de los procedimientos en la

prestacion de los servicios asi como la maxima garantia a los derechos de los
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contribuyentes y de la propia CAR y Ayuntamientos delegantes, puesto de manifiesto a
través de los siguientes aspectos:

- Las caracteristicas funcionales en relacion a las necesidades a satisfacer y la
eficacia y eficiencia en alcanzar los objetivos y procedimientos y actuaciones de
tales servicios, asi como el control de plazos y del estado y situacion de los
expedientes se asignara hasta 2 puntos

- Lafacilidad de manejo para los potenciales perfiles de usuarios, puesto a su vez
de manifiesto por la presencia de las siguientes caracteristicas que se valoraran
con hasta 5 puntos:

o Contenido de los procedimientos, servicios y tramites que se pongan a
disposicion de los usuarios

o Aprendizaje: rapidez y facilidad con las que los usuarios puedan utilizar el
sistema y nivel tuitivo del mismo.

o Eficiencia en el uso: el niumero de tareas por unidad tiempo que el usuario
puede realizar con el sistema.

o Fiabilidad en el uso: referido al porcentaje de errores cometidos por el
usuario en el uso del sistemay el tiempo que se tarda en detectar y recuperarse
de estos errores.

o Satisfaccion: las opiniones subjetivas que forman los usuarios al utilizar el

sistema.

Al objeto de verificar que el aplicativo ofertado se halla completamente desarrollado y
operativo asi como que su descripcién ofertada documentalmente se ajusta a sus
prestaciones reales, el licitador pondra a disposicion de la Comunidad Autbnoma de La
Rioja una version del aplicativo en formato demo, con el numero de usuarios y
contrasefias que le sean requeridos, a los efectos de testar y validar las
funcionalidades del mismo y proceder en consecuencia a su adecuada valoracion.
Asimismo, el licitador a través de medios personales propios debera realizar las

sesiones de demostracién del funcionamiento del aplicativo que asi le sean requeridas
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por la Comunidad Autbnoma con caracter previo a la valoracion del mismo, en las
cuales se podra exigir la resolucién de determinados supuestos practicos sobre el
sistema ofertado en real.

El resultado de dicha demostracion podra condicionar la valoracion del aplicativo
ofertado prevaleciendo en todo caso sobre lo expresado en la descripcién documental
del mismo por ser el elemento que acredita la veracidad y realidad de las prestaciones
ofertadas.

En esta fase de valoracién de criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor, el
licitador debe alcanzar un minimo de 30 puntos. Si el licitador no alcanza esta

puntuacion minima, no procedera la valoracion de los restantes elementos de su oferta.

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS:

Oferta econdémica. De 0 a 35 puntos (35% de la puntuacion maxima)

Se valorara de 0 a 35 puntos en funcion de la mejora de la oferta econémica,

entendida ésta como la reduccion de las retribuciones ordinarias, porcentajes a

aplicar, (IVA excluido) por los trabajos de recaudacion voluntaria y ejecutiva
La valoracion se realizard como sigue:

» 1 punto, hasta un maximo de 24, por cada media décima de reduccion de la
retribucion ordinaria por la gestiébn recaudatoria en periodo voluntario,
entendiendo que ésta esta fijada en el 4% de lo recaudado por principal.

» 0,5 puntos, hasta un maximo de 11, por cada décima de reduccion de la
retribucién ordinaria en recaudacion ejecutiva, entendiendo que ésta esta fijada
en el 8% de lo recaudado por principal, recargos del periodo ejecutivo e

intereses de demora.

Aportaciones adicionales ofrecidas por la empresa licitadora en relacion con el

equipo de trabajo. (10% de la puntuacion maxima)
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Se valorara hasta un maximo de 10 puntos, con 2 puntos por cada técnico tributario
titulado universitario en materia juridica y/o econémicay con 1 punto por cada auxiliar
con antigiiedad de un trienio que se aporte adicional a los minimos exigidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, en ambos casos, que desarrolle su trabajo en la

oficina en la que ha de prestarse el servicio en Logrofio.

Plazo de garantia. De 0 a 5 puntos. (5% de la puntuacion maxima)

El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de dos afios a contar
desde la fecha de recepcion del trabajo. Se asigna 0,4 puntos por cada mes gque este
plazo de garantia se amplie respecto al plazo de garantia sefialado. El periodo de
garantia ofrecido sera oponible a los licitadores incluso por el exceso respecto al

maximo valorable

Fases en las que, en su caso, se articula el procedimiento

Fase 1: Aplicacion de criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor (hasta un
maximo de 50 puntos):
> Calidad y valor técnico en los sistemas de trabajo para la prestacion del servicio:
hasta 30 puntos. (30% de la puntuacién maxima)
» Calidad y valor técnico de las caracteristicas técnicas y funcionales de la

aplicacion informéatica: hasta 20 puntos. (20% de la puntuacién maxima)

Umbral minimo a alcanzar en esta fase para continuar en el proceso selectivo: 30

puntos. Se cumple el requisito del articulo 146.3 de la LCSP.

Fase 2: Aplicacion de criterios cuantificables mediante la aplicacién de férmulas (hasta
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un maximo de 50 puntos):
» Oferta econdmica: hasta 35 puntos (35 % de la puntuacién maxima)
» Aportaciones adicionales ofrecidas por la empresa licitadora en relacién con el
equipo de trabajo: hasta 10 puntos (10% de la puntuacién maxima)

» Plazo de garantia: hasta 5 puntos. (5 % de la puntuacibn méaxima).

Variantes. Elementos y condiciones. Requisitos, limites, modalidades, y
caracteristicas

No procede.

Subasta electronica

No procede

9. GARANTIAS

Garantia provisional

En atencidn a las circunstancias concurrentes en el presente contrato no procede la
exigencia de constitucion de garantia provisional, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 106.1 de la LCSP.

Garantia definitiva

Procede la garantia definitiva, cuyo importe sera el 5% del importe de licitacion del
contrato, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 107.3 de la LCSP.

Garantia complementaria

No procede

Posibilidad de constituciéon de la garantia definitiva mediante retencidn del precio
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No procede

10. BASES DE LA PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO

Requisitos minimos de solvencia econdémicay técnica

Criterios de solvencia economicay financiera

El criterio de SOLVENCIA ECONOMICA que se establece es que la cifra del volumen
de negocios de la empresa en el &mbito correspondiente al objeto del contrato, en los
ultimos tres ejercicios disponibles sea igual o superior de 3.500.000 € por ejercicio,
excluido IVA.

Criterios de solvencia técnica:
El criterio de SOLVENCIA TECNICA esté integrado por el cumplimiento simultaneo de

los dos siguientes requisitos:

- Realizacién en el curso de los tres ultimos afios de al menos un trabajo en cada
una de las areas de gestion tributaria, recaudaciéon voluntaria de tributos locales
(obligatoriamente IBI e IAE), inspeccion tributaria y recaudacion ejecutiva, en la
Administracion Tributaria de al menos un Ayuntamiento de mas de 50.000
habitantes, Diputacion Provincial o Comunidad Autbnoma, o bien los mismos
trabajos sefialados en los que el volumen de recibos gestionados haya sido de al
menos 1.000.000 de recibos en voluntaria en el conjunto de los Ultimos tres afios, y
que importe de deuda gestionada en ejecutiva haya sido de 60.000.000 € en el
conjunto de los tres ultimos afos.

- Relacion de al menos tres personas tituladas universitarias superiores en
materia juridica o econémica que deberan acreditar experiencia durante los tres
ultimos afios como responsable/ jefe de departamento en entidades publicas o

privadas en alguna de las siguientes areas, cada uno en al menos una de ellas:
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gestion tributaria, recaudacion voluntaria y ejecutiva e inspeccién, y con
experiencia en aplicacion tributaria de al menos cinco afios en alguna de ellas, que
llevaran a cabo, como expertos en la materia, la direccion de cada una de las
areas y que se adscribiran al contrato, pudiendo o no desarrollar su actividad
fisicamente en las oficinas en las que el licitador ha de prestar servicio en esta

Comunidad Auténoma.

Los criterios de solvencia adoptados quedan justificados plenamente en la
especificidad, complejidad y volumen de las prestaciones objeto del contrato cuya
correcta ejecucion requieren que el adjudicatario cuente con experiencia suficiente en
el desarrollo de las funciones de aplicacién y revision tributaria de un alto volumen de

expedientes de naturaleza heterogénea.

Concreciéon de los requisitos de solvencia: Compromiso de adscripcion de
medios; Nombres y la cualificacién profesional del personal responsable de

ejecutar la prestacion

Al amparo de lo previsto en el articulo 76.2 de la LCSP, es obligatorio el compromiso
de adscripcion de medios personales y materiales en los términos establecidos en los
apartados 2.4.2, 2.4.3 y 2.5 del Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo ésta una

obligacién contractual esencial.
Supuesto legal que permite la presentacion de las ofertas por medios no
electrénicos. Forma de presentacion.

No procede

Medios no electrénicos por los gque se dara acceso a los documentos que se

especifican y causa legal que lo permite
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No procede
Plazo para solicitar informacion adicional sobre los pliegos y demas

documentacion complementaria cuando sea inferior a 12 dias

No procede

Determinacion sobre si las aclaraciones proporcionadas tienen caracter
vinculante

Las aclaraciones proporcionadas tendran carécter vinculante

Contenido del sobre “A” (ademas del mencionado en la clausula 10.6 CG)

La presentacion en el sobre “A” de documentos relativos a la oferta supondra la

exclusién del procedimiento, siempre que la informacion facilitada tenga la entidad

suficiente para quebrar la imparcialidad y objetividad necesarias en la valoracion.

Informacién que debe incluir el licitador al cumplimentar el DEUC

El contenido del sobre “A” es el especificado en la clausula 10.6 del clausulado

general.

El empresario deberd asegurarse antes de presentar su oferta, de que reune los
requisitos de personalidad, capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar exigidos para licitar, que deberan concurrir en la fecha final de presentaciéon

de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del contrato.

El DEUC correctamente cumplimentado sustituye a los requisitos acreditativos de la
personalidad, capacidad y solvencia exigidos en este contrato. El licitador mas valorado

deberd justificar ante el 6érgano de contratacién que cumple estos requisitos con
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caracter previo a la adjudicaciéon. No obstante, el 6rgano o la Mesa de Contrataciéon
podran pedir a los licitadores que presenten la totalidad o una parte de los documentos
justificativos mencionados, cuando consideren que existen dudas razonables sobre la
vigencia o fiabilidad de la declaracién, cuando resulte necesario para el buen desarrollo

del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato.

Otros documentos o declaraciones a incluir en el sobre “A” no mencionados en
la clausula 10.6 del CG

Es obligatorio especificar en el sobre “A” los nombres, titulacion académica y
cualificacion profesional de las tres personas tituladas universitarias superiores que la
empresa, en caso de resultar adjudicataria, pondra a disposicion de las tareas objeto
del contrato como especialistas, segun lo estipulado en el apartado 2.4.3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El licitador deberé aportar compromiso que acredite la disposicion durante la duracion
del contrato y su periodo de prorroga, del local con las caracteristicas exigidas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y su localizacién. Adjuntara igualmente en caso de
disponer de los mismos, plano del local y detalle la distribucion del personal y de los

servicios a prestar dentro del mismo.

Contenido del Sobre “B”

Documentacién a incluir en el sobre “B” para el caso de que la adjudicacion del

contrato se base en criterios mixtos

Incluird la documentacién para la valoracion de la oferta econémica, el personal

adicional y el plazo de garantia.

e Para la valoracion de la oferta econémica el licitador debera sefalar el porcentaje
gue como retribucion sefala por la recaudacién voluntaria y ejecutiva de acuerdo
con el anexo correspondiente, en el que no se recoge la cantidad independiente de

IVA, por no ser posible a priori su cuantificacion en términos absolutos al no ser
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posible fijar el nUmero de unidades de la prestacion.

e Paralavaloracion de los medios personales adicionales se aportara compromiso de
aportacion debidamente firmado en el que se incluya relacién de los miembros
adicionales del equipo que se oferten para la realizacion del trabajo objeto de
contratacion especificando para cada uno de ellos su titulacion y su categoria de
técnico tributario o auxiliar administrativo, dentro del equipo de trabajo, conforme al
anexo correspondiente.

e Paravalorar la mejora en el plazo de garantia el licitador sefalara el plazo adicional

al de dos afios de garantia que propone, conforme al modelo correspondiente.

Contenido del Sobre “C”

Documentos a incluir en el sobre “C”

Incluird la documentacién para la valoracion de la calidad y valor técnico en los
sistemas de trabajo para la prestacion del servicio asi como para la valoracién de las
caracteristicas técnicas y funcionales de su aplicacion informatica. EI documento
descriptivo de este apartado no podra exceder de 200 paginas en letra tipo Arial

tamafo 11, modelario excluido.

* El licitador habra de aportar una propuesta técnica detallada adecuada a los
objetivos expuestos en el pliego de prescripciones técnicas compuesta de:
- Organigrama en el que se describan los correspondientes puestos de trabajo,
las funciones y competencias tanto administrativas como dentro de la propia
organizacion, responsabilidades encomendadas a cada uno de ellos, asi como el
sistema de relaciones implantado. Se detallaran igualmente los planes de calidad
en la gestion y control, y seguimiento informatico de indicadores de gestion y
cuadros de mando.
- Memoria que contenga la descripcion completa de la forma en que se

desarrollaran los trabajos objeto del contrato, aportando los manuales de
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procedimiento para la gestion tributaria, recaudacioén voluntaria y ejecutiva e
inspeccion objeto del contrato. El licitador habra de adjuntar igualmente los
modelos en los que plasmen cada uno de los tramites, constituyan o no
propuesta de acto administrativo, a dictar en todos los procedimientos objeto del
contrato para cada una de las areas.

- Programa de trabajo para la prestacion del servicio donde se detallaran
separadamente las fases de actuacion objeto del concurso que nos ocupa, donde
se determine documentada y racionalmente la secuencia de actividades. Por
cada &rea se deberd establecer un flujograma racional de actuaciones a
desarrollar en el que se detallen, debidamente cronometrados, los
correspondientes procedimientos y sus fases, conteniendo las especialidades de
puedan afectar a cada concepto tributario. Cada flujograma debera incluir la
oportuna justificacion y correspondencia juridica de los tramites y tareas

descritos.

El programa de trabajo incluira los objetivos pormenorizados que el licitador
pretende alcanzar asi como su cuantificacion, la concrecion de los mismos en

metas y plazos y su coherencia con la propuesta presentada.

» En particular, para la valoracion de las caracteristicas técnicas y funcionales en la
aplicacion informatica el contratista habra de aportar separadamente la documentacion

para valorar las caracteristicas técnicas por un lado y las funcionales por otro.

Al objeto de verificar que el aplicativo ofertado se halla completamente desarrollado y
operativo, asi como que su descripcion ofertada documentalmente se ajusta a sus
prestaciones reales, el licitador pondra a disposicion de la Comunidad Autbnoma de La
Rioja una version del aplicativo en formato demo, con el numero de usuarios y
contrasefias que le sean requeridos, a los efectos de testar y validar las

funcionalidades del mismo y proceder en consecuencia a su adecuada valoracion.
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Asimismo, el licitador a través de medios personales propios debera realizar las
sesiones de demostracion del funcionamiento del aplicativo que asi le sean requeridas
por la CAR con caracter previo a la valoracion del mismo, en las cuales se podra exigir
la resolucion de determinados supuestos practicos sobre el sistema ofertado en real.
El resultado de dicha demostracion podra condicionar la valoracion del aplicativo
ofertado prevaleciendo en todo caso sobre lo expresado en la descripcidon documental
del mismo por ser el elemento que acredita la veracidad y realidad de las prestaciones
ofertadas.

Si se considera conveniente, debido al contenido multidisciplinar del contrato que
supone un alto grado de complejidad, se podra constituir un Comité Técnico de

Valoracion para su valoracion en toda o alguna de sus fases.

Plazo en el que debe recaer la adjudicacion del contrato cuando difieradel de dos
meses previsto con caracter general en el articulo 158.2

No procede

11. APERTURA'Y EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

Especificacion de las actuaciones que correspondan de entre las previstas en la
clausula 11 CG

Se ajustara a lo establecido en dicha clausula.

12. CRITERIOS DE DESEMPATE (Especificos de este contrato)

No proceden criterios especificos, se aplicara lo establecido en el art. 147 de la LCSP:

13. CRITERIOS PARA EL CASO DE QUE UN MISMO LICITADOR PUEDA
RESULTAR ADJUDICATARIO DE UN NUMERO DE LOTES QUE EXCEDA DEL
MAXIMO INDICADO EN EL APARTADO 3.

No procede
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14. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Criterios para considerar que una oferta se halla en presunciéon de anormalidad

En virtud de lo dispuesto en el articulo 149.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, los
parametros objetivos que deberan permitir identificar los casos en que una oferta se

considere anormal seran las previstas reglamentariamente.

A todos los efectos, y en tanto no se publique la disposicion reglamentaria a la que se
hace referencia, sera de aplicacion el articulo 85 del RD 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

En el citado articulo se establece que se consideraran, en principio, desproporcionadas

o temerarias las ofertas que se encuentren en los siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo de un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el computo de dicha medida la oferta de cuantia mas elevada cuando sea
superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha medida. En cualquier caso, se
considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales, ala media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,
si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10
unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva medida sélo con las

ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de
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las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calcularéa sobre las tres
ofertas de menor cuantia.

5. Excepcionalmente, y atendiendo al objeto del contrato y circunstancias del mercado,
el 6rgano de contratacion podra motivadamente reducir en un tercio en el
correspondiente pliego de clausulas administrativas particulares los porcentajes
establecidos en los apartados anteriores.

6. Para la valoracion de las ofertas como desproporcionadas, la mesa de contrataciéon

podra considerar la relacion entre la solvencia de la empresa y la oferta presentada.

15. ADJUDICACION
El licitador propuesto como adjudicatario, antes de la adjudicacion del contrato,
entregara:

Documentacion acreditativa de la solvencia financieray técnica del empresario.

e Medios de acreditacion de solvencia econémicay financiera :

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro y, en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial en que
deba estar inscrito. El depdsito en el Registro Mercantil se acreditara mediante
certificacion, nota simple o informacion analoga expedida por el registro y que contenga
las cuentas anuales. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas

anuales legalizadas por el Registro Mercantil.

En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico acreditara frente a todos los érganos de contratacion
del sector publico, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las

condiciones de solvencia econémica y financiera del empresario.

. Medios de acreditacion de solvencia técnica
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La acreditacion de la solvencia TECNICA se realizara por todos y cada uno de los
medios siguientes:

Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos tres afios que
incluya importe o niumero de recibos gestionados, fechas y el destinatario de los
mismos en los términos sefialados como requisito de solvencia. Los servicios o
trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados de buena ejecucion expedidos
o visados por el érgano de la Administracion Tributaria competente, incluyendo el

numero de recibos y volumen de deuda gestionados.

La relacion del personal que prestara los servicios para la ejecucion del contrato, con
sus nombres y apellidos, NIF, categoria profesional, oficina donde desempafiaran sus
funciones y horario que realizaran. La titulacién y experiencia sefialadas se acreditaran
mediante la presentacién del correspondiente curriculum vitae, fotocopia compulsada o
copia autenticada de la titulacion académica vy justificante de su pertenencia a la
plantilla de la empresa/s o Administracion Tributaria donde hayan desarrollado su
experiencia.

El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar igualmente que dispone del
local con las caracteristicas establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que
el mismo estara en condiciones de uso en el momento de inicio de la ejecucion del

contrato.

16. FORMALIZACION DEL CONTRATO
Gastos repercutibles al contratista

No procede

17.- REVISION DE PRECIOS

Procedencia de larevision de precios y formula aplicable

No procede la inclusion de formulas de revisién de precios segun lo establecido en
el articulo 103 de la LCSP.
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18.- INCUMPLIMIENTO PARCIAL O CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO
Causas especificas de incumplimiento y, en su caso, resolucion del contrato
Se consideraran OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES de este contrato,
a los efectos del articulo 211 f) del LCSP y, por tanto, su incumplimiento es causa de
resolucién del contrato, las siguientes:
- La adscripcion de medios personales y materiales suficientes para la ejecucion del
contrato (art. 76.2 LCSP)
- La rendicion de cuentas en el formato de cuenta general que se sefale por la
Comunidad Autbnoma de La Rioja, asi como a remitir la documentacion justificativa de
los traspasos de fondos de cuentas restringidas de recaudacion a las cuentas
operativas de la Comunidad Autbnoma de La Rioja correspondientes al ejercicio en los
plazos y forma que se establezca anualmente en la Orden de la Consejeria de
Hacienda por la que se regulan las operaciones de cierre del ejercicio.
OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
a) El adjudicatario no debera divulgar ni hacer otro uso que el relacionado con el
objeto del contrato de la informacién facilitada y obtenida para la ejecucion del
contrato.
b) El contratista debera obedecer las instrucciones verbales y escritas que le sean

dictadas para la ejecucién del contrato.

Incumplimientos y penalidades

De acuerdo con el clausulado General del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas
Particulares y el articulo 192 de la LCSP, seran considerados incumplimientos
contractuales, ademas de los fijados en la LCSP, el incumplimiento de las siguientes
obligaciones:

Incumplimientos muy graves:

Tendran la consideracion de incumplimientos contractuales muy graves a los efectos
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de este contrato:

a) Situar los fondos recaudados en cuentas distintas a las designadas por la Direccion
General.

b) No disponer de los medios humanos, materiales y de infraestructura necesarios para
la adecuada y correcta prestacion del servicio.

¢) Haber incurrido en alcance o malversacion de los fondos publicos, dar lugar a pagos
reintegrables u ocasionar el perjuicio de derechos liqguidados o no por prescripcion.
d) La paralizacion reiterada o falta de prestacion de la totalidad o parte de los servicios
contratados, salvo cuando ello obedezca a fuerza mayor.

e) La inobservancia de la normativa aplicable en materia tributaria y/o presupuestaria,
en la ejecucion del contrato.

f) No rendir las cuentas que se exigen o presentarlas con graves defectos, sin perjuicio
de que en su caso deba responder la empresa contratista ante la Tesoreria de la
Comunidad Autonoma.

g) El falsear la informacién que se deba proporcionar a la Direccion General o los
Ayuntamientos.

h) La obstruccion por la empresa contratista de la labor inspectora de la Direccion
General.

i) La utilizacion o cesion de la informacion obtenida en el curso del contrato para fines
distintos de los que son objeto del contrato, no guardar sigilo respecto a los datos o
antecedentes relacionados con el objeto del contrato, asi como el incumplimiento de
las incompatibilidades fijadas en el PPT.

j) La no puesta al cobro de padrones remitidos por los municipios en los plazos fijados
desde la Direccion General por causa imputable a la empresa contratista, y en
particular cuando estas causas sean limitaciones técnicas o informéaticas de la misma.
k) El incumplimiento de las obligaciones laborales y de la Seguridad Social con el
personal afecto al servicio, de seguridad y salud en el trabajo.

[) La emisién de documentos administrativos que no tengan el contenido minimo

exigido en la normativa sectorial aplicable y/o que no respete los derechos de los
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contribuyentes, asi como cuando sean manifiestamente erroneos, nulos o anulables.
[I) La comision de tres o mas incumplimientos graves de la misma o distinta naturaleza
en el mismo afio.

m) El incumplimiento de la obligacion de abstencion del adjudicatario de asumir la
condicién de interlocutor legal con cualquier otra Administracion, salvo indicacion y
autorizacion de la Direccion General.

n) No alcanzar en un ejercicio un porcentaje minimo en la recaudacién ejecutiva del
DIEZ POR CIENTO (10%) de la totalidad de las deudas en periodo ejecutivo a
gestionar por el contratista. A efectos de la cuantificacion de la sancién econdmica a
imponer, se considerara un incumplimiento cada punto por debajo de este porcentaje

de volumen de recaudacion ejecutiva en que se encuentre el contratista.

Incumplimientos graves:

Tendran la consideracion de incumplimientos graves de este contrato:

a) Las incapacidades o incompatibilidades que hubieran podido sobrevenir a la
empresa o0 a algun miembro de su personal.

b) El incumplimiento reiterado de las 6rdenes e instrucciones recibidas para la debida
prestacion del servicio.

c) La exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estén debidamente
justificados o autorizados

d) Realizar sustituciones excesivas del personal que preste el servicio, sin causa
suficiente y justificada para ello, asi como no formarle en la materia objeto de
prestacién del servicio.

e) La emisién de padrones o listas cobratorias incursas en errores juridicos o bien
aritméticos, materiales o de hecho que afecten a mas del 50% de los registros en ellos
contenidos, la remision via informatica a la Direccion General de informacion errénea o
incompleta, asi como la ausencia de dicha remision cuando ello no constituya
incumplimiento muy grave.

f) La remision de la informacién via fichero diario de intercambio con errores y/o
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retrasos o su falta de remisién que impida que la informacion se procese diariamente y
no constituya falta muy grave. La remisiéon de informacion via fichero diario de
intercambio con errores que como resultado de su aplicacion por parte de la
Comunidad Auténoma ocasione algun perjuicio patrimonial a la misma, a los
Ayuntamientos o a los contribuyentes, conllevar4d asimismo la obligacién del
adjudicatario de indemnizar dichos perjuicios, consistentes como minimo en el interés
de demora devengado por el retraso y en el abono del importe perjudicado de la deuda
en caso de que el retraso conlleve la prescripcion del derecho de cobro la obligado

tributario.

Incumplimientos leves:

Se consideran incumplimientos leves de las obligaciones derivadas de este contrato
todas aquellas no tipificadas como graves o muy graves en este pliego, y en concreto,
las siguientes:

a) La descortesia de palabra u obra y la desconsideracién con los usuarios del
servicio o con los funcionarios adscritos a la Direccibn General por parte del

adjudicatario o del personal a su servicio.

Los incumplimientos muy graves se podran considerar incumplimientos de obligaciones
contractuales esenciales y podran ser causa de resolucidén del contrato tal y como
establece el articulo 211.1 f) de la LCSP, a cuyo tenor: Seran, asimismo causas de
resolucién del contrato, el incumplimiento de las restantes obligaciones esenciales
siempre que estas ultimas hubiesen sido calificadas como tales en los pliegos o en el

correspondiente documento descriptivo.

Los incumplimientos graves y leves daran lugar a la imposicion de penalidades
proporcionales a la gravedad del incumplimiento, una vez tramitado el oportuno

expediente, y su cuantia no podra ser superior al 10 por 100 del presupuesto del

contrato.
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Asi mismo le seran de aplicacién las penalidades administrativas del art. 192 de la
LCSP.

El d6rgano de contratacion graduara los incumplimientos y podra efectuar
apercibimientos, practicar la reduccion que proceda en el pago al contratista de su
facturacion o resolver el contrato en funcién de la gravedad o reincidencia en el
incumplimiento en el marco de las atribuciones que le confiere la vigente legislacion

sobre contratacién administrativa.

Causas de resolucion del contrato

Constituyen causas de resolucion del contrato, ademas de las establecidas en el
articulo 211y 313 de la LCSP las siguientes:

a) Incurrir el adjudicatario en una causa sobrevenida de prohibicion para contratar.
b) No alcanzar en un ejercicio un porcentaje minimo en la recaudacion voluntaria del
NOVENTA POR CIENTO (90%) de los cargos netos respecto de los recursos objeto
del contrato en el ejercicio anterior.

c) La reduccién en el cargo neto anual de voluntaria igual o superior al cincuenta por
ciento del montante total respecto del ejercicio precedente. Esta opcion podré ser
instada por la empresa adjudicataria.

d) La paralizacién o falta de prestacion de la totalidad o parte de los servicios
contratados salvo cuando ello obedezca a fuerza mayor.

e) El cobro a los contribuyentes de cuantias superiores o inferiores a las fijadas en
cada caso por la normativa tributaria y presupuestaria, las ordenanzas reguladoras
correspondientes y demas normativa aplicable.

f) El falseamiento de la informacién que deba proporcionar el adjudicatario, de
conformidad con el contrato.

g) La obstruccion por el adjudicatario de las facultades de direccion e inspeccion de la
Comunidad Auténoma de La Rioja y la falta de rendicion de cuentas o inobservancia de
las instrucciones sefialadas al efecto desde la Consejeria de Hacienda. Se asimilan

expresamente a este supuesto la negativa o falta de colaboracién del contratista con
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las medidas que la Administracién adopte para conocer en todo momento la identidad
de las personas que prestan el servicio y para comprobar la correcta y completa
aportacion de los medios personales y materiales contratados.

h) El incumplimiento reiterado de las prescripciones técnicas del servicio, en cuanto a
la cobertura de medios personales o materiales comprometidos o bien en los tiempos
de respuesta y resultados asignados al servicio sefialados en los pliegos de
prescripciones del contrato. Se entiende como reiterado el incurrir por parte del
adjudicatario en al menos dos apercibimientos en este sentido por parte de la

Comunidad Autbnoma en los ultimos doce meses.

19.- DEMORA EN LA EJECUCION

Penalidades diferentes a las establecidas en la clausula 19 del CG.

La imposicion de las penalidades no eximira al contratista de la obligacion que
legalmente le incumbe en cuanto a la reparacion de los defectos e indemnizaciones de
dafos causados, en particular en el supuesto de que se observen actuaciones que

vulneren el principio de indisponibilidad del crédito publico.

Se impondran penalidades por cumplimiento defectuoso en los siguientes términos:
- Las faltas leves se penalizaran con una sancion econdmica de hasta 3.000 €.
- Las faltas graves se penalizaran con una sancidén econdmica comprendida entre
3.001 € hasta 6.000 €.
- Las faltas muy graves se penalizaran con una sancion econémica comprendida
entre 6.001 € hasta 30.000 € o su resolucion.

La reiteracion en el incumplimiento podra tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

Los importes de las sanciones se haran efectivos mediante deduccion en las facturas

correspondientes. En caso de que no puedan deducirse de las mismas, la garantia
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definitiva prestada responderd de la efectividad de dichas sanciones, debiendo el
adjudicatario reponer o ampliar aquella en la cuantia que corresponda en el plazo de
15 dias desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion, de

conformidad con lo establecido en el articulo 109.2 de la LCSP.

Penalidades por incumplimiento de plazos parciales

20.- ABONOS AL CONTRATISTA

Forma de pago al contratista
Segun lo establecido en la clausula 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el

presente contrato.

Condiciones para el abono a cuenta por las operaciones preparatorias
No procede.

Pago en metélico y otros bienes

No procede

21.- OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES, FISCALES Y DE PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE

Obligacion del adjudicatario de subrogarse como empleador en determinadas
relaciones laborales y penalidades por incumplimiento

No procede la subrogacion.

22.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Determinacion y consecuencias de su incumplimiento
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La ejecucion del contrato implica la cesién de datos personales
NO

X | SI. El sometimiento del contratista a la normativa nacional y de la Union

Europea en materia de proteccion de datos se configura como una condicion

especial de ejecucion.

23.- MODIFICACION DEL CONTRATO
No proceden modificaciones del contrato diferentes a las previstas en los art 205 de la
LCSP.

24. SUSPENSION DEL CONTRATO
Abono de dafios y perjuicios por la suspension
El abono de dafios y perjuicios por la suspension del contrato se llevara a cabo

conforme a lo establecido en el articulo 208.2 LCSP.

25.- PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia sera el establecido en la oferta del adjudicatario, que sera en todo
caso de un minimo de dos afos, en el que el adjudicatario respondera de los
conceptos sefialados en el articulo 110 de la LCSP y en particular:

- De los saldos no justificados en la rendicion de cuentas anuales conciliando el
importe de los ficheros remitidos conteniendo los ingresos de cada mes, con las
remesas de fondos que de las entidades autorizadas se realicen a la cuenta general de
esta Comunidad Autdbnoma y con los ingresos en formalizacion, en los términos
sefalados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- De los dafios y perjuicios causados a la Hacienda Publica de la Comunidad Autbnoma
de La Rioja por la realizacion de actuaciones de alcance o malversacion de fondos
publicos, por dar lugar a la adopcion de resoluciones o realizaciébn de actos que
supongan la aplicacion de los derechos de la Hacienda Publica sin sujetarse a las

disposiciones que los regulan, por dar lugar a pagos reintegrables, por el perjuicio de
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valores por prescripcién o por cualesquiera otros que fueran imputables a la empresa
contratista.
No sera devuelta o cancelada esta garantia en tanto no haya transcurrido el plazo de

garantia y requerira informe favorable de la Direccion General.

26.- DERECHOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

Se consideraran OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES de este contrato,
a los efectos del articulo 211 f) del LCSP vy, por tanto, su incumplimiento es causa de
resolucion del contrato, las siguientes:

- La adscripcién de medios personales y materiales suficientes para la ejecucion del
contrato (art. 76.2 LCSP)

- La rendicion de cuentas en el formato de cuenta general que se sefiale por la
Comunidad Auténoma de La Rioja, asi como a remitir la documentacion justificativa de
los traspasos de fondos de cuentas restringidas de recaudacion a las cuentas
operativas de la Comunidad Autonoma de La Rioja correspondientes al ejercicio en los
plazos y forma que se establezca anualmente en la Orden de la Consejeria de
Hacienda por la que se regulan las operaciones de cierre del ejercicio.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a) El adjudicatario no deberé divulgar ni hacer otro uso que el relacionado con el objeto
del contrato de la informacién facilitada y obtenida para la ejecucion del contrato.

b) El contratista deberd obedecer las instrucciones verbales y escritas que le sean

dictadas para la ejecucién del contrato.

27.- EJECUCION DEL CONTRATO
Forma de constatar de la correcta ejecucion de la prestaciéon
Mediante el seguimiento con caracter continuo y concomitante de la ejecucion que se

llevara a cabo por los Servicios competentes de la Direccion General de Tributos.

En todo caso se dotara del acceso al sistema y bases de datos del contratista por parte
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de los funcionarios adscritos a los Servicios competentes de la Direccion General e

Tributos a fin de controlar en todo momento la actividad desarrollada por el mismo.

El responsable del contrato sera el titular de la Direccion General de Tributos.

A los efectos de asegurar la calidad de los trabajos y de la documentacion ejecutados a
lo largo de la ejecucion del contrato, la Direccion General de Tributos podra establecer

controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos.

Por lo que se refiere al desarrollo de adaptaciones y a los mantenimientos correctivo y
evolutivo, el adjudicatario debera garantizar su calidad:
- A priori, presentando ante las direcciones generales competentes la
documentacion relativa al desarrollo o cambio a realizar asi como las conclusiones
relativas a la incidencia producida.
- A posteriori, mediante la documentacion técnica y funcional si la hubiera relativa
al desarrollo o los cambios y modificaciones realizadas, también si procede, los
casos practicos de pruebas realizadas o a iniciativa de las direcciones generales

competentes

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
generar toda la documentacion de las actividades realizadas: adaptaciones a manuales
de usuario final, de explotacion y administracion, documentacién de divulgacion,
incidencias que se detecten y que sean objeto de mantenimiento y soporte preventivo

gue se identifique, asi como los tiempos dedicados a la resolucion de las mismas.

En materia de transferencia tecnolégica, durante la ejecucion de los trabajos objeto del
contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas
designadas por la Direccion General competente en tributos a tales efectos, la

informacién y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno
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conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y

herramientas utilizados para resolverlos.

Si como prestacion complementaria se ofrecen aplicaciones informaticas, metodologias
o0 herramientas, la empresa debera garantizar el mantenimiento correctivo de las
mismas hasta la garantia o la finalizacion del contrato o la renovacion en su caso; asi
como las licencias de uso de caracter ilimitado en el tiempo, y sin contraprestacion

econOmica alguna.

Forma de recepcion

La forma de constatacion de la correcta ejecucion de la prestacion a practicar en el
momento de proceder a efectuar la recepcion definitiva se realizard mediante la
conformidad por la Direccion General de Tributos a la memoria elaborada por el
empresa adjudicataria donde conste o se explique la totalidad de trabajo efectuado y
del estado de tramitacion de los expedientes de aplicacion de los tributos pendientes a
la fecha de terminacion del contrato, asi como a las rendiciones de cuentas
presentadas conforme a los establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sin

perjuicio de lo establecido en el punto siguiente.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a
su recepcion, se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los
defectos observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no

procediendo la recepcién hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas.

28. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
El contratista deber& estar en condiciones de prestar el servicio desde la fecha de inicio
de vigencia de este contrato.

La prestacién de los servicios por el adjudicatario estara sujeta a los plazos de
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prescripcion de las deudas previstos en los articulo 66.b) de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, 15 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria y demas previstos por Ley para deudas no tributarias.

La constitucion en mora del contratista no requerira intimacion previa por parte de la
Administracion.

La imposicion de penalidad no excluye la indemnizacion a que pueda tener derecho la
Administracion por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al
contratista.

Serén de cuenta del contratista la indemnizacion de los dafios que se causen tanto a la
Administracion como a terceros, como consecuencia de las operaciones u omisiones
de éstas que requiera la ejecucion del contrato, salvo cuando tales perjuicios hayan
sido ocasionados por una orden inmediata y directa de la Administracion.

En particular se le exigira por el concepto de perjuicio de valores el importe de las
deudas a liquidar, recaudar o notificar cuyo importe no haya podido hacerse efectivo
por causa imputable al contratista, importes que se deduciran de la correspondiente
factura, o en su caso de la garantia, previa audiencia a la empresa contratista.

El contratista debera prestar a su costa cuantos servicios técnicos se estimen
necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato, asi como
asistencia profesional en las reuniones explicativas o de informacién que ésta estime
necesarias para el aprovechamiento de la prestacion contratada.

El contratista debera facilitar a la Direccion General de Tributos el ejercicio de las
funciones de coordinacién, seguimiento y control sobre el desarrollo del trabajo.
Seran gastos a satisfacer por el contratista todos aquellos que hubiera lugar para la
realizacion del contrato, sean financieros, seguros, transportes, desplazamientos,
honorarios, etc.

Si durante la prestacion de los servicios el contratista precisare alguna informacion de
gue disponga la Direccion General de Tributos, que juridicamente sea susceptible de
cesidn, para la correcta ejecucion de los trabajos, debera solicitarla con la antelacion

suficiente, de manera que nunca podré imputar a ésta una realizacion defectuosa o
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tardia, salvo que -efectivamente- los datos que al respecto se le faciliten sean
defectuosos o se le entreguen con retraso, siempre que de todo ello se deje constancia
previa por escrito en los términos previstos en el PPT.

En consecuencia, esta obligado a poner en conocimiento de la Administracion
cualquier anomalia técnica que observara en la informacion de que disponga en los
términos previstos en el PPT. A este respecto, se hace constar que el contrato se
ejecutara a riesgo y ventura del contratista.

La Direccion General aportara a solicitud del adjudicatario todo tipo de informacion
patrimonial u otra de caracter fiscal respecto de los contribuyentes precisa para la
realizacion del objeto del contrato que pueda realizarle.

El adjudicatario cubrira y comunicara inmediatamente cualquier variacion que se
produzca en el personal que esta ejecutando el contrato.

La Comunidad Autbnoma esta trabajando en la implantacion de su propio sistema
integrado de gestion de ingresos. En caso de que entre en funcionamiento en la parte
objeto de este contrato a lo largo de su ejecucidn, el contratista pasara a ser usuario de
este sistema, lo que se le comunicara con la debida antelacion siendo de cuenta de
esta Comunidad Auténoma los gastos de formacion del personal del contratista en la
citada aplicacion.

En el caso de que a lo largo de la ejecucion del contrato se implante en esta
Comunidad Autbnoma su propia pasarela de pagos, el contratista debera establecer el
pago telematico a través de la misma.

La Administracion viene obligada al abono del servicio efectivamente prestado, con
arreglo al precio y en los plazos establecidos.

Ademas de en Logrofio, el adjudicatario ha de proporcionar atencion al publico en las
dependencias de los puntos de atencién al ciudadano que el Gobierno de La Rioja
(SAC) dispone en Alfaro, Arnedo, Calahorra, Haro, Najera y Santo Domingo, cuyas
obras de acondicionamiento y dotacién de mobiliario (sujetas a los requerimientos que
sefale el Gobierno de La Rioja) y lineas telefénicas, incluidas las susceptibles de uso

informéatico para la prestacion de la asistencia, seran de cuentay cargo de la empresa
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adjudicataria. Si para la prestacion del servicio el adjudicatario considera necesario la
realizacion de obras o dotarse de equipamiento o mobiliario, debera recabar la

autorizacion del 6rgano competente del Gobierno de La Rioja y abonarlo a su costa.

El adjudicatario estara obligado a presentar una memoria anual ante la Direccion
General de Tributos de la gestion llevada a cabo durante el ejercicio. La referida
memoria se presentara en un plazo de dos meses siguientes a la finalizacién del

ejercicio.

Plazo paralarecepcion, cuando difiera del establecido en el apartado 28 del CG
La recepcion de los trabajos tendra lugar dentro del plazo maximo de seis meses de

haberse producido la entrega final del objeto del trabajo a la finalizacién del mismo.

29. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Causas de resolucion del contrato

Constituyen causas de resolucion del contrato, ademas de las establecidas en el
articulo 211y 313 de la LCSP las siguientes:

a) Incurrir el adjudicatario en una causa sobrevenida de prohibicion para contratar.
b) No alcanzar en un ejercicio un porcentaje minimo en la recaudacion voluntaria del
NOVENTA POR CIENTO (90%) de los cargos netos respecto de los recursos objeto
del contrato en el ejercicio anterior.

c) La reduccién en el cargo neto anual de voluntaria igual o superior al cincuenta por
ciento del montante total respecto del ejercicio precedente. Esta opcion podra ser
instada por la empresa adjudicataria.

d) La paralizacion o falta de prestacién de la totalidad o parte de los servicios
contratados salvo cuando ello obedezca a fuerza mayor.

e) El cobro a los contribuyentes de cuantias superiores o inferiores a las fijadas en

cada caso por la normativa tributaria y presupuestaria, las ordenanzas reguladoras
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correspondientes y demas normativa aplicable.

f) El falseamiento de la informacién que deba proporcionar el adjudicatario, de
conformidad con el contrato.

g) La obstruccion por el adjudicatario de las facultades de direccion e inspeccion de la
Comunidad Auténoma de La Rioja y la falta de rendicion de cuentas o inobservancia de
las instrucciones sefialadas al efecto desde la Consejeria de Hacienda. Se asimilan
expresamente a este supuesto la negativa o falta de colaboracion del contratista con
las medidas que la Administracién adopte para conocer en todo momento la identidad
de las personas que prestan el servicio y para comprobar la correcta y completa
aportacion de los medios personales y materiales contratados.

h) El incumplimiento reiterado de las prescripciones técnicas del servicio, en cuanto a
la cobertura de medios personales o materiales comprometidos o bien en los tiempos
de respuesta y resultados asignados al servicio sefialados en los pliegos de
prescripciones del contrato. Se entiende como reiterado el incurrir por parte del
adjudicatario en al menos dos apercibimientos en este sentido por parte de la

Comunidad Auténoma en los ultimos doce meses.

Plazo (no superior a cuatro meses) de suspension de la iniciacion del contrato
por causa imputable al 6rgano de contratacion que se considerara causa de
resolucion.

No procede

Plazo (no superior a ocho meses) de suspensién una vez iniciada la prestacion
del servicio, acordada por el 6rgano de contratacion, que seradconsiderada causa
de resolucion.

No procede

30. CESION DEL CONTRATO
No procede la cesion del contrato segun lo establecido en el articulo 214.1 de la LCSP
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31. SUBCONTRATACION

Determinacion de si se permite la subcontratacién

No seré objeto de subcontratacién por parte del contratista los trabajos objeto del
contrato, encontrando ello justificacion en que el objeto del contrato ha de ser
considerado como una actuacion global e integrada para evitar y en su caso minimizar

el riesgo de perjudicar la efectiva realizacion del crédito tributario.

Tareas criticas no pueden ser objeto de subcontratacion

Indicacion de la intencién de subcontratar

Cuando se trate de contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista
de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, necesariamente
debera indicar en su oferta, si tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se
vaya a encomendar su realizacion

Para otras cuestiones diferentes, el licitador debe indicar en su oferta la parte del
contrato que tiene previsto subcontratar

Sl

X NO

Consecuencias de la infracciéon de las normas de subcontratacién
Los trabajos objeto del contrato no podran ser objeto de subcontratacion por parte del

contratista.

Posibilidad de pagos directos al subcontratista por el 6rgano de contratacion
No procede.

32. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL

La empresa contratista respondera plena, directa y exclusivamente del cumplimiento de

la legislacién vigente sobre propiedad intelectual frente a sus titulares, sobre cuanta
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documentacion, manuales, textos, soportes audiovisuales, accesos mediante
hipervinculos y en general cualquier material que se utilice en la imparticion de los
cursos, asi como con relacién a los soportes multimedia, programas informaticos y
demas herramientas susceptibles de generar derechos de propiedad intelectual a
terceros, eximiendo a la Comunidad Auténoma de La Rioja de cualquier

responsabilidad sobre todo ello.

33. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el
referido caracter, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber
se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa
informacién, incluso una vez extinguida la relacion contractual.

El adjudicatario tendra también la obligacion de guardar sigilo sobre el contenido del
contrato, asi como sobre sus datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios,

estén relacionados con el objeto.

34. DATOS DE CARACTER PERSONAL

La ejecucion del contrato conlleva cesion de datos de caracter personal
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X SI. Finalidad de la cesion:

El contratista tiene la obligacion de respetar la finalidad de la cesion
El licitador debe indicar en su oferta si tiene previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica de los subcontratistas a los que vaya a
encomendar su realizacion

La empresa adjudicataria debe presentar antes de la formalizacion del
contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto dénde van a
estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos y debe comunicar cualquier cambio
gue se produzca, en la ubicacion de los servidores y de los servicios
asociados a lo largo de la vida del contrato.

El contratista queda obligado al cumplimiento de la normativa vigente
en materia de proteccion de datos, constituida por el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos) y por la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Las obligaciones recogidas en los apartados anteriores tienen la
consideracion de obligaciones contractuales esenciales y su
incumplimiento serd causa de resolucion del contrato.
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