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Tecnic Administracié General
Data Signatura : 16/12/2020

XABIA

A 1 UNTAMENT

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE LA ADQUISICION DE LA LICENCIA DE UNA APLICACION
INFORMATICA DE__GESTION, INSPECQION Y RECAUDACION DE LOS
INGRESOS MUNICIPALES Y CONTRATACION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES,
PROFESIONALES Y TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA LA PUESTA EN
MARCHA Y EXPLOTACION BAJO EL MODELO “CLOUD COMPUTING” O “EN LA
NUBE".

Expte 10622/2020.

2,- OBJETO DEL CONTRATO.

Lo constituye la adquisicién de la licencia de una aplicacién informatica de
gestién, inspeccién y recaudacién de los ingresos municipales, asi como los
servicios integrales, profesionales y tecnoldégicos necesarios para su puesta en
marcha, siguiendo un modelo de prestacién de Software como Servicio (SaaS), y un
despliegue en nube publica gue incluye los servicios de infraestructura, plataforma
tecnoldgica y soporte operativo necesarios para su funcionamiento y evolucién.
Todo ello, de conformidad con el pliego de prescripciones técnicas redactado en
fecha 15 de diciembre de 2020 por el Técnico de Informatica, la Técnico de
Recaudacion y el Tesorero municipales.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria son los descritos en el
pliego de prescripciones técnicas.

La ejecuciéon del contrato deberd adecuarse a las prescripciones previstas en
el pliego de prescripciones técnicas.

La codificacion del presente contrato, conforme al Reglamento (CE) n¢
213/2008 de la Comisién, de fecha 28 de noviembre de 2007, que modifica el
Reglamento (CE) n? 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se
aprueba el Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV), es la siguiente:

48900000.- Paquetes de software y sistemas informaticos diversos.
48000000.- Paquetes de software y sistemas de informacion.

72510000.- Servicios de gestion relacionados con la informatica.
72590000.- Servicios profesionales relacionados con la informatica.

2.- ORGANO DE CONTRATACION.

El érgano de contratacién competente es el la Junta de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Xabia.

El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente
contrato y, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico,
acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta, con sujecién a la normativa
aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte serdn ejecutivos, sin perjuicio del
derecho del contratista a su impugnacién ante la jurisdiccién competente.

2,-PERFIL DEL CONTRATANTE.

M.I. Ajuntament de Xabia
Placa de I'Esqglésia 4, ®abhia. 03730 Alacant / Alicante, Tel, 965790500, CIF: PO30S200E

Codi Validacié: ANKHILGFEPRWYNAS9HENTMFQE | Verificacié: https://xabia.sedelectronica.es/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 27



XABIA

A 1 UNTAMENT

El perfil del contratante del Ayuntamiento de Xabia se encuentra alojado en
la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, y se podrd acceder al mismo a
través de la pagina web: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma.

Toda la documentacién necesaria para la presentacidon de la oferta estard
disponible por medios electrénicos, de conformidad con lo dispuesto en el 63 de la
Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico.

2,-VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El valor estimado del contrato, ha sido calculado conforme a lo establecido
en el articulo 101 de la LCSP, ascendiendo, para todo el periodo de duracién del
contrato a 774.000 Euros.

a,- PRESUPUESTO DE LICITACION.

El presupuesto de licitacién del contrato asciende como méaximo a la
cantidad de DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CIENTO TRENTA Y CINCO EUROS
ANUALES (234.135 Euros/afio), IVA incluido, segun el siguiente desglose:

Base Imponible: 193.500 Euros.
IVA del 21%: 40.635 Euros.

El tipo de licitacién de esta contratacién, a la baja, queda fijado en el citado
importe, por lo que no se admitirdn proposiciones que superen dicha cifra.

Se considerardn como anormalmente bajas o desproporcionadas las ofertas
que sean inferiores en mas de diez unidades porcentuales a la media aritmética de
las ofertas presentadas. En cualquier caso, se considerard desproporcionada la baja
superior en 15 unidades porcentuales al presupuesto base de licitacién.

62.- DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracién del contrato se fija en cuatro afios desde el dia siguiente
a su formalizacidn.

El contrato no serd objeto de prérroga.

a,- PRESUPUESTO Y FINANCIACION DEL CONTRATO.

El contrato comenzard su vigencia en el préximo ejercicio 2021, debiendo
someterse la adjudicacién a la condicién suspensiva de la efectiva consolidacién de
los recursos que han de financiarlo.

El presupuesto del contrato, con todos los condicionantes incluidos en el
pliego de prescripciones técnicas serd como maximo de 234.135 Euros/afio, IVA
incluido.

El precio lleva incluido todos los gastos del servicio: medios humanos y
materiales, y en general todos aquellos inherentes a la prestacién del servicio, que
serdn de la exclusiva cuenta del contratista.
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Se incluyen también los gastos generales (generales de empresa, de gestién,
de administracién, financieros, fiscales, tasas de administracién y demas gastos
derivados de las obligaciones del contrato); el beneficio industrial e IVA.

No habra lugar a revisién de precios.

82.- FACTURACION Y FORMA DE PAGO DEL PRECIO DE ADJUDICACION.

El Ayuntamiento de Xabia se ha adherido a la plataforma FACe como sistema
de recepcién de facturas electrénicas de la Administracién General del Estado. La
pagina web de acceso es: face.gob.es.

El pago del precio se realizara previa presentacién de facturas trimestrales
correspondientes a los trabajos realizados, en las que se deberd indicar los servicios
prestados por el contratista durante ese periodo de tiempo, segun lo indicado en el
pliego de prescripciones técnicas. La factura debera ser conformada por la unidad
administrativa correspondiente.

92,- PROCEDIMIENTO, FORMA Y CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El expediente de contratacién serd objeto de tramitacién ordinaria. El
presente contrato se adjudicara por procedimiento abierto, de conformidad con lo
indicado en los articulos 131 y 156 de la LCSP. La adjudicacién se llevard a cabo
utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién basados en el principio de
mejor relacién calidad-precio.

De conformidad con el articulo 135 de la LCSP, debera remitirse anuncio de
la convocatoria al Diario Oficial de la Unién Europea, al tratarse de un contrato
sujeto a regulaciéon armonizada, publicAndose asimismo anuncio en la Plataforma de
Contrataciéon del Sector Publico, concediéndose un plazo de 35 dias naturales
contados a partir de la fecha de envio del anuncio al DOUE para presentar
proposiciones, de conformidad con el articulo 156 de la LCSP.

Toda la documentaciéon necesaria para la presentacién de la oferta estara
disponible en la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico desde el dia de la
publicacién del anuncio.

Los interesados en el procedimiento de licitacién podran solicitar informacién
adicional sobre los pliegos y demdas documentacién complementaria con una
antelacion de quince dias a la finalizacion del plazo de presentacién de
proposiciones.

CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién del contrato,
son los siguientes, y se valoraran sobre un maximo de 100 puntos:

Criterios cuya cuantificaciéon depende de un juicio de valor. Hasta un
maximo de 30 puntos, segun el siguiente desglose:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 146.3 de la Ley de Contratos del
Sector Publico, en la valoracién de cada uno de los apartados se fija una banda de
valores, no admitiéndose alternativas que no incluyan todas las funcionalidades y
requerimientos técnicos descritos en los apartados 12 y 13 del pliego de
prescripciones técnicas.
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1.- Funcionalidades y requerimientos técnicos: Hasta un maximo de 12
puntos.

Se valorara el cumplimiento de las funcionalidades indicadas en el apartado
12 y los requerimientos técnicos del apartado 13 del pliego de prescripciones
técnicas, en base a la documentacién aportada y a las sesiones
presenciales/telemdaticas descritas en el apartado 16 del pliego de prescripciones
técnicas, estableciéndose los tramos que, a continuacién se indican.

No se aceptardn ofertas que no incluyan todas las funcionalidades y todos
los requerimientos técnicos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

Puntuacion Indice Criterios

O0<=x<4 Minimo Incluye todas las funcionalidades y todos los
requerimientos técnicos del pliego, pero la
solucién ofertada tiene poca facilidad de uso,
no es flexible, o no se adapta facilmente a la
forma de trabajo del M.I. AYUNTAMIENTO DE
XABIA

4<=x<8 Bueno Incluye todas las funcionalidades y todos
requerimiento técnicos del pliego y la
solucién ofertada tiene facilidad de uso, es
flexible y adaptable a la forma de trabajo del

M.I. AYUNTAMIENTO DE XABIA

8 <=x<=12 | Optimo Aporta valor afadido a las funcionalidades
requeridas en el pliego, ademas de tener
facilidad de uso, flexibilidad y ser adaptable
a la forma de trabajo del M.Il. AYUNTAMIENTO

DE XABIA

2.- Plan de Proyecto: Hasta un maximo de 8 puntos.

Se valorara el Plan de Proyecto que presenten los licitadores en su oferta
técnica y que debera incluir los siguientes contenidos:

1.- Cronograma.

2.- Organizacién del equipo, con descripcion de responsabilidades vy
experiencia de cada uno de sus miembros.

3.- Plan de interoperabilidad e integraciones.

4.- Plan de migracion.

5.- Plan de formacién.

6.- Plan de comunicaciones.

7.- Plan de implantacién y parametrizacién.

8.- Plan de continuidad del servicio.

No se aceptardn ofertas que no incluyan todos los apartados del Plan de
Proyecto descritos en el epigrafe 21 del pliego de prescripciones técnicas.

Ademéas de la documentacién anterior, el M.l. AYUNTAMIENTO DE XABIA
exigird a los licitadores demostracién de que la aplicacién ofertada, con todas las
funcionalidades exigidas en el pliego, estd desarrollada y operativa, a fin de
verificar que se ajusta a sus exigencias. Con este fin, citard a las empresas
licitadoras para la verificacién y valoracion de sus ofertas. Cada sesidon se dividira
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en dos partes, una primera de comprobacién de la constancia en el aplicativo de las
funcionalidades ofertadas y otra de valoracién de las mismas.

Puntuacion Indice Criterios

0<=x<3 Minimo Cumple el minimo exigible. El plan es
esquematico y detalla de forma superficial
los aspectos mds relevantes del objeto del
proyecto

3<=x<5 Bueno Supera el minimo exigible. El plan es
detallado y de él se desprende que su
aplicacion puede asegurar un nivel de
calidad aceptable en la ejecucién del
contrato

Se satisface de forma éptima, aportando
valor anadido. El plan es detallado y de él se
desprende que su aplicacién puede asegurar
un nivel de calidad aceptable en la ejecucién
del contrato, aportando valor afladido

5<=x<=8 Optimo

3.- Mantenimiento correctivo y evolutivo y soporte a la gestion y
explotaciéon: Hasta un maximo de 10 puntos.

No se aceptardn ofertas que no incluyan todas las prestaciones descritas en
el apartado 15 del pliego de prescripciones técnicas.

Puntuacioén Indice Criterios

0<=x<3 Minimo Incluye todas las prestaciones requeridas en
el pliego, pero la cobertura es minima
3<=x<7 Bueno Incluye todas las prestaciones requeridas en
el pliego, con cobertura mas extensa

Incluye todas las prestaciones requeridas en
el pliego, con cobertura mas extensa
aportando valor afadido

7 <=x <= 10 | Optimo

Criterios evaluables mediante féormulas. Hasta un maximo de 70
puntos, segln el siguiente desglose:

1.- Proposicion econémica: Hasta un maximo de 50 puntos.

Se otorgard la puntuacién méaxima a la oferta mas baja, puntuadndose el resto
de las ofertas mediante la aplicacién de la siguiente férmula:

Puntos oferta = 50 x Mejor oferta econémica/ Oferta que se valora.

Se entenderd como oferta anormal o desproporcionada aquella que sea
inferior en mas de diez unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior en
15 unidades porcentuales al presupuesto base de licitacién.

2.- Mayor periodo de formacion. Hasta un maximo de 19,25 puntos.
Se valorara con la maxima puntuacidén el mayor periodo de formacién

ofertado, siempre respetando el minimo periodo de formacién de 6 meses, exigido
en el apartado 21.3 del pliego de prescripciones técnicas.
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La puntuacidn del resto de las ofertas se obtendrd mediante la aplicacién de
siguiente féormula:

Puntos oferta = 19,25 x Oferta que se valora / Mayor periodo de formacién.

3.- Version en inglés de la Oficina Virtual Tributaria. Hasta un maximo de
0,75 puntos.

Se valorara con la puntuacién unica de 0,75 puntos la oferta que incluya una

versiéon en inglés de la Oficina Virtual Tributaria, ademds de las versiones
obligatorias en las dos lenguas oficiales, castellano y valenciano.

La adjudicacién recaerd en la oferta que obtenga mayor puntuacién en la
suma de todos los criterios de adjudicacién.

102. CRITERIOS DE DESEMPATE TRAS LA APLICACION DE LOS CRITERIOS DE

ADJUDICACION.

El empate entre varias ofertas tras la aplicacién de los criterios de
adjudicacién se resolverd mediante la aplicacién por orden de los siguientes
criterios sociales, referidos al momento de finalizaciéon del plazo de presentacién de
ofertas:

1.- Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusién
social en la plantilla de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor
ndimero de trabajadores fijos con discapacidad en la plantilla, o el mayor nimero de
personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.

2.- Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.

3.- Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas.

En el caso de que la aplicacién de los criterios anteriores no dé lugar a
desempate se resolverd por sorteo.

La documentacién acreditativa de los criterios de desempate indicados
anteriormente serd aportada por los licitadores en el momento en gque se produzca
el empate y sean requeridos para ello.

112.-CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LOS LICITADORES.

Podran concurrir al presente procedimiento las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras que tengan plena capacidad de obrar, no estén
incursas en prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia econdémica, financiera
y técnica o profesional, cuya finalidad o actividad tenga relacién directa con el
objeto del contrato, segln resulte de sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales y que acrediten debidamente disponer de una organizacién con
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecuciéon del
contrato.

Las empresas licitadoras deberdn contar con la solvencia minima exigible
en la clausula 142 de este pliego.
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La solvencia podré ser sustituida por la siguiente clasificacién minima:

GRUPO V: Servicios de Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones.

Subgrupo 8 Otros servicios informaticos o de telecomunicaciones.
Categoria B.

La inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico, o en de la Comunidad Valenciana acreditard a tenor de lo en él
reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario en
cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacién, habilitacién
profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera y técnica o profesional,
clasificacién y demads circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no
concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

Por tanto, cuando el empresario esté inscrito en estos registros, no estara
obligado a presentar los documentos justificativos de los datos inscritos en los
mismos, bastando con la manifestacién expresa por parte del licitador de su
inscripcion en el Registro.

La presentacién de las proposiciones supone la autorizacién a la mesa vy al
6rgano de contratacién para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas clasificadas del Sector PuUblico o en las listas oficiales de
operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea, segun dispone
el articulo 139 de la LCSP.

122.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las ofertas de los interesados deberan ajustarse a lo previsto en el pliego de
cldusulas administrativas particulares, y su presentacién supondrd la aceptacién
incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad de dichas cldusulas o
condiciones, asi como del pliego de prescripciones técnicas, sin salvedad o reserva
alguna.

Las ofertas serdn secretas y se arbitrardn los medios que garanticen tal
caracter hasta el momento en que deba procederse a la apertura en acto publico de
las mismas.

Cada licitador no podré presentar mas de una proposicién. Tampoco podra
suscribir ninguna proposicién en unién temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccién de estas
normas dara lugar a la no admisién de todas las proposiciones por él suscritas.

12.1.- PLAZO DE PRESENTACION:

Las proposiciones se presentaran dentro del plazo de treinta y cinco dias
naturales contados a partir de la fecha de envio del anuncio al DOUE, hasta las
14:00 horas del Ultimo dia indicado en el anuncio publicado en la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico.

En el caso de que el Ultimo dia del cémputo del plazo coincida con sdbado o
festivo, el plazo se prorrogara automaticamente hasta el inmediato dia habil
siguiente.
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12.2.- LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION:

La presentacién se realizard de forma electrénica exclusivamente a través de
la Herramienta de Preparacién y Presentacién de ofertas que la Plataforma de
Contrataciéon del Sector Publico pone a disposiciéon de los licitadores para tal fin
(https://contrataciondelestado.es), de acuerdo con lo previsto en la Guia de los
Servicios de Licitacién Electrénica para Empresas que podran encontrar en el
siguiente enlace: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasAyuda. En esta
guia se documenta cémo el licitador debe preparar y enviar la documentacién y los
sobres que componen las ofertas.

Para ello serd requisito inexcusable ser un usuario registrado de la
Plataforma de Contratacién del sector Publico y rellenar tanto los datos bdésicos
como los datos adicionales (ver Guia de Utilizacién de la Plataforma de Contratacién
del Sector Pulblico para Empresas-Guia del Operador Econémico).

No se admitirdn aquellas ofertas que no sean presentadas a través de los
medios descritos.

Se recomienda la consulta previa de los requisitos de software y firma
electrénica, asi como las instrucciones de uso de la aplicacién. La documentacién se
presentara preferentemente en formato PDF.

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los sobres hasta el
momento de su apertura, la herramienta cifrara los sobres en el momento de su
envio telemdtico a la Plataforma de Contratacién del Sector Publico. Una vez
realizada la presentacién de la oferta, la herramienta proporcionara al licitador un
justificante de envio, susceptible de almacenamiento e impresién, con el sello de
tiempo de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

12.3.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones deberan presentarse en tres sobres:

SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUMERO 1: Contendrd la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos, e incluira:

DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION.

En este sobre se incluird la documentacién acreditativa del cumplimiento de
las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administraciéon
mediante la presentacién Unicamente de una declaracién responsable que deberd
estar firmada y con la correspondiente identificacién, cuyo modelo consiste en el
DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC).

Los pasos a realizar para cumplimentar el DEUC son los siguientes:

1. Descargar el documento que esta en el perfil de contratante del Ayuntamiento de
Xabia, ubicado en la Plataforma de Contratacién del Sector Pdblico en formato XML
en el expediente, identificado como «DEUC106222020.xml>».

2. Ir al siguiente link o buscar en Internet la pagina Servicio para cumplimentar y
reutilizar el DEUC:

https://visor.reqgistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
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3. Elegir la casilla: «<Soy un operador econémico».
4. Elegir la casilla: «Importar DEUC».

5. En «examinar» elegir el documento que nos hemos descargado en el paso 1 en
formato XML.

6. Aparecera el DEUC correspondiente al expediente. Cumplimentar, imprimir y
firmar.

- En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados
en una unién temporal, se aportard una declaracién responsable por cada
empresa participante en la que figurard la informacién requerida en estos casos en
el formulario del documento europeo Unico de contratacién.

- En el caso de que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras
empresas de conformidad con el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas
presentard la informacién pertinente para estos casos con arreglo al formulario
normalizado del documento europeo Unico de contratacién, ademés del
compromiso por escrito de ambas entidades.

Las circunstancias relativas a capacidad, solvencia y ausencia de
prohibiciones de contratar a las que se refieren los apartados anteriores deberan
concurrir en la fecha final de presentacién de ofertas.

Ademas, se incluira:

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales,
compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de
resultar adjudicatarios del contrato, asi como indicacion de los nombres y
circunstancias de los que la constituyan y la participacién de cada uno. En
este caso se presentara un formulario normalizado del documento europeo Unico de
contratacién por cada una de las empresas participantes.

Las empresas extranjeras presentaradn declaracién de someterse a la
jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto puedan surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitador.

De conformidad con el articulo 71.1.e) de la Ley de Contratos del Sector
Publico, incurrir en falsedad al efectuar la declaracién responsable a que se refiere
el articulo 140 o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y
solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacién de
comunicar la informacién que corresponda en materia de clasificacién y la relativa a
los registros de licitadores y empresas clasificadas, es causa de prohibicién de
contratar.

La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas, establece en su articulo 69.4, que la inexactitud,
falsedad u omisién de caracter esencial, en cualquier dato, manifestacién o
documento que se acompafe o incorpore a una declaracién responsable podrd
determinar las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiere
lugar.

Las circunstancias relativas a capacidad, solvencia y ausencia de
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prohibiciones de contratar a las que se refieren los apartados anteriores deberan
concurrir en la fecha final de presentacién de ofertas.

SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUMERO 2: Contendrd la documentacion
necesaria para la valoracién de los criterios de adjudicaciéon que dependen de juicio
de valor que figuran en la clausula 92 de este pliego, adaptada a los apartados
descritos en la misma.

Cualquier referencia en la documentacion contenida en este sobre a
la proposicion econémica o a cualquier documentacién o informacion que
deba ser incluida en el sobre nimero 3 sera causa de rechazo de la
proposicion y de la exclusion del procedimiento de licitacion.

SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO NUMERO 3.- Contendrd la siguiente
documentaciéon relativa a los criterios de adjudicacién evaluables mediante
férmulas:

1.- Proposicién econémica conforme al modelo adjunto como anexo al final de
este pliego.

2.- Documentacidon necesaria para la valoracion de los criterios de

adjudicacién evaluables mediante férmulas que figuran en la cldusula 92 de
este pliego.

Cada oferta expondrd de forma clara y concisa aquellos elementos
necesarios para la valoracién de las ofertas, limitdndose a incluir los aspectos
relevantes que deban ser tenidos en cuenta, y ajustdndose a los criterios de
adjudicacion que figuran en los pliegos.

Toda la documentacién se presentara correctamente y no se aceptara
aquella que tengan omisiones, errores o tachaduras, que impidan conocer
claramente lo que la Administracion estime fundamental para considerar la oferta.
Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada y
admitida, excediese del presupuesto base de licitacién, variase sustancialmente el
modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la proposiciéon, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable, sera desechada por la mesa de contratacion,
sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omisién de algunas
palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En caso de discrepancia entre el precio ofertado en letra y el ofertado en
numero, prevalecerd el de la letra, con todas sus consecuencias.

132,- MESA DE CONTRATACION.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de
Contrataciéon procederd en sesién no publica a la apertura de documentacién
administrativa presentada por los licitadores.

Si la Mesa de Contratacién observase defectos u omisiones subsanables en
la documentacién presentada, se notificard por correo electrénico al licitador
correspondiente, dejando constancia de dicha notificacion en el expediente,
concediéndose un plazo de tres dias habiles para que los licitadores los subsanen.
Si la documentacién contuviese defectos sustanciales o deficiencias no
subsanables, no serd admitido a la licitacién.

M.I. Ajuntament de Xabia
Placa de I'Esqglésia 4, ®abhia. 03730 Alacant / Alicante, Tel, 965790500, CIF: PO30S200E

Codi Validacié: ANKHILGFEPRWYNAS9HENTMFQE | Verificacié: https://xabia.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 27



XABIA

A 1 UNTAMENT

Una vez efectuada la apertura de documentacién y subsanados, en su caso,
los defectos u omisiones en la misma, se declarara admitidos a la licitacién a los
licitadores cuya documentacién sea correcta, haciendo declaracién expresa de los
rechazados y de las causas de su rechazo.

Seguidamente, se procederd a la apertura del sobre nUmero 2 de
documentacién técnica en relacién con los criterios que dependen de un juicio de
valor, dando lectura a los documentos presentados en cada uno.

Acto seguido, se dard traslado de la documentacién contenida en el sobre
nimero 2 a los servicios técnicos municipales para que emitan informe de
valoracién de acuerdo con los criterios dependientes de un juicio de valor reflejados
en la cldusula 92 de este pliego, asi como para la citacién de las empresas
licitadoras para la verificacién de sus ofertas mediante la demostracién a gque se
refiere la cldusula 92 de este pliego y 242 del pliego de prescripciones técnicas.

La Mesa de Contratacién, una vez recibido el informe valorativo mediante la
aplicacion de los criterios de adjudicacion que dependen de un juicio de valor,
celebrard sesién en acto publico para la apertura del sobre nimero 3 de
documentacién relativa a los criterios evaluables mediante férmulas, dando lectura
a los documentos presentados en cada uno.

Acto sequido, se dara traslado de la documentacién contenida en este sobre
ndmero 3 a los servicios técnicos municipales para que emitan informe valorativo
mediante la aplicacién de los criterios de adjudicacién evaluables mediante
féormulas que figuran en el pliego, dandose por concluido el acto.

La Mesa de Contratacién, una vez recibidos los informes valorativos,
celebrard nueva sesion para adoptar la correspondiente propuesta de adjudicacién
a favor del licitador con mayor puntuacién final.

Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el 6rgano de contratacién
no adopte el acuerdo de adjudicacién.

142, ADJUDICACION.

A la vista de la propuesta de la Mesa de Contratacién, se requerird al
licitador que haya presentado la mejor oferta para que, dentro del plazo de diez
dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la siguiente documentacién, si no se hubiese aportado con
anterioridad, mediante copia autenticada ante Notario, por el siguiente orden:

1.- Documentos que acrediten la personalidad del empresario y, en su
caso, la representacion del firmante de la proposicién, consistentes en:

a) Documentacidn acreditativa de la Capacidad de obrar:

- Empresario persona juridica: CIF de la empresa y escritura o documento
de constitucién, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona
juridica de que se trate.

- Empresario individual: Documento nacional de identidad.
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La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales
de Estados miembros de la Unién Europea o de Estados signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio Econdmico Europeo se acreditard por su inscripcién en el registro
procedente de acuerdo con la legislacién del Estado donde estdn establecidos, o
mediante la presentacién de una declaracion jurada o un certificado, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacién.

Los demas empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad de obrar
con informe de la Misién Diplomética Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

b) Documentacion de Representacion:

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro deberdn
presentar D.N.l. del apoderado y poder debidamente bastanteado por los Servicios
Juridicos de este Ayuntamiento, para lo que deberdn abonar previamente la tasa
correspondiente (8,55 Euros). El impreso de autoliquidacién esta disponible en la
pagina web de este Ayuntamiento (www.ajxabia.com, autoliquidaciones
simplificadas, modelo 018).

2.- Solvencia: (Se acreditara por los siguientes medios):

Solvencia econémica v financiera:

- Volumen anual de negocios del licitador en el ambito al que se refiere el
contrato, que referido al aflo de mayor volumen de negocio de los tres ultimos
concluidos, debera ser al menos de 812.700 Euros.

Se acreditard mediante las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, o en el registro oficial en que deba estar inscrito el
empresario y declaracidon del empresario indicando el volumen de negocios
global de la empresa. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
mercantil acreditardn su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el registro mercantil, y si no
tuvieran obligacién, mediante las declaraciones tributarias anuales de IVA o
Impuesto sobre Sociedades.

- Documento que acredite la suscripcién de un seguro de responsabilidad civil por
importe minimo de 774.000 Euros, asi como recibo acreditativo del pago del
mismo, y compromiso de que se mantendrd su cobertura durante todo el
periodo de ejecucién del contrato.

Solvencia técnica o profesional:

Relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, en el curso de los tres
Gltimos afos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario publico de
los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente. Se deberd acreditar
como minimo la realizacién de contratos en cinco entidades locales con poblacién
superior a 25.000 habitantes.
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El requisito minimo sera que el importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucién sea igual o superior a 677.250 Euros.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al
que constituye el objeto del contrato se atenderd al grupo y subgrupo de
clasificacién, o a los tres primeros digitos de los respectivos cédigos de la CPV.

Los licitadores podrdn acreditar indistintamente su solvencia mediante la
aportacién de la documentacién indicada anteriormente o mediante su clasificacién
como empresas contratistas de servicios en los siguientes grupos y subgrupos:

Grupo V: Servicios de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones.
Subgrupo 8 Otros servicios informaticos o de telecomunicaciones.
Categoria B.

3.- Certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad,
con categoria MEDIA de Sistemas de Informacién destinados a la prestacién de
servicios TIC, expedido por un Organismo Certificador Autorizado.

La certificaciéon solicitada hace referencia tanto a la prestacién de los
servicios de Housing, Hosting y Cloud en modalidad SaaS, como a la aplicacién
informatica de gestién, inspeccién y recaudacién de los ingresos municipales.

4.- Certificado del Registro de la Propiedad Intelectual que acredite la
propiedad intelectual de la aplicacién ofertada.

5.- Certificacién acreditativa de estar al corriente en el pago de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

6.- Garantia definitiva.

7.- Alta en el Impuesto sobre Actividades Econédmicas en el epigrafe
correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a
dicho impuesto, en relacién con las que venga realizando a la fecha de finalizacién
del plazo de presentacién de proposiciones. Quienes estén exentos de este
impuesto, deberan presentar declaraciéon censal (modelo 036 o 037).

8.- Alta de Mantenimiento de Terceros debidamente cumplimentada, cuyo impreso
puede obtenerse en la Sede Electrénica del Ayuntamiento, apartado comunicacién
de datos bancarios de terceros.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo
sefialado, se entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a
exigirle el importe del 3% del presupuesto base de licitacién, excluido IVA, en
concepto de penalidad.

En el supuesto sefalado en el parrafo anterior, se procederd a recabar la
misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

De conformidad con el articulo 151 de la LCSP la adjudicacién debera ser
motivada, se notificard a los licitadores y se publicara en el perfil de contratante en
el plazo de 15 dias. La notificacién se realizard por medios electrénicos.
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152.- GARANTIA DEFINITIVA.

En el plazo de diez dias habiles a que se refiere la cldusula anterior, el
licitador que hubiera presentado la mejor oferta de conformidad con el presente
Pliego estard obligado a constituir una garantia definitiva por un importe del cinco
(5) por ciento del importe de adjudicacion, excluido IVA. La acreditacién de la
constitucién de la garantia definitiva se realizard presentando en el departamento
de Contratacién el resguardo de su depdsito en la Tesoreria Municipal.

La garantia definitiva respondera de los conceptos previstos en el articulo
110 de la LCSP.

La devolucién y cancelacién de la garantia definitiva se someterd a lo
establecido en el art. 111 de la LCSP.

162.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Antes de la formalizacién del contrato, el adjudicatario presentara
declaracién en la que se ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 122.2 de la LCSP.

El contrato se debera formalizar en documento administrativo sin perjuicio
de que a peticién del contratista se elevara el contrato a escritura publica, siendo a
su costa los gastos del otorgamiento. En este caso, el contratista viene obligado a la
entrega de una copia autorizada a la administracién contratante.

A tal efecto, el 6rgano de contratacién requerird al adjudicatario para que
proceda a la formalizacién del contrato. Dicha formalizacién no podra efectuarse
antes de que transcurran quince dias habiles contados desde que se remita la
notificacién de la adjudicacién a los licitadores de conformidad con el articulo 153
de la LCSP, al tratarse de un contrato susceptible de recurso especial en materia de
contratacién. El contrato deberd formalizarse en plazo no superior a cinco dias
desde el siguiente a aquel en que se hubiese recibido el requerimiento, una vez
transcurrido el plazo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve
aparejada la suspensiéon de la formalizacién del contrato.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado, el Ayuntamiento exigird al adjudicatario el
importe del 3% del presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en concepto de
penalidad.

No se podrad iniciar la ejecucién del contrato sin su previa formalizacién.

17 2.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El contratista estd obligado al cumplimiento del contrato con estricta
sujeciéon al Pliego de Prescripciones Técnicas, al Pliego de Cldusulas Administrativas
particulares y a las directrices o instrucciones que dicte o sefiale el Ayuntamiento
para la mejor prestacién del servicio.

El contratista deberd cumplir, respecto de su personal, las normas vy
condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacién, asi como las condiciones
salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de
aplicacion.
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La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real,
efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado
de la ejecucién del contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, concesién de permisos,
licencias y vacaciones, sustituciones de los trabajadores en caso de baja o
ausencia, obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en
materia de prevencién de riesgos laborales, asi como cuantos derechos vy
obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleador y empleado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 308 de la LCSP, a la extincién
del contrato, no podrd producirse en ningln caso la consolidacién de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del
Ayuntamiento de Javea.

A tal fin, el personal del contratista adscrito al presente contrato no tendréd
relacién juridica, laboral, ni de ninguna naturaleza con el Ayuntamiento, ni durante
la vigencia del contrato ni al finalizar éste por la causa que fuere, siendo de cuenta
del contratista todas las obligaciones laborales, indemnizaciones vy
responsabilidades que nacieren con ocasién de este contrato, respecto a los
trabajadores que prestasen sus servicios adscritos al mismo. En ningln caso podra
alegarse responsabilidad alguna para el Ayuntamiento por el incumplimiento de
estas normas.

En el supuesto de ser necesaria la sustituciéon del personal del equipo de
trabajo, el contratista estd obligado a comunicarlo al Ayuntamiento con una
antelacién de 15 dias.

En el supuesto de que la empresa contratista cuente con mas de 250
trabajadores, debe cumplir con la obligacién de contar con un plan de igualdad
conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres.

En el supuesto de que la empresa contratista cuente con mas de 50
trabajadores, debe cumplir con la obligacién de que al menos el 2% de sus
empleados sean trabajadores con discapacidad, de conformidad con el articulo 42
del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusién social.

El contrato se otorga a riesgo y ventura del contratista, que asume las
responsabilidades civil, laboral y fiscal que tengan causa en la gestién del servicio.

El contratista asumird las posibles responsabilidades que con motivo de la
prestacién del servicio pudieran corresponderle, por dafos y perjuicios causados a
terceras personas y al propio Ayuntamiento.

Por tanto, el contratista deberd responder del servicio contratado y del
desarrollo de su ejecucién, asi como de dafos y perjuicios, de cualquier clase, que
pudiera causar el personal de él dependiente, o por él contratado interviniendo
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culpa o negligencia, tanto a la administracién como a terceros.

Asimismo, vendra obligado a poner a disposicién del Ayuntamiento cuanta
documentacién sea necesaria para justificar las anteriores exigencias. El
Ayuntamiento queda exonerado de cualquier responsabilidad principal o
subsidiaria, civil o penal, responsabilidad que asumira expresamente el contratista.

En especial, serdn obligaciones del contratista las siguientes:

ORGANIZACION:

- Disponer de una organizacién con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucién del contrato.

- Facilitar cualquier informacién sobre el desarrollo de la prestaciéon del
servicio a requerimiento del Ayuntamiento, para lo que deberd de asignar un
responsable a quien en todo momento y en caso de necesidad puedan
dirigirse los responsables del Ayuntamiento como interlocutor valido.

- Prestar el servicio en la forma establecida en los pliegos, durante el plazo y
con la continuidad requerida.

- Utilizar los medios y materiales adecuados y necesarios para la realizacién
del servicio en las debidas condiciones.

- Cumplir las obligaciones, que como empresario le impone la legislacién
social y fiscal, y respecto del personal a su servicio, las disposiciones
vigentes en materia de Seguridad Social, de seguridad e higiene en el
trabajo, bajo su especifica y personal responsabilidad en todos los érdenes,
quedando el Ayuntamiento exonerado de responsabilidad en caso de
incumplimiento.

- El contratista deberd cumplir, respecto de su personal, las normas vy
condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacién, asi como las
condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo
sectorial de aplicacion.

- Responder frente a terceros y frente al Ayuntamiento, del servicio contratado
y del desarrollo de su ejecucién, asi como de los dafios y perjuicios de
cualquier clase que pudiera causar el personal dependiente de la empresa,
interviniendo culpa o negligencia.

182.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

1.- Confidencialidad

El contratista se comprometera a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitados por AYUNTAMIENTO DE XABIA y que sean concernientes a
la prestacién del Servicio aqui regulado.

En particular, serd considerado como Informacién Confidencial todo el know
how o saber hacer resultante de la ejecuciéon de los servicios contratados (los
Servicios), debiendo el contratista mantener dicha informacién en reserva y secreto
y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o
juridica que no sea parte del contrato.

Cualquier informacién propia del M.I. AYUNTAMIENTO DE XABIA, no puede ser
tratada con una finalidad diferente a la que se establece en este pliego. El
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contratista se compromete, de manera expresa, a no difundir, ceder, transmitir, ni
revelar a terceras personas, ni a utilizar tal informacién, en interés propio o de
terceros, tanto durante la vigencia del contrato, como después de su extincidn, sin
el previo consentimiento expreso por parte del Ayuntamiento, que habra de constar
necesariamente por escrito.

Estas obligaciones descritas subsistirdn aln después de finalizar la
prestacion del servicio. El contratista responde del cumplimiento de estas
obligaciones por las personas que asigne a la ejecucién del contrato.

2 Proteccion de datos
2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Pudblico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el
tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD), asi como la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales,
y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacién implique el acceso del contratista a datos
de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante,
aquél tendrd la consideracién de encargado del tratamiento. En este supuesto, el
acceso a esos datos no se considerarad comunicacién de datos, cuando se cumpla lo
previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberdn
de constar por escrito.

En cualquier caso, el contratista deberd respetar la normativa vigente en
materia de proteccién de datos.

2.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el contratista debera
tratar los datos personales de los cuales AYUNTAMIENTO DE XABIA es Responsable
del Tratamiento (Responsable del Tratamiento).

Ello conlleva que el contratista actle en calidad de Encargado del
Tratamiento (Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir
con la normativa vigente sobre protecciéon de datos en cada momento, tratando y
protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre AYUNTAMIENTO DE XABIA recaen las responsabilidades del
Responsable del Tratamiento y sobre el contratista las de Encargado de
Tratamiento. Si el contratista destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o
los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente,
serd considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de
las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del contrato resultara
necesario en algin momento la modificacién de lo estipulado en el presente
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acuerdo, el contratista lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que
solicita. En caso de que la AYUNTAMIENTO DE XABIA estuviese de acuerdo con lo
solicitado emitiria un anexo actualizado, de modo gue el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

2.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el contratista se
obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucién del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba de AYUNTAMIENTO DE XABIA por escrito
en cada momento.

El contratista informara inmediatamente a AYUNTAMIENTO DE XABIA cuando,
en su opinién, una instruccién sea contraria a la normativa de protecciéon de Datos
Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la
ejecucién del objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los
que tenga acceso.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los
que tenga acceso para la ejecucién del contrato, asi como sobre los que resulten de
su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a
las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de
dicho deber aln después de la terminacién de la prestacién del Servicio o de su
desvinculacioén.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de
seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y
mantener a disposicion de la AYUNTAMIENTO DE XABIA dicha documentacién
acreditativa.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizaciéon expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccién de Datos, en caso de que sea necesario segun
el RGPD, y comunicarlo a AYUNTAMIENTO DE XABIA, también cuando la designacién
sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s)
fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de
proteccion de los Datos Personales (representantes del Encargado de
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Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestaciéon contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segln corresponda, a devolver o destruir en su caso (i) los Datos
Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados
por el adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en
que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se
permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacién, en
cuyo caso no procedera la destruccién. El Encargado del Tratamiento podrd, no
obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacién con el Responsable del Tratamiento. En este
Gltimo caso, los Datos Personales se conservardn bloqueados y por el tiempo
minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en
los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, que podran
estar bajo el control de AYUNTAMIENTO DE XABIA o bajo el control directo o
indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por
escrito por AYUNTAMIENTO DE XABIA, y Unicamente por los usuarios o perfiles de
usuarios asignados a la ejecucidn del objeto de este Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa o se instruya asi expresamente por
AYUNTAMIENTO DE XABIA, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio
Econdémico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a
través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en
este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en
virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacién.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el
adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de
datos, el adjudicatario informaréd por escrito a AYUNTAMIENTO DE XABIA de esa
exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el
cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a
AYUNTAMIENTO DE XABIA, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

l) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a AYUNTAMIENTO DE XABIA,
de forma inmediata y a més tardar en el plazo de 24 horas, cualquier violacién de la
seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién vy
comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestién de la informacién que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la
seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la
puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante
la ejecucién del contrato. Comunicard con diligencia informacién detallada al
respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad, asi como proporcionar el resto la informacién contemplada en el
art. 33.3 del RGPD.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacién, supresién y
oposicidn, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento,
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éste debe comunicarlo a AYUNTAMIENTO DE XABIA con la mayor prontitud. La
comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcién del ejercicio de derecho, juntamente, en su
caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacién fehaciente
de quien ejerce el derecho.

Asistird a AYUNTAMIENTO DE XABIA, siempre que sea posible, para que ésta
pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con AYUNTAMIENTO DE XABIA en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacién de
brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades
competentes o los interesados, vy (iii) colaborar en la realizacién de evaluaciones de
impacto relativas a la proteccién de datos personales y consultas previas al
respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondrd a disposicion de AYUNTAMIENTO DE XABIA, a
requerimiento de esta, toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demds documentos
contractuales y colaborard en la realizacién de auditoras e inspecciones llevadas a
cabo, en su caso, por AYUNTAMIENTO DE XABIA.

) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 30.2 del RGPD, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta de la AYUNTAMIENTO DE XABIA (Responsable
del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere
dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
protecciéon de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habrd de poner a disposicién de AYUNTAMIENTO DE XABIA a
requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a
disposicién de AYUNTAMIENTO DE XABIA toda informacién, certificaciones y
auditorias realizadas en cada momento.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre AYUNTAMIENTO
DE XABIA y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD.
Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de
forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demdas documentos
contractuales y tendradn la misma duracién que la prestacion de Servicio
objeto de este pliego y su contrato, prorrogdndose en su caso por periodos
iguales a éste. No obstante, a la finalizacidn del contrato, el deber de secreto
continuard vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucién del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el
adjudicatario acceda a ningin otro Dato Personal responsabilidad de
AYUNTAMIENTO DE XABIA. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del
contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales
responsabilidad de la AYUNTAMIENTO DE XABIA, el adjudicatario debera ponerlo en
conocimiento de AYUNTAMIENTO DE XABIA, en concreto de su Delegado de
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Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 2 dias
habiles.

2.4. Servidores

En caso de ser necesaria la utilizaciéon de servidores para la realizacién de los
trabajos o servicios que impliquen el tratamiento de datos personales, el contratista
debera presentar, antes de la formalizacion del contrato, declaracién en la que se
ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se
van a prestar los servicios asociados a los mismo.

El contratista deberd comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo
de la vida del contrato, de la informacién facilitada en dicha declaracién.

El licitador deberd indicar en su oferta si tiene previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién.

2.5. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacién de actividades objeto del pliego,
y en caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucién
del contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos
Personales, el adjudicatario lo pondrd en conocimiento previo de AYUNTAMIENTO DE
XABIA, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que
AYUNTAMIENTO DE XABIA decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacién a dicha
subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacidn, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde a la AYUNTAMIENTO DE XABIA la decisién de si otorgar, o no, dicho
consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se
ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las
instrucciones de AYUNTAMIENTO DE XABIA.

* Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de
encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los
previstos en el presente pliego, el cual sera puesto a disposicién de
AYUNTAMIENTO DE XABIA a su mera solicitud para verificar su existencia y
contenido.

El contratista informard al AYUNTAMIENTO DE XABIA de cualquier cambio
previsto en la incorporacién o sustitucién de otros subcontratistas, dando asi a
AYUNTAMIENTO DE XABIA la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en
esta cldusula. La no respuesta de AYUNTAMIENTO DE XABIA a dicha solicitud por el
contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

Si el subcontratista incumple sus obligaciones de proteccién de datos, el
adjudicatario seguira siendo plenamente responsable ante AYUNTAMIENTO DE
XABIA por lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones de la subcontratista.

3.- Seguridad de los datos. Atenderd a cuantas instrucciones en seguridad pueda
transmitir el Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta el estado de la
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técnica, los costes de aplicacién y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines
del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad variables para los derechos y
las libertades de las personas fisicas. El contratista establecerd las medidas
técnicas y organizativas necesarias para garantizar el nivel de seguridad adecuado
al riesgo existente que, en su caso, incluyan, entre otros:

- La seudoanimizacién y el cifrado de los datos personales.

- La capacidad de garantizar la confidencialidad, la integridad, la disponibilidad y la
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rdpida, en caso de incidente.

- Un proceso de verificacién, evaluacién y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento. Las
medidas de seguridad a las que estara sujeto o, en su caso, deberd adoptar el
encargado del tratamiento, sin perjuicio de adoptar estdndares y buenas practicas
en materia de la seguridad de la informacién, serdn conformes a las exigidas a la
Administracién Publica, en virtud del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que
se requla el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la administracién
electrénica. En concreto, seran las medidas de caracter organizativo, operacional y
de proteccion recogidas en el Anexo Il del citado Real Decreto.

4 Informacion

Los datos de caracter personal seran tratados por AYUNTAMIENTO DE XABIA
para ser incorporados al sistema de tratamiento “Gestién de la contabilidad”, cuya
finalidad es la tramitacién de los expedientes de contratacién y gasto y la
formalizacién, desarrollo y ejecucién del contrato.

_ Su finalidad es el cumplimiento de una obligacion legal de AYUNTAMIENTO
DE XABIA.

Los datos de cardcter personal serdn comunicados cuando sea necesario
para el cumplimiento de una obligacién legal.

Se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Los derechos de acceso, rectificacién, supresiéon y portabilidad de sus datos,
de limitacién y oposicién a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones
basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando
procedan, se pueden ejercitar ante AYUNTAMIENTO DE XABIA, en la direccién de
correo electrénico dpd@ajxabia.org. En cualquier caso, podrad interponer una
reclamacién ante la AEPD (www.aepd.es).

5.- Contratos de prestacion de servicios sin acceso a datos personales.

Cuando, para la realizacion de los trabajos contratados no sea necesario el
tratamiento de datos personales cuyo responsable sea AYUNTAMIENTO DE XABIA, el
adjudicatario tendra prohibido el acceso a datos, documentos, soportes y/o equipos
que almacenen informacién y datos responsabilidad de AYUNTAMIENTO DE XABIA
durante la prestacién de los servicios.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que
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conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de
la AYUNTAMIENTO DE XABIA, el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de
AYUNTAMIENTO DE XABIA, en concreto de su Delegado de Proteccién de Datos, con
la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 1 dia habil.

En caso de dicho acceso accidental o incidental, el adjudicatario se
compromete, en su propio nombre y en el de su personal a guardar secreto sobre
dicha informacién y a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los
datos, documentos, informaciones a los que pueda llegar a acceder durante la
prestacién de los servicios a AYUNTAMIENTO DE XABIA, ya sea verbalmente o por
escrito, por medios electrénicos, papel o mediante acceso informatico, a ningln
tercero, salvo que exista autorizacion o instruccion previa de AYUNTAMIENTO DE
XABIA. Este deber de secreto y confidencialidad se mantendrd incluso después de
finalizar la relacién contractual.

192- OBLIGACIONES ESENCIALES QUE PUEDEN SER CAUSA DE RESOLUCION
DEL CONTRATO.

Tendrdn la consideracién de condiciones esenciales de ejecuciéon del
contrato, las siguientes:

- El cumplimiento de la propuesta del adjudicatario en todo aquello que
haya sido objeto de valoracién de acuerdo con los criterios de adjudicacién
establecidos para el contrato.

- Las obligaciones establecidas en este pliego en relacién con la adscripcién
de medios materiales y personales para la ejecucién del contrato.

- El cumplimiento de todas las funcionalidades y requerimientos técnicos
incluidos en los apartados 12 y 13 del pliego de prescripciones técnicas.

- El cumplimiento de la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos.

- La presentacién, antes de la formalizacién del contrato, de una declaracién
en la que se ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los
mismos, asi como la obligacién de comunicar cualquier cambio que se
produzca a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada en
la declaracidn.

- La ubicacién de los centros de procesamiento de datos, infraestructura y
plataforma asociada a los servicios, incluso alternativos, dentro del
territorio de la Unién Europea.

- La informacién en todo momento al Ayuntamiento, de la ubicacién de la
infraestructura tecnoldgica y de la informacién, incluyendo la posible
intervencién de subcontratistas en la prestacién del servicio.

- La presentacion de los informes mensuales a que se refiere la cldusula 192
del pliego de prescripciones técnicas.

- El cumplimiento de los plazos de respuesta y de resolucién de problemas e
incidencias a que se refiere la cldusula 192 del pliego de prescripciones
técnicas, asi como el nivel de disponibilidad mensual del sistema del
entorno de produccién.

- El cumplimiento de los plazos para la puesta en funcionamiento del
aplicativo establecidos en la cldusula 212 del pliego de prescripciones
técnicas.

- ElI' cumplimiento de los requisitos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas en cuanto a la portabilidad de datos.

- La certificacién de la eliminacidén de los datos a la finalizacién del contrato,
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asi como la garantia de la trazabilidad y auditoria por parte del
Ayuntamiento.

- El mantenimiento del equipo de trabajo previsto en la cldusula 232 del
pliego de prescripciones técnicas, asi como la previa comunicacién al
Ayuntamiento de los cambios en su composicién, en la forma prevista en
dicha clausula.

El incumplimiento de las condiciones esenciales de ejecucién se considera
muy grave y sera causa de resolucién del contrato, salvo que se considere que la
actuacién es aislada y susceptible de reconduccidn, y que la resolucién del contrato
no resulta conveniente para el interés del servicio, en cuyo caso se sustituirad por la
penalizacion correspondiente.

202.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA

EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del
contrato, o incumpla los las condiciones esenciales de ejecucién, el érgano de
contratacién podrd optar por resolver el contrato con incautacién de la garantia
constituida, o bien imponer penalidades en proporcién a la gravedad del
incumplimiento, en cuantia que podréd alcanzar el 10% del precio del contrato.

212.- INSPECCION Y CONTROL.

El Ayuntamiento, como titular del servicio, ejercera sobre el contratista y
sobre la prestacién del servicio, las facultades de inspeccién y control que tenga
convenientes para impulsar y dirigir la ejecucién de los trabajos indicandole al
contratista las modificaciones que proceda introducir por razén de interés publico.

La direccién, vigilancia y control del servicio se realizard por los servicios
técnicos municipales, por medio de sus representantes, que estaran facultados para
revisar diariamente el personal y materiales, y le seran facilitados cuantos datos
precisen respecto a la organizacién y funcionamiento de los mismos.

La direccién técnica levantard acta de incumplimiento, si se produjera
alteracién en el plazo o forma de ejecucién de los trabajos.

222.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y JURISDICCION COMPETENTE.

El contrato se califica como contrato de servicios, de conformidad con el
articulo 17 de la Ley de Contratos del Sector Publico, sometiéndose a dicha ley, al
Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
de Contratos del Sector Publico, asi como al Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001,
al pliego de prescripciones técnicas y a las cldusulas contenidas en el presente
pliego de cldusulas administrativas particulares y normativa especifica.

El contrato tiene la consideraciéon de sujeto a regulacién armonizada por su
importe, por tanto cabra el recurso especial en materia de contratacion, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 44 de la LCSP. Este recurso tiene caracter potestativo
previo al contencioso-administrativo. Se interpone en el plazo de 15 dias habiles, en
los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El recurso podra presentarse por
las personas fisicas y juridicas, cuyos derechos e intereses legitimos se hayan visto
perjudicados o puedan resultar afectados por las decisiones objeto de recurso.
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El érgano competente para la tramitacién y resolucién de recursos,
solicitudes de adopcién de medidas cautelares y cuestiones de nulidad de los actos
del procedimiento de adjudicacién y contratos a que se refieren los articulos 44, 49
y 39 de la LCSP, serd el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
adscrito al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Ante este 6rgano
procede la interposicién del recurso especial en materia de contratacién. El recurso
se presentara en la sede actual del Tribunal. Previamente a la interposicién del
recurso especial o simultdneamente, deberd ponerse en conocimiento del érgano
de contratacién a los efectos correspondientes.

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, y para aquellos actos no
susceptibles de ser impugnados a través del recurso especial en materia de
contratacién, las cuestiones litigiosas que puedan surgir entre el Ayuntamiento y el
contratista seran resueltas por el érgano municipal de contratacién, cuyos
acuerdos pondran fin a la via administrativa y abrirdn la via
contencioso-administrativa, a tenor de la ley de dicha jurisdiccién, sin perjuicio de
que los interesados puedan interponer recurso potestativo de reposicién, previsto
en la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

XABIA, EN FECHA AL MARGEN
DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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ANEXO
PROPOSICION ECONOMICA

D 2 L PP , mayor de
edad, con domicilio < o T PR ,
MUNICIPIO e CP,
provincia .. , N0 , con D.N.I
NUM. e ., en nombre propio/o en representacién
A , enterado/a del procedimiento para

adjudicar EL CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE LA LICENCIA DE UNA APLICACION
INFORMATICA DE GESTION, INSPECCION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS
MUNICIPALES Y CONTRATACION DE LOS SERVICIOS INTEGRALES, PROFESIONALES Y
TECNOLOGICOS NECESARIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA Y EXPLOTACION BAJO EL
MODELO “CLOUD COMPUTING” O “EN LA NUBE”, se compromete a efectuarlo en la
forma determinada en las prescripciones técnicas y en el Pliego de cldusulas
administrativas que rigen el contrato, por el precio de
................................................................. Euros/afio (IVA incluido), segun el
siguiente desglose:

e Base Ilmponible: ............. Euros.
¢ VA 2190 Euros.

Fecha y firma del licitador.
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