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Expediente : 11172981'17

pLrEGo DE clÁusules ADMrNrsrRATrvAs pARTrcuLAREs especíncls
pARA LA coNTRATecróru DEL sERvrcro DE "DESARRoLLo DE
ApLrcAcroNES rruroRmÁrcRs pARA LA cesróru TRIBUTARTA", poR
PROCEDI MIENTO ABIERTO.

f ) Objeto del contrato.

Será objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realización del servicio
CONS|StENtE EN ..DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMÁTICAS PARA LA
GESTIÓN TRIBUTARIA", según Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran
en el expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tendrá carácter
contractual.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Común de Contratos (CPV) de
la Comisión Europea la codificación correspondiente es: 72000000-5: Servicios Tl:
consultoría, desarrollo de software, lnternet y apoyo.

2) Carácter armonizado del contrato.

De conformidad con el artículo 22.1 b) de la Ley 912017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico
español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2O14l23lUE y
2O14l24lUE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), este contrato tiene
carácter armonizado.

3) División en lotes

De conformidad con el informe técnico emitido con fecha 5 de octubre de 2018,
este contrato no es objeto de división en lotes.

4l Órgano de contratación.

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposición adicional segunda, apartado 4, de
la Ley 912017, de I de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se
transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014123/UE y 2O14l24lUE, de 26 de febrero de 2014, y de
lo establecido en el artículo 127.2 de la Ley711985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, el órgano de contratación es la Consejera de
Participación, Transparencia y Gobierno Abierto, en uso de la delegación de
competencias efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 17 de febrero de
2009, modificado porAcuerdo de fecha 17 dejulio de 2015, y de conformidad con
el Decreto de la Alcaldía de 9 de septiembre de 2016, que establece que
continuarán vigentes las delegaciones atribuidas anteriormente hasta que sean
revocadas o modificadas, entendiéndose realizadas a los órganos que resulten de
lo establecido en el Decreto.

5) Perfil del contratante.
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La forma de acceso público al perfil del contratante, donde figuran las
informaciones relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los
pliegos, se realizará a través de la página web: www.contrataciondelestado.es

6) Presupuesto de licitación.

El presupuesto de licitación es de 390.000,00 €, al que se adicionará el21 o/o de
l.V.A. (81.900,00 €), lo que supone un total de 471.900,00 €, atendidos los dos
años de duración inicial del contrato.

El importe anual es 195.000 € (l.V.A. excluido); 235.950 € (l.V.A. incluido).

Los licitadores podrán modificar el presupuesto establecido, mejorándolo a la
baja.

El valor estimado coincide con el presupuesto de licitación.

Las obligaciones económicas del contrato se aplicarán con cargo a la partida
presupuestaria 19 RYS 9207. 22706 SERVICIOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE, RC: 190302. La duración del contrato para el resto de los ejercicios
quedará condicionada a la existencia de consignación presupuestaria adecuada y
suficiente'en cada ejercicio presupuestario.

7l Duración, entrega y garantía del contrato.

La duración del contrato será de dos años, contados a partir del día siguiente al
de la formalización del contrato o desde la fecha fijada en el documento
contractual. La empresa adjudicataria vendrá obligada a iniciar la prestación del
servicio objeto del mismo antes de 30 días desde la fecha de la firma del contrato.

Los módulos a entregar deben entregarse en plazos definidos según los planes
de implantación presentados por el licitador en el momento de presentación de la
oferta aunque el orden de desarrollo de los módulos será el fijado por el
Ayuntamiento. Los planes de entrega se ajustarán a las necesidades del
Ayuntamiento y se distribuirán a lo largo de los 2 años de duración del contrato.

El periodo de garantía de los trabajos realizados será de un año a contar desde la
fecha del acta que se levante en el momento de conformidad de los trabajos
recibidos.

8) Fórmula de revisión de precios.

No procede

9) Cuantías de la garantía provisional y de la definitiva.

Garantía provisional no procede.

Garantía definitiva será del 5% del importe del contrato.

l0) Medios para justificar la solvencia económica y financiera y técnica o
profesional.
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profesional conforme a los artículos 87 y 90 de la Ley 912017, de I de noviembre,
de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento
jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 20141231U8
y 20141241UF., de 26 de febrero de 2014, que se acreditará mediante la
presentación de los siguientes documentos:

Solvencia económica y financiera:

- Volumen anual de negocios que referido al año de mayor volumen de negocio
de los tres últimos concluidos deberá ser al menos de 292.500 € (lVA excluido).

Solvencia técnica:

- Relación de los principales servicios efectuados durante los tres últimos años
que sean de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato, indicando su importe, fechas y destinatario público o privado de los
mismos. Los servicios efectuados se acreditarán mediante certificados expedidos
o visados por el órgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector público o cuando el destinatario sea un comprador privado, mediante un
certificado expedido por éste. El importe anual que el empresario deberá acreditar
como ejecutado, en el año de mayor ejecución del periodo antes indicado, en
servicios de igual o similar naturaleza que los del contrato es 136.500 € (lVA
excluido).

11) Declaración responsable (Sobre 1).

Conforme a lo dispuesto en la cláusula 7, sobre 1 del Pliego de Cláusulas
Administrativas Particulares, el licitador presentará una DECLARACION
RESPONSABLE conforme al formulario del Documento Europeo Único de
Contratación., que incluirá en el sobre 1 relativo a la documentación
administrativa, indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente
para contratar con la Administración.

Al presentar la declaración responsable se seguirá el formulario normalizado del
Documento Europeo Unico de Contratación (DEUC) establecido por el
Reglamento (UE) no 201617. La Junta Consultiva de Contratación Administrativa,
mediante Resolución de 6 de abril de 2016, publicada en el BOE no 85, de 8 de
abril del 2016, establece unas orientaciones para el cumplimiento del formulario
normalizado DEUC, (El Reglamento de ejecución 201617 se adjunta como Anexo
I al Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares).

Podrán cumplimentar el DEUC en la siguiente
https://ec. eu ropa. eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang =ss

pagrna:

Cuando concurra una unión temporal de empresas (UTE), todas ellas, deberán
presentar el DEUC. Cuando una empresa recurra a la capacidad de otras
entidades, se deberá adjuntar el DEUC de éstas, de forma separada y por cada
una de las entidades de que se tráte.

En su caso, los empresarios que concurran en UTE, indicarán los nombres y
circunstancias de los que la constituyan y la participación de cada uno, así como
que asumen el compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de
resultar adjudicatarios del contrato.
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Asimismo, además de la aportación del DEUC, deberán presentar en el Sobre 1

los siguientes documentos:

1.- Compromiso de adscribir a la ejecución del contrato un equipo de
trabajo suficiente para el desarrollo de los trabajos requeridos con la experiencia
y formación suficiente en proyectos de desarrollo sobre entornos J2EE, JSP, JSF,
EJB y JDBC, entornos de Base de Datos Oracle, sql, pl/sql e lnformática
Tributaria que incluya por lo menos:

- un jefeia de proyecto que puede no estar a tiempo completo y que deberá
tener experiencia durante al menos 2 años, en todos o alguno de los siguientes
aspectos:

- en la legislación y el ámbito del procedimiento administrativo
- en metodologías de gestión de proyectos
- en análisis de procedimientos tributarios

- tres programadores a tiempo completo que deberá tener experiencia durante
al menos 2 años, en todos o alguno de los siguientes aspectos:

- en programación en la plataforma tecnológica mencionada en el Anexo
I del pliego técnico
- en programación de procedimientos Tributarios

- un técnico/a analista que a tiempo completo que deberá tener experiencia
durante al menos 2 años, en todos o alguno de los siguientes aspectos:

- en análisis de procedimientos tributarios
- en la plataforma tecnológica mencionada en el Anexo I del pliego
técnico

2.- Ademëts, deberá incluir en el sobre 1 una declaración de pertenencia o no a
grupo empresarial, y, en caso afirmativo, de la relación de las empresas que lo
componen.

12) Propuesta sujeta a evaluación previa por criterios de valoración mediante
juicio de valor (Sobre 2).

1.- La oferta del licitador deberá contener:

1.1.- Descripción de la metodología de gestión de los proyectos de desarrollo

1.2.- Descripción de la infraestuctura de los módulos.

1.3.- Análisis funcional de los módulos.

1 .4.- Mejoras subjetivas.

2.- Documento de selección de medidas de conciliación de la vida personal,
familiar y laboral, dirigidas a la plantilla adscrita a su ejecución, de acuerdo con el
modelo de informe sobre las medidas que establecerá la empresa en materia de
conciliación corresponsable, incluido en elAnexo ll de este Pliego.

/Vo se incluirá en esúe soöre ninsún dato del que pueda deducirse aspecfos
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a valorar en el sobre 3 mediante fórmulas aritméticas, so pena de
exclusión.

13) Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante la aplicación
de fórmulas, (Sobre 3).

1.- Coste total del servicio.

2.- Periodo de prestación del servicio de soporte.

3.- Bolsa de horas.

4.- Formación.

Toda esta información constará conforme a lo dispuesto en el modelo establecido
en elAnexo I de este Pliego.

14) Guantía de la cobertura a través de la póliza de responsabilidad civil

Correrán a cargo del adjudicatario todos los daños producidos en el desarrollo de
su actividad.

El adjudicatario deberá tener suscrita la siguiente póliza:

1. Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsabilidades
que se puedan derivar poi daños y perjuicios que se causen tanto al
Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros en general como consecuencia de la
ejecución de los servicios.

Dicha póliza deberá incluir las garantías siguientes

2. Responsabilidad Civil de Explotación
3. Responsabilidad Civil Patronal.

Los límites de indemnización, deberán ser como mínimo de 400.000€.

El sublímite por víctima en la R.C. Patronal no deberá ser inferior a 90.000 euros.

Asimismo, el adjudicatario deberá justificar documentalmente antes del inicio de
los servicios, así como cuando se requiera, la contratación de la póliza y el
contenido de los seguros. Caso contrario, se considerará como incumplimiento
contractual grave.

En todo caso, serán soportados por el adjudicatario los daños y perjuicios en la
cuantía de la franquicia y en lo que se superen los límites que se establezcan en
las pólizas de seguros, así como en los bienes y riesgos no cubiertos en las
mismas.

4. ElAdjudicatario deberá mantener como mínimo las coberturas siguientes:

- Responsabilidad Civil de suscripción obligatoria para todos los vehículos que
sean utilizados en la ejecución del servicio, y están sujetos a la Ley de Uso de
Circulación de Vehículos de Motor.
- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberán tener dadas de alta en
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la Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios así
como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen
los convenios sectoriales a los que pertenezcan.
- Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislación vigente o
Convenio Colectivo a lo largo del contrato.

f 5) Criterios de valoración.

1. Griterios objetivos. Hasúa un máximo de 55 puntos .

1.1.- Oferta económlca: Hasta un máximo de 35 puntos .

Para la valoración de la oferta económica se aplicará un criterio de
proporcionalidad respecto de la oferta más reducida, a la que se atribuirá la
puntuación máxima, calculando la ponderación de los demás con arreglo a la
siguiente fórmula:

P -lvp
B

Bmax
X

La puntuación obtenida (P) será la resultante de multiplicar el número máximo
de puntos (Np), en este caso 35, por el valor absoluto (positivo) de la raíz
cuadrada del cociente entre la baja correspondiente al licitador que se valora (B)
y la mayor baja ofertada (Bmax). Estos dos últimos valores se podrán aplicar
indistintamente en cuantía monetaria o en porcentaje respecto del tipo de
licitación.

1.2.- Tiempo de soporte adicional: Hasta un máximo de 5 puntos .

Se valorará con I punto y un máximo de 5 puntos, cada 6 meses de soporte a
partir de la fecha de finalización de la garantía. Se considera soporte a la

subsanación de errores graves en el plazo de 1 día, errores medios en el plazo
de 3 dias, y leves en una semana. También conlleva la atención remota de las
incidencias cuando sea posible o in situ si es necesario, y el asesoramiento en
cuanto a cuestiones específicas de la aplicación. Debiendo estar de th-14h los
dias laborables siempre disponible una persona por parte de la empresa
adjudicataria que atienda las incidencias.

1.3.- Bolsa de horas: Hasta un máximo de 10 puntos

Se valorará la aportación de una bolsa de horas, con un máximo de 200 horas
de las que se dispondrá libremente y sin coste alguno, para la realización de
trabajos extraordinarios relacionados con los módulos objeto del contrato. Se
valorará con 1 punto por cada 20 horas hasta un máximo de 10 puntos.

1.4.- Formación: Hasta un máximo de 5 puntos .

- Se valorará con 0,5 punto por cada 10 horas de formación a los usuarios
directos de los procedimientos y módulqs implantados. Hasta un máximo de
2,5 puntos.

- Se valorará con 0,5 punto por cada 10 horas de formación al personal del
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servicio de Redes y Sistemas. Hasta un máximo de 2,5 puntos.

2. Criterios dependientes de juicio de valor. Hasta un máximo de 45 puntos .

2.1.- Metodología de gestión de proyecto: Hasúa un máximo de 5 puntos

La metodología de gestión del proyecto utilizada es crucial para garantizar la
calidad del producto entregado,

- Se valorará con hasta I punto la utilización de metodologías ágiles, en
función de la concreción y eficiencia de la propuesta.

- Se valorará con hasta 2 puntos la utilización de sistemas que garanticen la
fiabilidad del software, en función de la concreción y eficiencia de la
propuesta.

- Se valorará con hasta 2 puntos la utilización de metodologías de evaluación
de la calidad del software, en función de la concreción y eficiencia de la
propuesta.

2.2.- Descripción de infraestructura de los módulos: Hasta un máximo de 5
puntos

Es necesario detallar qué requerimientos de hardware y software necesitarán los
módulos que se implementen. A la hora de describir la infraestructura de la
aplicación, se deben definir los requisitos desde el nivel de base de datos a los
del cliente final que realice las consultas. Se valorará con hasta 0,5 puntos la

existencia de cada uno de los puntos siguientes en función de la idoneidad de los
mismos, alcanzando un total de 5 puntos en caso estar todos detallados y ser
idóneos.

- Esquema general del sistema: módulos principales.
- Comunicaciones: protocolos de comunicación (http, https, etc);
- Entorno de servidor de aplicaciones.
- Dimensionamiento de la aplicación (requisitos de memoria, o espacio en
disco si conviene).
- Datasources necesarios, espacio en disco si conviene.
- Entorno de base de datos: estructura de esquemas y dimensionamiento.
- Entorno de ficheros: requisitos de alojamiento en el sistema de ficheros de
los servidores, dimensionamiento y necesidades de publicación.
- Entorno documental (si necesario): estructura y dimensionamiento.
- Requerimientos de otros módulos (servicios Web).
- Necesidades de integración con: plataforma SSO, plaforma de firma,
gestión de usuarios corporativa.

2.3.- Análisis funcional de los módulos: Hasúa un máxÍmo de 34 puntos .

Un análisis funcional correcto es clave para el desarrollo de cada módulo. Se
valorará con hasta 1,7 puntos porbada uno de los siguientes diagramas de cada
uno de los 4 módulos que se incluya según la calidad de la solución:

- Diagrama de Flujo de Datos
- Diagrama Entidad Relación
- Diagrama de Clases
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- Diagrama Casos de Uso
- Diagrama de Estados

Se valorará la completitud, detalle y la utilidad para la fase de diseño de cada uno
de los diagramas.

2.4.- Mqoras subjetivas: Hasfa un máximo de I punto .

En función de la utilidad y completitud de la propuesta. Estas mejoras deberán
estar relacionadas con los módulos a desarrollar. Se valorarán aquellas mejoras
relacionadas con la accesibilidad y el rendimiento de las aplicaciones,
optimización de consultas a base de datos, tiempo de respuesta de las peticiones
http, tiempo de proceso de datos...

Umbral mínimo exigible:

Se establece como umbral mínimo para continuar en el proceso selectivo, la

obtención de al menos, el 50% del máximo posible para el conjunto de estos
criterios.

Dicho umbral podrá reducirse hasta un mínimo del 35%, en el caso de que con la
aplicación del 50% no pasen a la valoración económica al menos 3 propuestas.
La reducción será paulatina hasta que pasen el corte 3 propuestas.

En ningún caso podrá pasar a la fase siguiente una oferta cuya valoración en este
apartado sea inferior al35o/o.

16) Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Se considerará que una oferta es desproporcionada cuando su importe
económico sea inferior al producto de la media aritmética de las ofertas
presentadas por el coeficiente 0,90 calculado con arreglo a la fórmula:

Si Of < Ofmedia x 0,90 se considerará desproporcionada.
Donde Of es la oferta presentada y Ofmedia es la media aritmética de las ofertas
presentadas.

En el análisis de las ofertas se seguirán los criterios fijados en el artículo 149
"Ofertas anormalmente bajas" de la Ley 912017, de I de noviembre, de Contratos
del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2O14l23lUE y 20141241U8, de
26 de febrero de 2014.

17) Posibilidad de ofertar variantes.

No.

18) Designación de representante de la empresa adjudicataria.

si.

l9) Supervisión del contrato.

El responsable del contrato será la Jefatura del Servicio de Redes y Sistemas,
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quien, por tanto, será el encargado de la dirección y supervisión del contrato

20) Obligaciones del adjudicatario.

1.- El equipo de trabajo asociado a este servicio deberá trabajar en las oficinas
del Ayuntamiento, salvo que por las características del trabajo se consensúe que
sea necesario llevarlas a cabo en dependencias de la empresa adjudicataria.

2.- El equipo de trabajo asociado deberá realizar su trabajo en el entorno
tecnológico descrito en elAnexo I del Pliego de Prescripciones Técnicas.

21) Confidencialidad de los trabajos y Protección de datos de carácter personal.

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestación
de los trabajos serán propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la
empresa adjudicataria pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en el
contrato de servicios. La empresa adjudicataria quedará obligada al cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de
Datos de Carácter Personal y en especial a sus artículos 10 y 12 y expresamente:

- Deberá guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestación del servicio, sin que pueda conservar copia o
utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislación vigente.

- lnformará a sus empleados/as de que solo pueden tratar la información del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligación de no hacer públicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

- lncluirá una cláusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en
los contratos laborales que suscriban los/as trabajadores/as destinados a la
prestación del servicio objeto del presente pliego.

Dado que durante la realización de los servicios los/as empleados/as tendrán
acceso a la información del Ayuntamiento en sus locales y sistemas de
información, la empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someterán, a
los documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Zaragoza para
cada uno de los ficheros a los que tenga acceso, e igualmente a las
especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de
protección de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

Que la empresa adjudicataria, una vez cumplida la prestación contractual,
destruirá los datos que le hayan sido facilitados, al igual que cualquier soporte o
documentos en los que conste algún dato de carácter personal objeto del
tratamiento.

Una vez formalizado el contrato, la empresa adjudicataria aportará a la dirección
técnica designada por el servicio de Redes y Sistemas una memoria descriptiva
de las medidas de seguridad que adoptará para asegurar la confidencialidad e
integridad de los datos conocidos y de la documentación facilitada, asimismo le
deberá comunicar antes de siete días, la persona o personas responsables de la
puesta en práctica y de la inspección de las medidas de seguridad.
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Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen carácter
confidencial y no podrán ser total o parcialmente reproducidos en ningún medio o
entregados a terceras personas sin la expresa autorización por escrito de la
dirección técnica designada por el servicio de Redes y Sistemas.

22) Propiedad de los trabajos.

El Ayuntamiento de Zaragoza será propietario de todos los desarrollos realizados
por la empresa adjudicataria. La propiedad de estos trabajos abarca tanto la
documentación que debe ser objeto de entrega como sus diseños, contenidos, y
cualquier tipo de documentación preparatoria, técnica y de uso que se desarrolle
con ocasión de la misma.

Por consiguiente, la empresa adjudicataria cede en exclusiva al Ayuntamiento de
Zaragoza todos los derechos de explotación sobre los trabajos realizados y
cualquier creación de propiedad intelectual que pudiere derivarse de los mismos,
con carácter mundial y por la mayor duración que permita la ley.

El Ayuntamiento de Zaragoza podrá ejercer estos derechos en la forma más
amplia que la ley permita, comprendiendo su reproducción, distribución,
transformación, comunicación pública y puesta a disposición, en cualquier
soporte, formato e idioma, y con los efectos que las leyes determinen.

En consecuencia, la empresa adjudicataria se abstendrá de comercializar,
reproducir, transmitir, y publicar o difundir, total o parcialmente el contenido de los
trabajos sin el consentimiento expreso del Ayuntamiento de Zaragoza.

La empresa adjudicataria se compromete a no utilizar los resultados de sus
trabajos, ni reproducirlos, trasmitirlos, modificarlos, o divulgarlos sin autorización
previa y expresa del Ayuntamiento de Zaragoza.

23) Condiciones especiales de ejecución

1.- Adscripción de un equipo de trabajo suficiente para el desarrollo de los
trabajos requeridos con la experiencia y formación suficiente en proyectos de
desarrollo sobre entornos J2EE, JSP, JSF, EJB y JDBC, entornos de Base de
Datos Oracle, sql, pl/sql e lnformática Tributaria que incluya por lo menos:

- un jefe/a de proyecto que puede no estar a tiempo completo y que deberá
tener experiencia durante al menos 2 años, en todos o alguno de los siguientes
aspectos:

- en la legislación y el ámbito del procedimiento administrativo
- en metodologías de gestión de proyectos
- en análisis de procedimientos tributarios

- tres programadores a tiempo completo que deberá tener experiencia durante
al menos 2 años, en todos o alguno de los siguientes aspectos:

- en programación en la plataforma tecnológica mencionada en el Anexo
I del pliego técnico
- en programación de procedimientos Tributarios

- un técnico/a analista que a tiempo completo que deberá tener experiencia
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durante al menos 2 años, en todos o alguno de los siguientes aspectos:

- en análisis de procedimientos tributarios
- en la plataforma tecnológica mencionada en el Anexo I del pliego
técnico

2.- El adjudicatario deberá cumplir las siguientes Cláusulas Sociales de Género

a) Toda la documentación, publicidad, imagen o materiales de todo tipo
deberán utilizar un lenguaje no sexista , evitar cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen
con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

b) Las empresas con plantilla superior a 250 personas, deberán acreditar el

diseño y aplicación efectiva del Plan para la lgualdad de mujeres y hombres
previsto en la Ley 312007 de 22 de marzo, para la lgualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres.

c) En todo caso y siempre que sean necesarias nuevas contrataciones,
sustituciones y lo se produzcan bajas, la empresa adjudicataria se
compromete a contratar a mujeres y en función del número de contrataciones
éstas se realizarán en un porcentaje superior, al menos en cinco puntos al
porcentaje medio señalado en el último trimestre para el sector de actividad
concreto por la Encuesta de Población activa del LN.E..

d) La empresa adjudicataria garantizarâ la adopción de medidas para
prevenir, controlar y erradicar el acoso sexual, por razÓn de sexo u
orientación sexual.

e) En la elaboración de memorias e informes que la entidad licitadora deberá
presentar con motivo de la ejecución del contrato, todos los datos
estadísticos sobre las personas beneficiarias o usuarias y sobre el personal
que ejecute el contrato, deberán estar desagregados por sexo y edades,
estableciendo porcentajes, de forma que pueda conocerse la población sobre
la que incide el contrato.

f) La empresa adjudicataria deberá realizar durante la ejecución del contrato
como mínimo tres acclones nuevas en materia de conciliación de la vida
personal, familiar y laboral dirigidas a la plantilla adscrita a su ejecución, que
podrán pertenecer a uno o más de los bloques detallados en el apartado
3.5.1. d) de la lnstrucción relativa la incorporación de cláusulas sociales de
género en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus
Organismos Autónomos y Entidades del Sector Público Empresarial, según
modelo (Anexo ll) que deberá incluirse en el Sobre no 2.
Antes de finalizar el contrato, la empresa adjudicataria deberá aportar al
Responsable del contrato un informe detallado sobre todas las actuaciones
realizadas; sin la presentación del mismo no se podrá dar por finalizado el
contrato. Este informe se realizará según el Modelo incluido en el Anexo lll a
este Pliego.

3.- El incumplimiento de las condiciones especiales serán consideradas como
infracción grave, con sanción del 5% del precio del contrato, pudiendo dar lugar
en su caso a la resolución del contrato en caso de persistir en el incumplimiento.
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241 Facturación.

La facturación se realizará porel 50% del importe de cada módulo, o lo que es lo
mismo, un 12,5o/o del contrato, cuando se produzca la aceptación de los dos
siguientes productos: el análisis de requisitos y un prototipo funcional del módulo.
Se facturará el resto del importe de cada módulo a la puesta en producción del
mismo.

De conformidad con la Ley 2512013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura
electrónica y creación del registro contable de facturas en el Sector Público y
según Decreto del Vicealcalde-Consejero del Área de Presidencia, Economía y
Hacienda sobre exclusión de la obligación de facturación electrónica prevista en el
artículo 4 de dicha Ley, es obligatorio la facturación electrónica de todas aquellas
facturas cuyo importe sea igual o superior a 5.000,00 € para todas aquellas
entidades que se relacionan en el artículo 4 de la Ley, siendo potestativo en el
resto de los casos, tanto en lo que se refiere a importe como a las personas
físicas y demás entidades no incluidas en la relación.

El envío de la factura electrónica por parte del adjudicatario al Servicio de Redes
y Sistemas se realizará a través de:

- Sede electrónica municipal (www.zaragoza.es)

- Punto General de Entrada de Facturas Electrónicas de la Administración
General del Estado (FACe) (Orden HAP/107412014, de 24 de junio).

- Entidades prestadoras de servicios de facturación electrónica como CAIXA.

La factura que se expida a través de la Plataforma FACe se ajustarâ a la

codificación de los órganos administrativos establecidos en el directorio DlR3 de
unidades administrativas comunes gestionado por la Secretaría del Estado de las
Administraciones Públicas.

Código del Ayuntamiento de Zaragoza (Órgano Gestor): 101502973
Ayuntamiento de Zaragoza.
Código de la Oficina Contable: 140003296 Servicio de Contabilidad.
Código de la Unidad Tramitadora: L40003644 Servicio de Redes y Sistemas.

El contratista percibirá el importe del servicio efectuado mediante expedición de
factura en la que consten, la identificación de la empresa contratista (nombre o
razón social, y D.N.l. o N.l.F.) a nombre del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza,
señalando el N.l.F. del mismo (órgano de contratación), con identificación del
Serviêio o Dependencia del Ayuntamiento de Zaragoza para el que se han
efectuado los trabajos, número y fecha de factura, descripción del servicio
efectuado al que responde la factura, importe total de la factura, debiendo
aparecer el l.V,A. de forma diferenciada, base imponible, tipo de l.V.A. aplicable e
importe total más l.V.A.. En el caso de que la Entidad o persona física que factura
esté exenta del pago del l.V.A. deberá expresamente hacer referencia en la
factura a dicha exención, acompañando justificante de la exención emitido por la
Agencia Estatal Tributaria.

El órgano administrativo con competencias en materia de contabilidad pública
será el Servicio de Contabilidad, ubicado en la segunda planta del "Edificio
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La Administración tendrá la obligación de abonar el precio del contrato dentro del
plazo de treinta días contados desde el día siguiente a la fecha de aprobación de
la certificación o documento que acredite la conformidad de los servicios
prestados con lo dispuesto en el contrato, todo ello de acuerdo con lo establecido
en el artículo 198.4 de la LCSP

En materia de intereses de demora será de aplicación la LCSP, en los términos
previstos por la Ley 312004, de 29 de diciembre, modificada por el Real
Decreto-Ley 412013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de
estímulo del crecimiento y de la creación de empleo y la Ley 1112013, de 26 de
julio.

25) lnfracciones y penalidades.

La empresa adjudicataria prestará la totalidad de los servicios objeto del contrato
conforme a lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnica y Pliegos de
Cláusulas Administrativas y con arreglo a la propuesta efectuada.

Se consideran causas especificas de rescisión del contrato suscrito las
siguientes:

- lncumplimiento del deber de reserva frente a terceros ajenos al servicio
respecto a los documentos y especificaciones entregados, el uso de esa
información para fines distintos de los encomendados, o el incumplimiento de
lo referente a la confidencialidad de trabajos y protección de datos de carácter
personal.

- Pérdida .o extravío de la documentación cedida por el Ayuntamiento al
adjudicatario, por causas de su exclusiva responsabilidad.

- Elfalseamiento de la información en informes o certificaciones mensuales.

- El incumplimiento sistemático de las condiciones de prestación de servicio
establecidas en el presente pliego.

- El incumplimiento de los plazos de entrega con retraso superior a 6 meses.

Durante la ejecución de los trabajos para elaborar los módulos contemplados, la
empresa adjudicataria podrá incurrir en incumplimientos que pudieran dar origen
a una penalización en los siguientes supuestos, que se clasificarán, según su
importancia y reincidencia, en leves, graves y muy graves.

lncumplimientos leves:

- Un retraso mayor de una semana y menor de un mes en la entrega de un
módulo.

lncumplimientos graves:

- Errores en elfuncionamiento de un módulo.

- Un retraso mayor o igual a un mes y menor de dos meses en la entrega de un
módulo.
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lncumplimientos muy graves:

- Entrega de un módulo que no cumpla las funcionalidades requeridas

- Un retraso mayor o igual a dos meses en la entrega de un módulo.

Penalización poi incumplimiento leve:

Se podrá penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de los
incumplimientos leves con una pena pecuniaria del 2,5o/o de la facturación del
módulo afectado.

Penalización por incumplimiento grave

Se podrá penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de los
incumplimientos graves con una pena pecuniaria del 10 o/o del importe de la

facturación del módulo afectado.

Penalización por incumplimiento muy grave

Se podrá penalizar a la empresa adjudicataria que incurra en cualquiera de los
incumplimientos muy graves con una pena pecuniaria del 30% de la facturación
del módulo afectado sin perjuicio del derecho de resolver el contrato y la

reclamación de daños y perjuicios. La acumulación de dos incumplimientos muy
graves será motivo directo para la solicitud por parte del Ayuntamiento de la

rescisión de este contrato.

26) Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista.

De conformidad con la lnstrucción del Sr. Vicealcalde-Consejero del Área de
Presidencia, Economía y Hacienda sobre buenas prácticas para la gestión de los
contratos de servicios, de fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta como
Anexo lV, se establecen las siguientes reglas especiales respecto del personal
laboral de la empresa contratista:

1.- En relación con los trabajadores destinados a la ejecución de este contrato, la

empresa contratista asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y
continuo el poder de dirección inherente a todo empresario. En particular, asumirá
la negociación y pago de los salarios, la concesión de permisos, licencias y
vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales en materia de prevención
de riesgos laborales, la imposición -cuando proceda- de sanciones disciplinarias,
las obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven
de la relación contractual entre empleado y empleador.

2.- La empresa contratista estará obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a
prestar sus servicios en las dependencias administrativas municipales. En este
caso, el personal de la empresa contratista ocupará espacios de trabajo
diferenciados del que ocupan los empleados públicos. Corresponde también a la
empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligación. Obra en el
expediente la motivación de que , para la ejecución del contrato, los servicios se
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presten en las dependencias administrativas.

3.- La empresa contratista deberá designar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado en su propia plantilla, que tendrá entre sus obligaciones
las siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicación que el personal de la empresa
contratista deba realizar a la Administración en relación con la ejecución del
contrato se realizará a través del coordinador, técnico o interlocutor designado al
efecto.

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular
en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones,
de manera que no se perturbe la prestación del servicio contratado.

c) lnformar a la Administración de los empleados del contratista que dejen de
estar adscritos a la ejecución del contrato, en especial a los efectos de poder
gestionar adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran
dispuesto.

4.- El personal de la empresa contratista, en el caso de que excepcionalmente
tuviese que prestar algunos de los servicios, objeto del contrato, en los centros de
trabajo del Ayuntamiento o sus organismos públicos no podrá tener acceso a los
siguientes servicios:

a) Cursos de formación, salvo los obligatorios en materia de prevención de
riesgos laborales.
b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados.
c) Programas socio-culturales o prestaciones de acción social.
d) Acceso al correo electrónico corporativo. En caso de que se les deba asignar
una cuenta de corro electrónico, en la dirección de correo deberá dejarse
constancia de que se trata de personal externo.
e) Tarjetas de control de acceso de empleados públicos, dotándoseles, en su
caso, de una autorización especial de entrada. En ningún supuesto el control de
acceso a las instalaciones podrá suponer un control horario del personal de la
empresa contratista.

27) lnformación a los licitadores.

Cuando sea preciso solicitar la información adicional o complementaria a que se
refiere el artículo 138 de la LCSP, la Administración contratante deberá facilitarla,
al menos, seis días antes de la fecha límite fijada para la recepción de ofertas,
siempre que dicha petición se presente,con una antelación mínima de ocho días
respecto de aquella fecha. Dicha solicitud se efectuará al número de fax o
dirección de correo electrónico previsto en el anuncio de licitación.

28) Otrasinformaciones.

1.- El empresario adjudicatario declarará cumplir las normas de seguridad y salud
dispuestas en el RD 17112004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el artículo
24 de la ley 31/1995, de I de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en
materia de coordinación de actividades empresariales.

El empresario adjudicatario antes del inicio del contrato de servicios presentará
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por escrito la evaluación de riesgos y la planificación de su actividad preventiva
(PLAN DE pnrVeruClÓru DE RIESGOS LABORALES); y el resto de
documentación preventiva preceptiva.

2.- El adjudicatario vendrá obligado a cumplir las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicación.

3.- El presente contrato se regirá además de por lo establecido en el presente
Pliego, y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, por lo dispuesto en el Pliego de
Cláusulas Administrativas Tipo obrante en el expediente.

4.- El adjudicatario estará obligado a suministrar al Ayuntamiento, previo
requerimiento, toda la información a que se hace referencia en el art. 9 de la Ley
812015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Pública y Participación
Ciudadana de Aragón.

5.- El Ayuntamiento tiene un Protocolo de actuación en relación al Acoso Sexual.
Cuando se produzca un caso de este tipo entre el personal municipal y personal
de una empresa contratada se aplicarán los mecanismos de coordinación
empresarial. Se puede acceder a la información completa sobre el Protocolo de
Acoso sexual, acoso por razón de sexo y acoso por orientación sexual a través
del siguiente enlace:
www. za raqoza. es/ciudad/iq ualdad/enl nizacion/olan-io ualdad. htm#orotoco
lo

291 Supuestos de contradicción.

Prevalecerán, en todo caso, el Pliego de Cláusulas Administrativas Tipo y el
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Específicas, en lo que es materia
propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares.

l.C. de Zaragoza, a 22 de marzo de 2018

LA JEFA DEL DEPARTAMENTO LA JEFA DEL RVICIO

Fdo.:Ana ero Fdo.: Azucena
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ANEXO I

Mooeto pe pnoposlclóN ecol¡óMlce eN senvrcro. pRoceolm¡el¡to ReleRro

D.
vecino de con domicilio en
calle núm.
N.l.F. núm. en nombre propio (o en representación de
con domicilio sôcial en ,

y C.l.F. núm. ) manifiesta que, enterado del anuncio
publicado en el Perfil del Contratante de fecha , referente al
procedimiento abierto convocado para la contratación del servicio consistente en
;Ir¡RNTENtMtENTo DE ApLtcAcroNES TNFoRMÁTtcAS pARA LA cESTIóN
TRIBUTARIA" y teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujeción
en un todo a los Pliegos que conoce y acepta expresamente, a tomar a su cargo dicho
contrato por la siguiente oferta económica:

€ (l.V.A. excluido); .... € (1.V.A. incluido)

- Tiempo de soporte adicional:

- Número de horas de la bolsa:

- Horas de formación a los usuarios directos:

- Horas de formación al personal del Servicio de Redes y Sistemas

(fecha y firma del proponente)
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coNcrLrAcróru coRRESPoNSABLE

MoDELo DE ¡NFoRME soBRE LAs MEDTDAS euE EsrAeLecenÁ LA EMpRESA EN
MATERTA DE coNcr-rRcrót¡ coRREspoNsABLE.

Tal como se indica en el apartado 3.5.1- f de la lnstrucción relativa a la incorporación de
cláusulas sociales de género en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus
Organismos autónomos y Entidades del sector público municipal, la empresa licitadora presentará,
como mínimo un informe que incluya tres acciones nuevas en materia de conciliación durante la

ejecución del contrato. A través de este informe deberá acreditar la planificación de dichas
acciones de forma detallada.

Las medidas podrán pertenecer a uno o más de los siguientes bloques:

1. Mejora o ampliación de los permisos establecidos por la normativa legal vigente
2. Flexibilización y/o adecuación de la jornada de trabajo,
3. Flexibilización y/o adecuación del horario de trabajo.
4; Servicios de apoyo a la conciliación.
5. Otro tipo de medidas.

El informe deberá recoger los siguientes aspectos por cada una de las medidas que se
comprometa a realizar a lo largo de la contratación:

MFDTDA ruÚUERO:

1. DEFINICIÓN DE LA MEDIDA: A quién va dirigida

2. pLANtFtCACtÓN DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO: Fecha de inicio y vigencia
de la medida.

3. OBJETIVOS A CONSEGUIR.

4. MOTIVOS POR LOS QUE SE ELIGE DICHA MEDIDA: Detallar el proceso que se ha
establecido para su elección.

5. MECANISMOS DE COMUNICACIÓN: lndicar cómo y cuándo se va a comunicar la
implantación de dicha medida a las personas que puedan acogerse a la misma.

6. INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO DE LA MEDIDA: Indicar |os mecanismos o
herramientas que se van a utilizar para realizar un seguimiento cuantitativo y cualitativo de la
medida implantada con datos desagregados por sexos y porcentajes.

7. PREVISION DEL NUMERO DE PERSONAS, TRABAJADORAS Y/O USUARIAS, QUE
PODRÁN ACOGERSE A LA MISMA.
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ANEXO III

INFORME FINAL CONCILIAC¡ON CORRESPONSABLE.
INFORME FINAL SOBRE LAS MEDIDAS ESTABLEC¡DAS POR LA EMPRESA EN
MATERTA DE coNcurnc¡ótt DURANTE LA EJEcuclón DEL coNTRATo.
(Se deberá presentar como justificación final del contrato).

ENUMERAR LAS MEDIDAS QUE SE HAN LLEVADO A CABO DURANTE LA
e¡ecucróN DEL coNTRATo.

INDICAR EL BLOQUE AL QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS ADOPTADAS Y EL
¡rúueno DE MEDTDAS EsrABLEcrDAs poR BLoeuE

1. Mejora o ampliación de los permisos establecidos por la normativa legal
vigente.

2.- Flexibilización y/o adecuación de la jornada de trabajo.

3.- Flexibilización y/o adecuación del horario de trabajo.

4. Servicios de apoyo a la conciliación.

5. Otro tipo de medidas.

n

n

n

n

!

DATOS CUANTITATIVOS GLOBALES DEL CONJUNTO DE MED¡DAS EN
MATERIA DE CONCILIACóN.

PERSONAS DESTINATARIAS (aportar datos desagregados por sexo de las
personas beneficiarias de las medidas).
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Personas desti natarias Mujeres Hombres

Plantilla de la empresa adjudicataria

Beneficiarias del contrato

Total

Porcentajes

GRUPOS DE POBLAC¡ON A LOS QUE AFECTAN EL CONJUNTO DE MEDIDAS

lnfancia
(0-15 años)

Niñas

VALORACION DE LA EFICACIA DE LAS AGCIONES: Describir los logros
conseguidos en materia de conciliación corresponsable.

PROPUESTA DE MEJORAS: Sugerencias de cambios que favorezcan la conciliación
corresponsable en su empresa o entidad y en la prestación del servicio objeto del contrato.

Personas adultas
(31-65 años)

Personas mayores
(más de 65 años)

Toda la poblaciónJuventud
(16-30 años)

HombresHombres Mujeres Hombres MujeresNiños Chicas Chicos Mujeres
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rNcrDENcrAs A Lo LARGo DE LA coNTRRrnclÓ¡¡

Fecha

Responsable de la empresa
Nombre y apellidos

Firma:



4qL
Âyrj\nlqri¡åtr-,q

Lã,

.,.".:"
Z" Príncþi,os de acft¡aeión

Y
DE LÁS

er¡ sãJs

ANEXO 19.

qse er-t çlla

SOERË P,ÁRA

42y æ

ÐEL

trË

':ëTilg,

qtuê la

:.::-''
f, Ãn¡Þ¡to dç aÞIicaeÍón .

& _ . 1å pÈes€rrte ifustrueeión, i fos
Ayr¡i:Íarhieatc & Zàragpzrt asf cc¡no'/-

Sþuibndo He pFrFúesfas def TrjÉuhaå d+ 
.Çu<rytaq spÞre l.a $fttë-r,a. esuçzi.Cas por [àstaitäs Gê"rþral€s *tt Ëu e-et"r¿,ní*o d*ã' ä.rärþif *l+ egi.g, ãeø+e¿a gqri¡ä co#¡s¡o*'!!*å¡*a,' piitaÍas'nel¿ic¡i-tc"s à;-d i;Þd.ãFgÅä}ieult;*u" *ì;i*õÈd rq,ãeeners á{å zÐ*i,sea**nderá a rcs siguienio ¡tiä"rìoio*.dé ã"tã;dnî"*s* 

srr =' 'rvL , . _ :
.

tt Q'evitaø,"fa¡lo rqrfc¡ ipenos.sespr* {s persgçaf ëoÍno pculoç responÉaÈfes defa' geçtióii cfe les sen¡íd¡o¡;,. el'-reeurÈi ara ionäaäi¡o* aà-r-Ë*¡"gaq extemg prãîrre¡F iä"'-:-"'::-.:: '."'-":'-"::"::tËlrencÊa- de *medícs- pe_rsonafes 'uuã"áã - rãltrãiå-J",I+"*F.=frêrdé--â,.-neieesida{ss --.,,,
Ps''nanentesdepe''.ûnâf,"u"ionuJi*i4;já"f -r*il;'Ë;ÅËî*':dfr fü-'-ä- afrÐuídas fa enÉídad u órgana de qugse fraÉe; 

--: ----l ì' -

-q

I

_:..:-



r'=r,"{,,fe'Z.arafreza
ol.r,.r.!¿1 AYurú.TAMrË¡\lro Y

41,

2" Er: ics plieg+s de presci'ípcícnes t-écníças, así. *crna en fcs de ciáusulag adffiaisÉratires
panrcuiares, de lcs Ðerrî;latee de servisias y d+ les que se celebreil en su casc: c*n
€mpÍesas ie trabajc ternporal, se dete¡'niina¡án can precis!ón las orestacicnes a
realízar, *c deben tenei carác,ter difi.¿sc. * ser actividade* metam*''ite accesorias
dãfícílrnente,óifere*ciabìes da ks activida.Ceè crdîn-arías de ia adminiStra*ióny n+ ciebe:':
concebirse æ#io tøntrafacianea desilnedee a inteürar per*a*al'etr ¡cs equ?þas ée
îabaie de çers*rel.propic, de maræra que se eväe êi riesgo cie que se ca*saiîd e ce':r;*
pers*naå: ée. crgarzí*mç aarzlre?e*fti eí pr*eederttade las aûadas. eå^rrpresas: to* Êa

nnisrna lr;rafrCad,dyberá cuidarse tarnbiéri quesueiecuaiör,n:g se desvíe Ce Io pactâdo,
asf c+me el *um:p{írníenia de su plazo de duracién y eÍe la* prérrçgas.

3. Los. plieies de presbiÍpcioneg técnícas y los p{iegcs de c!áusufas adsnihistratrÈas. partrcula.res debenn deternn;na5 co* pre.císión las prgstacrcnes a realíza,r. 
,

En elfo+ deberá oonsþnarse la obhgacíén pcr parte @ la emprêsa qdjudlcataria de
desÍ$nar al mgnos un cosrdínador técnico o responsabiê, perleneeienie i fa plantilia

' def confratista, {¡:.ue sea e[ encarga{o dà ia {kección del proyeeto, asf comà de ímpartír
díreqtannente las órdenes'e ínstrucciones de trabaþ af restq de trabajadores de la

3. Los r€sp.+rtsablep, de la gestíöin de lcs _se¡¡icíos yara tl)ya eþøsø,én e* recirsße a Ea

' c*nkæfàicîóæ e*ema se abstendrén de realirar, dur:ante tg EecuçTön de. fas'ccntratcs"
acio algunr que, carfiarme a fa interpr.etaeí,ún que vie*e reâlízándase efi sede judiciat,

. pueda'conducir af reøon'ocir*ienta dg ur¡a sitr,¡ac!õ* de 'cesiór¡ iiega!, còn Taç

catisecuencias què se anudan a este reeonoeímiento. Ën especíal, deberán respetari
durqnte dicha åjecució*, el poder de direccî,ó* qaa corrèspcnde at emp,rebâri.o,
abstêniéndose de asumü funcícnes directiy-as, señaladamente medíaate la irnparticíón

' dírectg,de ó¡denes q ins-kucciones, sobre el personal de ia emprêsa concertada, sin
perjuíðÍo de lasfacultades que la tçgislaoiðn de conträtos def sectãrprlbiico reeonocë al
órgäno de cbntratacíón.en orden a la ejecucíón de IoE conirgtos-
Ade¡irás¡ ianf¿l en [a faså previa a la adjudicaefin def 'cont¡ato corito dure*te la

, eteÊ,Uçlón dsí mfsmc; se.segu¡rán las pautas,que se estabíesen en ia Circular Laba;ral
AfAgç?, de la Aboggcíe General del Estado, sob¡e ce-sãón ¡tegal de üabajadcres,tras'lã' reforma labara! de'7úOA,, paia evÍia{ que se pueda ciecfa.rgr tai gesíó& y se vigila¡á
aspecfalmente que,-en r¡å'án¿lisis de índ¡"ios'*renciafes y accidentaïeáïo 

"*oËurrã,ning.uno de aqgéiïøs de los-què se pueda presurnir q.ue eTíste cesióc ílegal, y q$ê se

, reeogen detalladamènte en la rnencíonada Circular.

.i:

3, Buenas prácticas en .[a fasq d9 formafización de los csntfatos 
.

l. .l-a contratación de servieics extemos ha de circunscriblrse exclusivarnente.a lcs
-supuestosr en que se çncuent¡'e debídarnente justificada, Ro pr'ldlendo ser ob¡e-Êo de
estos contratos aquel!'os servích's gue in'rpliquen el ejercÍcio de Ia autoridad ínherente a
íos poderes públices.

'2. El objeto. del
aportaeión.de
mismû

csntrafo d)eberái ser:,la prgsfaciðn integratr de un servicio, inclu¡¡endo la

luncíones de grganízación e ínícíaüva pala gatantiza¡'el cumplimíente del
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ê.simis¡11o, !*s Vlaegas deberárz hacer consiar eL ccmptamis+ rje ía9mpresa e*ntralista

paia æjeraer ¿å mà¿o real,. *leútva y periódica el F-_ode¡ de direccién inheterÃe a tade

ã*pt*åàtio erz relaeiórz ea* sus'*ab4àdares, asumíendc la *egac¿aciór' T P.ag+ de lcs

saíàriús,Ia cçïza-sr¿fi te ienrzisa*,;iÅí¿r;&as Y very*íeyes, su*tiåucianel' cbügacícnes

{"Eã..'* *a{*ril de çrei;en*í*n dø riessaa tá*7ra:ç,n*yysi"ii1:y:?i1t proceda- de

saltçib;ã iisc¡pi¡nartäg, y *uarii*s qfãe1çs d+ Segg¡idaci Sacial se. derive*".et'
pi*uuutt^, el a,b*ta ae cit¡Äcicne+ T lipag* de pte*'e.*¡*n?::,-y-tf:i:i:l^-rt derechce
"y;;irã""};;u rä **r:u*¿ ¿àure*aär,ört'e,aáiract'tale*?rë emplead*v a*pleade;"

Cbrz caráozry geneye,," t4 prestacién de las servicíec d wado;V dg' ,un TfËt*.iit
*¡*ni-trãf;; å- pr!=t*ràn än depende*cías * i*etalacianeq Prcrla3 de{ ernpcesaric

c**ru*ità; y,.sóls úr:t carátter àrce19tgta| .*ed14* ?Y+*!at$a d?chos seryþs en

ã¡g..# då iââ cenrrci'aeþe**iente* eãr fqyr*anÉentç c s..ue erganismos quüúrlcrTlos"

äåääg:Þ;+a, 'ä;?ãr¡æqd 
*or'.u",,i oæ exrremç enlas påieses ".:*n1*: 

.
En el casc óe.ia':crlrztratacíón de servieiss qêie se preste* d* ryngrT,continuada en los,

;;;;=1;;.b;þ;";; *nitç, g'reuto'qi inþio,.de j1 R:e':::,1"i,:î2rr3taca,.el
iesWnsa6¡e Ce liÃ¿m¡nistració 4 debterát coi-aproba-¡ Ia attlíaeión Y Vlta eVla S-eguridad

äåiã;äË" tt.g"¡*á"i." gr¡e el ennpr.esglío contraiista e€upe{l eA los mismos-r '

Así miqma , habirâ de dsi.arse a'eete personal cie_espacia* dq.tf+Þaig f'lç.t:i=ltq,Aos {e
aqqellos *q* o"upã e¡pèisonal tuniicnarla.y Íaboral dependiente dèl Minister¡li s de

sus_orgarusrcos.autcno*g=: ,, 
1 

:

Estas prãrnjsas serán de apfigaeÍón tambíán p?F et pe-irsonal-,de- aquêlfas effiãtiêç
qîå,ååî¡äã;"ä encsmíçnda o" sä**en ,ir44lacttvi{a!;¡- d:Yrâ21"' rnáteriãl'

åãir¿ o,¿á ser,¡¡ciã{ ãq'ãc"*r¿s cã¡ Io esQbfeçide en el a*{cula.4,1.r$ y 2a$4er
Rãåit";i"Én Læ¡bi"t¡** tÍzçt¿, dg T A:- ¡lYi:,fbre, Por ei que se, aprueba eí'Texto

Refundido, defa{etlde Contrates del Sectoi Púbiics' '.., '

4. Buenas pråctieasen la f;¡se de eþc.ución

Ðe confomidad eon el

.Í" Los respcnsaÞþs de ra Adryri¡igtracíón deberán 
-4,y=t1ï.__î_11"9:,=mqpq'4Û 

3 l"
establecíd* *n ã-contrato, ,¡.e¡ando polque la eieaueiín del ql=To no se des;uíe de to

.:pacïaûç, 
"*, "o*o t"; ALumptimieãËtã *u p¡"=o de duiación'yr en su-câso,'de'fas

pránogae.

þualrnente, dichos respcnsables se abstendrán de âgumíf F¡ncione,9 $ir^ec:iva? dictar

#g;¿t; ¡mpa*¡r.in=irfuei¿nu car'¡cretas y díreçtas sobrg q:PeÎÐila¡ de la empr-êsa, '

häå;-J;to;ãü;ã;å-ã üáve" de ta peråonâ que sea desísnada como coaidÍhador

técnics, coirfOirne a lo estâblecidqen lbs gtiegos del csntr'ate.

:-:
tualqui,e¡. eomurlíi:acién qge el perso*af de tas emprêsæ. aqn-tratis*âs û ,que' en ufu$
de una ancöm¡end; åË s&Jlã iltt;; prestaq sué serviciþs en al$mq-de los centrsþ

Oa tra-Aap p***r*rià*ies at Ayii*çrnlenfs a a,st¡-s organísmos autónomos; Cçb.ê

å?niåãåüäËäiä!ägì;; ä;ltÆ*ilist¡ación habrã de hacerãe en !9ðo 9?:û ä.

tiaves det caoro¡naã-äl-téãnir" o-intãrlqcutor designado at'efecto, çue ¡9rá tarnbién el

ä.LpgrãËfã-Jå.-tqçq'oJar flrgs-iqtgnaià ae! nery-gnâi îjiusT dê trab-aio, d9f curnrlirnienio

1 5l2t11,de 29 de abril, de mddidas parala regularízación !f control del'emplee

siiæergida'¡ fomeatc de la de vlv.iendas {BOE del6 de *rayo de2011\.
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d* ies àenna* labaraíes Ce s'; e*1pl:e*4 y C* la di*rib'¿cian de ias vacasi*nes d+
manera qr.ie ei s=1".¡ícåo a preslar nt sa vea atectaaç'

ToCc'ello, sin perjuíci+ Ce ias €,acrili.ades qrie la legísla*iÓrz ée contratas del sectcr
púbtlco iec"n i* å1.úog*n d'e cenr-aatacíón àn ardgrl1ía eiecuaiðn de lc-s coniratos, a

ia rzcC+aaria *e*rdi.r:aiiér, ae ïa pr**sta*iór; ii,*teçral áeâ sçrr¡ieic-pues, ttåÌlo P.fafjeÌerto
*çl eentra a l¿:gar ee traþajc" r.espû¡sãb*a úe io q9e e* ál su€eda a efedes dê
pr**u*iíön de'riäsgo.s iabciales, o år,c*rgud* deÉijar ?"as 

.horaries d* ë,çelIlara y +ierce
*,e laa ir¡s{alaciac'r+s , *abrâ,de agu:*i,' cie*æ; reeça*sabilicå-aciee q¡,:e cçSeecrente¡"nente
afe*1arár,ter*bié* a ías eontrafas- .. '

i.

2"' =l ccardîrzaðçr íéànicc ç ir-åe*o'l',Éar serâ^ tambiés:t eZ' enærgad-o de infaff'qer a'!

íÊ=+ponsable úe !aAd¡-ninistración d+ aqueåTas per,so*ae a, su&ægø {f. derynde preçTar

servleÍoS, cÐrlel fïn Cq,pracqder alaba¡a de aquellos medïos maleñalea delcs que se
ies .hubíera'doåadc paia el ic,rEecta deeernpeño de fcs 'lrabaias encamendados, asf
ceffir eÍ reeÌs de rnedidas q[Je carrssÐandan.

:

3. E¡ pèrscnal de las eæpresas ccntratåstas, c e{ Ç3e e1 vfud. de^una.en1øg:ârtd1 de
geitiOa'presie sus sårvicias erì las i:e*trcs d-* yab3iø del Ayuntarr'lienÉo c 'st¡s

oiganisr*os'públicos hg podrá tener atçeso a los -eíg.ulente-q sery!çiss: .:

r Ct¡æoS de fonnació.r:, salvo los obligätorios eit matr;ria Ce prevensión de riesgos
l'àbgrales

LJss del servjcic rnédico. safvry en casos de urgencia debiäarnente jue{ificados
:

;. ... .. :--- -- J.- --;2ZL ^-;Pro$rarnas soCio=ct¡lturalee o prestac¡ûnes de ae¡c¡ótt sccial r

Áccesà al tsnêq eÍectrónico corporativO. fn àso de çqe's+ Íês deba asignaf ula
Euenfa de coira.ele"t*n¡a,o, *n iå dkecc-iön de csil'es dçÞerá d€1arse ænstancia de
,que sg fata de pêrsonalêxiemo.

-;

Tarjeias de control de acceso de empleados públicos, doÍånd,csefes, efi su. caso, de
una autcnzación espeeial dq entrada. En ningún supuesto'el control de acêeso a
Iaa instafacianes poArá s';pòner un confrol ñorario del persoaaf de.la ernpr-esa

contratista .

En nlngún caso los trçbaÍadores de las err¡.presas contratistasr ¡j gen¡eliry 4!! Presfen
seiEicÍos en vlrtsid de uná encomienda de gestión, podrán percibír indernnízacionep por
razónde servicís

4

5. Modelo de cláust¡la a incluÍr en fos pliegos

Fara crxn?lír esta Insfrucción en cuento al nuevo conteríid.o que debe fígurar en los pliego's

de cláusi¡ias admin¡strativas particufares, Ios órganos de contratación deberán añadir en eElos,

sàlt¡s eicepciones justifïcadas,,la cláusula recogida en,ef Ane4o a esta lnetrucckán þ, t€n ias
adaptacion'es neeeianas, podiá âfiadlrseluna cláuêula e.quløaienteen los acsÊrdos de

encsmienda de gest¡ón).
Ðeberá quedar'constancia en la documentació* contractual que la presente insfucción

sêrvlrá como documento ínterpretatívo ert caso de conflícto,
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6" Responsabilïúaú

{a**tsn*wagç.íæ&*ti**?:uattx*:g1aal}-W*r7ry'r41i*d*'ene*ialns.fl,l}#'&*çadtádarlugar-'si
hubîær'æix#îÊrÊs F# æælí*,a'i* *æç"*,{lå,¿. .iãyp"*ä,iæ.Få:spansabihdades disciplinarlae 4e

Eaç eey¡wtç.nú*# úi|#t¿ræ&:h=r#**-É#r*si *{uåä{¿aããa*ie*.t1e-st9. e1 -l*Tlgl. vil de !a Lev 7!2t*7'

i"åffi,"*fi:iffiffiåiii:ãlrî-"*"æ'Ëeiãi"1."*.eê¡acce¡Ett"çteaúa?{¿btica'

Í,,C:Zara,gdlà, g dà s*fu8Eá€28t2: ' 
.

l. ,

EL VTCEALCALDE YGOI'¡Í¡EJFRO T¡EL ÁNTEOC-- pne-s-rsExGÁ ECOrþnhv g¡clEilÐA

ftarín-

I
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MGDELS DË CÍ-.4LïSU{..&4 il{6tu-iR EÎ'¡ LGS PLIEGTS

, Cz,â¡sæçiaw: Regías e*çe*îales iesp*cic rÍel persone!'îabçral.d*la.eíí'prçsa c?*traåiâia:

4

Z. La çf.¡çyçsaccrttraiista estará *bligada a ejçøutar el ærttrqio en-sVÊ Flûpías depetrdencias

ü instalaciones salva etle2 Çxlrlpciã*aime*1*, sea autartzáda a:pres+al sua ¡eryÇios en ias

êspaciss de lrataal* dife¡,enciados cel gue ot¡rpan'los ernpleaci.cs Piry..t-: ::1i_q9_*.
l"nøf¿n "l* 

á*prå** contraÉista veiar pcr el cumpiirniento de.esta obli$ación. F çl cuariro

d" ;;;å;1¿¡¡J;ä d=r ;tr;s" ¡;b àrá,hàcerse c91å:ar *ia$uadamenle la ¡eçpsidaf {".qT*,'
/rr" t* *¡.çu"ió* det ccirtrato," lqs servíc_ios se presten en las dependencias

ãdmrnlsfrafMas. -i.t 
\

, A. La eri.igresa confiarista cièilerá designar ai me-nos un 'ctor'diaadar técniÐo F tÊspoçsabþ
integradc e* su *îa1iaplantiila, que tËndr¿ enfe-s:¡s q¡ligäqit*es las sþr:ientçs.; '

;.'\
a) Recíbir"y transmitii- c-ualguier comuniiagió¡ eue el pqrssnal {*.1'1 

ernFresa coniraÉiÈta

deba'eatízaratT*drninistr*"¡ãããi iãæi*n cgn,ta åi9cq9*5t d.eÍ csnirats *ereialîzaft,a

tavés dei coordínadori técnieo o interÍocutsrdesígnado al efecto. ('

, bi Controlar el cuæpfimiento cie las norttlas faboraÍes de la ?TFlæ*: en partiCufar en

materla de asieteneiã del persenal al lugar delrabaio.y-digfrute de vaeacíÐnes, de

manera que no se perturbe la pr"esiación def servieio'ccnfafadÞr'

c) Info¡'mar a Ëa Administracién de_los empleados def contratïsla qF de¡en de estär

adscritos 'a la eþcución det csntrato, en e*p"ctal a !o1 3fectof. de. fgdqf gestionar
, adecuacja**nt*i*"'*"4¡"i detrabaje de q*e aque!åss huþie..rgn diçpuesto'

4, EI personal fJê lag eínpresaõ csniratísta€,.o.el gu3-en {rtu$ O1 unl ellomienda de gestíón

preqte,qu, 
""*¡ä-oä 

I"-r ;*tr* â¿ ttáaqÍg detAyuntamíenfo c sus organisrnos públicas

no pcdré tener acceso a ios si'guíentes servicíos:

-..

a) Cursos de fermeción¡ qalva los obligatorias e* materia de pr.eveneiðn de rlesgos'

Iaborales
b] Lj;; Ëiãe¡vício nrédíco, safys en cesos de urger:gíâ'debidialnenteiusti@dos.
,i Frogramas socis-culturales o prebtaciones de acción sociql'

dì Acceso al colnreo electrónico coiporativo,-En.easo de qry,t9 ¡:T deba asignâl:urlâ

ou*nt" ¿ê ørot"tectrcrrice, e* lã dirección de correo.debErá deierse constancla-de

. .., que se trata de- pe.r.ç-of¡Al çxtq|.rro,
*;' Ëù"]ã"'ãJ*nirø ããããËãü'aä ä*piaaadË'pi¡Èiiicös, dotän¿jöséleË,.ê'ri"Ëll'iöäsö;'dë' 

unå autorízación 
"spãrAl 

de ent¡.aaá, e* o'.lgil supuesto ,1¡,Tlqg de acceso, a las

ínsialaclones podrá iupo**. un control horariotglpersenal de la empresa contratista-


