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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

PLIEGO DE CLASULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES, POR LAS
QUE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL, ADJUDICARA
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y
COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL EN LA
GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE LOS TRIBUTOS Y
OTROS INGRESOS MUNICIPALES Y EXPEDIENTES SANCIONADORES
POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE TRAFICO, VIAL URBANO
EN EL MUNICIPIO DE CIUDAD REAL

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de asistencia
técnica y colaboracién con el Ayuntamiento de Ciudad Real en los términos
establecidos en las clausulas de este pliego de condiciones y en el pliego de
clausulas técnicas. El contrato tendra por objeto tan s6lo las actuaciones de caracter
material, técnicas y de preparacion que no impliquen ejercicio de autoridad,
custodia de fondos publicos, ni dictado de actos administrativos. Tampoco podra
implicar el ejercicio de funciones reservadas al estatuto funcionarial, reservandose
dichas funciones expresamente a los organos y funcionarios municipales
competentes. Todo ello en orden a conseguir la maxima eficacia en la cobranza de
los tributos, precios publicos, expedientes sancionadores por infracciones a la
normativa de trafico vial urbano y demés ingresos de derecho publico de los que sea
titular el Ayuntamiento de Ciudad Real, con el fin de conseguir la méxima calidad
en la prestacion de dichos servicios a los ciudadanos y contribuyentes del mismo.

La justificacion del presente contrato viene determinada por la necesidad del
Ayuntamiento de contar con los mejores medios materiales y con personal formado
especificamente para la realizacion de las tareas que se citan a continuacién, con lo
cual el Ayuntamiento de Ciudad Real pretende conseguir mayor grado de eficacia
en las materias de gestion tributaria y recaudatoria, y a su vez para los
contribuyentes supone recibir una mejor atenciéon y una mayor comodidad a la hora
de cumplir con sus obligaciones fiscales.

Son objeto de este contrato la asistencia técnica y colaboracién con el

Ayuntamiento de Ciudad Real en las tareas sefialadas en el pliego de prescripciones
técnicas, clausula 1.2.

SEGUNDA.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene caracter administrativo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley 9/2017, de 8 de Noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
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Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de Febrero de 2014, (en adelante LCSP), y por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (RGLCAP) en todo lo que no se oponga a la Ley, demas
normativa de desarrollo, y supletoriamente las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El presente Pliego de Clausulas tiene caracter contractual, junto con el Pliego
de Prescripciones Técnicas, y la oferta que resulte adjudicada, prevaleciendo en caso
de discrepancia las clausulas del presente Pliego.

Tiene caracter contractual el presente pliego de clausulas, y el de
prescripciones técnicas que se adjunta y contiene prestaciones del contrato de
SERVICIOS de conformidad con el articulo 17 LCSP.

Queda sometido este contrato a la normativa nacional y de la Unién Europea
en materia de Proteccion de datos.

Dentro de los limites y con sujecién a los requisitos y efectos sefialados en la
LCSP, el 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por
razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz
de la ejecucion del contrato, suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucion
y determinar los efectos de ésta.

Cédigo CPV: 75100000-7 Servicios de Administracion publica.
79221000-9 Servicios de Asesoramiento Tributario.
79500000-9 Servicios de ayuda en las funciones de oficina.

En virtud de lo dispuesto en los arts. 19 y 22 de la LCSP el presente contrato
esta sujeto a regulacion armonizada, siendo susceptible de recurso especial en materia
de contratacion.

En cuanto a sus efectos, cumplimiento y extincion, se regulara por lo

establecido en los arts. 308 a 315 LCSP.

TERCERA.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRESUPUESTO BASE
DE LICITACION. EXISTENCIA DE CREDITO. ABONO DEL PRECIO.

e Presupuesto base de licitacion.

El presupuesto maximo de licitacion de este servicio, en virtud del art. 100
LCSP, asciende a la cantidad de nueve millones cien mil euros (9.100.000 €), mas
un millon novecientos once mil euros (1.911.000 €), en concepto de IVA (21%), lo
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que hace un total de once millones once mil euros (11.011.000 €), por el total de
duracion del contrato (CUATRO ANOS + UN ANO DE PRORROGA).

e Valor estimado del contrato

_ El valor estimado del contrato por el plazo total de duracion, (CUATRO
ANOS + 1 ANO de prorroga) asciende a la cantidad de nueve millones cien mil
euros (9.100.000 €), IVA excluido conforme al art. 101.1.a) LCSP.

METODO DE CALCULO (art. 101.5 de la LCSP)

Para la fijacion del valor estimado del contrato, segin lo establecido en el art.
100.2, 102.3 y 102.4 LCSP, se ha llevado a cabo tomando como referencia tanto los
costes directos como los indirectos y otros eventuales gastos calculados para su
determinacioén. Ademas, por tratarse de un contrato en que el coste de los salarios
de las personas empleadas para su ejecucion forma parte del precio total del
contrato, su valoracion debe indicar de forma desglosada los costes de personal.
Para ello se han tenido en cuenta los datos facilitados por la empresa contratista
que en la actualidad viene prestando el servicio, con desglose detallado de la
categoria profesional, segin informe de la Tesorera Municipal. (ANEXO DE
DOCUMENTACION INFORMATIVA I)

e Precio del contrato.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion del mismo. En el
precio del contrato se consideraran incluidos todos los gastos y demas impuestos
que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el pliego, no pudiendo en su consecuencia, repercutirlos la
empresa adjudicataria contra el ayuntamiento de Ciudad Real como partida
independiente del presupuesto contratado.

e Dotacion presupuestaria.

Los créditos precisos para atender a las obligaciones econdémicas que se
deriven para el Ayuntamiento estan consignados en el presupuesto general
municipal. La partida presupuestaria es la que figura en el certificado de existencia
de crédito que es la partida 934.22708.- GASTOS RECAUDACION.

Al tratarse de un gasto de caracter plurianual que abarcaria los ejercicios
2021 a 2025, ambos inclusive, en los siguientes ejercicios se consignara el crédito
presupuestario suficiente para atender los gastos derivados de este contrato.

A todos los efectos, se entenderd que el presupuesto aprobado por la
Administracion, comprende todos los gastos directos e indirectos que el contratista
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deba realizar para la normal ejecucién de la obra contratada, asi como las tasas por
prestacion de los trabajos de inspeccion y direcciéon de las obras, en caso de que
existieran.

e Abono del precio al contratista

El contratista tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los
términos establecidos en el art. 198 de la L.C.S.P.

El abono se producira una vez que se haya recepcionado de conformidad con
las condiciones del presente pliego de clausulas por el Ayuntamiento. La
presentacion de las facturas se realizara a través de la plataforma FACE (Factura
Electronica), del Ministerio de Hacienda, una vez realizada la actuacion.

CUARTA.- PLAZO DURACION.

El contrato tendra una duracion de CUATRO ANOS, desde la fecha de
formalizacion del contrato, con posibilidad de una prérroga de un afio, adoptando
el correspondiente acuerdo por el Excmo. Ayuntamiento, antes de la expiracion del
periodo inicial. En cualquier caso, la duracion total del contrato incluida la prérroga
no podra ser superior a CINCO ANOS.

En ningan caso se producira la prérroga por consentimiento tacito de las
partes (art. 29.2 LCSP).

La prorroga no sera obligatoria para el contratista si en el contrato se da la
causa de resolucion establecida en el art. 198.6 de la LCSP. (art. 29.2 LCSP).

La prorroga se debera aprobar con caracter previo a la finalizacion del
contrato.

No obstante, de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al
vencimiento del presente contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que
garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el contratista, como
consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el
organo de contratacion, producidas en el procedimiento de adjudicaciéon y existan
razones de interés publico para no interrumpir la prestaciéon, se podra prorrogar
este contrato originario, con la prérroga en su caso, hasta que comience la ejecucion
del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de
licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres
meses, respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.
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QUINTA.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacion a utilizar sera el procedimiento abierto,
tramitacion ordinaria de acuerdo a lo establecido en el art. 156 de la LCSP. Es un
procedimiento que cumple con los principios de transparencia, publicidad, libre
concurrencia, no discriminacion e igualdad de trato y se seguira el procedimiento
regulado en los arts. 156, 157y 158 de la LCSP.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta que
mejor atiende a la relacion calidad-precio, se han utilizado criterios de adjudicacion
vinculados al objeto del contrato, estdn formulados de manera objetiva y garantizan
la posibilidad de que las ofertas sean evaluadas en condiciones de competencia
efectiva (art. 145.5 de la LCSP).

Las notificaciones que se tengan que realizar en este procedimiento se
realizaran electronicamente a una direccién de correo electrénico que debera ser
habilitada por cualquier administracion y deberé ser designada por el licitador (art.
140.1.4° y Disposicion Adicional decimoquinta de la LCSP).

SEXTA.- PERFIL DEL CONTRATANTE.

De conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la LCSP, toda la
informacion relativa al procedimiento, adjudicacion y formalizacion de este contrato
podra consultarse a través del acceso al perfil del contratante del Excmo.
Ayuntamiento de Ciudad Real, el cual se encuentra disponible en
https://www.ciudadreal.es/. Asi como en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico

SEPTIMA.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Estan capacitados para tomar parte en esta licitacion las personas naturales o
juridicas, espanolas o extranjeras que tengan plena capacidad de obrar y no estén
incursas en una prohibicion de contratar (art. 65.1 de la LCSP).

Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de este contrato cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que
a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios (art. 66 de la LCSP).
Para acreditarla se podra realizar mediante la escritura o documento de constitucion,
los estatutos o el acta fundacional (art. 84.1 LCSP).

La empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo tendran capacidad para contratar con arreglo a la
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legislacion del Estado en que estén establecidas, y se encuentren habilitadas para
realizar la prestacion objeto de este contrato. Esta se acreditard mediante su
inscripcion en el registro procedente de acuerdo a la legislacién del Estado donde
estén establecidos o mediante la presentacion de una declaracién jurada o un
certificado (art. 84.2 LCSP).

Las empresas no comunitarias estaran capacitadas para contratar siempre que
justifiquen mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera
admite a su vez la participacion de empresas espaiiolas en la contratacion con los
entes del Sector Publico asimilables a los nuestros. Este informe se acompafiara con la
documentacion que se presente para acreditar la capacidad. Esta capacidad se
acreditara mediante informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espana en el
Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa (art. 84.3 LCSP).

Ademés también podran contratar las Uniones Temporales de Empresarios
que se constituyan temporalmente al efecto, a tenor de lo dispuesto en el art. 69 de la
LCSP.

Aunque segun lo establecido en el art. 77.1.b) de la LCSP para la realizacion de
este contrato no es exigible la clasificacion del empresario, el licitador podra acreditar
la solvencia mediante la presentacion de la correspondiente clasificacion o bien segiin
la acreditacion de los medios de solvencia especificados en el presente pliego. La
clasificacion que le corresponde a este contrato es la siguiente:

GRUPO L SUBGRUPO 1 CATEGORIA 5

OCTAVA.- PROHIBICIONES DE CONTRATAR.

En ningin caso podra contratar con el Ayuntamiento, si en la empresa
concurre alguna de las circunstancias que se enumeran en el art. 71 de la LCSP.

La prueba de no estar incurso en prohibicion podra realizarse mediante
testimonio judicial o certificacion administrativa, segin los casos. (art. 85 LCSP).

Puede también ser sustituido por una declaracion responsable otorgada ante
una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

NOVENA.- EXIGENCIA DE SOLVENCIA

Para celebrar contratos con el sector publico los empresarios deberan acreditar
estar en posesion de las condiciones minimas de solvencia econémica y financiera y
profesional o técnica que se determinen por el 6rgano de contratacion (art. 74 LCSP).
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1.- Acreditacion de la solvencia econémica v financiera.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 86 y 87 de la LCSP, la solvencia
econOmica y financiera se podra acreditar mediante el siguiente medio:

Declaracién sobre el volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio
dentro de los tres tultimos disponibles en funcion de las fechas de
constituciéon. El volumen de negocios minimo anual exigido sera de
2.000.000 €. Debera acreditarse mediante la presentacion de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas
en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales
no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados
por el Registro y ademas por una declaracion del empresario indicando el
volumen de negocios global de la empresa.

2.- Acreditacion de la solvencia técnica.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 86 y 9o de la LCSP, la solvencia
técnica se podra acreditar mediante el siguiente medio:

Relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como
méaximo los tres dltimos afos, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos. Se acreditardAn mediante
certificados expedidos por el 6rgano competente cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante certificado expedido por este o mediante declaracion del empresario
acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion.

Se exige a los licitadores que ademaés de acreditar la solvencia por los medios

anteriormente especificados, el compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion
del contrato los medios personales o materiales suficientes para su ejecucion,
mediante la su presentacion en los sobres de la convocatoria.

Conforme el art. 75 de la LCSP, podran utilizar y basar la solvencia de otras

entidades ajenas a ellas, independientemente de los vinculos que tengan. Deberan
demostrar que esta solvencia estara disponible durante toda la duracién del
contrato,

En todo caso la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas

Clasificadas del Sector Publico acreditara a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba
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en contrario, la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional y eximira a
los empresarios de presentar otros documentos probatorios de la solvencia.

La solvencia tanto econdémica y financiera como la solvencia técnica podra

acreditarse mediante el correspondiente certificado de clasificacion en los grupos y
subgrupos y categoria reflejados en la clausula séptima del presente pliego.

DECIMA.- GARANTIA PROVISIONAL Y DEFINITIVA.

No se precisara constituir garantia provisional en virtud de la posibilidad que
permite el art.106.1 LCSP.

El licitador que haya presentado la mejor oferta debera presentar, dentro del
plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido
el requerimiento, la documentacion justificativa de haber constituido la garantia
definitiva por importe del 5% del valor estimado del contrato, excluido el I1.V.A.
(Art. 107.1y 150.2 de la LCSP, en relacién con el art. 119.2 b) LCSP).

La constitucion de la garantia se podra presentar por alguna de las formas
establecidas en el art. 108 de la LCSP, y respondera de los conceptos mencionados
en el art. 110 de la LCSP. La devolucion y cancelacion de las garantias se efectuara
de conformidad con lo dispuesto en los arts. 111 de la LCSP.

UNDECIMA.- CONTROL E INSPECCION. DIRECCION DE LOS
TRABAJOS.

Sin perjuicio de la superior direccidon reservada a la Alcaldia-Presidencia y al
Concejal Delegado en el ejercicio de las competencias que le confieran las
disposiciones legales vigentes, la direccion, inspeccion y control de los servicios
contratados corresponden al funcionario que designen los 6rganos municipales
competentes.

Dentro de este contexto el Ayuntamiento realizara el control y seguimiento
del trabajo, propondra modificaciones en el mismo e interpretara las dudas que se
susciten con sujecion a las previsiones del Ayuntamiento.

La actuacion del contratista se ajustara a las siguientes normas:

a) Estara sujeta a la fiscalizacion de la Intervencion Municipal. A este respecto el
contratista debera facilitar cuantos datos le sean requeridos relacionados con los
actos de ejecucion del contrato antes mencionado, y debera someter a examen y
comprobacién la correspondiente documentacion.
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b) La ejecucion del presente contrato se llevara a cabo sin perjuicio ni menoscabo
de las funciones que en relacion con la Jefatura de los Servicios de Gestion,
Inspeccion y Recaudacion municipales corresponden a los funcionarios
municipales titulares de los mismos.

c¢) El contratista vendra obligado a informar de la ejecucion del contrato siempre
que el Presidente de la Corporacién o la Junta de Gobierno Local lo exija, y de
modo regular durante los meses de enero y julio de cada afo a los efectos previstos
por el art. 203.1del Reglamento de Contratos de las Administraciones Publicas
(RCAP), y debera llevar a cabo la ejecucion material necesaria para que se pueda
tramitar la cuenta de recaudacién con respecto al semestre anterior.

DUODECIMA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Se ajustara a lo establecido en la clausula 3 del Pliego de Prescripciones
Técnicas:

3.1. Caracter del servicio.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendra el caracter de
empresa contratista con el Ayuntamiento de Ciudad Real en la realizacion de
servicios, con el alcance previsto en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, con los derechos y obligaciones definidos en la misma y en el
presente pliego.

La empresa adjudicataria no tendr4, en ningin caso, el caracter de 6rgano de
gestion o Recaudacion del Ayuntamiento de Ciudad Real, no dependera
organicamente de él, ni estard incardinada en su estructura administrativa. El
personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacién laboral alguna con el
Ayuntamiento de Ciudad Real ni generara derechos laborales o econ6micos de
cualquier clase frente a éste.

3.2. Prestacion de asistencia y propiedad de la informacion.

El Ayuntamiento facilitara toda la informacion que sea precisa, de la que
disponga o tenga acceso, para la mejor realizacion de los trabajos objeto del
contrato. El contenido de los ficheros, listados, censos, padrones, matriculas,
domiciliaciones, asi como la informacion referida a cada contribuyente particular,
certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los
expedientes individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa
adjudicataria a disposicion del ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo
con el contenido y objeto del presente contrato y estara siempre accesible al
personal que el Ayuntamiento designe.



¢
@
¢ Cad
o
¢

RN
o lED) ]
o

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

El Ayuntamiento de Ciudad Real tendra acceso directo y operativo mediante
la pertinente conexién informatica a las bases de datos, aplicaciones y programas
donde figure dicha informacién por medio de su sistema informatico. Todos los
datos manejados por la empresa adjudicataria a consecuencia de la realizacion del
contrato, incluyendo los soportes utilizados (papel, fichas, soportes digitales,...)
seran propiedad del Ayuntamiento de Ciudad Real, sin que la empresa
adjudicataria pueda conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que figura en el
contrato, estando obligados al cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales. En
cuanto a la proteccion de datos de caracter personal por parte del contratista, se
aplicara en su totalidad la disposicion adicional vigésimo quinta de la Ley 9/2017 de
contratos del Sector Publico.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las
tareas objeto del contrato guardaran secreto sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del
contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan
como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual.

Si la empresa adjudicataria aporta equipos informaticos, una vez finalizadas
las tareas, el adjudicatario previamente a retirar los equipos informaticos debera
borrar toda informacién utilizada o que se derive de la ejecucion del contrato. La
destrucciéon de la documentacion de apoyo, si no se considera indispensable, se
efectuara mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que
garantice la ilegibilidad, realizdndose esta operacion en el lugar donde se realicen
los trabajos.

3.3. Locales.

La empresa adjudicataria aportara en condiciones de idoneidad y
accesibilidad un local radicado en la zona centro de la localidad de Ciudad Real en
el que se prestaran y desarrollaran los servicios de asistencia y colaboracién que son
objeto de este contrato. Dicho local debidamente habilitado con un minimo de 300
metros cuadrados, se dotara con mobiliario, material y equipos informéticos, asi
como de los suministros de agua, luz y teléfono con linea para uso informaético y
telematico. Todas estas dotaciones asi como las necesarias para su mantenimiento
seran de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria.

En la oficina debera habilitarse el espacio necesario no solo para el personal
de la empresa, sino también para los funcionarios municipales que vayan a
desarrollar en él su actividad. La apertura, disponibilidad, instalacién de dicho local
por la empresa adjudicataria vendra determinada por las directrices que a tal efecto
senale el Ayuntamiento, en funcion de las necesidades que sus programas y
objetivos requieran, con independencia de la normativa que resulte aplicable en
cuanto a la apertura de establecimientos.
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Con caracter general el horario de apertura de la oficina sera de 9 a 14:30
horas y de 16:00 a 18:30 horas en dias laborables. En épocas de verano o de
vacaciones se podra alterar el horario segin lo establecido en la normativa de
aplicacion.

3.4. Personal.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion del
contrato con arreglo a la normativa laboral de aplicacién, debiendo estar al
corriente de sus obligaciones frente a la Seguridad Social en todo momento. El
personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento
ni ostentara vinculo laboral alguno con éste.

La estructura del personal adscrito directamente a la prestaciéon de los
servicios contratados en la oficina no sera inferior a 22 trabajadores, con
cualificacion profesional en las materias objeto del contrato y con al menos 4
técnicos o licenciados y 18 asistentes. Dicho personal debe tener asistencia
presencial en la oficina y dedicacion exclusiva. Todo con el siguiente detalle:

Puesto

Director Oficina
Titulado Superior
Titulado Superior
Titulado Superior
Coordinador
Coordinador
Coordinador

Oficial 12

Oficial 12

Oficial 12

Oficial 22

Oficial 22

Oficial 22

Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo

Auxiliar Administrativo
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Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo

Auxiliar Administrativo

Responsable del servicio: una persona.

La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de
la misma, que sea interlocutor ante el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real
en todos los aspectos e incidencias que presente la ejecucion del presente
contrato y que se encargara de dirigir los servicios contratados.

Esta persona debera cumplir los siguientes requisitos:

Poseer la cualificacion profesional y experiencia que acredite el
conocimiento teorico y practico en materia impositiva y recaudatoria de las
Administraciones Publicas.

Se presumira dicho conocimiento a las personas que hayan obtenido alguna
de las siguientes titulaciones: Licenciado o Graduado en Derecho, en
Administracion y Direccidon de Empresas, Ciencias Actuariales y Financieras,
Ciencias Econ6micas y Empresariales u otros estudios que justifiquen dicho
conocimiento.

La experiencia debera de ser de un minimo de tres anos, en las materias
objeto del contrato.

Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea
necesaria su actuacion o presencia para la realizacion de los servicios objeto
del presente contrato.

- Ostentar la capacidad de direccidén necesaria para organizar la ejecucion del
servicio y para cumplir las 6rdenes recibidas del Excmo. Ayuntamiento.

Personal técnico: cuatro personas minimo.

La empresa adjudicataria debera contar con personal técnico con la
cualificacidon y experiencia en las materias objeto del contrato. Como minimo
debera poseer alguna Licenciatura, Graduacién o Diplomatura de las
titulaciones enumeradas en el apartado de responsable del servicio,
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incluyendo también la titulacién de licenciatura, diplomatura o graduaciéon
en Informatica.

- Administrativos/atencion al pablico: dieciocho personas minimo.

Siempre que lo solicite el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real, el
contratista debera poner a disposiciéon del mismo la informacién precisa sobre los
contratos del personal de su empresa destinados a la ejecucién del presente
contrato.

3.5. Medios informaticos.

3.5.1. Equipos informaticos. Los equipos informaticos necesarios para la
realizacion de las actividades establecidas serdn a cargo de la empresa
adjudicataria, y seran propiedad de la empresa. Asimismo correra por cuenta de la
empresa el establecimiento y mantenimiento de las lineas necesarias para la
interconexién de los terminales remotos con el ordenador central.

La Empresa pondra a disposicion del Ayuntamiento las conexiones al
ordenador central que éste considere necesarios y a los puestos singularizados que
se determinen que permitan el libre acceso con total operatividad a las bases de
datos y programas informaticos que maneje el contratista, con los niveles de
seguridad suficientes que impidan la modificacién de los mismos por personas no
autorizadas.

Los medios informaticos aportados por la empresa adjudicataria deberan ser

compatibles con los sistemas de informacién del Ayuntamiento de Ciudad Real. Las
empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informéatico minimo a
instalar.
3.5.2. Aplicaciones. La empresa adjudicataria debera contar a su cargo con las
aplicaciones necesarias que permitan la realizacion plena del contrato en todos sus
extremos, facilitando la realizacion de procesos rapidos y eficaces, el seguimiento
de expedientes, el control de ingresos y el seguimiento y control de la gestion del
contrato por parte de la empresa. Los programas instalados o desarrollados durante
la vigencia del contrato seran propiedad de la empresa adjudicataria.

Si no fueran los programas de su propiedad debera acreditar autorizaciéon de
la propietaria de los mismos para su comercializacién e instalacion a los efectos de
este contrato.

En caso de rescision, resolucion o finalizacion del mismo, el Ayuntamiento
de Ciudad Real tendra derecho a seguir utilizandolos con sus propios medios
durante un plazo maximo de seis meses, con el fin de garantizar la continuidad del
servicio, debiendo dejarlos la empresa totalmente operativos. Sin perjuicio de lo
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anterior, los licitadores en su oferta podran ampliar el referido plazo. Todos los
programas deberan estar acomodados y adaptados a las normativas legales y
técnicas aplicables. Siendo el adjudicatario responsable de los dafos que se puedan
derivar a los contribuyentes o al Ayuntamiento como consecuencia del deficiente
funcionamiento de instalaciones, equipos y sistemas por dichos motivos.

3.5.3. Migracion de Datos. La empresa adjudicataria tendrd que realizar la
migracion de datos del sistema actual a la nueva aplicacion y B.D., integrando
perfectamente los datos en el Servidor Central (la migracion consta de padrones
fiscales, voluntaria y ejecutiva, embargos, etc.).

Los trabajos de migracién y puesta en funcionamiento no podran exceder en
ningdn caso de dos meses. Al finalizar estos dos meses, la empresa debera presentar
la conciliacion de los datos de la aplicaciéon actual a fecha de cierre y los
incorporados al nuevo sistema. La migracion debera efectuarse al maximo grado de
desglose de la informacién que se recibe en la actualidad.

3.5.4. Instalacion y configuracion de la Aplicacion de Ingresos. La
empresa adjudicataria cedera la aplicacion de Gestion de Ingresos al Excmo.
Ayuntamiento y tendrd que instalar la aplicacion en el Sistema Informatico
municipal, asi como la configuracion de las Ordenanzas Fiscales, crear el sistema de
cargos y diarios de liquidaciones.

3.5.5. Enlace Contable. La empresa adjudicataria tendré que realizar los trabajos
necesarios para poder enlazar las liquidaciones, el cobro, bajas, etc., con nuestro
sistema contable SICAL, (Aplicacion de AYTOS o cualquier otra que el
Ayuntamiento utilice en cada momento), este enlace identificard perfectamente
cada liquidacion al RD., contable.

3.5.6. Formacion. La empresa adjudicataria, realizara la formacidon necesaria
presencial tanto a nivel de usuario, como de administrador al personal municipal
que lo necesite para el desarrollo de sus funciones cuando estén relacionadas con el
objeto del contrato.

3.5.7. Enlace Web. La empresa adjudicataria debera incluir en nuestra pagina
Web, seguimiento de expedientes a nivel de ingresos asi como crear pasarela de
pago para facilitar a nuestros ciudadanos la posibilidad de pago a través de
Internet.

3.6. Impresos oficiales.

El Ayuntamiento de Ciudad Real determinara los impresos oficiales a utilizar
en todo el proceso de gestion y recaudacion, a la vista de la solucion planteada en la
propuesta de la empresa que resulte adjudicataria. Una vez definidos por el
Ayuntamiento, su confeccion sera por cuenta de la empresa.
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3.7. Anuncios y publicidad.

Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacién de los
periodos de cobro, notificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan de
hacerse publicos a través de boletines oficiales, seran costeados por el
adjudicatario. Las inserciones de anuncios, publicidad, campafias de apoyo de la
recaudacion en periodo voluntario, de domiciliaciones bancarias y notas
informativas en periodicos y medios de difusion ptiblicos o privados, seran
igualmente a cargo del adjudicatario.

3.8. Memoria.

El adjudicatario debera elaborar una memoria anual de cada ejercicio sobre
toda la gestion realizada en las diferentes materias objeto del contrato, en el
formato y con el detalle y desglose o agrupacion que precise el Excmo.
Ayuntamiento de Ciudad Real. Dicha memoria debera presentarse dentro de los
cuatro primeros meses del siguiente ejercicio. La memoria reflejara una evaluacién
de la calidad del servicio y de las percepciones de los usuarios.

El adjudicatario emitira las estadisticas, resimenes, estados y detalles de la
situaciéon de la tramitacion de expedientes de recaudaciéon, de evaluacion de la
morosidad y demads informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento de
Ciudad Real en cualquier momento.

DECIMATERCERA.- RETRIBUCION DEL CONTRATISTA, REVISION DE
PRECIOS, FORMA DE PAGO.

1. Tipo de licitacion y retribuciones del contratista.

La retribuciéon del presente contrato se fijardA tomandose como indice los
ingresos recaudados como consecuencia de los servicios prestados por la empresa
adjudicataria tanto en periodo de pago voluntario, como ejecutivo, asi como por las
diversas actuaciones realizadas, segin se especifica en el Anexo de Documentacion
Informativa II denominado “DATOS DE INGRESO?”, y estableciendo como tipos
maximos de licitacion los siguientes:

a) Por la realizacion de las tareas de colaboracion en la recaudacion voluntaria el
2,5% del principal de todos los cobros realizados en periodo voluntario.

b) Por la realizacion de las tareas de colaboracion en la recaudacién ejecutiva, el
16% del principal de todos los cobros realizados en ejecutiva, mas el 16% del
50% de los recargos.

c) En el supuesto de que los valores cargados en ejecutiva se repusieran a
voluntaria por acuerdo motivado del 6rgano competente, el 5% del principal.
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d) En el caso de valores cobrados a otras Administraciones Publicas el 4% del
principal de la deuda.

e) Por la realizacion de las tareas relacionadas con la Inspecciéon Tributaria: el 20%
de la deuda tributaria liquidada como consecuencia de la actuaciéon de la
empresa adjudicataria, estableciendo un minimo de 18 euros.

f) Por la realizacion de las tareas relacionadas con la gestion catastral del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles:

1. Alteraciones de orden juridico por transmision de dominio: 8 euros por
unidad urbana.

2. Alteraciones Catastrales que impliquen variaciones de orden fisico,
economico o juridico no contemplado en el apartado anterior, el 20% de
la cuota tributaria liquidada, con un minimo de 48 euros por unidad
urbana.

g) Por la realizacion de las tareas de colaboraciéon en la recaudacién de los
expedientes sancionadores de la normativa de trafico vial urbano:

1. El 26% de todos los cobros realizados en periodo voluntario.

2. El 30% de todos los cobros realizados en periodo ejecutivo.

Estas partidas supondran el precio tnico del contrato, no pudiendo originarse
contraprestacion econdémica por otros conceptos distintos de los sefialados en este
punto. En todo caso, las retribuciones previstas en esta clausula se entienden
siempre excluidas de la cuota del Impuesto Sobre el Valor Anadido.

2. Costas del procedimiento de recaudacion.

Las costas que, segin la legislacion vigente, sean exigibles al deudor se
liquidaran e ingresaran en la cuenta restringida de recaudacion junto con el resto
de la recaudacién, teniendo el contratista derecho a percibir del Ayuntamiento el
importe de las mismas que hayan sido recaudadas, previa aportacién de los
correspondientes justificantes.

3. Forma de pago.

El pago se realizard contra factura mensual, expedida de acuerdo con la
normativa vigente, debidamente conformada por la Unidad que reciba el trabajo o,
en su caso, por el designado como responsable del contrato. La Administracion
debera abonar el importe de las facturas dentro del plazo establecido en el Art. 198
LCSP, segtin redaccion dada por la Ley 11/2013 de apoyo al emprendedor y de
estimulo del crecimiento y de la creaciéon de empleo.

A tal efecto, de acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional
trigésima segunda de la LCSP, en redaccion dada por el apartado cinco de la
disposicion final séptima de la Ley 11/2013, el contratista deberd presentar de
forma mensual las facturas entre los dias uno y 10 del mes siguiente a su devengo a
través de la plataforma FACE (Factura Electronica), del Ministerio de Hacienda
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DIR:L01130343, una vez realizada la actuacion. La factura debera ir dirigida al
Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real, con todos los requisitos legalmente
establecidos, en el Real Decreto 1619/2012 de 30 de Noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion,
indicando en la misma el 6rgano o servicio gestor que ha promovido el contrato y
que ha quedado especificado anteriormente.

4. Revision de precios.
Este contrato no esta sujeto a revision de precios por establecerse el precio

de la adjudicacion en porcentajes sobre lo efectivamente recaudado.

DECIMACUARTA.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

PLAZO.

Segin lo dispuesto en el articulo 156.2 de la LCSP, las proposiciones se
presentaran antes de las catorce horas durante el plazo de TREINTA Y CINCO
DIAS (35), contados desde la fecha del envio del anuncio de licitacién a la Oficina de
Publicaciones de la Uni6n Europea.

En el caso de que el tltimo dia de presentacion de proposiciones fuese festivo o
sdbado se entendera prorrogado e incluido el siguiente dia habil siempre que no sea
festivo ni sabado.

Se publicara también el anuncio de licitacion en el perfil del contratante del
Ayuntamiento de Ciudad Real, con posterioridad a la publicaciéon del anuncio en el
Diario Oficial de la Union Europea, y al menos QUINCE DIAS antes de la finalizacion
del plazo para presentacion de proposiciones establecido en el parrafo anterior.

Cada licitador podra presentar solo una proposicion en relacion con el objeto
del contrato, sin que puedan presentar variantes o alternativas.

Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo
ha hecho individualmente o figurar en mas de una uniéon temporal, con la
consecuencia de la no admision de todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacion de proposiciones supone la aceptaciéon incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y del Pliego de Prescripciones Técnicas, sin
salvedad o reserva alguna, de las obligaciones establecidas en las reglamentaciones,
acuerdos, convenios y demas normas que resulten de aplicacion.
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No se aceptaran aquellas proposiciones que contengan omisiones o errores que
impidan conocer claramente todo aquello que el 6rgano de contratacion estime
fundamental.

Tampoco se aceptara, de manera motivada, aquella proposicién que no guarde
concordancia con la documentacion requerida, presentada o admitida, que varie
sustancialmente el modelo establecido, o en caso de que exista reconocimiento por
parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la haga inviable.

ANUNCIOS.

Los pliegos de clausulas Administrativas Particulares y Pliego de clausulas
técnicas estaran a disposicion de todos los interesados en el perfil del contratante cuya
direccion es www.ciudadreal.es, alojado en la Plataforma de Contrataciéon del Sector
Puablico, donde se podran consultar los pliegos y demas informaciéon a que hace
referencia el art. 63 de la LCSP, y sera publicado ademas en el Diario Oficial de la
Unidén Europea al tratarse de un contrato sujeto a regulacién armonizada.

FORMA DE PRESENTACION Y LUGAR DE PRESENTACION

Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva se presentaran en
la forma establecida en la presente clausula y, exclusivamente de forma electréonica
a través de la Herramienta de Preparacion y Presentacion de ofertas que la
Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico pone a disposicion de candidatos y
entidades licitadoras para tal fin.

No sera admitida ninguna proposicion, manual o electronica, remitida por
otra via o procedimiento.

Cada licitador no podra presentar més de una proposiciéon, dando lugar la
infraccién de esta norma a la no admision de todas las propuestas por €l suscritas.

El horario de soporte de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico es
el siguiente: De lunes a jueves, de 9 a 19:00 horas. Viernes, de 9 a 15:00.
Correo electronico: licitacionE@minhafp.es

Los licitadores deberan tener en cuenta que la preparacion y presentacion
electronica de las ofertas lleva algun tiempo, por lo que se recomienda que la
efectiien con la antelacion debida para asegurar que se presenta en plazo.

Toda la documentaciéon de las proposiciones presentadas debera venir en
castellano. La documentacion redactada en otra lengua debera acompanarse de la
correspondiente traduccion oficial al castellano.

La preparacion y presentacion de ofertas se realizard exclusivamente de
forma electronica a través de la Herramienta de Preparacion y Presentacion de


http://www.ciudadreal.es/
mailto:licitacionE@minhafp.es
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ofertas que la Plataforma de Contratacion del Sector Publico pone a disposicion de
candidatos y entidades licitadoras para tal fin.

La entidad licitadora debera firmar las proposiciones y sobres que se
incluyan en su presentacion, utilizando la firma electronica que le proporcionara la
propia Plataforma. Para garantizar la confidencialidad del contenido de los sobres
hasta el momento de su apertura, la Herramienta cifrara dichos sobres en el envio.
Una vez realizada la presentacion, la Herramienta proporcionara a la entidad
licitadora un justificante de envio, susceptible de almacenamiento e impresion, con
el sello de tiempo de la Plataforma de Contratacion del Sector Puablico.

CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones para tomar parte en la licitacion se presentaran en formato
electronico

El sobre A se subtitulara "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
PARA TOMAR PARTE EN LA LICITACION CONVOCADA POR EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL PARA LA CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA,
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y
COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL EN LA
GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE LOS TRIBUTOS Y
OTROS INGRESOS MUNICIPALES Y EXPEDIENTES SANCIONADORES
POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE TRAFICO, VIAL URBANO
EN EL MUNICIPIO DE CIUDAD REAL" Contendra las siguientes
declaraciones:

1.- (Art. 140 LCSP) Declaracion responsable ajustada al formulario de Documento
Europeo Unico de Contratacion (DEUC, art. 59 Directiva 2014/24/UE), que debera
estar firmada y con la correspondiente identificacion.

El DEUC se podra obtener en la pagina de la Comision Europea:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es

No obstante, en Espana las empresas no estaran obligadas a facilitar aquellos
datos que ya figuren inscritos de manera actualizada en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) o el Registro Oficial de
Licitadores de Castilla La Mancha, siempre y cuando incluyan en el formulario
normalizado del DEUC la informacion necesaria para que el 6rgano de contratacion
pueda realizar el acceso correspondiente (direccién de Internet, todos los datos de
identificacién y, en su caso, la necesaria declaracion de consentimiento), con el
alcance previsto en el art. 341 LCSP.


https://visor.registrodelicitadores.gob.es/
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En todo caso el 6rgano de contratacion, podra pedir a los licitadores que
presenten la totalidad o parte de los documentos justificativos, cuando consideren que
existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracion, y en todo
caso antes de adjudicar el contrato.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de
prohibiciones de contratar, a las que se refiere el art. 140 LCSP, deberan concurrir
en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfecciéon
del contrato.

2.- Declaracion responsable ajustada al modelo del anexo 1.

Las personas licitadoras presentaran, en su caso, una declaracion a incluir en
este sobre A, designando que documentos administrativos y técnicos y datos
presentados son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales, tal
como se indica en el Art. 133 LCSP. Esta circunstancia debera ademas reflejarse
claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio
documento sefialado como tal. Los documentos y datos presentados por las
personas licitadoras pueden ser considerados de caracter confidencial cuando su
difusion a terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos,
perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector o bien estén
comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccion de datos
de Caréacter Personal. De no aportarse esta declaracion se considerara que ningin
documento o dato posee dicho caracter.

El sobre B, se subtitularA "CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION
DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR". Se incluira aquella documentacion
justificativa para la aplicacion de los criterios cuya cuantificacion dependan de un
juicio de valor, reflejados en la clausula decimoséptima. Se incluira la
documentacion requerida en el anexo III.

El sobre C, se subtitulard "OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS
EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA APLICACION
DE FORMULAS". Se incluira el modelo que se sefiala en el anexo II.

No pueden presentarse variantes o alternativas.

Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unioén temporal con otros si lo
ha hecho individualmente o figurar en mas de una union temporal, con la
consecuencia de la no admision de todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicional por
el empresario de la totalidad del contenido del presente pliego y el de prescripciones
técnicas, sin salvedad o reserva alguna, y la declaracion responsable de que retne
todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion.
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REGIMEN GENERAL DE COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
DERIVADAS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Todas las comunicaciones y notificaciones a personas fisicas o juridicas que
realice este Excmo. Ayuntamiento como consecuencia del presente procedimiento
de contratacion, se realizaran a través de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, de acuerdo con la disposicién adicional decimoquinta de la LCSP. La
expresada plataforma dispone de una Guia de utilizaciéon de la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico para Empresas (Guia del Operador Econémico).

HUELLA ELECTRONICA

La herramienta que la Plataforma de Contratacion del Sector Pablico pone a
disposicion de las empresas o personas licitadoras, les permite la presentacion de
ofertas aun cuando la relacion entre el tamafio de la oferta y la velocidad de subida
o ancho de banda del canal de comunicaciones contratado por las mismas no sea
adecuada, siempre y cuando la oferta se haya presentado dentro del plazo
establecido. Ante la accién de “Enviar” que realizan las empresas o personas
licitadoras, la Herramienta siempre remite la “Huella electronica” o resumen de la
oferta.

Una vez registrada la huella electrénica el proceso contintia con el envio de la
oferta completa:
- Si el ancho de banda contratado es suficiente o no hay degradacion del servicio de
comunicaciones, aquélla se registrara en los servidores de la PLACSP de manera
casi simultanea.
- En caso contrario, la Herramienta informa a la empresa o persona licitadora de
que dispone de 24 horas para completar su oferta, lo que podra llevar a cabo
mediante un nuevo intento de presentacion telematica si esta atn dentro del plazo
de presentacion de ofertas. Si por distintas circunstancias no fuera factible
completar la oferta de manera telematica, el licitador debera emplear la
Herramienta de la PLACSP para descargar el fichero de la oferta facilitado por esta
en un soporte electrénico (USB) y presentarla en sobre cerrado dentro de dicho
plazo de 24 horas, en el Registro fisico/electrénico autorizado dirigido al Organo de
contratacion, acompanada del justificante de presentacion que genera la PLACSP,
incluyendo la referencia “Huella Electrénica”, con indicacion del ntimero de
expediente al que se refiere, junto con los datos identificativos del licitador, todo
ello con el fin de que la Mesa de Contratacion pueda comprobar que dicho archivo
electronico coincide con la huella de la oferta presentada.

Se dispone de la informacién correspondiente en la pagina 58, apartado
4.7.1 Huella electrénica, en la Guia de Servicios de Licitacion Electronica:
Preparaciéon y Presentacion de Ofertas, que pone a disposicion la Plataforma de
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Contratacion del Sector Publico en el apartado “Guias de ayuda”. Se recomienda
encarecidamente la lectura de dicha guia.

DECIMAQUINTA.- APERTURA DE OFERTAS (art. 157 de 1a LCSP)

La apertura de ofertas se celebrara en la Sala de Comisiones del Excmo.
Ayuntamiento a la hora indicada en el anuncio de licitacion, el tercer dia habil
siguiente al de la terminacion del plazo senalado para la presentacion de
proposiciones, salvo que fuera sibado o festivo, en cuyo caso se entendera prorrogado
hasta la misma hora del primer dia habil siguiente.

La apertura de los sobres de esta licitacion se realizara por la Mesa de
Contratacion de forma telemaética.

Sesion de apertura de sobre A:

La Mesa procederi a la apertura del sobre A y procederi a la calificacion de la
documentacion presentada en tiempo y forma. Los defectos en la documentacion
presentada podran ser subsanados, en plazo no superior a tres dias habiles para que el
licitador repare el error. En caso de que el licitador esté presente en el acto, dicho
plazo comenzara a contar desde el dia siguiente al momento en que se le comunique
verbalmente; en caso de no estar presente, el plazo comenzara a contar desde el dia
siguiente al del recibo de la notificacion a la direccion de correo electronico designada
por el empresario.

Si no hubiera defectos en la documentacién administrativa se procedera a la
apertura del sobre B.

Sesion de apertura del sobre B: (sesion publica)

Una vez comprobada que toda la documentacién administrativa esté correcta,
se procedera, en acto publico, a la apertura del sobre B “criterios cuya cuantificacion
dependan de un juicio de valor”. Para la valoracion de estos criterios la Mesa podra
solicitar los informes técnicos que considere precisos. Igualmente la Mesa podra
solicitar informes técnicos cuando sea necesario verificar que las ofertas cumplen con
las especificaciones técnicas del pliego.

Para ello se nombrara a un equipo de trabajo formado por funcionarios con
conocimientos y experiencia en la materia que es objeto de evaluacion. En este caso, la
mesa remitira toda la documentacion al equipo de trabajo y les requerira que
procedan a emplazar a los licitadores a una sesién demostrativa en pantalla, ante el
grupo de funcionarios encomendados para el estudio de las propuestas, que facilitara
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el Ayuntamiento de Ciudad Real. Los equipos necesarios para la presentacion,
deberan aportados por el licitador.

Sesion de apertura de sobre C: (sesion publica)

El resultado del informe técnico emitido referente a la documentaciéon
presentada en el sobre B, se dara a conocer en el acto de apertura del sobre C.

Seguidamente se procedera a la apertura del sobre C, criterios evaluables de
forma automatica. La Mesa elevara al organo de contratacion, la propuesta de
adjudicacion, previos los informes que considere de acuerdo con el art. 157 de la
LCSP.

DECIMASEXTA.- MESA DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacién estari asistido de una Mesa de Contrataciéon
permanente que estara integrada, de conformidad con lo establecido en la disposicion
adicional segunda.7 de la LCSP, y segtin acuerdo de la JGL de 24 de Junio de 2019.

La composicion de la Mesa de Contratacion con los miembros que la
componen se encuentra publicada en el perfil del contratante de este Ayuntamiento.

Al objeto de proceder a emitir informes de valoracién de los criterios técnicos
con caracter subjetivo, se formara un GRUPO DE FUNCIONARIOS
suficientemente capacitados por las funciones que desempeiian en el area
econdémica para realizar esta valoracion.

Este grupo esta compuesto por los siguientes funcionarios:

- José Luis Medina Serrano, informéatico municipal.

- Arantxa Jabon Ormeno, Jefa de recaudacion

- Olga Rebollo Moya, Jefa del Servicio de Gestion Tributaria.
- Sixto Blanco Espinosa, Jefe de Seccion de Inspeccion.

- Esther Herrera Exposito, Tesorera Municipal.

DECIMASEPTIMA.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS
(art. 145 de la LCSP)

El presente contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto y para la
valoracion de las proposiciones y la determinaciéon de la oferta que tenga una mejor
relacion calidad-precio se aplicaran los siguientes criterios y segin la ponderacion
siguiente:
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A. Criterios evaluables de forma automatica: Hasta un maximo de 65

puntos.

1)Oferta econémica: 49 puntos. La puntuacién de las ofertas se

LEYENDA:

obtendra aplicando la siguiente féormula:

Pop, = Puntuacion obtenida

Pap = Puntuacion de cada apartado

Pmin = Porcentaje minimo ofertado

Por = Porcentaje ofertado

Por las ventajas econdémicas en el precio ofertado sobre los
cobros realizados en periodo voluntario, hasta un maximo de
23 puntos.

Por las ventajas econdémicas en el precio ofertado sobre los
cobros realizados en periodo ejecutivo, hasta un méaximo de 15
puntos.

Por las ventajas econdémicas en el precio ofertado sobre los
cobros realizados en periodo ejecutivo a Administraciones
Publicas, hasta un maximo de 1 puntos.

Por las ventajas econdémicas en el precio ofertado sobre los
cobros de deudas que han sido objeto de reposiciéon a periodo
voluntario, hasta un maximo de 0,5 puntos.

Por las ventajas economicas en el precio ofertado sobre los
cobros realizados en periodo voluntario de los expedientes
sancionadores de trafico vial urbano, hasta un maximo de 3,5
puntos.

Por las ventajas econdémicas en el precio ofertado sobre los
cobros realizados en periodo ejecutivo de los expedientes
sancionadores de trafico vial urbano, hasta un maximo de 4
puntos.

Por las ventajas econémicas ofertadas en las actuaciones de
asistencia y colaboracion en materia de Inspeccién Tributaria,
hasta un maximo de 1,5 puntos.

Por las ventajas econdémicas ofertadas en las actuaciones de
asistencia y colaboracion en materia de Gestion Catastral, hasta
un maximo de 0,5 puntos.
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2)

3)

Estar en posesion de certificaciones de calidad vigentes
relacionados con la materia objeto del contrato. Hasta un
maximo de 6 puntos.

Certificacion ISO 9001: 1 punto.

Certificacion ISO 27001: 1 punto.

Certificacion ISO 14001: 0,5 puntos.

Esquema Nacional de Seguridad: 1,75 puntos.

Esquema Nacional de Interoperabilidad: 1,75 puntos.

ah N

Incorporacion de empleados adicionales a los minimos del
servicio (22 trabajadores, segun se determina en el anexo 3
de la documentacion informativa) se valorara la
incorporacion de mas trabajadores desde el comienzo del
contrato hasta su finalizacion, hasta un maximo de 10
puntos, segun los criterios siguientes, a saber:

1. Por cada licenciado, diplomado o equivalente, en las materias
propias del equipo de trabajo citado en el anexo de
documentacién informativa 3 y que se contraten con este nivel
profesional, 4 puntos.

2. Por cada Oficial 12 y 22 contratado en las materias propias del
equipo de trabajo citado en el anexo 3 de documentacion
informativa, 2 puntos.

3. Por cada auxiliar administrativo contratado en las materias
propias del equipo de trabajo citado en el anexo 3 de
documentacién informativa, 1 punto.

La plantilla minima que se considera imprescindible para la correcta
prestacion del servicio, estara conformada por el personal incluido en
el anexo 3 de la documentacién informativa.

Esta plantilla se considera el requisito minimo para participar en la
licitacion. El personal adicional que el licitador oferte en su
proposicion, sera el que se evaltie dentro del criterio A3.

B. Criterios evaluables de forma no automatica: hasta un maximo de
35 puntos:

1)

Organizacion del servicio, hasta 11 puntos.
a. Medios Técnicos. Hasta 9 puntos.
1. Equipo de trabajo, con organizacién de funciones y mejoras
que representaran sobre la prestacion del servicio.
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2. Relaciones exteriores con los contribuyentes y usuarios de
servicio. Propuestas de mejora en la atencion ciudadana.
b. Plan de Formacion. Hasta 2 puntos

2) Procedimientos de trabajo, hasta 16 puntos.

Plan de Implantacion y puesta en marcha. Hasta 2 puntos
Gestion Tributaria. Hasta 2 puntos

Inspecciéon. Hasta 2 puntos

Tramitacion de Expedientes y Recursos. Hasta 2 puntos
Recaudacion Voluntaria. Hasta 2 puntos

Recaudacion Ejecutiva. Hasta 2 puntos

Sanciones de Trafico. Hasta 2 puntos

Notificaciones. Hasta 2 puntos

S e Ae T

3) Modelo de control de gestion, hasta 8 puntos.

Por lo tanto, los criterios de valoraciéon de las ofertas quedaran configurados de
acuerdo con el siguiente esquema de puntuacion:

CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

A VALORACION AUTOMATICA 65,00
A.1) PRECIO 49,00
Voluntaria 23,00
Ejecutiva 15,00
Ejecutiva AAAPP 1,00
Ejecutiva Reposicion voluntaria 0,50
Multas Voluntaria 3,50
Multas ejecutiva 4,00
Inspeccion Tributaria 1,50
Gestion Catastral 0,50
A.2) CERTIFICACION DE CALIDAD 6
ISO 9001 1
ISO 27001 1
ISO 14001 0,5
E. Nal de Seguridad 1,75
E. Nal de Interoperabilidad 1,75
A.3) TRABAJADORES ADICIONALES 10
Titulado Superior 4
Oficial 12y 22 2
Auxiliar Administrativo 1

B) VALORACION SUBJETIVA 35

B.1) Organizacion del Servicio 11
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Medios Técnicos 9
Plan de Formacién

N

[EE
(o))

B.2) Procedimientos de Trabajo
Plan de Implantacion y Puesta en Marcha
Gestion Tributaria
Inspeccion
Tramitacion de Expedientes y Recursos
Recaudacion Voluntaria
Recaudacion Ejecutiva
Sanciones de Trafico
Notificaciones

NNNNMNNNNN

B.3) Modelos de Control de Gestion 8

TOTAL VALORACION 100,00

Ofertas anormalmente Bajas (art. 149 LCSP):

Se considera que las proposiciones son anormales o desproporcionadas
cuando el porcentaje de baja ofertada con respecto a los precios unitarios
detallados en el cuadro de precios de la clausula decimotercera. 1 del PCAP,
sea superior a 10 puntos respecto a la media de las bajas ofertadas por todos
los licitadores, para cada apartado.

Por ejemplo, si la media de las bajas de todas las ofertas admitidas a tramite
en cada apartado objeto de licitacion es del 12% seran anormales o
desproporcionadas las que superen el 12+10=22%.”

El calculo de las bajas temerarias sera por tanto determinado de forma automatica.

Cuando una oferta se considere desproporcionada o anormal por aplicacion
de los parametros anteriores debera darse audiencia al licitador durante un plazo
de DIEZ DIAS HABILES desde el envio de la correspondiente comunicacién, para
que justifique y desglose razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, a
cuyo efecto la Mesa de contratacion podra solicitar cuantos informes técnicos le
sean necesarios.

Si la Mesa de Contratacion, considerando la justificacién efectuada por el
licitador y los informes técnicos, estimase que la oferta no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, propondra
la adjudicacion a favor de la siguiente proposicion segin la ponderacion de los
criterios de adjudicacién, y que no se encuentre incursa en oferta anormalmente
baja

No obstante la Mesa de Contratacion podra solicitar cuantos informes
considere oportunos.
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Criterios de desempate:

Si de la aplicacion de los criterios de adjudicaciéon resultase el empate en
puntuaciéon entre varios licitadores se resolvera mediante la aplicacion de los
criterios establecidos en el art. 147.2 LCSP.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate le sera
requerida a las empresas en el momento en que se produzca el empate y no con
caracter previo.

DECIMAOCTAVA.- CLASIFICACION DE LAS OFERTAS., ADJUDICACION
DEL CONTRATO (art. 150 de la LCSP).

La mesa de contratacion realizara la clasificacién atendiendo a los criterios de
adjudicacion senalados en este pliego, pudiéndose solicitar para ello cuantos informes
técnicos se estime pertinente.

Posteriormente la Mesa elevara al 6rgano de contratacion la propuesta de
clasificacion para su aprobacion por éste.

Una vez adoptado acuerdo de clasificacion por el 6rgano de contratacion el
Servicio de Contratacion requerira al licitador que haya presentado la mejor oferta de
conformidad con la aplicacion de los criterios de adjudicacion para que, dentro del
plazo de DIEZ DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera
recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion:

e Certificados acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias estatales y locales y con la Seguridad Social o autorice
al 6rgano de contratacién para obtener de forma directa la acreditacion de ello.

e Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades
Economicas: Alta, referida al ejercicio corriente, o ultimo recibo, junto con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto y, en su caso, declaracién responsable de encontrarse exento.

e Documento Nacional de Identidad cuando se trate de empresarios
individuales.

e Escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acta fundacional,
debidamente inscrita en el Registro que corresponda, si el licitador fuera
persona juridica. Para los empresarios no espainoles que sean nacionales de
Estados miembros de la Unién Europea o de Estados signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio Economico Europeo deberan presentar certificado de
inscripcion en el registro que proceda de acuerdo a su legislacion del Estado
donde estén establecidos. Los demas empresarios deberan presentar Informe
de la Mision Diplomatica Permanente de Espana en el Estado que
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corresponda. El objeto social debe tener relacion con las prestaciones del
presente contrato

Poder notarial, en caso de actuar en representacion de otra persona o entidad
debidamente legalizado y bastanteado por el Titular de la Asesoria Juridica de
la Corporacion o cualquier otro fedatario publico.

Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna de las circunstancias
sefialadas en el art. 71 de la LCSP, sobre prohibiciéon de contratar, otorgada
ante una autoridad administrativa, notario puablico u organismo profesional
cualificado (art. 85 de la LCSP).

Documentacién justificativa de disponer efectivamente de los elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato (art.
76.2 'y 150 LCSP).

Los documentos que acrediten la solvencia econémica y financiera y solvencia
técnica o profesional, segiin los medios establecidos en el presente pliego, o
presentacion de la clasificacion reflejada en este pliego de clausulas.
Presentacion de la Garantia definitiva exigida en la clausula décima.

En el supuesto de que un empresario se base en la solvencia y medios de

otras entidades deberd presentar compromiso por escrito de dichas entidades
indicando que pondra a disposicion de dicho empresario los medios y recursos
necesarios para la solvencia requerida.

En su caso para las UTE, la documentacion justificativa de cada empresario de
los que la compongan su capacidad de obrar mediante presentaciéon de la
documentacién resenados, y, en caso de que la adjudicacién sea a la UTE
debera acreditarse la formalizacion de la misma en escritura publica.
Designacion de representante o apoderado tinico con poderes bastantes

Para las empresas extranjeras, la declaracion de someterse a la jurisdiccion de
los juzgados y tribunales espanoles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitador. Asimismo presentaran la documentacion traducida
en forma al castellano de acuerdo con el art. 23 del RGLCAP.

Cuando la acreditacién de las circunstancias relativas a la personalidad y
capacidad de obrar, representacion, habilitacién profesional o empresarial, y su
clasificacion, o en su caso, la justificacién del cumplimiento de los requisitos de
su solvencia economica, financiera y técnica o profesional, asi como la
concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar, se realice
mediante la certificacién de un Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas prevista en el art. 96 de la LCSP, o mediante un certificado
comunitario de clasificacién conforme a lo establecido en el art. 97, debera
acompanarse a la misma una declaraciéon responsable del licitador en la que
manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado
no han experimentado variaciéon. Esta manifestacion deberé reiterarse, en caso
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de resultar adjudicatario, en el documento en que se formalice el contrato, sin
perjuicio de que el 6rgano de contratacion pueda, si lo estima conveniente,
efectuar una consulta al Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado,
se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar
la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas (art. 150 de la LCSP).

La adjudicacion se acordara por el 6rgano de contratacion en resolucion
motivada que debera notificarse a los candidatos o licitadores y publicarse en el perfil
del contratante del 6rgano de contratacion (art. 151.1 de la LCSP).

DECIMANOVENA.- RESPONSABLE DEL CONTRATO A LOS EFECTOS
DEL ART. 62.1 LCSP.

Sera responsable del contrato, con las facultades detalladas en el art. 62 LCSP,
la Tesorera Municipal.

Al responsable del contrato que designe el 6rgano de contrataciéon le
corresponde, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62.1 LCSP, supervisar su
ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de
facultades que el 6rgano de contratacion le atribuya.

Ademés, son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demés condiciones técnicas
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

c¢) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo del
contrato.

d) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

e) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo del
contrato y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de la
empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o
especialistas de la misma que tengan alguna intervenciéon en la ejecucion del
servicio.

La Administracion tiene la facultad de inspeccionar los trabajos desarrollados
por el contratista durante la ejecucion del contrato.
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De conformidad con el articulo 62 LCSP, la unidad encargada del
seguimiento y ejecucion ordinaria de este contrato sera el servicio de Tesoreria.

Conforme acordo6 la Junta de Gobierno Local los responsables de los contratos
deberan presentar informes trimestrales relativos a la ejecucion del contrato, con
independencia de que puedan emitir otros informes que se le soliciten para cuestiones
especiales.

VIGESIMA.- FORMALIZACION DEL CONTRATO. (Art.153 LCSP)

El contrato se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de
CINCO dias, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo de quince dias habiles al que se refiere
el art. 153.3 LCSP, sin que se hubiera interpuesto el recurso especial en materia de
contratacion, conforme al art. 44 de la LCSP, que lleva aparejada la suspension de
la formalizacion del contrato. De igual forma procedera cuando el o6rgano
competente para la resoluciéon del recurso hubiera levantado la suspension.

Cuando, por causas imputables al contratista no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado, se le exigira el importe del 3% del presupuesto
base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad, y se adjudicara el
contrato al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado clasificados,
previa presentacion de la documentaciéon a la que se refiere la clausula décima
quinta.

Conforme a lo establecido en el articulo 69.1 de la LCSP, cuando los
licitadores hayan concurrido en UTE, la escritura de constitucion debera aportarse
antes de la formalizacion del contrato.

La formalizacién del contrato se publicara en el Perfil del Contratante
(Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico) de acuerdo con lo estipulado en el
art. 154 de la LCSP.

VIGESIMAPRIMERA.- PLAZO DE COMIENZO Y EJECUCION DEL
CONTRATO.

El servicio objeto del contrato iniciara sus efectos desde el comienzo de la
actividad, cuya fecha se concretara entre el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria,
en todo caso se garantizara el maximo rigor en la migracion de la informacion,
evitando cualquier perjuicio al contribuyente o interrupciones en la continuidad de su
normal funcionamiento. El plazo de puesta en funcionamiento e implantacion que se
documentara en acta suscrita entre el contratista y el 6rgano de contratacién, previo
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informe del responsable del contrato, no podra exceder de un mes desde el dia
siguiente a la fecha de la formalizacion del contrato.

El contrato se ejecutara con sujeciéon a lo establecido en su clausulado y en
los pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al
contratista el 6rgano de contratacién.

El Ayuntamiento podra inspeccionar las actividades desarrolladas por el
contratista durante la ejecuciéon del presente contrato (art. 190 LCSP).

El adjudicatario debera designar, al menos, un interlocutor que estara en
permanente contacto con el responsable designado por el Ayuntamiento.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para el Ayuntamiento o para terceros de las omisiones, errores,
meétodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecuciéon del contrato.

El personal adscrito a los trabajos dependeré exclusivamente del contratista,
el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario
respecto del mismo.

En general, el contratista responderd de cuantas obligaciones laborales,
sociales y economicas le vienen impuestas en su caracter de empleador, asi como
del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacion laboral o de
otro tipo existente entre aquél y sus trabajadores, sin que pueda repercutir contra el
Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real ninguna multa, sancién o cualquier tipo de
responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los
organismos competentes.

La empresa contratista tiene la obligacion de cumplir durante todo el
periodo de ejecucion de contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio
colectivo de aplicacion (art. 35 de la LCSP, apartado: n).

El adjudicatario tiene la obligacion de cumplir las condiciones salariales de
los trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion (art. 122.2
de la LCSP).

Durante la ejecucion del contrato, el adjudicatario vendra obligado al
cumplimiento de sus obligaciones en materia medioambiental, social laboral
vigentes (art. 201 LCSP) y las condiciones especiales de ejecucién de contrato de
caracter social, ético, medioambiental o de otro orden (art. 202 LCSP).
VIGESIMASEGUNDA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE 1.AS PARTES
DEL CONTRATO.
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Ademas de las senaladas en la clausula 2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, son derechos y obligaciones de las partes, las siguientes:

A) Derechos de las partes.

A.1) De la Administracion

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por
razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a
raiz de la ejecucion del contrato, suspender su ejecucion, acordar su resoluciéon y
determinar los efectos de ésta, a tenor de lo dispuesto en el art. 190 de la LCSP.

El Ayuntamiento no tendra ninguna relacion laboral o de cualquier otra indole
con el personal del adjudicatario, ni durante la vigencia del contrato ni al término
del mismo, siendo de cuenta del adjudicatario todas las obligaciones,
indemnizaciones y responsabilidades para con su personal. Serd ademas
responsable el adjudicatario de que su personal actie en todo momento con plena
correccion y respeto en el desarrollo de sus funciones para con los usuarios de este
servicio.

A la extincion del contrato no podra producirse en ningin caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal del ente, organismo o entidad del sector publico contratante.

A.2) Del adjudicatario

El contratista tiene derecho a cobrar el precio de la adjudicacién y todos
aquellos derechos que deriven del clausulado del presente pliego.

B) Obligaciones de las partes.

B.1) Del adjudicatario.

- Las sefialadas en el pliego de prescripciones técnicas.

- Aceptar las facultades atribuidas al Ayuntamiento con sujecion a la
legalidad vigente.

- Cumplir con sus obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral, establecidas en el derecho de la Union Europea, el derecho
nacional, los convenios colectivos o disposiciones de derecho
internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al
Estado espanol.

- El cumplimiento de la legislacion vigente en todas las materias
relacionadas con las prestaciones del contrato.

Esta obligacion se considera de caracter esencial
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Satisfacer toda clase de gastos, sean o no de naturaleza tributaria,
que ocasione la formalizacion del contrato y su ejecucion, siendo de
su cuenta los gastos de publicacion a excepcion de las aclaraciones
o rectificaciones de anuncios, que serdn de cuenta de la
Administraciéon y los que vienen establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas.

Disponer en todo momento de los medios personales y materiales
para la realizacion del mismo con sujeciéon a lo establecido en el
presente pliego de condiciones, el de prescripciones técnicas y su
oferta.

Esta obligacion se considera de caracter esencial

La cesion del contrato y la subcontratacion solamente podra tener
lugar dentro de los limites y en los supuestos establecidos por los
arts. 214 y 215 de la LCSP.

Guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y
de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo, y guardar
secreto con respecto a los datos de caracter personal a que pudiera
tener acceso y guardarlos, obligaciones que subsistirdn atun
después de finalizar el presente contrato. El adjudicatario
unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del
Ayuntamiento, sin poder aplicarlos ni utilizarlos con un fin distinto
al de este contrato. Tampoco podra comunicarlos, ni siquiera para
su conservacion, a otras personas. A este respecto, debera cumplir
con todas las obligaciones impuestas por la legislacion de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y resto de su normativa,
asi como las previsiones que al respecto establece la normativa de
Contratacion Administrativa.

Obtener y contar con los permisos, autorizaciones y licencias que
sean precisos para realizar el contrato.

El adjudicatario tendra la obligacion de seguir la mecanica
operativa establecida en el pliego de Prescripciones Técnicas.
Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y
perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género sufrido o
producido al personal dependiente del adjudicatario con motivo o
como consecuencia del ejercicio de sus cometidos, el adjudicatario
cumplira lo dispuesto en la legislacion vigente bajo su total
responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno al Excmo.
Ayuntamiento.

El adjudicatario deberéa realizar la migracién de la base de datos actual (que
en este caso es la aplicacion de AYTOS) a la aplicacion propuesta en la solucion
tecnolbgica. Los trabajos de migraciéon y puesta en funcionamiento no podran
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exceder en ningin caso de dos meses. Al finalizar estos dos meses, la empresa
debera presentar la conciliacion de los datos de la aplicacion actual a fecha de cierre
y los incorporados al nuevo sistema. La migracion debera efectuarse al maximo
grado de desglose de la informacién que se recibe en la actualidad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real es el propietario del uso de los aplicativos,
asi como de la informacion que este contenga. A la finalizacién del contrato, la
empresa quedara obligada, si el Ayuntamiento asi lo considera oportuno, a la cesién
del uso de los aplicativos utilizados para la gestion del servicio.

Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo
con las instrucciones que para su interpretacion diera al contratista el responsable
del contrato.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, los de formalizacion del
contrato en el supuesto de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas
licencias, autorizaciones y permisos procedan en orden a la ejecucion del contrato.
Asimismo, vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa deba
realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de
seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del
personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el
IVA y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucién del contrato
durante la vigencia del mismo.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de
adjudicacion, se entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de
cualquier indole que graven los diversos conceptos.

No obstante, en todo caso, en la oferta econémica, se indicara como partida
independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA).

Obligaciones laborales, sociales y de transparencia.

El contratista estara obligado a disponer en todo momento de los medios
humanos y materiales para la realizaciéon del mismo con sujecion al presente pliego
de condiciones y su oferta. Esta tendréa el caracter de obligacion esencial en el
contrato.

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en
materia laboral y de seguridad social. Asimismo, esta obligado al cumplimiento del
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
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efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales, y del Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas que se
promulguen durante la ejecucion del contrato. Esta obligacion se considera de
caracter esencial.

La empresa contratista estd obligada a cumplir durante todo el periodo de
ejecucion del contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de
aplicacion, si bien en todo caso, el adjudicatario estara obligado a cumplir las
condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial
de aplicacion.

No existird vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la
ejecucion del contrato y el Ayuntamiento de Ciudad Real, por cuanto aquél queda
expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de la empresa
adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto,
ésta la tinica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion,
Seguridad Social, prevencién de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho
personal en ningin caso tendra vinculacion juridico-laboral con el Ayuntamiento
de Ciudad Real, y ello con independencia de las facultades de Control e Inspeccion
que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

En ningtn caso la entidad contratante podra instrumentar la contrataciéon de
personal a través del contrato de servicios. A la extincién de los contratos de
servicios, no podra producirse en ningtn caso la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como el personal del ente,
organismo o entidad del sector publico contratante. A tal fin, los empleados o
responsables del Ayuntamiento deben abstenerse de realizar actos que impliquen el
ejercicio de facultades que, como parte de la relacion juridico laboral, le
corresponden a la empresa contratista.

Deber de confidencialidad.

En relacion con la confidencialidad sera de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 133 LCSP.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion
a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese
dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de
CINCO ANOS.

No se podra divulgar la informacion facilitada por los empresarios que estos
hayan designado como confidencial, y asi haya sido acordado por el 6rgano de
contratacion. A estos efectos, los licitadores deberan incorporar en cada uno de los
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sobres la relacion de documentacion para los que propongan ese caracter
confidencial, fundamentando el motivo de tal caracter.

Proteccion de datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a no comunicar datos
de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por razon de la
prestacion del contrato a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter
personal se debera respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de Abril de 2016.

La Disposicién Adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico prevé, en relacién con la proteccion de datos de
caracter personal que los contratos regulados por esta ley que impliquen el
tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad la
Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Teniendo en cuenta que lo establecido en el articulo 12.2 y 3 en la LOPD que
no contradice lo dispuesto en el Reglamento Europeo de Proteccion, y para dar
cumplimiento a la obligacién prevista en este precepto, para supuestos en que el
encargado del tratamiento no sea una dependencia municipal, sino un contratista
que trate los datos en sus locales y exclusivamente con sus sistemas, debera firmar
el contratista un contrato especifico al efecto.

El contratista estd obligado a respetar la normativa vigente en materia de
proteccion de datos.

A. OBLIGACIONES COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, “EL
CONTRATISTA” se obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes
obligaciones, asi como el punto E. “Tratamiento de datos personales”:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente contrato o deméas documentos contractuales aplicables y aquellas que,
en su caso, reciba “EL CONTRATISTA” por escrito. Este informaré
inmediatamente a “EL EXCMO AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” cuando,
en su opinion, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de
datos personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar “LOS DATOS PERSONALES” con una finalidad distinta a
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c)

d)

g)

h)

la ejecucion del objeto del Contrato.

Tratar “LOS DATOS PERSONALES” de conformidad con los criterios de
seguridad y el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar
y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridades necesarias o
convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de “LOS
DATOS PERSONALES” a los que tenga acceso. En particular, y sin caracter
limitativo, se obliga a aplicar las medidas de protecciéon del nivel de riesgo y
seguridad detalladas en el Punto E. “Tratamiento de Datos Personales”.
Mantener la més absoluta confidencialidad sobre “LOS DATOS PERSONALES”
a los que tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que
resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren
obtenido. Esta obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en
cualquier fase del tratamiento por cuenta de ’EL. CONTRATISTA”, siendo deber
de éste instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto y del
mantenimiento de dicho deber, ain después de la terminaciéon de la prestacion
del Servicio o de su desvinculacion.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar “LOS DATOS
PERSONALES” objeto de este contrato y garantizar que las mismas se
comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a
cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Y mantener a disposicion de “EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” dicha documentacion acreditativa.
Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos de las
personas autorizadas para el tratamiento de “LOS DATOS PERSONALES”.
Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar ni difundir “LOS DATOS PERSONALES” a terceros,
ni siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Protecciéon de Datos, en caso de que sea necesario segiin
el RGPD, y comunicarlo a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, también
cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto
de la persona fisica designada por “EL. CONTRATISTA” como su representante a
efectos de proteccién de datos en las vertientes legales/formales y en las de
seguridad.

Una vez finalizada la prestacién contractual, se compromete, segin corresponda
y se instruya en el Punto E. “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o
destruir (i) “LOS DATOS PERSONALES” a los que haya tenido acceso; (ii) “LOS
DATOS PERSONALES” generados por causa del tratamiento; y (iii) los soportes
y documentos en los que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia
alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho
comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la destrucciéon. Podra,
no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL”. En este altimo caso, “LOS DATOS PERSONALES” se
conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma
segura y definitiva al final de dicho plazo.
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j)

k)

Segin corresponda y se indique en el Punto E. “Tratamiento de Datos
Personales”, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las
ubicaciones que en el citado Punto E se especifican, equipamiento que podra
estar bajo el control directo o indirecto de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL” u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito
por “EL. EXCMO AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, segtn se establezca en
dicho Punto E, en su caso, y inicamente por los usuarios o perfiles de usuarios
asignados a la prestacion del servicio.

Salvo que se indique otra cosa en el Punto E. “Tratamiento de Datos Personales”
o se instruya asi expresamente por “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL”, a tratar “LOS DATOS PERSONALES” dentro del Espacio
Econ6mico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como
de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente
ni a través de cualesquiera subcontratista autorizados conforme a lo establecido
en este contrato o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a
ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de
aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea “EL
CONTRATISTA” se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional
de datos, informara por escrito a “EL. EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL” de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizara el cuamplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a
“EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, salvo que el Derecho
aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

)

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a “EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, de forma inmediata y a mas tardar en el
plazo de 48 horas, cualquier violacién de la seguridad de los datos personales a
su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién
relevante para la documentacion y comunicaciéon de la incidencia o cualquier
fallo en su sistema de tratamiento y gestiéon de la informacion que haya tenido o
pueda tener que ponga en peligro la seguridad de “LLOS DATOS PERSONALES”,
su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros
de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato.
Comunicard con diligencia informacion detallada al respecto, incluso
concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y

oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la
normativa aplicable, ante “EL. CONTRATISTA”, éste debe comunicarlo a “EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” con la mayor prontitud. La
comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningin caso més alla del
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n)

p)

Q)

dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente,
en su caso, con la documentaciéon y otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificacién fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistirda a “EL. EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, siempre que sea posible, para que ésta
pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

Colaborar con “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de seguridad, (ii)
comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la
realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes,
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que
disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL”, a requerimiento de este, toda la informaciéon necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y deméas
documentos contractuales y, colaborard en la realizacion de auditoras e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE CIUDAD REAL”.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar por
escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta de la AEPD (Responsable del tratamiento),
que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.
Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a
titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o
resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de “EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” a requerimiento de este. Asimismo,
durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion de “EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” toda informacion, certificaciones y
auditorias realizadas en cada momento.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Punto E

Tratamiento de Datos Personales, constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre “EL. EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” y el “EL
CONTRATISTA” a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo
previsto en el presente contrato y demas documentos contractuales y tendran la
misma duracion que la prestacion del servicio objeto de este contrato,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion
del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas
las personas involucradas en la ejecucién del contrato.
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Para el cumplimiento del objeto de este contrato no se requiere que el “EL
CONTRATISTA” acceda a ningan otro dato de caracter personal responsabilidad de
“EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, y por tanto no esta
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en el Punto E “Tratamiento de Datos Personales.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevara
un acceso accidental o incidental a datos de caracter personal de la responsabilidad
de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” no contemplados en el
Punto E “Tratamiento de Datos Personales” el “EL. CONTRATISTA” debera ponerlo
en conocimiento de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, con la
mayor diligencia y a més tardar en el plazo de 36 horas.

B. SUB-ENCARGOS DE TRATAMIENTO ASOCIADOS A
SUBCONTRATACIONES.

En caso de que el “EL CONTRATISTA” pretenda subcontratar con terceros la
ejecucion del contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a “LOS
DATOS PERSONALES”, “EL. CONTRATISTA” lo pondra en conocimiento previo de
“EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, identificando qué
tratamiento de datos personales conlleva, para que decida, en su caso, si otorgar o
no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde a “EL. EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” la decision de
si otorgar, o no, dicho consentimiento):

¢ Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste
a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de
la AEPD.

¢ Que “EL CONTRATISTA” y la empresa subcontratista formalicen un
contrato de encargo de tratamiento de datos en términos no menos
restrictivos a los previstos en el presente contrato, que sera puesto a
disposicién de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” a su
mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

“EL CONTRATISTA” informara a “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL” de cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucién de otros
subcontratistas, dando asi a “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula.

La no respuesta de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” a dicha
solicitud por el “EL. CONTRATISTA” equivale a oponerse a dichos cambios.
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C. SERVICIOS SIN ACCESO A DATOS

En el caso de que para la prestacion del servicio el “PROVEEDOR DEL
SERVICIO” no necesite acceder para su tratamiento a datos personales
de la responsabilidad de “EL. EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” se le
considerard como prestador de servicios sin acceso a datos y se regularan sus
obligaciones de proteccion de datos de conformidad con los puntos siguientes:

1. Se atendra a las instrucciones de “EL. EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL”, comprometiéndose a informar a sus trabajadores de la prohibicién de
acceder a datos de caracter personal o a los recursos del sistema de informacion
durante la realizacion de las tareas que les sean encomendadas por “EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” sin su previa autorizacion.

2. En caso de que, por cualquier motivo, se produzca algin acceso a datos de “EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, voluntario o accidental, no
previsto en este contrato, EL CONTRATISTA y sus trabajadores se
comprometen a ponerlo en conocimiento de “EL. EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE CIUDAD REAL”, a la mayor brevedad posible, quedando obligados en todo
caso al secreto profesional sobre las informaciones de las que hayan podido
tener conocimiento. No obstante, “EL. EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL”, se reserva el derecho de requerir a sus empleados la firma de clausulas
de confidencialidad y deber de secreto.

D. DERECHO DE INFORMACION

Los datos de caracter personal de los intervinientes seran tratados e
incorporados a las actividades de tratamiento de la responsabilidad de cada parte.

En el caso de ser el interviniente un empresario individual o autébnomo o una
persona fisica, la finalidad del tratamiento es mantener y desarrollar la relacion
contractual, cuya legitimacion es la ejecucion de un contrato y se conservaran
durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron,
determinar las posibles responsabilidades y atender reclamaciones. Si el
interviniente es representante de una persona juridica o un empresario individual,
la finalidad es mantener el contacto con la entidad o empresario a los que
representa sobre la base del interés legitimo y se conservaran mientras mantenga
su representacion o en tanto no solicite su supresion enviando a tal efecto un correo
electronico adjuntando su DNI o documento de identidad equivalente. Los datos en
ningdn caso se trataran para la toma de decisiones automatizadas o la elaboracion
de perfiles.

Los intervinientes tienen la obligacion de facilitar sus datos porque la
negativa a facilitarlos tendra como consecuencia que no se pueda suscribir el
contrato.
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Si el interviniente es empresario individual o persona fisica, los datos se
comunicaran a bancos, cajas de ahorros y cajas rurales y a la Agencia Tributaria. En
el caso de representante de una persona juridica o empresario individual, no se
comunicaran los datos a terceros, salvo que exista obligacion legal.

Los intervinientes pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion u oposicién a su tratamiento,
asi como a no ser objeto de decisiones basadas tnicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, en la direccién que figura en el
encabezamiento de este contrato.

Si cualquiera de las partes facilitare a la otra datos de caracter personal de
sus empleados o personas dependientes, debera informarles, con caracter previo a
su comunicacion, de los extremos contenidos en este documento y en caso de ser
obligatorio, recabar su consentimiento para el tratamiento y que pueden ejercitar
sus derechos de acceso, rectificacién y cancelaciéon dirigiéndose por escrito al
cesionario en el domicilio que figure en el encabezamiento del contrato.

Todas las comunicaciones entre las partes relativas a proteccion de datos de
caracter personal deberan realizarse por escrito. Los firmantes quedan informados
de que sus datos seran utilizados para gestionar las obligaciones derivadas del
contrato. Los interesados podran ejercer los derechos indicados anteriormente,
dirigiéndose a: Plaza Mayor 1, 13001, Ciudad Real o al delegado de proteccion de
datos cuyos datos: dpd@ayto-ciudadreal.es.

E. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Descripcion general del tratamiento de datos personales

El tratamiento consiste en lo estipulado en este mismo contrato, en concreto,
donde se define la prestacion de servicios.

Colectivo y datos tratados.

El colectivo de afectados, asi como los datos tratados, vienen definidos por la
propia prestacion de servicios.

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los datos comprendera las acciones necesarias para la
prestacion del servicio.

Disposicion de los datos al terminar el servicio (una de las tres opciones
a elegir por el responsable):
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e Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado.

e Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento
los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una
vez cumplida la prestaciéon. La devoluciéon debe comportar el borrado total
de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado.

e Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el
encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el
certificado al responsable del tratamiento.

No obstante, en cualquiera de los casos anteriores, el encargado puede

conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario
ordenado debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Por lo anterior, “EL. CONTRATISTA” debera tener implantadas las medidas
de seguridad descritas en el Anexo II del Esquema Nacional de Seguridad (Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero), pudiendo “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL” solicitar las pruebas de dicha implantacion.

Guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo, y guardar secreto con respecto a los datos de
caracter personal a que pudiera tener acceso y guardarlos, obligaciones que
subsistiran aun después de finalizar el presente contrato.

El acceso a estos datos no se considerara comunicacion de datos, teniendo la
consideracion de encargado del tratamiento, el contratista, y quedando obligado al
cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos.

Esta obligacion tendra caracter esencial.

Responsabilidad del contratista por daiios y perjuicios.
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El régimen de indemnizaciéon de danos y perjuicios sera el establecido en el
articulo 196 LCSP, conforme al cual el contratista, sera responsable de todos los
danos y perjuicios directos e indirectos que se causen a terceros, como consecuencia
de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Si los danos y perjuicios
ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por la
Administracion, ésta sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes.

En caso de incumplimiento por parte del contratista de la obligacion de
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de la
incorrecta ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Administracion
procedera a la imposicion de las penalidades que se determinen en el presente
pliego.

Obligaciones de transparencia

El contratista debera suministrar a la entidad administrativa, previo
requerimiento y, en un plazo de quince dias, toda la informacién necesaria para el
cumplimiento por aquella de las obligaciones de transparencia establecidas en el
Titulo I de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informaci6én publica y buen gobierno. Una vez transcurrido el plazo conferido en el
requerimiento sin que el mismo hubiera sido atendido, la entidad administrativa
podra acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la imposicién de
multas coercitivas por importe de 1.000 €, reiteradas por periodos de quince dias
hasta el cumplimiento, y hasta alcanzar la cantidad correspondiente al 5% del
importe de adjudicacion.

Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato SI podran ser
cedidos por el adjudicatario a un tercero, siempre que se cumpla con los
requerimientos establecidos en el art. 214.2 de la LCSP.

Subcontratacion.

El contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial del mismo,
salvo que conforme a lo establecido en las letras d) y e) del apartado 2° del articulo
215 LCSP, la prestacion o parte de la misma haya de ser ejecutada directamente por
el contratista y siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el apartado 2
del articulo 215 LCSP.

La infraccién de estas condiciones, asi como la falta de acreditaciéon de la
aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situaciéon de
emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion, tendra, entre otras
previstas en la LCSP, y en funcion de la repercusion en la ejecucion del contrato,
alguna de las siguientes consecuencias:
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e La imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del
subcontrato, segin lo establecido en la clausula de penalidades del presente pliego.

e La resolucion del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos en el segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores,
quedara obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en
los articulos 216 y 217 LCSP.

En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista
principal que asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del
contrato frente al Ayuntamiento, con arreglo estricto a los pliegos de clausulas
administrativas particulares, y a los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que
se refiere el articulo 201 LCSP.

Los subcontratistas no tendran accidon directa frente al Ayuntamiento
contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

El contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato
y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, al 6rgano de contrataciéon su
intencidon de celebrar subcontratos, sefialando la parte de la prestaciéon que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o
representantes legales del subcontratista, y justificAndolo suficientemente la
aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de
que dispone y a su experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento al
Ayuntamiento del subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar que el
subcontratista no se encuentra incurso en prohibicion de contratar de acuerdo con
el articulo 71 LCSP. Dicha acreditacion podra hacerse efectiva mediante declaracion
responsable del subcontratista.

El contratista principal debera notificar por escrito al 6rgano de contratacién
cualquier modificacidon que sufra esta informaciéon durante la ejecucion del contrato
principal, y toda la informacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la
subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

Los licitadores deberan indicar en su oferta la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, senalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacion. En este caso, si los
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subcontratos no se ajustan a lo indicado en la oferta, no podran celebrarse hasta
que transcurran veinte dias desde que efecttien la notificacion y aportacion de las
justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo autorizacién expresa con
anterioridad por la Administracion o situacion de emergencia justificada, excepto si
el Ayuntamiento notifica en ese plazo su oposicion.

De conformidad con lo dispuesto en la disposicién adicional quincuagésima
primera, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 216 y 217 y siempre que se
cumplan las condiciones establecidas en el articulo 215, el 6rgano de contratacion
podré realizar pagos directos a los subcontratistas.

Los pagos efectuados a favor del subcontratista se entenderan realizados por
cuenta del contratista principal, manteniendo en relacion con el Ayuntamiento
contratante la misma naturaleza de abonos a buena cuenta que la de las
certificaciones de obra.

En ningn caso serd imputable a la Administracién el retraso en el pago
derivado de la falta de conformidad del contratista principal a la factura presentada
por el subcontratista.

Las obligaciones en materia de cumplimiento de la normativa de protecciéon
de datos tienen caracter de esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del
apartado 1 del art. 211 LCSP.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (art. 202 LCSP):

El adjudicatario para la ejecucion del contrato debera garantizar la seguridad
y la proteccion de la salud en el lugar de trabajo y el cuamplimiento de los convenios
colectivos sectoriales y territoriales aplicables. Esta obligacién se considerara de
caracter esencial.

VIGESIMATERCERA.- PENALIDADES, DEMORA EN LA EJECUCION
DEL CONTRATO.

1.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL (0,
CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO

De conformidad con el Art. 192 para el caso de incumplimiento parcial,
cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato o para el supuesto de
incumplimiento de los compromisos o condiciones especiales de ejecucion que se
hubiesen establecido en el este pliego o en el de prescripciones técnicas, se
establece la siguiente graduacién y cuantias de las penalidades:
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A.-) Seran calificados como incumplimientos parciales o cumplimientos
defectuosos MUY GRAVES,; los siguientes:

1.- Interrupcién continuada en la prestacion del servicio por un periodo de dos
dias sin causa justificada.

2.- Incurrir en falta grave mas de cinco veces en el plazo de dos afios contados
desde la primera comision de la primera de ellas.

Las penalidades a imponer al contratista seran de cuantia igual o inferior al 10
% del precio del contrato.

B.-) Seran calificados como incumplimientos parciales o cumplimientos
defectuosos GRAVES,; los siguientes:

1.- Negligencia en la guarda y custodia e los documentos entregados para la
realizacion e las funciones objeto de la contratacion.

2.- Exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estan debidamente
autorizadas y justificadas.

3.- Incumplimiento de las obligaciones e contratacion del personal, de tipo de
contrato a realizar con el mismo y las obligaciones con la Seguridad Social.

4.- Omision en el cumplimiento de las obligaciones en la liquidacion y
extincion de deudas.

5.- Desobediencia grave de las 6érdenes que emanen e los 6rganos competentes
y que se dicen para la més correcta y eficaz prestacion de los servicios.

6.- Cesion o subrogacion total o parcial de los servicios con terceros sin la
previa autorizacion del Ayuntamiento.

7.- Interrupcion continuada en la prestacion del servicio por un periodo de un
dia sin causa justificada.

8.- La prescripcion de deudas a su cargo por negligencias imputables a la
empresa adjudicataria sin perjuicio de la exigencia de reintegro si procede.

9.- Los retrasos superiores a un mes en la mecanizacion y procesamiento de
los datos en las aplicaciones de gestion de ingresos sobre los tiempos establecidos en
el Pliego de prescripciones técnicas.

10.- Igualmente los retrasos superiores a un mes en los plazos de ejecucion de
las tareas establecidos en el art. 1.2.2. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

11.- El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato
de caracter social conforme al art. 202 Ley Contratos del Sector Pablico.

12.- Incurrir en falta leve méas de cinco veces en el plazo de dos afos contados
desde la comisién de la primera de ellas.

13.- Cualquier otra actuaciéon negligente que perjudique notoriamente los
intereses municipales.

Las penalidades a imponer al contratista seran como minimo de 3.005,06 € y su
cuantia no podra superar el 5 % del precio del contrato.
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C.-) Seran calificados como incumplimientos parciales o cumplimientos
defectuosos LEVES, los que no estén calificados como muy graves o graves
respectivamente en las letras A y B anteriores. En concreto las siguientes:

1.- Los retrasos superiores a una semana e inferiores a un mes en la
mecanizacion y procesamiento de los datos en las aplicaciones de gestion de ingresos.

2.- Los retrasos superiores a una semana e inferiores a un mes sobre los plazos
de ejecuciébn de las tareas establecidos en el apartado 1.2.2. del Pliego de
prescripciones Técnicas.

3.- Retrasos y demoras injustificadas en el cumplimiento de los plazos de
suministro de datos a peticion de los responsables del Ayuntamiento de Ciudad Real.

4.- Incorrecciones en las relaciones con el publico o con el personal del
Ayuntamiento de Ciudad Real por parte del adjudicatario o del personal a su cargo.

5.- Cierre injustificado de las dependencias de atencion al publico durante la
jornada establecida sin que medie autorizacion por parte del Ayuntamiento.

6.- Desobediencia leve de las 6rdenes que emanan de la direccion del servicio
que se dicten para la eficaz y normal prestacion del mismo.

7.- Incumplimiento de la obligacion de mantenimiento y decoro de las
dependencias a su cargo.

8.- Cualquier otra falta e naturaleza analoga a las anteriores y que no esté
especificamente calificada como falta grave.

Las penalidades a imponer al contratista seran como minimo de 601.01 € y su
cuantia no podré ser superior al 2 % del precio del contrato.

Si el importe de las penalidades impuestas la contratista no cubriera los danos
causados a la administracion, se exigira al contratista la indemnizaciéon por dafios y
perjuicios conforme a lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

El total de las penalidades no podra superar el 50 % del precio del contrato.

IMPUTABILIDAD DE ESTOS INCUMPLIMIENTOS PARCIALES O
CUMPIMIENTOS DEFECTUOSOS

La imputabilidad por acciéon u omisién al contratista engloba la directa del
adjudicatario, y la de su personal dependiente en la ejecucion del contrato.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones del contrato, el Ayuntamiento podra
optar, atendidas las circunstancias del caso, por su resoluciéon o por la imposiciéon
de penalidades conforme a lo anteriormente regulado.

2.- DEMORA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO.
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Se aplicara al respecto lo previsto en el Art. 193 LCSP y Art. 195 de esta Ley
para el supuesto que el Ayuntamiento optase por la resolucion del contrato por
demora en su ejecucion.

VIGESIMACUARTA.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

El contrato se podra extinguir por resolucion por las causas establecidas en
el art. 211 y 313 de la LCSP. La aplicacion y efectos de las causas de resolucion seran
las que se establecen en los arts. 212, 213 y 313 de la LCSP.

En caso de producirse la resoluciéon ésta se regulara por lo dispuesto en la
LCSP y RGLCAP, en lo referente a los efectos y procedimiento a aplicar.

VIGESIMAQUINTA.-JURISDICCION.

Siendo el contrato de naturaleza administrativa, corresponde el conocimiento
de cualesquiera cuestiones que suscite el mismo, ya sean relativas a la preparacion,
adjudicacion, efectos, cuamplimientos y extincion, al orden jurisdiccional contencioso-

administrativo.

LA CONCEJALA DELEGADA DE EL JEFE DE SERVICIO

DE AREA CONTRATACION ADMVA.
Fi r mado por
BARBA ORTI Z

ANEXOI.
DECLARACION RESPONSABLE
(A PRESENTAR EN EL SOBRE A)
D. ..., con D.N.I. n° ..., en su propio nombre o en representacion de ..... , con
domicilio fiscal o sede social en ...., Cod. Postal n° ...., ¢/ .... n° ...., Tfno. ...., Fax. ....,

email....., con Cédigo de Identificacion Fiscal n® ... (si lo tuviere), (para el caso de
presentarse en UTE, deberan cumplimentar los datos de todas las empresas que
participaran en dicha UTE, indicando el representante de cada una de las empresas,
el porcentaje de participacion de cada una de ellas en la UTE, asi como el
representante de la misma, de acuerdo con el art. 140. e) de la LCSP, en relacion
con la proposicion presentada para la contrataciéon de ........... , declaro:

Primero.- Que ostento la representacion de la sociedad ......................
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Segundo.- Que la empresa a la que represento cuenta con la solvencia econémica y
financiera y Técnica, o en su caso la clasificacion requerida segun lo establecido en
el presente pliego.

Tercero.- Que la empresa a la que represento dispone de las autorizaciones
necesarias para ejecutar el presente contrato.

Cuarto.- Que no esta incurso en ninguna de las circunstancias de prohibiciéon de
contratar recogidas en el art. 71 de la LCSP y que cumple las condiciones
establecidas en el art. 140 de la LCSP para contratar con este Ayuntamiento y que
en el caso de que la propuesta de adjudicacion recaiga en su oferta, acreditara ante
el Organo de Contratacién, previamente a la adjudicacién del contrato, la posesiéon
y validez de los documentos exigidos en el presente pliego.

Quinto.- Que, a los efectos previstos en la Disposicion Adicional Decimoquinta de la
Ley de Contratos del Sector Publico, la direccion de correo electrénico habilitada
por la empresa a la que represento para recibir todas las notificaciones y
comunicaciones que deriven del presente expediente de contratacion es la
siguiente: - email: ........ccceeeveiieieennnnn.

Sexto.- Que en caso de presentar la mejor oferta, me obligo a aportar ante ese
organo de contratacion compromiso por escrito de las entidades de las cuales
dispondré de sus recursos a los efectos de acreditar la solvencia.

Séptimo.- Documentos confidenciales.- Declaro que deben tenerse por
confidenciales los siguientes documentos incorporados a mi oferta: (detallar los
documentos asi como la numeracion de paginas asignada a cada uno de ellos, en su
caso).

Octavo.- Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la
legislacion espafiola (si procede). Declaro que la empresa que represento se somete
a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato,
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

Noveno.- (incluir la que proceda de las siguientes) DECLARA:

a) Que la empresa a la que represento forma parte del Grupo de empresas
.................................. de acuerdo a lo determinado en el art. 42.1 del Cédigo
de Comercio, y que se presenta a esta licitacion concurriendo también a la
misma la/s empresas ........ccccecueeeeeenvreeenne , pertenecientes al mismo Grupo.

b) Que la empresa a la que represento forma parte del Grupo de empresas
.................................. de acuerdo a lo determinado en el art. 42.1 del Codigo
de Comercio, y que se presenta a esta licitacion no concurriendo a la misma
ninguna otra empresa perteneciente al mismo Grupo.
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c) Que la empresa a la que represento no pertenece a ningin grupo
empresarial de acuerdo a lo determinado en el art. 42.1 del Codigo de
Comercio.

Décimo.- (Cumplimentar si procede) Que se pretende concurrir a la licitacion
integrados en una unién temporal, y asume el compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato. Los
nombres y circunstancias de las empresas que la constituirian y la participaciéon de

Décimoprimero.- Me comprometo a dedicar y adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales o materiales que sean suficientes para ello.

Décimosegundo.- Autorizo al 6rgano de contratacion del Ayuntamiento de Ciudad
Real para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico y Registro de Licitadores de Castilla La
Mancha, o en las Listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de
la Uni6n Europea.

Décimotercero.- Que cumpliré con las obligaciones de las condiciones especiales de
ejecucion que vienen recogidas en el presente pliego.

Décimocuarto.- Que la empresa a la que represento dispone de capacidad de obrar y
juridica y de la habilitaciéon profesional necesaria para concertar la ejecuciéon del
contrato y que el objeto social de la empresa comprende la actividad objeto del
mismo, de acuerdo con lo recogido en sus estatutos sociales, los cuales se hallan
correctamente inscritos en los Registros correspondientes.

Lugar, fecha y firma del licitador.

ANEXO II. DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION VALORADOS DE FORMA AUTOMATICA O MEDIANTE
LA APLICACION DE FORMULAS

D./Da,

Con residencia en

Provincia de

Calle n°

En nombre propio o en representacion de como acredito
por

Enterado del Pliego de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas y

deméas documentos obrantes en el expediente que rige en la licitacion convocada
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por el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real, para la contratacion, mediante
procedimiento abierto, tramitaciéon ordinaria PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION CON EL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL EN LA GESTION TRIBUTARIA Y
RECAUDATORIA DE LOS TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS MUNICIPALES Y
EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE
TRAFICO VIAL URBANO EN EL MUNICIPIO DE CIUDAD REAL, cuyo contenido
conozco y acepto integramente, me obligo a cumplir dicho contrato, de
conformidad con todas y cada una de las condiciones establecidas en el presente
Pliego de Clausulas Administrativas y el de Prescripciones Técnicas, por los

siguientes valores:

PRIMERO: PROPUESTA ECONOMICA.
a) Por la realizacion de las tareas de colaboracion en la recaudacion voluntaria el
% del principal de todos los cobros realizados en periodo voluntario.
b) Por la realizacion de las tareas de colaboracion en la recaudaciéon ejecutiva, el
% del principal de todos los cobros realizados més el 50% del importe de
los recargos de todos los cobros realizados en ejecutiva.

c) En el supuesto de que los valores cargados en ejecutiva se repusieran a

voluntaria por acuerdo motivado del organo competente, el _ % del
principal.

d) En el caso de valores cobrados a otras Administraciones Publicasel ___ % del
principal de la deuda.

e) Por la realizacién de las tareas relacionadas con la Inspeccidon Tributaria: el
% de la deuda tributaria liquidada como consecuencia de la actuacion de
la empresa adjudicataria, estableciendo un minimo de 18 euros.
f) Por la realizacion de las tareas relacionadas con la gestion catastral del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles:
1. Alteraciones de orden juridico por transmisiéon de dominio: 8 euros por

unidad urbana.
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2. Alteraciones Catastrales que impliquen variaciones de orden fisico,
econémico o juridico no contemplado en el apartado anterior, el
% de la cuota tributaria liquidada, con un minimo de 48 euros
por unidad urbana.
g) Por la realizacion de las tareas de colaboracién en la recaudacion de los
expedientes sancionadores de la normativa de trafico vial urbano:
1. El % de todos los cobros realizados en periodo voluntario.

2. El % de todos los cobros realizados en periodo ejecutivo.

SEGUNDO: Acreditacion de Certificados de calidad vigentes
relacionados con la materia objeto del contrato. Hasta un maximo de 6
puntos (Indiquese “DISPONIBLE” o “NO DISPONIBLE” segan
proceda).

Certificacion ISO 9oo01:

Certificacion ISO 27001:

Certificacion ISO 14001:

© ® 3 o

Esquema Nacional de Seguridad:

10. Esquema Nacional de Interoperabilidad:

TERCERO: N° de empleados adicionales a los minimos del servicio (22
trabajadores, segin se determina en el anexo 3) se valorara la
incorporacion de mas trabajadores desde el comienzo del contrato
hasta su finalizacién, hasta un maximo de 10 puntos, segun los criterios

siguientes, a saber:

Denominacion Nuamero

Licenciado, diplomado o equivalente, en las materias
propias del equipo de trabajo citado en el anexo 3 y

que se contraten con este nivel profesional

Oficial 12 y 22 contratado en las materias propias del
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equipo de trabajo citado en el anexo 3

Auxiliar administrativo contratado en las materias

propias del equipo de trabajo citado en el anexo 3

La plantilla minima que se considera imprescindible para la correcta prestacion del
servicio, estara conformada por el personal incluido en el anexo 3.

Esta plantilla se considera el requisito minimo para participar en la licitacion. El
personal adicional que el licitador oferte en su proposicion, sera el que se evalie

dentro del criterio A3.

Asi mismo,

v Declaro que para el calculo de esta oferta econémica se ha tenido en cuenta
el cumplimiento de todos los convenios colectivos del sector y demas
normativa de derecho laboral que afecta al personal afecto a la prestacion de
este servicio.

v" Me comprometo a dedicar y adscribir para la ejecucién del contrato los
medios personales o materiales que sean suficientes para ello.

v Autorizo al 6rgano de contratacion del Ayuntamiento de Ciudad Real a
consultar los datos recogidos en el ROLECE de Castilla-La Mancha o en las
listas oficiales de operadores econémicos de un estado miembro de la Union
Europea.

v" Me comprometo al cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
detalladas en el en el PCA, como condiciones especiales de ejecuciéon del
contrato, e igualmente quedo enterado que estas obligaciones estan
calificadas como de caracter esencial en el PCA y PT y a aportar toda la

documentacién que me sea requerida para acreditar su cumplimiento.

Lugar, fecha y firma del proponente.
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ANEXO III: SOBRE B.- MODELO DE DOCUMENTACION RELATIVA A
LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN

JUICIO DE VALOR.
D./Da.
Con residencia en
Provincia de
Calle no
En nombre propio o en representacién de como acredito por

Enterado del Pliego de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas y demas
documentos obrantes en el expediente que rige en la licitacion convocada por el
Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real, para la contratacion, mediante procedimiento
abierto, tramitacién ordinaria PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA
TECNICA Y COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL EN LA GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE LOS TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS MUNICIPALES
Y EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE TRAFICO
VIAL URBANO EN EL MUNICIPIO DE CIUDAD REAL, cuyo contenido conozco y acepto
integramente, me obligo a cumplir dicho contrato, de conformidad con todas y cada
una de las condiciones establecidas en el presente Pliego de Clausulas Administrativas

y el de Prescripciones Técnicas, en los términos que se indican en la siguiente:

MEMORIA TECNICA. Que contendrd, clasificados, enumerados y descritos con la

precisién adecuada los siguientes aspectos que deben figurar en la misma:

En coherencia con los criterios subjetivos de adjudicacién 1, 2 y 3 (Organizacion del
servicio, Procedimientos del trabajo y control de la gestidon) para su correcta
evaluacion, deberad exponerse de forma clara, la metodologia del desarrollo de las
actuaciones a realizar y el modelo de gestién presentado para la adecuada ejecucidn
del contrato, asi como la organizacion de los equipos asignados a cada proceso:

1. Indicacion de la secuencia y caracteristicas del plan de puesta en marcha,
propuesta de organizacion de los equipos de trabajo y su funcionamiento, segin
las siguientes prestaciones objeto del contrato:

a. Recaudacion Voluntaria.
b. Recaudaciéon Ejecutiva.

c. Notificaciones.
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Tramitacién de expedientes y Recursos.
Modelo de Gestion: objetivos e indicadores, carta de servicios.
Gestidn de multas.

Gestion Catastral.

> a o a

Gestion Tributaria.

Inspeccion.

2. Flujogramas de los procedimientos de gestidon, recaudacién e inspeccién que
conforman el objeto del contrato, aportando los modelos y expedientes que se
pretenden implantar.

3. Las caracteristicas asi como la funcionalidad de los servicios adicionales de
atencién al cliente constituidos por la existencia de un call center y de una
oficina virtual de atencién al contribuyente.

4. La existencia de un mddulo de direccién y control en la aplicacién informatica
que ofrezca estadisticas de gestién y recaudacion para la direccion y supervision

por los responsables del contrato.

SOLUCION TECNOLOGICA. Aplicada a la prestacién del servicio que comprende la
aplicacion informatica, sistemas de informacién, caracteristicas funcionales del

software, calidad y seguridad de las aplicaciones informaticas.

En coherencia con los criterios subjetivos de adjudicacion 1, 2 y 3 (Organizacion del
servicio, Procedimientos del trabajo y control de la gestion) para su correcta
evaluacion:
1. Debera realizarse una presentacion de la solucién informatica propuesta, para
los procedimientos de gestion, recaudacidn e inspeccion incluidos en el contrato.
2. Debera realizarse una demostracion sobre la accesibilidad y funcionamiento en
otros municipios donde se venga prestando con éxito el servicio, tanto para el
usuario como para la propia administracion.
3. Debera demostrarse la Transparencia y rapidez en el acceso de los datos

obtenidos del sistema.

La memoria y la Solucién Tecnoldgica, incluida en el sobre B como Anexo III que se
utilizard para valorar y puntuar los criterios que dependen de un juicio de valor,

ademas de incluirse dentro del correspondiente sobre en formato papel y pdf, debera
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exponerse por el licitador, mediante presentacion demostrativa en pantalla que
facilitard el Ayuntamiento de Ciudad Real, ante el grupo de funcionarios encomendados
para el estudio de las propuestas, los equipos necesarios para la presentacion deberan

ser aportados por el licitador.

En relacidon con la propuesta que se incluya por el licitador en el mencionado sobre B y
el desarrollo de su presentacién, el grupo de funcionarios encomendados para el
estudio de las propuestas podrd proponer motivadamente a la mesa de contratacién,
sin necesidad de puntuarla, que se excluya del proceso de licitaciéon, por no cumplir el

estandar exigible minimo para la adecuada prestacion del servicio.

Lugar, fecha y firma del proponente.
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ANEXO DE DOCUMENTACION INFORMATIVA 1: ESTUDIO DE COSTES.

I.-COSTES PERSONAL

I.1. Coste Empresa Anual
Puesto Importe 14 Pagas Cantidad Coste Anual
Mensual

Director Oficina 3.552,49 49.734,84 1,00 49.734,84
Titulado Superior 3.241,08 45.375,12 1,00 45.375,12
Titulado Superior 1.825,70 25.559,86 1,00 25.559,86
Titulado Superior 2.253,32 31.546,44 1,00 31.546,44
Coordinador 3.363,58 47.090,16 1,00 47.090,16
Coordinador 2.473,41 34.627,68 1,00 34.627,68
Coordinador 2.358,64 33.020,92 1,00 33.020,92
Oficial 12 2.097,86 29.370,08 1,00 29.370,08
Oficial 12 1.652,72 23.138,14 1,00 23.138,14
Oficial 12 1.659,56 23.233,82 1,00 23.233,82
Oficial 22 1.547,62 21.666,64 1,00 21.666,64
Oficial 22 1.354,23 18.959,24 1,00 18.959,24
Oficial 22 1.592,91 22.300,72 1,00 22.300,72
Auxiliar Administrativo 1.052,93 14.741,02 1,00 14.741,02
Auxiliar Administrativo 1.186,76 16.614,68 1,00 16.614,68
Auxiliar Administrativo 1.374,23 19.239,28 1,00 19.239,28
Auxiliar Administrativo 1.363,33 19.086,68 1,00 19.086,68
Auxiliar Administrativo 1.374,23 19.239,28 1,00 19.239,28
Auxiliar Administrativo 1.339,42 18.751,86 1,00 18.751,86
Auxiliar Administrativo 1.374,23 19.239,28 1,00 19.239,28
Auxiliar Administrativo 1.374,23 19.239,28 1,00 19.239,28
Auxiliar Administrativo 1.374,23 19.239,28 1,00 19.239,28
Subtotal 571.014,30
Indemnizaciones por sucesion de contrato 110.738,76
TOTAL COSTE(I) 681.753,06

Para el calculo de la indemnizacion del personal a la finalizacién del contrato que se

licita, se ha considerado la antigliiedad del personal:

Puesto Antigiedad Indemnizacion
Director Oficina 21/01/2002 19 67.497,28
Titulado Superior 03/09/2012 9 29.169,72
Titulado Superior 15/06/2005 16 29.211,27
Titulado Superior 06/04/2005 16 36.053,07
Coordinador 08/01/2013 8 26.908,66
Coordinador 03/03/2014 7 17.313,84
Coordinador 27/01/2003 18 42.455,47
Oficial 1@ 12/06/2006 15 31.467,94
Oficial 1@ 23/05/2002 19 31.401,76




AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

Oficial 12 27/01/2018 3 4,978,68
Oficial 22 15/10/2008 13 20.119,02
Oficial 22 02/01/2007 14 18.959,24
Oficial 22 06/05/2008 13 20.707,81
Auxiliar Administrativo 16/04/2012 9 9.476,37
Auxiliar Administrativo 01/12/2003 18 21.361,73
Auxiliar Administrativo 05/10/2004 17 23.361,98
Auxiliar Administrativo 05/03/2007 14 19.086,68
Auxiliar Administrativo 01/03/2004 17 23.361,98
Auxiliar Administrativo 04/11/2013 8 10.715,35
Auxiliar Administrativo 11/11/2002 19 26.110,45
Auxiliar Administrativo 21/01/2002 19 26.110,45
Auxiliar Administrativo 06/05/2008 13 17.865,05
TOTAL 553.693,82

Los calculos de las inversiones y gastos de puesta en funcionamiento del servicio, se

han distribuido a lo largo de la vida maxima del contrato, 5 anos:

Estimando una duracion del contrato de 5 aflos

Adecuacion local 5.000,00 1.000,00
Impresora 3.000,00 600,00
Fotocopiadora 4.500,00 900,00
Mobiliario 2.414,00 482,80
Telefonia/lP/terminales 10.000,00 2.000,00
Equipos informéaticos 15.400,00 3.080,00
Servidor 5.000,00 1.000,00

Por la empresa contratista que presta el servicio en la actualidad, se ha facilitado el
numero de notificaciones anuales efectuadas, que aplicando los precios unitarios de

mercado, arrojan el siguiente coste:

ESTIMACION DE NOTFICACIONES TRIBUTARIAS

Cantidad Precio Importe total
Notificacion de recibos de 75.000.00 0.65 48.750,00
padrones
Notificacién de liquidaciones 95.000.00 7.20 684.000,00

directas y expedientes de gestion

TOTAL 732.750,00
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Considerando los Costes parciales evaluados anteriormente, resulta la siguiente tabla
de costes totales del servicio, teniendo en los datos ofrecidos en este pliego y los que

forman parte del estudio realizado por el Ayuntamiento de Ciudad Real:

TOTAL COSTES DIRECTOS DEL SERVICIO Importe ‘

I. COSTE PERSONAL 681.753,06
I1I.I. GASTOS AMORTIZABLES DE INVERSIONES 37.062,80
I1I.II. GASTOS CORRIENTES 810.595,90
TOTAL COSTES DIRECTOS DEL SERVICIO 1.529.411,77

Por ultimo, para el calculo del coste anual del servicio, se procedera a incrementarle los

costes indirectos del contratista:

COSTE ANUAL DEL SERVICIO ‘

TOTAL COSTE DIRECTO (I+1II) 1.529.411,77
Gastos generales 13 % 198.823,53
Beneficio Industrial 6 % 91.764,71
Subtotal 1.820.000,00
IVA 21 % 382.200,00
TOTAL TE

U €os 2.202.200,00
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ANEXO DE DOCUMENTACION INFORMATIVA 2: DATOS DE INGRESO

a | Principal de todos los cobros realizados en periodo voluntario. 2018 2019 2020 | MEDIA
Principal 32.484.354,83 € 33.646.888,51€ 33.281.314,35€ 33.137.519,23 €
b | Principal y recargos de todos los cobros realizados en periodo ejecutivo. 2018 2019 2020 |
Principal 2.576.706,71 € 2.215.085,82 €  2.405.441,02 € 2.399.077,85 €
Recargo de apremio 340.114,93 € 316.717,48 € 341.290,39 € 332.707,60 €
c | Principal de los valores cargados en ejecutiva que se repongan a voluntaria. 2018 2019 2020 |
Principal 161.852,06 € 19.977,39 € 5.204,80 € 62.344,75 €
d glrjlgﬁgll de la deuda de los valores cobrados a otras Administraciones 2018 2019 2020
Principal 667.662,89 € 189.206,14 € 2.302,49 € 286.390,51 €
o Deuda tributaria liquidada por la realizacion de las tareas relacionadas con 2018 2019 2020
la Inspeccion Tributaria
Principal 41.631,04 € 278.742,83 € 24.031,25 € 114.801,71 €
£ Unidades urbanas de alteraciones de orden juridico por transmision de 2018 2019 2020
dominio realizadas
Principal 1.653 1.382 862 1.299
g Unld_ade_s urbanas_ y cuota tributaria I|’ql_J|dada de, aIFerac[onfes_ catastrales 2018 2019 2020
gue impliquen variaciones de orden fisico, econdmico o juridico.
Principal 386 626 540 517



AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

Cobros realizados en periodo voluntario y ejecutiva por la realizacién de las
h | tareas de colaboracion en la recaudacion de los expedientes sancionadores 2018 2019 2020
de la normativa de tréfico vial urbano

Principal voluntaria 1.414.907,50 € 1.555.480,00 € 1.005.361,87 € 1.325.249,79 €
Principal ejecutiva 591.373,12 € 585.596,18 € 816.442,74 € 664.470,68 €
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ANEXﬁE DOCUMENTACION INFORMATIVA 3: PERSONAL MINIMO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO:
La plantilla minima que se considera imprescindible para la correcta prestacion del
servicio, y que debera incluirse en la cldusula que regule las obligaciones del

contratista, estara conformada por el siguiente personal:

Puesto

Director Oficina
Titulado Superior
Titulado Superior
Titulado Superior
Coordinador
Coordinador
Coordinador

Oficial 12

Oficial 12

Oficial 12

Oficial 22

Oficial 22

Oficial 22

Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
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