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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
PROCEDIMIENTO ABIERTO. CONTRATO MIXTO DE SERVICIOS Y SUMINISTROS

l.- CUADRO DE CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL CONTRATO

ORGANO DE CONTRATACI(')N: AGENCIA CANTABRA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
(ACAT) DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA DEL GOBIERNO DE CANTABRIA

TRAMITACION: Urgente

A. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la definicién de los suministros y servicios a realizar, asi como las condiciones
técnicas para la “ADQUISICION Y SERVICIOS DE MIGRACION, IMPLANTACION, PUESTA EN
MARCHA Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL E INTEGRADO DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE APLICACION DE LOS TRIBUTOS Y OTROS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS COMPETENCIA DE LA AGENCIA CANTABRA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA CON SOPORTE NATIVO PARA LA TRAMITACION ELECTRONICA EN LA NUBE”;
actuaciones, todas ellas, que atenderan a la finalidad de alcanzar la maxima cobertura de la

administracion electrénica en la Agencia.

Las prestaciones a llevar a cabo por la empresa adjudicataria se detallan en el Pliego de Prescripciones

Técnicas (PPT) y se relacionan someramente a continuacion:

e Suministro de una licencia modular para uso ilimitado y sin restricciones de un Sistema de

Informacion de Gestidon de procedimientos de aplicacion de los Tributos y otros procedimientos
administrativos (en adelante, SIT) que cubra todas las funcionalidades necesarias en la gestion,
inspeccion y recaudacion de derechos de naturaleza publica y otros recursos gestionados por
la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Cantabria, sus organismos autbnomos y
Entes de derecho publico, especialmente los Tributos Cedidos por el Estado, Propios de la
Comunidad y Delegados por Entidades Locales. Dicha licencia incluira el mantenimiento
correctivo y evolutivo del sistema (incluyendo adaptaciones necesarias por cambios normativos
y legislativos de ambito nacional, autonémico o local), provisto en la nube bajo modalidad
servicio o SaaS (Software as a Service) y teniendo lugar dicha provisién desde su implantacién
hasta la finalizacién del contrato. La solucion licenciada permitira una tramitacion totalmente
electrénica y cumplira con todas las especificaciones descritas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT) y anexos.

e Servicios de asistencia técnica para los siguientes aspectos:
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o Implantacion completa de la solucién (incluyendo infraestructura en la nube y lineas
de comunicaciones), parametrizaciéon y configuracion del SIT y su infraestructura
asociada adaptado a las necesidades de la Agencia, la Comunidad Auténoma de
Cantabria y las Entidades Locales cuyos tributos en ella deleguen, incluyendo los
siguientes ambitos: tributos cedidos, tributos propios, tributos delegados y cualquier
otro recurso.

o Migracion de informacioén tributaria y de otra naturaleza desde los sistemas de
informacion actuales, en tecnologias Natural/Adabas y Java/Oracle, al nuevo SIT,
garantizando la coherencia y consistencia de los datos migrados.

o Formaciéon al personal técnico y usuarios/as del sistema para un correcto uso,
administracién y operacion del mismo.

o Soporte y apoyo en la puesta en marcha del sistema, gestion del cambio, asistencia
durante la explotacion a todos los usuarios del mismo y atencion durante la operativa
diaria, asi como asistencia a los obligados al pago.

o Consultoria tributaria y especializada, debiendo plantear un nuevo modelo integral
de gestion tributaria ofreciendo apoyo en la toma de decisiones, proponiendo
alternativas de implementacion e identificando las necesidades organizativas,
competenciales y formativas en la Agencia, asi como en lo relativo a sus recursos
humanos.

e Servicios de soporte y mantenimiento:

o Infraestructura en la nube en modo SaaS.

o Consultoria especializada de soporte a la gestidon y la explotaciéon: mantenimiento
operativo, integraciéon de funcionalidades especificas, formaciéon adicional, apoyo al
gestor.

o Lineas de comunicaciones.

Dado que la prestacién principal corresponde a los servicios objeto del contrato, para la preparacion,
adjudicacion, efectos y extincién del mismo, el régimen juridico aplicable sera el de los contratos de
servicios.

Division del contrato en lotes: NO

Justificacion: la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del
contrato dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde un punto de vista técnico y supondria un
enfoque totalmente contrapuesto al objeto del contrato, cuyo objetivo es precisamente la implantacién
de un unico sistema de gestién integral e integrado de los distintos procedimientos de aplicacion de los
tributos y otros procedimientos administrativos competencia de la ACAT, que debera presentar
modulos, procesos y plataformas comunes y horizontales sobre los que sustentara dicha gestion. Por
ello, de cara a garantizar la correcta ejecucion de las prestaciones establecidas en el contrato, es
necesario que sea un unico proveedor el que la lleve a cabo. El objeto de contrato es un sistema unico

cuyas partes se encuentran inexorablemente unidas entre ellas, por lo que la divisién en la prestacién
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de los servicios por diferentes empresas seria perjudicial para la satisfactoria implantacion del mismo,

considerandose, por tanto, que debe ser ejecutado por una Unica empresa.

Necesidades e idoneidad del contrato:

El Modelo de Gestidn de Ingresos implantado en la actualidad en la Comunidad Auténoma de Cantabria
desde el afio 1999 requiere de una renovacion integral, tanto en su dimensién tecnolégica como en la
organizativa y procedimental, de cara a satisfacer las necesidades de los obligados al pago, el propio
personal de la Administracion tributaria y la Sociedad en general que, gracias al papel de los avances
tecnologicos como motores del cambio, ha sufrido una transformacion radical en los ultimos veinte
afos. La materia tributaria presenta una especial sensibilidad tanto para la Comunidad Auténoma como
para los obligados al pago; por ello, este contrato pretende satisfacer la necesidad de interés general
de impulsar un profundo cambio en el modelo de gestion de la Administracién tributaria de Cantabria
que permita implantar, de forma efectiva, una Agencia Tributaria integramente electrénica y orientada
a los obligados al pago, resolviendo las limitaciones existentes en la actualidad (obsolescencia de los
sistemas, eliminacion del papel para dar paso a la Administracion Electréonica y plena implantacién del
teletrabajo, asi como facilitar a los obligados al pago el cumplimiento de sus obligaciones para con la
Administracion tributaria de Cantabria, limitaciones estas puestas de manifiesto, con mayor evidencia
aun si cabe, con la crisis epidemiolégica derivada de la COVID-19) para poder desempefiar, con
eficacia y eficiencia, las competencias derivadas de la profundizacion en los principios de autonomia
financiera y corresponsabilidad fiscal que inspiran la financiacion autondémica. Todo ello dotara a la
Administracion tributaria de Cantabria de las herramientas necesarias para responder a la demanda y
expectativas de la Sociedad en el desempefio de las funciones de aplicacion de los tributos, la gestion
de los ingresos de derecho publico de titularidad de la Comunidad Auténoma y la contribucion al
sostenimiento de los gastos publicos de la Comunidad Auténoma y sus municipios, respetando y
garantizando los derechos de los ciudadanos.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 28 del Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP) y tal
como se justifica en la motivacidon expuesta y la documentacion obrante en el expediente, el contrato
resulta necesario para el cumplimiento del citado fin, y el objeto y contenido del mismo son idéneos

para la satisfaccion de las necesidades identificadas.

Nomenclatura CPV.

Principal:

72000000-5 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
Complementarios:

72500000-0 Servicios Informaticos

72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologias de la informacion

Autor Pliego de Prescripciones Técnicas: Subdireccion General del Area de Sistemas de Informacién
Fecha: junio de 2021
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Responsable del contrato: Subdireccién General del Area de Sistemas de Informacién de la ACAT.

El responsable del contrato, en orden a su misién de direccién, control, comprobacion y vigilancia
de la correcta realizacion de los servicios, asumira en relacion con el contratista cuantas funciones
sean necesarias, y especificamente las siguientes:

e Supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

e Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier incidente que
surja en la ejecucion del contrato.

e Prestar la conformidad de las facturas y verificar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio.

e Velar por el cumplimiento de las clausulas referentes a seguridad de la informacién y
confidencialidad.

e Proponer la imposicion de penalidades por incumplimientos contractuales.

e Exigir al contratista el cumplimiento de las condiciones contractuales, incluyendo las
condiciones especiales de ejecucion previstas en la clausula “Y”, asi como proponer las
penalidades correspondientes en caso de incumplimiento y, en su caso, la resolucién del
contrato.

e Garantizar la ejecuciéon de los servicios con estricta sujecion a la oferta, o modificaciones
debidamente aprobadas, y el cumplimento del programa de trabajo.

e Definir aquellas condiciones técnicas que el Pliego de Prescripciones Técnicas deja a su
decision.

e Resolver cuantas cuestiones técnicas surjan en cuanto a la interpretacion siempre que no se
modifiquen las condiciones del contrato.

e Estudiar las incidencias o problemas planteados que impidan el normal cumplimiento del

contrato o aconsejen su modificacion, tramitando, en su caso, las propuestas correspondientes.

A estos efectos, durante la ejecucion del contrato, el Responsable del Contrato podra supervisar
los servicios cuantas veces considere necesario y solicitar la informacién que estime oportuna

para el correcto control del trabajo.

El contratista aportara cuanta documentacion y precisiones le sean requeridas por el Responsable
del Contrato durante la ejecucion del mismo. Cuando el contratista, o personas de él dependientes,
incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el
Responsable del Contrato podra exigir la adopcién de medidas concretas para conseguir o
restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado. El contratista estara obligado a prestar su
colaboracion al responsable del contrato, para el normal cumplimiento de las obligaciones a éste

encomendadas.
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B. ADMISION DE VARIANTES O MEJORAS

NO se admiten variantes ni mejoras.

C. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Presupuesto neto: ............... 7.804.132,24 €
LV A 1.638.867,76 €
Presupuesto total: ............... 9.443.000,00 €

A todos los efectos, se entendera que el importe del contrato comprende todos los gastos directos
e indirectos que el contratista debe realizar para la normal ejecucién del contrato, y toda clase de
tasas, impuestos y licencias.

El presupuesto tiene la modalidad de tanto alzado.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 100.2 de la LCSP y a los unicos efectos de dar

cumplimiento al mismo sin que sean vinculantes al tiempo de formular oferta, se efectia el

desglose del presupuesto:

CONCEPTO UDS TOTALUNITARIO TOTAL IVA INCLUIDO

Licencia 1 2.755.000,00 2.755.000,00
Implantacién y puesta en marcha TTLL 1 949.000,00 949.000,00
Implantacién y puesta en marcha TTAA (*) 1 1.800.000,00 1.800.000,00

Implantacién y puesta en marcha servicios

en la nube y comunicaciones 1 1.410.000,00 1.410.000,00
Servicios en la nube (**) 6 310.500,00 1.863.000,00
Servicios de soporte y mantenimiento 6 40.000,00 240.000,00
Linea comunicaciones 6 47.000,00 282.000,00
Linea comunicaciones respaldo 6 24.000,00 144.000,00
TOTAL 9.443.000,00

(*) Entendidos TTAA como Tributos cedidos y propios de la Comunidad Auténoma.
(**) Los servicios en la nube se encuentran prorrateados en base a informacion extraida de la

Consulta Preliminar al Mercado efectuada con caracter previo a la presente licitacion.

Para los siguientes conceptos, de cara a fijar el PBL conforme a los precios de mercado, se han
utilizado datos obtenidos de la “Consulta Preliminar al Mercado para la preparacion de la
contratacién de adquisicion y servicios de migracién, implantacién, puesta en marcha y
mantenimiento de un sistema de gestion integral e integrado de los procedimientos de aplicacion
de los tributos y otros procedimientos administrativos competencia de la Agencia Cantabra de

Administracion Tributaria con soporte nativo para la tramitacién electrénica en la nube”:
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Concepto Directos Indirectos B.Indst. Total sin IVA IVA uDS TOTAL UNIT. TOTAL IVA
Coeficiente 0,84 0,10 0,06 0,21
Licencia base 1.912.561,98  227.685,95 136.611,5  2.276.859,50 478.140,50 1  2.755.000,00 2.755.000,00

Implantacion y puesta en
marcha servicios en la 978.842,98  116.528,93 69.917,36 1.165.289,26  244.710,74 1 1.410.000,00 1.410.000,00
nube y comunicaciones

Servicios en la nube 215.553,72 25.661,16 15.396,69 256.611,57 53.888,43 6 310.500,00 1.863.000,00
Linea comunicaciones 32.628,10 3.884,30 2.330,58 38.842,98 8.157,02 6 47.000,00 282.000,00

Linea comunicaciones

16.661,16 1.983,47 1.190,08 19.834,71 4.165,29 6 24.000,00 144.000,00
respaldo

Adicionalmente, al formar también parte del precio total del contrato los costes de los salarios en
los servicios de implantacién y mantenimiento, estos se han estimado a partir del XVIlI Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opiniéon publica,
asociando las categorias correspondientes. Ademas, se han afadido costes estimados de

Seguridad Social (33% del salario base) y correcciones de antigliedad y formacion.

Consultor / Formador Analista funcional /

Jefe de Proyecto / Técnico Sistemas Consultor tributos Analista Programador

Categoria convenio Al B.I B.II C.l
Salario convenio (€) 26.790,31 25.986,59 25.189,02 24.640,37
Correccion Formacion y

Antiguedad (15% sobre 4.018,54 3.897,98 3.778,35 3.696,05
base) (€)

Seguridad Social (33%) (€) 12.377,12 12.005,79 11.637,32 11.383,85
Coste total empresa (€) 43.185,97 41.890,36 40.604,69 39.720,27

En base a las anteriores estimaciones de costes salariales, se adjunta el desglose de costes
calculando el coste directo como la division del coste total para la empresa para cada perfil entre

1764 horas habiles de trabajo anuales tomadas como referencia:

Jefe de Consultor / Formador/  Analista funcional / Analista
Coste Proyecto Técnico Sistemas Consultor tributos Programador
1 0,

Coste directo (€/hora) (70% del 24,48 23,75 23,02 22,52
coste total)

H i 0,
Coste indirecto (€/hora) (20% del 6,99 6,78 6,58 6,43
coste total)

0y

Costes eventuales (€/hora)(5% del 175 1,70 1,64 161
total)

R . o
Beneficio industrial (€/hora) (5% 175 1,70 1,64 161
del coste total)
Coste sin IVA (€/hora) 34,97 33,92 32,88 32,17
Coste sin IVA redondeado (€/hora) 35,00 34,00 33,00 32,00
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Estimacion Tributos Locales:

Jefe de Técnicode CAU/
proyecto sistemas Formador
Coste (€/hora) 35,00 34,00 34,00
Horas minimas 3900 2000 2500
estimadas
Importe sin IVA (€) 136.500,00 68.000,00 85.000,00
Importe con IVA (€) 165.165,00 82.280,00 102.850,00

Jefe de Técnicode CAU/

Horas minimas

. 8000 3000 8000
estimadas

Importe sin IVA (€) 280.000,00  102.000,00 272.000,00

Importe con IVA (€) 338.800,00 123.420,00 329.120,00

Jefe de

proyecto Analista
Coste (€/hora) 35,00 33,00
Horas minimas estimadas / afio 150 300
Importe sin IVA (€) 5.250,00 9.900,00
Importe con IVA (€) 6.352,50 11.979,00

la Consulta Preliminar al Mercado:

- Consulta:

proyecto sistemas Formador / Consultor
Coste (€/hora) 35,00 34,00 34,00

programador TOTAL

Y, finalmente, el calculo de los costes no derivados de la CPM tomando como base los costes/hora

calculados previamente y la estimacion del nimero de horas por perfil necesarias para la ejecucion

Analista funcional /  Analista programador TOTAL
Consultor tributos / Explotacién TOTAL APROX
33,00 32,00
6000 9300 23700
198.000,00 297.600,00 785.100,00
239.580,00 360.086,00 949.971,00 949.000,00

Estimacion Tributos Autonémicos (Cedidos y propios):

Analista funcional Analista programador

/ Explotacién TOTAL TOTAL APROX
33,00 32,00
10000 15700 44700
330.000,00 502.400,00 1.486.400,00
399.300,00 607.904,00 1.798.544,00 1.800.000,00

Estimacion servicios de soporte y mantenimiento:

Analista

TOTAL APROX

32,00
550 1000
17.600,00 32.750,00
21.296,00 39.627,50 40.000,00

Dada la inexistencia de diferencias retributivas en el convenio tomado como referencia y la
imposibilidad de conocer el género del personal que se adscribira a la ejecucion del contrato, se
hace imposible desglosar los costes salariales por género.

La prestacién del servicio se ha definido estimativamente a los efectos de determinar el precio
de mercado y su desglose. Para ello, se ha utilizado la informacion y conclusiones obtenidas de

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/9a2db861-2feb-45bc-840d-

159a828c897a/DOC20201120122602CONSULTA+PRELIMINAR.pdf?MOD=AJPERES
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- Informe de conclusiones: https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/c660c5a0-89fb-
472a-bb69-
031a7240c206/DOC202101201027 16Informe+CPM+Renovacion+Sistema+informacion+ACA
T.pdf?MOD=AJPERES

No obstante, las estimaciones de horas, etc. no resultan vinculantes a los efectos de

determinar el precio del contrato, que sera el importe alzado ofertado por el contratista.

D. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Calculado conforme determina el articulo 101 de la L.C.S.P.

Duracion inicial (IVA excluido): 7.804.132,23 €
Prorroga maxima prevista (IVA excluido): 354.545,45 €
Modificaciones previstas: 0€
Total: 8.158.677,68 €

METODO DE CALCULO:

El valor estimado del contrato se ha obtenido teniendo en cuenta la posible prérroga por un afio

adicional y las modificaciones previstas sin coste (0€), excluyendo el IVA en todo caso.

El coste de referencia de la duracién inicial se ha obtenido del presupuesto base de licitacion,

calculado en la clausula “C” del presente pliego.

E. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO

El precio se ha determinado a tanto alzado en base a precios de mercado extraidos de la Consulta
Preliminar al Mercado efectuada con caracter previo a la presente licitacion, asi como en base a
precios unitarios de unidades de tiempo; es decir, las horas minimas estimadas consideradas
necesarias para realizar las tareas objeto del contrato consistentes en servicios de implantacion y
mantenimiento posterior. Esta estimacion de esfuerzo ha sido llevada a cabo por los técnicos de la
ACAT y DGOT, tomando como referencia estadisticas anuales obtenidas de los ultimos contratos

de mantenimiento y llevando a cabo una prevision de la evolucion futura del sistema.

Los precios/hora correspondientes a los distintos perfiles se han calculado en base a informacién
obtenida del XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y
de la opinién publica, aplicandose correcciones estimativas de antigiiedad y formacion; el calculo

de estos precios/hora esta desglosado en la clausula “C” del presente pliego.
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APLICACION PRESUPUESTARIAY ANUALIDADES

Tramitacion anticipada: NO
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Aplicacion presupuestaria

Anualidad

Importe IVA INCLUIDO (€)

01.01.932A.626

1.750.000,00

01.01.932A.626

2.405.000,00

01.01.932A.626

1.428.500,00

01.01.932A.626

1.330.500,00

01.01.932A.206

01.01.932A.216

374.000,00

40.000,00

01.01.932A.206

01.01.932A.216

377.000,00

40.000,00

01.01.932A.206

01.01.932A.216

380.000,00

40.000,00

01.01.932A.206

01.01.932A.216

383.000,00

40.000,00

01.01.932A.206

01.01.932A.216

386.000,00

40.000,00

01.01.932A.206

01.01.932A.216

389.000,00

40.000,00

Pagina 9 de 68

Firma 1: 21/06/2021 - Miguel Exposito Martin

SUBDIRECTOR GENERAL DEL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION-DIRECCION DE LA ACAT

Firma 2: 21/06/2021 - Cesar Aja Ortega
DIRECTOR ACAT-DIRECCION DE LA ACAT

CSV: AD600AC+Gis67zQ/AWDvyztZOIZDJLYdAU3NS8|

Este documento tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015)

Pag 9/68



7

({3

AGENCIA CANTABRA

de DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CANTABRIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA
Y HACIENDA

e GOBIERNO Cantabria._-
L[ i

G. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

Plazo de ejecucién total: 10 afios, contado a partir del dia siguiente al de la formalizacién del contrato.

Los plazos y duracion del contrato se atienen a una clara divisiéon en dos fases:

- Suministro de la licencia del sistema, implantacién y puesta en marcha: 4 afilos maximo.

- Mantenimiento de la solucién: 6 afios.

El articulo 29 de la LCSP establece que los contratos de suministros y de servicios de prestacion
sucesiva tendran un plazo maximo de duracién de cinco afios, incluyendo las posibles prérrogas que,
en aplicacion del apartado segundo de ese articulo, acuerde el érgano de contratacion, respetando
las condiciones y limites establecidos en las respectivas normas presupuestarias que sean aplicables
al ente contratante. No obstante, dicho articulo establece también como especialidad que los contratos
de servicios de mantenimiento que se concierte conjuntamente con el de la compra del bien a
mantener, cuando dicho mantenimiento solo pueda ser prestado por razones de exclusividad por la
empresa que suministré dicho bien, podra tener como plazo de duracién el de la vida util del producto

adquirido.

La adquisiciéon de la licencia de uso del sistema de informacién tributaria se puede considerar
perpetua, aunque no se disponga del cédigo fuente, pudiendo ser utilizada desde el momento en que
se adquiere sin establecer una fecha de finalizacién de su uso. Por otro lado, la vida util de explotacion,
produccion y uso de este tipo de sistemas es de, al menos, 6 afios, por los elevados costes que supone
un cambio a menor plazo, ademas de los multiples problemas organizativos que podrian generarse

en la administracion contratante.

Durante ese plazo, el sistema contratado mantiene su eficacia para conseguir los fines de la Agencia,
ya que un plazo inferior supondria un menoscabo para el ejercicio de las funciones y competencias
de la misma, dado el esfuerzo tanto econémico como organizativo que supone implantar un sistema
de estas caracteristicas. Ademas, los sistemas de la Agencia son de caracter corporativo y tienen
solucién de continuidad, por necesitar un periodo de implantacion, formacién del personal y

maduracion, que hacen imposible su eficacia con una duracion inferior.

Por todo ello, y en base a lo dispuesto en el articulo 29.4 de la LCSP, se ha establecido para el
presente contrato que la duracion del mantenimiento asociado a licencia del SIT se calculara para un

periodo de 6 afos, resultando en una duracion total del contrato de 10 afios.

H. PRORROGA DEL CONTRATO

Si
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Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, el contrato podra prorrogarse por un afio
adicional por el mismo importe correspondiente a la ultima anualidad de mantenimiento del
sistema (2030). La prérroga se aprobara por el Organo de Contratacion y sera obligatoria para el
empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la

finalizacion del plazo de duracion del contrato.

No obstante, cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que
garantice la continuidad de la prestacién a realizar por el contratista como consecuencia de
incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacién producidas
en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la
prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo
contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes
condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado

con una antelaciéon minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.

I. REVISION DE PRECIOS

NO

J. GARANTIA PROVISIONAL

Procede constituir garantia provisional: NO

K. GARANTIA DEFINITIVA

Se exigira garantia definitiva: Sl

La cuantia sera la correspondiente al 5% del precio final ofertado, excluido IVA.

Podra constituirse mediante retencion en el precio: NO

La acreditacion de su constituciéon podra hacerse mediante medios electrénicos: NO

L. CLASIFICACION DEL CONTRATISTA SUSTITUTIVA DE LA SOLVENCIA

Clasificacion sustitutiva: NO
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M. DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y
TECNICA O PROFESIONAL DEL LICITADOR

M.1.- Solvencia econémica y financiera:

e Criterio de Seleccion: Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los

tres ultimos disponibles.

e Medio para su acreditacién: El volumen anual de negocios de la licitadora se acreditara

por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la
empresa estuviera inscrita en dicho Registro y, en caso contrario, por las depositadas en
el registro oficial en que deba estar inscrita. Las empresas individuales no inscritas en el
Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de

inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

M.2.- Solvencia técnica o profesional:

Criterio de Seleccion: Experiencia en la realizacion de trabajos del mismo tipo o naturaleza

al que corresponde el objeto del contrato.

e Medio para su acreditacion: Relacion de los principales servicios realizados en los ultimos

tres afios de igual o similar naturaleza a los que constituyen el objeto del contrato que
incluya importe, fechas y entidades destinatarias, publicas o privadas, de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el 6rgano competente, cuando la destinataria sea una entidad del sector publico;
cuando la destinataria tenga caracter privado, mediante un certificado expedido por ésta
0, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario/a; en su caso, estos
certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad
competente. Se tomara como criterio de correspondencia entre los servicios ejecutados
por el empresario y los que constituyen el objeto del contrato la pertenencia al mismo
subgrupo de clasificacion, si el contrato en cuestion estuviera encuadrado en alguno de
los establecidos en el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican
determinados preceptos del reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre; en
caso contrario, se tomara la igualdad entre los dos primeros digitos de los respectivos
cédigos CPV.

o Criterio de Seleccion: Las empresas licitadoras deberan disponer de las siguientes

certificaciones profesionales o equivalentes en materia de calidad y seguridad de la

informacion:
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1. 1SO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad) o certificacion equivalente expedida por
organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la UE, asi como otras pruebas de
medidas equivalentes de garantia de calidad.

2. Disponibilidad de una certificacion vigente Uptime Institute TIER Ill o ANSI/TIA 942 Rating 3
(o equivalente) como minimo en el CPD principal que alojara la solucion propuesta.

3. Certificacion de conformidad de la solucién con el Esquema Nacional de Seguridad (nivel
MEDIO o superior) de la solucion en el momento de presentacion de la oferta y, en caso de
no disponer de la totalidad los modulos certificados, adicionalmente, declaracion
responsable de su estado de tramitacion de conformidad con lo establecido por la
Resoluciéon de 13 de octubre de 2016 de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas por la que se aprueba la instruccién técnica de seguridad en conformidad con el
ENS (BOE 02/11/2016).

4. Certificacion ISO/IEC 27001 de Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Las certificaciones en los ambitos de calidad y seguridad de la informacion estan intimamente
ligadas al objeto del contrato y son especialmente necesarias por tratarse de la prestacion de un
servicio en la nube (SaaS), que requiere hacer especial hincapié en garantizar el cumplimiento de
la solucion en dichos ambitos. Su exigencia garantiza que las empresas licitadoras podran hacer
frente a los requisitos de seguridad y calidad de la informacién sobre tratamientos de datos con

trascendencia tributaria establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas en estos ambitos.

Medio para su acreditacién: certificaciones oficiales y declaracién responsable, en su caso, para el

certificado 3.

M.3.- Concrecion de los requisitos y criterios de solvencia: Referencia a los criterios que se

aplicaran para determinar la solvencia de las empresas:

Solvencia econdémica y financiera (M1):

¢ Requisito minimo exigible: el volumen anual de negocios de la licitadora referido al afio de

mayor volumen de los tres ultimos afios concluidos, sera igual a una vez y media el valor
anual medio del contrato (sin IVA) establecido en el presente pliego (es decir, 1.170.619,84
€).

Solvencia técnica o profesional (M2):

¢ Requisito minimo exigido: El importe anual que la licitadora debera acreditar como ejecutado

durante el afio de mayor ejecucion en los ultimos tres afios, en servicios de igual o similar
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naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato (entendido similar como
perteneciente al mismo CPV, “72000000-5 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo”), sera de, al menos, el 70% del valor anual medio del contrato (sin IVA)
establecido en el presente pliego (es decir, 546.289,26 €). La empresa licitadora debera
acreditar todos certificados incluidos, debiendo corresponder el numero 3 (Esquema
Nacional de Seguridad) a nivel MEDIO como minimo, debiendo aportar declaracién

responsable en caso de no disponer de certificacion para la totalidad de la solucion.

M.6.- Adscripcion de medios:

Medios personales

La empresa licitadora propuesta como adjudicataria debera acreditar los medios personales
recogidos en el apartado 6 “Compromiso de adscripcion de medios” del Pliego de Prescripciones
Técnicas y en la tabla siguiente, entendiéndose que, de no hacerlo, ha retirado su oferta y
procediéndose por tanto en dicho caso a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por

el orden de puntuacion de las ofertas.

Perfil Rol Minimo
Jefe de Proyecto
Seguridad!
Responsable Implantacion’
Migracion
Formacion
Consultor Tributario
Funcional
Programador
Sistemas
Migracion
Formacion
Soporte

Analista

Técnico

NN = B W === ==

1,2: Podran ser desempefiados por la persona con el rol de Jefe de Proyecto

Medio de acreditacion: contrato laboral o compromiso firmado por el trabajador y la empresa en el

que se indique que dicho trabajador va a quedar adscrito a la ejecucion de este contrato.

N. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Sobre (A): A efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en articulo 140 de la LCSP el licitador

debera presentar declaraciéon responsable del licitador indicando que cumple las condiciones
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establecidas legalmente para contratar con la Administracion y la solvencia exigida en este pliego,

referidas al momento de finalizacion del plazo de presentacién de las proposiciones.

e A estos efectos las empresas licitadoras deberan presentar una declaracién responsable que

siga el formulario normalizado del Documento Europeo Unico de Contratacién establecido por
el Reglamento (UE) 2016/7 de la Comision de 5 de enero de 2016. El citado documento estara
disponible en la Plataforma del contratos del Sector Publico y en la pagina web:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es (Anexo Il).

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras empresas, cada una de

ellas también debera presentar una declaracion responsable en la que figure la informacion

pertinente para estos casos con arreglo al formulario normalizado del documento europeo Unico de

contratacion a que se refiere el articulo siguiente (art. 140.1.c).

De acuerdo con el articulo 140.1 e) de la LCSP, cuando varios empresarios concurran agrupados
en union temporal de empresas, se aportara una declaracion responsable por cada empresa

participante.

La acreditacion de la posesion y validez de los documentos que exige el articulo 150.2 de la LCSP
se exigira unicamente al licitador en cuyo favor hubiera recaido la propuesta de adjudicacién vy, en

todo caso, previamente a la adjudicacién del contrato.

e También deberan incluir en este sobre el siguiente anexo:

e Anexo lll, Declaracién responsable adicional al DEUC

Sobre “B”:

Debera contener la documentacion técnica correspondiente a los criterios de adjudicacion evaluables
mediante juicio de valor:
e Oferta técnica, incluyendo:
o Memoria para la evaluacion de casos de uso del correspondiente criterio de adjudicacion.
o Plan de Proyecto, con el siguiente contenido minimo y un maximo de 150 paginas por
ambas caras en formato DIN-A4 excluyendo portadas, contraportadas, indice, bibliografia
y anexos:
1. Resumen ejecutivo.
Modelo de gestion tributaria propuesto (ver PPT 4.3.6).
Caracteristicas técnicas y funcionales de la solucién y sus diferentes médulos, asi como

los servicios ofrecidos (ver PPT 3).
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4. Hoja de ruta estratégica, hitos y planificacion temporal (cronograma) de la implantaciéon
del sistema.

5. Descripcidn de la arquitectura tecnologica de la solucion, infraestructura de sistemas y

comunicaciones, entornos tecnologicos e integraciones a llevar a cabo.

Plan de migracion de datos y convivencia entre sistemas (ver PPT 4.3.3).

Plan de formacién, gestién del cambio y puesta en marcha (ver PPT 4.3.4).

Plan inicial de gestién de riesgos del proyecto y medidas mitigadoras (ver PPT 4.3.5).

Plan de pruebas.

= © © N o

0. Descripcion de los servicios de apoyo en la puesta en marcha, gestion y explotacion y
mantenimiento de la solucién (ver PPT 4.3.7, 4.3.8).

11. Plan de devolucion del servicio (ver PPT 5.3.13.4).

12. Descripcién del equipo de trabajo propuesto para los distintos servicios a prestar: historial
profesional y experiencia en proyectos similares (ver PPT 6).

13. Acreditacion de la propiedad intelectual y comercial de la solucion ofertada, mediante el
correspondiente certificado de los registros oficiales competentes.

14. Declaracion de la puesta a disposicion del personal de la ACAT de un entorno de pruebas
de la solucién a través de acceso no presencial web, preferiblemente.

15. Memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptaran para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacioén facilitada, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal, asi como procedimiento para verificacion,
evaluacion y valoracion regulares de la eficacia y eficiencia de dichas medidas. (PPT 5).

16. Cualquier otro aspecto y/o cuestion considerados relevantes por parte de la empresa

licitadora.

Toda la documentacién contendra informacion clara, precisa y estructurada segun los criterios de
adjudicacion expuestos en el presente pliego, de cara a poder valorar cada uno de ellos de forma

individual.

Sobre “C”:
e Anexo |.A — “Oferta econémica”

e Anexo I.B — “Oferta de criterios de adjudicacion valorables mediante la aplicacion de férmulas”

Se excluira del procedimiento a aquellos licitadores que incluyan documentacién correspondiente a

fases posteriores debido a que imposibilitan la valoracién previa de cada una de las fases.

e DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD.

- Documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial:
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De conformidad con lo establecido en el articulo 133 de la LCSP, las empresas licitadoras tendran

que indicar motivadamente, de forma expresa y precisa, mediante memoria o informe técnico

razonado, suscritos ambos por técnico competente, qué informacién o documentos presentados

referidos a secretos técnicos o comerciales y aspectos confidenciales de las ofertas, conforme los
criterios establecidos por el Tribunal de Justicia de la Union Europea sobre el alcance de
confidencialidad del “know-how” o secretos empresariales cuya difusién a terceros pueda ser
contraria a sus intereses comerciales legitimos, perjudicar la leal competencia entre las empresas
del sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, conforme a su parecer, son constitutivos de ser considerados
confidenciales, y en el caso, de estar sometida la informacion al régimen de Propiedad Intelectual
o de Propiedad Industrial, ademas, deberan aportarse las referencias acreditativas de su
inscripciéon y reconocimiento en los correspondientes registros. Por ello, no seran admisibles
declaraciones genéricas de confidencialidad. Ademas de la justificacién anteriormente referida,
esta circunstancia también debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier
otra forma) en el propio documento sefialado como tal. De no aportarse esta declaracién, se

considerara que ningun documento o dato posee dicho caracter.

O. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Descripcion criterio Ponderacion | Umbral minimo | Fases de
(en su caso) | valoraciéon | Sobres

1.- Calidad e idoneidad del Plan de Proyecto 30 14 1 B
2.- Adecuacion, simplicidad, sencillez, facilidad de 15 6 1 B
uso y utilidad de las caracteristicas técnicas y
funcionales de la solucién propuesta

3.- Precio 30 2 C

4.- Apoyo y asistencia en la puesta en marcha, 15 2 C
gestion del cambio y asistencia a obligados al pago

5.- Certificacion ENS nivel alto 5 2 C

6.- Web formativa 5 2 C
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FASE 1. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (HASTA 45 PUNTOS)

1. Calidad e idoneidad del plan de proyecto (30 puntos)

El contenido minimo del plan de proyecto sera el siguiente:

1. Resumen ejecutivo.
Modelo de gestion tributaria propuesto (ver PPT 4.3.6).
Caracteristicas técnicas y funcionales de la solucién y sus diferentes médulos, asi como los
servicios ofrecidos (ver PPT 3).

4. Hoja de ruta estratégica, hitos y planificacién temporal (cronograma) de la implantacion del
sistema.

5. Descripcion de la arquitectura tecnolégica de la solucion, infraestructura de sistemas y

comunicaciones, entornos tecnolégicos e integraciones a llevar a cabo.

Plan de migracién de datos y convivencia entre sistemas (ver PPT 4.3.3).

Plan de formacién, gestién del cambio y puesta en marcha (ver PPT 4.3.4).

Plan inicial de gestion de riesgos del proyecto y medidas mitigadoras (ver PPT 4.3.5).

Plan de pruebas.

2 © ©® N>

0. Descripcion de los servicios de apoyo en la puesta en marcha, gestion y explotacion y
mantenimiento de la solucién (ver PPT 4.3.7, 4.3.8).

11. Plan de devolucion del servicio (ver PPT 5.3.13.4).

12. Descripcion del equipo de trabajo propuesto para los distintos servicios a prestar: historial
profesional y experiencia en proyectos similares (ver PPT 6).

13. Acreditacion de la propiedad intelectual y comercial de la solucion ofertada, mediante el
correspondiente certificado de los registros oficiales competentes.

14. Declaracion de la puesta a disposiciéon del personal de la ACAT de un entorno de pruebas
de la solucién a través de acceso no presencial web, preferiblemente.

15. Memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptaran para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion
facilitada, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal, asi como procedimiento para verificacion, evaluacion y valoracién
regulares de la eficacia y eficiencia de dichas medidas. (ver PPT 5).

16. Cualquier otro aspecto y/o cuestion considerados relevantes por parte de la empresa

licitadora.

Version imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electrénica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv/?codigoVerificacion=A0600AC-Gis67zQ_AWDvyztZOIZDJLYdAU3ngj

Pagina 18 de 68

Firma 1: 21/06/2021 - Miguel Exposito Martin

SUBDIRECTOR GENERAL DEL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION-DIRECCION DE LA ACAT
@emy Firma 2: 21/06/2021 - Cesar Aja Ortega
sicws DIRECTOR ACAT-DIRECCION DE LA ACAT

§ CSV: AO600AC+Gis67zQ/AWDvyztZOIZDILYdAU3NS

Este documento tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015) Pag 18/68



Version imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electrénica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv/?codigoVerificacion=A0600AC-Gis67zQ_AWDvyztZOIZDJLYdAU3ngj

7

Ny

AGENCIA CANTABRA

de DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CANTABRIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA
Y HACIENDA

GOBIERNO Cantabria..
[T (R

El objeto y parametros de valoracién seran los siguientes:

Criterio: calidad e idoneidad del proyecto Puntuacion
Maxima: Hasta 30

puntos

Subcriterio 1 Implantacion del sistema

Identificacion y definicién de la hoja de ruta, ejes estratégicos del
proyecto, cronograma, sub-proyectos e hitos resultantes. Viabilidad

de la propuesta. Eficacia de la estrategia propuesta para la

implantacion del sistema. Se valorara su adecuacion a las

necesidades expuestas en los pliegos, su nivel de detalle y su

capacidad realista de consecucion de los objetivos marcados.

Subcriterio 2 Arquitectura tecnolégica de la solucion y plataforma de Administracion

Hasta 5 puntos

Electrénica
Arquitectura tecnolégica de la solucién, integracion con otros Hasta 5 puntos
sistemas del Gobierno de Cantabria y otras Administraciones
Publicas, capacidades de interoperabilidad y nivel de modularidad y
flexibilidad de la plataforma de Administracion Electronica que da
soporte a los procedimientos de aplicacién de los tributos. Se
valorara su idoneidad y adecuacion a las necesidades expuestas en
los pliegos, su sencillez de disefio, asi como la facilidad de
integracion en base a los mecanismos descritos, especialmente en
lo que a la plataforma de Administracion Electronica se refiere.
Subcriterio 3 Migracion de datos y convivencia entre sistemas
Identificacion y adecuacion de los distintos escenarios de Hasta 5 puntos
convivencia entre los sistemas actuales y futuros, segun las
distintas fases del proyecto. Se valorara el nivel de detalle y la
cobertura de casuisticas propuestas en los distintos escenarios, asi
como la idoneidad de las fases propuestas en base a lo expuesto
en los pliegos.
Plan de migracion y adecuacion de las estrategias para mantener la Hasta 5 puntos
coherencia de datos durante la duracion del proyecto. Se valorara
su nivel de detalle (desglose de tareas, hitos, etc.), adecuacion de
herramientas, procesos y metodologia y la concrecion, solidez y
efectividad de las estrategias planteadas a nivel técnico para
mantener la coherencia de datos.
Subcriterio 4 Gestion de riesgos y gestion del cambio
Estrategias para gestionar el cambio tecnoldgico y procedimental y Hasta 5 puntos
formar al personal de la ACAT vy al resto de usuarios intervinientes
(Gobierno de Cantabria, Oficinas Liquidadoras). Se valorara la
efectividad de las estrategias propuestas para la consecucion
exitosa de la implantacién, el alcance de los planes formativos y la
idoneidad de la metodologia propuesta.
Identificacion y analisis de los posibles riesgos identificados a priori
a la hora de culminar con éxito el proyecto y eficacia de las medidas
mitigadoras propuestas. Se valorara la extension y el detalle en la
gestion de riesgos, el nivel de reflejo de la realidad de la Agencia en
base a los pliegos, asi como la adecuacion y eficacia de las
medidas mitigadoras propuestas en base a dichos riesgos.
| Subcriterio 5 Apoyo en la gestion y explotacion |
Prestacion de apoyo y asistencia en las actividades de gestion y Hasta 5 puntos
explotacion tras la puesta en marcha del sistema, asi como de la
asistencia a obligados al pago. Se valorara el alcance, adecuacion,
cobertura y nivel de soporte de la prestacion de asistencia con
respecto a lo especificado, los niveles de servicio ofertados
superiores a los requeridos, metodologia y medios empleados.

2. Adecuacion, simplicidad, sencillez, facilidad de uso y utilidad de las caracteristicas

técnicas y funcionales de la solucién propuesta (Hasta 15 puntos)
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Se valoraran los siguientes aspectos de los casos de uso propuestos a continuacién, de acuerdo
con lo sefalado en el PPT:

Parametros para la valoracién:

- Visién global de la solucién segun su arquitectura y modelo de trabajo.

- Capacidades de adecuacion, configuracion y parametrizacion.

- Experiencia del usuario, desde el punto de vista del empleado publico y del contribuyente u
obligado al pago (accesibilidad, usabilidad, simplicidad, agilidad, estética de la interfaz).

- Visién de componentes y moédulos, de plataforma y aplicacion de los tributos, tanto
horizontales o comunes como especificos.

- Nivel de integracion y reutilizacion de la informacion.

- Plataforma de gestién y tramitacién electronica.

- Nivel de innovacion y valor afadido de la solucién.

Objeto de la valoracién:

Criterio: adecuacion, simplicidad, sencillez, facilidad de Puntuacion
uso y utilidad de las caracteristicas técnicas y funcionales maxima (hasta 10

de la solucion propuesta puntos)

Subcriterio 1: Vision general

Funcionalidad global del sistema, tanto en backoffice
como en oficina virtual para obligados.
Subcriterio 2: Tributos

Hasta 5 puntos

Liquidacién y resolucion de un recurso de reposicion Hasta 2 puntos
Subcriterio 3: Tributos locales
Gestion Censal tasa por suministro de agua; carga Hasta 2 puntos
lecturas de contadores, modificaciones censales,
generacion de recibos-listas cobratorias y remesas
bancarias Cuaderno 19 (recibos domiciliados) y Cuaderno
60 (recibos no domiciliados)
Subcriterio 4: Gestion de in
Aplazamiento y fraccionamiento de pago, reflejo en la Hasta 2 puntos
contabilidad auxiliar
Subcriterio 5: Recaudacién
Tratamiento de responsables y sucesores en la
recaudacion ejecutiva

Hasta 2 puntos

Hasta 2 puntos

Las empresas adjudicatarias presentaran una breve memoria como parte de la oferta técnica

indicando como su solucion resuelve cada subcriterio.

A los efectos de determinar con precision los principales aspectos de la solucién, una vez
efectuada la apertura del sobre B “Criterios dependientes de juicio de valor”, se procedera, por
el Organo de Contratacion, a la planificacién de sesiones con los licitadores admitidos para llevar
a cabo una demostracion exhaustiva y detallada de la solucién propuesta. Estas sesiones se

configuraran en un maximo de 3 jornadas de 5 horas (15 horas maximo).
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Las sesiones seran documentadas en video, y habran de cefirse a los casos de uso definidos
en el presente apartado para permitir el grado de adecuacién funcional y tecnolégica de las
aplicaciones y modulos que componen la solucion. De cada sesion se expedira un acta con los

resultados.

Asimismo, las empresas licitadoras proporcionaran un entorno de pruebas temporal de su
solucién y un conjunto de usuarios segun diferentes roles (uno por cada subsistema), que
permita a la Agencia probar su solucion, entendiendo que se trata de una plataforma de pruebas

y, por tanto, no todas las funcionalidades podran ser analizadas.

Se analizara tanto la documentacion presentada como el resultado de las sesiones presenciales
requeridas. Una vez efectuado lo anterior, se procedera a la emisién del informe técnico

correspondiente a los criterios dependientes de juicio de valor.

FASE 2. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS (HASTA 55 PUNTOS)

3. Precio (Hasta 30 puntos)

Puntuacion maxima: 30 puntos. Se ponderara de acuerdo con la siguiente formula:

B

1 " importe mejor oferta
NOfertas importe oferta (i)

P,. = PMax * [ + (Nofertas — 1) * : ], donde:
ax:

Bm

Pec: se refiere a la puntuacién econémica, que es la variable que se calcula a partir de la formula
propuesta. La cantidad resultante del calculo de la férmula sera el nimero de puntos que obtendra
el licitador (i) para el criterio precio.

PMax: el nimero maximo de puntos para el criterio precio.

NOfertas: numero de ofertas presentadas.

importe mejor oferta: importe de la mejor oferta (la mas baja) en euros.

importe oferta (i): importe de la oferta a calcular en euros.

Bi: baja de la oferta a calcular en euros, entendida como el resultado de restarle al PBL la cuantia de
la oferta.

Bmax: baja maxima realizada por la mejor oferta (la mas baja), entendida como el resultado de restarle

al PBL la cuantia de la oferta mas baja.

La propuesta econdmica se entregara fijando el desglose detallado de la estructura de costes

por conceptos y anualidades, teniendo en cuenta los maximos presupuestados en la clausula

F y segun el Anexo |.A.
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4. Apoyo y asistencia en la puesta en marcha, gestion del cambio y asistencia a los obligados

al pago (Hasta 15 puntos)

Con objeto de garantizar una transicion suave tras el cumplimiento de los distintos hitos del proyecto,
se valorara la extension temporal de este servicio con respecto a los minimos especificados en el
punto 6 del PPT (todo el periodo de implantacién y 2 meses desde la puesta en marcha del sistema

completo). Se calculara segun la siguiente tabla:

N° de meses adicionales* | Puntos otorgados |

2 2
4 4
6 8
8 10
10 12
12 15

(*) Adicionales a los dos meses desde la puesta en marcha del sistema completo.

5. Certificacion ENS nivel alto (5 puntos)

Certificacion de la soluciéon completa implantada para la ACAT en ENS nivel ALTO, o certificacion
de este nivel para toda la solucién excepto tributos autonémicos, mas la disposicion de certificar el
resto en los seis meses siguientes a la implantacién de toda la solucion, incluyendo tributos
autondmicos (propios y cedidos).

Este nivel de certificacion garantiza un mayor nivel de seguridad en la prestacion del servicio y la

solucién en la nube, teniendo especial relevancia en el ambito tributario.

6. Web formativa (5 puntos)

Puesta a disposicion de todos los usuarios internos del sistema en cualquiera de sus perfiles de una
plataforma web formativa en la nube con videos explicativos, documentacién y manuales sobre casos

de uso a partir del sexto mes desde la fecha de adjudicacién del contrato, que se ira actualizando

con nuevos contenidos conforme se vaya avanzando en la implantacion y que se mantendra

operativa durante toda la duracién del contrato. La plataforma formativa permitira la publicacion de

procedimientos, guias, notas y comunicaciones aclaratorias, disponiendo de perfiles de usuarios con
capacidades de publicacion de contenidos para el personal autorizado por la Agencia. Este sistema
sera de categoria BASICA seguin ENS y debera implementar todas las medidas de seguridad
asociadas a dicha categorizacion, asi como cumplir con la normativa vigente en materia de
accesibilidad y usabilidad web (RD 1112/2018). El usuario aportara una declaracién responsable
comprometiéndose, en su caso, a cumplir con este criterio.

Este criterio redunda en una mejor calidad del servicio dado que facilitara el uso del sistema a la

Administracion tributaria.
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» Parametros objetivos que permitan identificar los casos en que una oferta se considera anormal

Se atendran a lo dispuesto en el Articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas para
el criterio precio. En cuanto al resto de criterios, al haberse establecido cotas superiores para todos

ellos, no entrarian a formar parte de los parametros para identificar una oferta anormal.

Se considera un parametro objetivo para apreciar que las proposiciones no pueden ser cumplidas
como consecuencia de la inclusién de valores anormales o desproporcionados la indicaciéon de un
precio inferior a los costes salariales minimos por categoria profesional, segun el XVII Convenio

colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica.

» Preferencia de adjudicacién, en caso, de empate:

En el caso de que se produzca un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los criterios de

desempate establecidos en el articulo 147.2 LCSP.

P. LUGAR DE ENTREGA O REALIZACION DEL SERVICIO

P.1. Lugar y forma de entrega: ver punto 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

P.2. Plazo y forma de constatacion de la correcta ejecucion de la prestacion del objeto del contrato,
asi como de su recepcion: el responsable del contrato dara conformidad a los trabajos
entregados segun lo dispuesto en el punto 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas, procediendo
el adjudicatario a la facturacion de los mismos segun lo dispuesto en la clausula Q de este pliego.
Una vez finalizado el contrato, su recepcion se efectuara siguiendo el Plan de Devolucion exigido

en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Q. PRESENTACION DE FACTURAS Y PAGO DEL CONTRATO.

Q.1.- Presentacion de facturas:

» Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica: Agencia
Cantabra de Administracién Tributaria.

» Destinatario de la factura: Agencia Cantabra de Administracién Tributaria.

» Registro (Cédigos DIR3):

Cédigos DIR3:
- Oficina contable: A06004075
- Organo gestor: A06004075
- Unidad tramitadora: A06004075
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La direccion electrénica del punto general de entrada de facturas electrénica es:
https://face.gob.es
Estos datos deberan constar en la factura que se presentara en el plazo de treinta (30) dias a contar

desde la fecha de prestacion del servicio.

Q.2.- Facturacion del contrato:

Al tratarse de un contrato de caracter progresivo, la facturacion durante la fase de implantacion se

realizara prorrateando los costes de licencia e implantacion segun la siguiente tabla:

Ejerc. Licenciamiento, implantaciéon y puesta en marcha Implantacioén servicios
en la nube y
comunicaciones
2021 100% de la cuantia anual adjudicada al recepcionar la 100% cuantia anual
licencia de todos los médulos excepto Tributos Cedidos adjudicada en el ultimo
(TTCC) mes del ejercicio antes del
15/12

2022 60% de la cuantia anual adjudicada en cuatro facturas 100% de la cuantia anual
trimestrales y 40 % restante al certificar facturada trimestralmente
funcionamiento de médulo TTLL antes del 15/12.

2023 60% de la cuantia anual adjudicada en cuatro facturas 100% de la cuantia anual
trimestrales y 40% restante al certificar funcionamiento facturada trimestralmente
de médulo tasas y PP antes del 15/12.

2024 100% de la cuantia anual adjudicada al certificar 100% de la cuantia anual

funcionamiento de TTCC y solucién completa, asi como facturada trimestralmente

recepcionar las licencias restantes antes del 15/12.

Las cantidades indicadas incluyen IVA.

En el caso excepcional y justificado de no cumplirse los hitos a certificar anualmente, se procedera
a realizar el reajuste de anualidades que corresponda segun la normativa aplicable.

En fase de mantenimiento, ejercicios 2025 a 2030, el pago se llevara a cabo trimestralmente,
previa presentacion, junto con la factura, del documento que acredite la prestacion del servicio a
satisfaccion de la Agencia Cantabra de Administracion Tributaria. El Ultimo pago trimestral del ultimo
afo de contrato (o el del afio prorrogado, en su caso), quedara condicionado a la correcta ejecucion

del plan de devolucién anexo a la oferta por parte de la empresa adjudicataria.

En la oferta econémica presentada por las empresas licitadoras deberan figurar perfectamente

definidos los montantes asociados al plan de facturacién anual y ajustados al PBL, tanto desglosados
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como resumidos en los conceptos “Licencia, implantacién y puesta en marcha” e “Implantacion

servicios en la nube y comunicaciones” descritos en dicho plan.

Como ya se ha indicado en la clausula O), la propuesta econémica se entregara fijando el

desglose detallado de la estructura de costes por conceptos y anualidades, teniendo en

cuenta los maximos presupuestados en la clausula F.

Q.3.- Demora en el pago del precio:

Se estara a lo dispuesto en el articulo 198.6 de la LCSP.

R. SUBCONTRATACION

Procede subcontratacion: Sl

Se admite la subcontratacion en los términos del articulo 215 de la Ley de Contratos del Sector
Publico. Hay que tener en cuenta el previsto a la clausula XX en cuanto a los requisitos de la
subcontratacion y el régimen de pago a subcontratistas, asi como las penalidades por su

incumplimiento.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por tanto, la
total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la Administracion, con arreglo estricto a los
pliegos de clausulas administrativas particulares o documento descriptivo, y a los términos del
contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a
que se refiere el articulo 201 LCSP, asi como de la obligacién a que hace referencia el ultimo parrafo
del apartado 1 del articulo 202 referida al sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea

en materia de proteccion de datos.

El conocimiento que tenga la Administracién de los subcontratos celebrados en virtud de las
comunicaciones a que se refieren las letras b) y c) del apartado 2 del articulo 215 LCSP, o la
autorizacién que otorgue en el supuesto previsto en la letra d) de dicho apartado, no alteraran la

responsabilidad exclusiva del contratista principal.

No obstante, no se admite la subcontratacion de los siguientes productos y tareas criticas:
atendiendo a la finalidad de asegurar el éxito de implantacion del nuevo modelo y solucion integral e
integrada con componentes criticos con alto grado de impacto en el corazén de negocio de la
Agencia, se consideran no subcontratables las siguientes prestaciones:

e Suministro de una licencia para uso ilimitado y sin restricciones del SIT

e Servicios de asistencia técnica para los siguientes aspectos:
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o Implantacion completa de la solucion (incluyendo infraestructura en la nube y lineas de
comunicaciones), parametrizacion y configuracion del SIT y su infraestructura
asociada.

o Migracion de informacién tributaria y de otra naturaleza desde los sistemas de
informacion actuales, en tecnologias Natural/Adabas y Java/Oracle, al nuevo SIT.

o Formacion al personal técnico y usuarios/as del sistema para un correcto uso,
administracién y operacion del mismo.

o Soporte y apoyo en la puesta en marcha del sistema, gestion del cambio, asistencia
durante la explotacién a todos los usuarios del mismo y atencion durante la operativa
diaria.

e Servicios de soporte y mantenimiento:

o Consultoria especializada de soporte a la explotacién: mantenimiento operativo,

integracion de funcionalidades especificas, formacion adicional, apoyo al gestor.

Es decir, solo se permite la subcontratacion de la implantacion, puesta en marcha y mantenimiento
de los servicios en la nube y lineas de comunicaciones necesarias para prestar la soluciéon en modo

“Software as a Service - SaaS” .

S. PLAZO DE GARANTIA

Procede definir plazo de garantia: SI

Plazo: 2 afios desde la recepcién final de los trabajos ejecutados, estando la empresa adjudicataria
obligada a llevar a cabo los cambios necesarios para solucionar las incidencias imputables a esta,

siempre que asi lo solicite la ACAT.

En dicha garantia se incluye la subsanacién de errores y de fallos que se pongan de manifiesto
durante el uso de la solucion o de las que se tenga conocimiento mediante pruebas o a través de

cualquier otro medio, asi como la conclusién de cualquier entregable incompleto.

T. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LAS PARTES

» Obligacién de presentar un Plan de Trabajo: SI

El plan de trabajo se presentara conjuntamente con la oferta, en el sobre B. Su contenido minimo

se describe en la clausula “N” de este pliego.

» El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de

legislacion fiscal, laboral, Seguridad Social y Seguridad y Salud en el trabajo. El incumplimiento
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de estas obligaciones por parte del contratista no implicara responsabilidad alguna para el 6rgano

contratante.

» El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato y de los
plazos parciales, en su caso, fijados por el érgano de contratacion para su ejecucion sucesiva.
La constitucion en mora del contratista no precisara intimacién previa por parte de la

Administracion.

» Es obligacién del adjudicatario obtener todas las autorizaciones vy licencias, tanto oficiales como
particulares, que se requieran para la elaboracién del estudio o la realizacién del servicio

contratado.

» Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salvo cuando tales
perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la

Administracion.

» El adjudicatario quedara obligado a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores

conforme al Convenio Colectivo Sectorial de aplicacion.

» El contratista no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros dato alguno del trabajo
contratado, ni publicarlo total o parcialmente sin autorizacién expresa del 6rgano de contratacion.
En todo caso, el contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del

incumplimiento de esta obligacion.

» Son de cuenta del contratista satisfacer los siguientes gastos:

- Los derivados de todos los anuncios que se publiquen en los medios de comunicacion.

- Los que requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias, permisos, documentos o

cualquier informe que deba recabarse de organismos oficiales o particulares.

- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes, seguros o gastos
que resulten de aplicacion segun las disposiciones vigentes, en la forma y cuantia que éstas

sefialen, y en general cualquier otro gasto necesario para la realizacion del contrato.

» Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de
productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevaran aparejada la

cesion de éste a la Administracion contratante.
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» En todo caso, y aun cuando se excluya la cesidn de los derechos de propiedad intelectual, el
6rgano de contratacion podra siempre autorizar el uso del correspondiente producto a los entes,
organismos Yy entidades pertenecientes al sector publico a que se refiere el articulo 3.1 de la
LCSP.

» A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la consolidaciéon
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del ente,

organismo o entidad del sector publico contratante.

» El adjudicatario del contrato suministrara al 6rgano de contratacion, previo requerimiento de éste,
y en un plazo de quince dias habiles, toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica previstas en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre. Asi mismo, suministrara, en el mismo plazo de quince dias habiles,
la informacion prevista en el articulo 6 de la ley de Cantabria 1/2018, de 21 de marzo, de

Transparencia de la Actividad Publica, una vez esta ultima norma entre en vigor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Proteccion de datos de caracter personal relativos a la gestion del contrato

Ambas partes quedan informadas que los datos de representantes o personas de contacto de las
mismas, incluidos en el presente contrato o facilitados entre ellas con motivo de su ejecucién, seran
objeto de tratamiento de datos personales por cada una de ellas, con la finalidad de realizar la gestién

de la relacién contractual.
Cada parte dara la informacién oportuna sobre el tratamiento a los titulares de tales datos y les
reconoce la posibilidad de ejercitar gratuitamente los derechos que la legislacion vigente en materia

de proteccion de datos personales otorga a los interesados.

Deber de confidencialidad en el acceso fortuito a informacién

- Si el adjudicatario accediera fortuitamente a informacion de la Administracion de la Comunidad
Autéonoma de Cantabria que no esté relacionada con el objeto del contrato tiene obligacion de
guardar estricta confidencialidad sobre la misma e informar al érgano de contratacion sobre el
hecho acontecido.

- El adjudicatario debera informar fehacientemente a su personal sobre esta obligacion.

Informacién de base
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La Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria facilitara al adjudicatario la informacién

que solicite y sea necesaria para la correcta prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

Propiedad del resultado de los trabajos

Se debera tener en cuenta la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y propiedad

industrial, estableciéndose para este contrato ademas las siguientes clausulas:

- El adjudicatario reconoce expresamente que los datos a los que tenga acceso durante la
ejecuciéon del contrato son de exclusiva propiedad de la Administraciéon de la Comunidad
Autonoma de Cantabria, por lo que no podra aplicarlos o utilizarlos con fines distintos a los
previstos en el contrato de prestacién de servicios.

- Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos por
un derecho de propiedad intelectual o industrial llevaran aparejada la cesién de éste, para su
uso, a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria. Los términos concretos de
esta cesion podran detallarse en el Pliego de Prescripciones Técnicas o en un acuerdo entre las
partes.

- En todo caso, y aun cuando se excluya la cesién de los derechos de propiedad intelectual, el
organo de contratacién podra siempre autorizar el uso del correspondiente producto a los entes,
organismos Yy entidades pertenecientes al sector publico a que se refiere el articulo 3.1 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

-  Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria, que podra utilizarlos, reproducirlos,

modificarlos o divulgarlos total o parcialmente.

Requisitos de seguridad de la informacion y de los sistemas de informaciéon del Pliego de

Prescripciones Técnicas

El adjudicatario tiene la obligacién de respetar y cumplir los requisitos en materia de seguridad y de

seguridad de la informacion que estén incluidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Subcontrataciones

En el caso de subcontrataciones, en los términos permitidos para el presente contrato, el
adjudicatario debera garantizar el mismo grado de cumplimiento de las obligaciones y garantias de

seguridad de la informacion incluidas en este pliego.

Obligaciones para la proteccion de datos de caracter personal a ejercer por el encargado del

tratamiento
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a) Las finalidades para la que se cederan los datos objetos de los tratamientos de datos personales
descritos en el punto 5.2.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas son las descritas en dicho
punto, encuadradas todas ellas dentro de los servicios a prestar por la empresa adjudicataria
encargada del tratamiento objeto del presente contrato.

b) La empresa adjudicataria esta obligada a someterse en todo caso a la normativa nacional y de
la Unién Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo
parrafo del apartado 1 del articulo 2020 de la LCSP.

c) La empresa adjudicataria esta obligada a presentar, antes de la formalizacion del contrato, una
declaracién en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde
dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) La empresa adjudicataria esta obligada a comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo
largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en la declaraciéon a que se refiere el
parrafo anterior.

e) Las empresas licitadoras estan obligadas a indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los

que se vaya a encomendar su realizacion.

Las anteriores obligaciones se califican como esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

Responsable del Tratamiento

La Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Cantabria determinara el Responsable del
Tratamiento para cada tratamiento de datos de caracter personal, en base a su Politica de Seguridad
de la Informacién, y lo comunicara al adjudicatario tras la formalizacién del contrato y antes de que

ejerza la funcién de Encargado del Tratamiento.

Encargado del Tratamiento

La empresa adjudicataria ejercera la funcion de “Encargado del Tratamiento” para los tratamientos
especificados en el punto 5.2.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas y, en consecuencia, debera
tener en cuenta:

o ElEncargado del Tratamiento podra adoptar las decisiones organizativas y operacionales internas
necesarias para la prestacion del servicio objeto del contrato. Si bien en ningun caso podra variar
las finalidades y usos de los datos personales, ni podra utilizarlos para sus propias finalidades.

e La empresa adjudicataria Unicamente tratara los datos de caracter personal conforme a las

instrucciones que reciba del Responsable del Tratamiento.

Version imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electrénica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv/?codigoVerificacion=A0600AC-Gis67zQ_AWDvyztZOIZDJLYdAU3ngj

Pagina 30 de 68

Firma 1: 21/06/2021 - Miguel Exposito Martin

SUBDIRECTOR GENERAL DEL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION-DIRECCION DE LA ACAT
@emy Firma 2: 21/06/2021 - Cesar Aja Ortega
sicws DIRECTOR ACAT-DIRECCION DE LA ACAT

§ CSV: AO600AC+Gis67zQ/AWDvyztZOIZDILYdAU3NS

Este documento tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015) Pag 30/68



e GOBIERNO Cantabria._-

AGENCIA CANTABRA
de . fﬂ?&'}.“?@ @
CANTABRIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA
Y HACIENDA

e Laempresa adjudicataria no aplicara ni utilizara los datos de caracter personal con fines distintos
a los previstos en el presente contrato.

e La empresa adjudicataria no comunicara los datos de caracter personal a los que tenga acceso
en virtud del presente contrato, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, a excepcion
de los organismos publicos o entidades privadas a las que deba dirigirse en estricto cumplimiento
de la ley o de las funciones encomendadas por la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, salvo autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento.

e Cuando los afectados ejercitasen sus derechos ante un Encargado del Tratamiento y solicitasen
el ejercicio de su derecho ante el mismo, el encargado debera dar traslado de la solicitud al
responsable en el plazo maximo de 7 dias naturales, a fin de que por el mismo se resuelva, a
menos que en la relacion existente con el Responsable del Tratamiento, que se haya especificado
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se prevea precisamente que el encargado atendera, por
cuenta del Responsable del Tratamiento, las solicitudes de ejercicio por los afectados de sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos
y oposicion.

e En el caso de que la prestacion de servicios se haga en locales del 6rgano de contratacién, segun
lo que se establezca en el Pliego de Prescripciones Técnicas:

e El Encargado del Tratamiento, asi como el personal adscrito a la ejecucion del contrato
estara obligado a cumplir las medidas previstas por el Responsable del Tratamiento para
los datos a los que tenga acceso y, en particular, las que regulen su acceso y actividad
en los locales del érgano de contratacion.

o El Encargado del Tratamiento, asi como el personal adscrito a la ejecucion del contrato,
no podra almacenar los datos en dispositivos portatiles o tratarlos fuera de los locales del
adjudicatario, sin autorizacion expresa y por escrito, y se debera garantizar el nivel de
seguridad a aplicar atendiendo a la naturaleza de los datos tratados.

e En el caso de que la prestacién de servicios se realice de forma remota, segun lo que se
establezca en el Pliego de Prescripciones Técnicas:

¢ Queda prohibido incorporar los datos de tratamiento a sistemas o soportes distintos a los
del 6rgano de contratacion.

o El Encargado del Tratamiento, asi como el personal adscrito a la ejecucién del contrato
estara obligado a cumplir las medidas previstas por el Responsable del Tratamiento para
los datos a los que tenga acceso.

e El Encargado del Tratamiento, asi como el personal adscrito a la ejecucion del contrato
no podra almacenar los datos en dispositivos portatiles o tratarlos fuera de sus propios
locales, sin autorizacion expresa y por escrito del érgano de contratacion, y se debera
garantizar el nivel de seguridad a aplicar atendiendo a la naturaleza de los datos tratados.

e Enelcaso de que la prestacion de servicios se realice en los locales de la empresa adjudicataria,

segun lo que se establezca en el Pliego de Prescripciones Técnicas:
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e ElEncargado del Tratamiento debera documentar convenientemente y contemplar en sus
procedimientos de seguridad, y en el Documento de Seguridad si tiene la obligacion de
disponer de él, la identidad del 6rgano de contratacion, los tratamientos de datos
personales que realizara, incluido el simple acceso a esos datos, y las medidas que debe
implementar para la debida proteccién de los datos personales vinculados a esos
tratamientos.

e El Encargado del Tratamiento llevara, por escrito, un registro de todas categorias de actividades

del tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable del Tratamiento, que contendra al menos:

¢ Elnombrey los datos de contacto del Encargado o Encargados del Tratamiento y de cada

responsable por cuenta del cual actie el encargado, y en su caso, del representante del
responsable o del Encargado del Tratamiento y del Delegado de Proteccién de Datos.

e Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada Responsable del
Tratamiento.

e En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y,
en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo
del RGPD (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016), la documentacion de garantias adecuadas.

e Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas
a:

= La seudonimizacién (segun la definicion del articulo 4.5 del Reglamento General
de Proteccion de Datos) y el cifrado de datos personales.

= La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

= La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

= El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las

medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Subcontrataciones y/o accesos de terceros

La posibilidad de realizar subcontrataciones estd determinada por el apartado
“SUBCONTRATACION” del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. En el caso
de estar permitidas, sera de aplicacion lo estipulado en los siguientes puntos.
En el caso de que un tercero trate datos personales por cuenta del adjudicatario, ejerciendo asi de
Encargado del Tratamiento, deberan cumplirse los siguientes requisitos:
a) Cuando el Encargado del Tratamiento recurra a otro encargado, siempre dentro de los limites de
subcontratacion fijados en el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, solicitara

previamente la autorizacion por escrito, especifica o general, del Responsable del Tratamiento.
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a. Esta autorizacion se pedira con al menos un mes de antelacion, salvo que se especifique
otro plazo en el Pliego de Prescripciones Técnicas o se llegue a un acuerdo entre las
partes al respecto.

b. La solicitud de autorizacién debera incluir datos precisos de la subcontratacion a realizar,
incluyendo los datos identificativos del subcontratista y el alcance de los trabajos
subcontratados.

c. Ademas, impondra al otro encargado de tratamiento, mediante contrato o acto juridico
con arreglo al derecho de la Unién de los Estados miembro, las mismas obligaciones de
proteccion de datos personales establecidas en este Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares o en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

d. En el caso de recibir una autorizacion general, el Encargado del Tratamiento debera
informar al Responsable del Tratamiento sobre la incorporaciéon o substitucién de un
subcontratista que vaya a realizar tratamientos de datos personales que forman parte del
objeto del contrato, en cuyo caso el Responsable del Tratamiento podra oponerse en el
plazo maximo de 30 dias, dentro del respeto a la legislaciéon y de manera motivada relativa
a la falta de garantias sobre el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de
proteccion de datos personales.

b) Los subcontratistas, que tendran la consideracion de sub-encargados, estaran sujetos a las
condiciones y obligaciones que el adjudicatario relativas al cumplimiento de las obligaciones
legales y las condiciones establecidas en el presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y el Pliego de Prescripciones Técnicas, incluyendo, en particular lo referido al
ejercicio de derechos por parte de los interesados.

c) El Encargado del Tratamiento pondra a disposicion del Responsable del Tratamiento toda la
informaciéon necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
proteccion de datos personales. También permitira y contribuira a la realizacion de auditorias,
incluidas inspecciones, por parte del Responsable del Tratamiento o de un auditor autorizado por
dicho responsable.

d) El Encargado del Tratamiento informara inmediatamente al Responsable del Tratamiento si, en
su opinién, una instruccién infringe el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016.

e) ElEncargado del Tratamiento, o cualquier persona que actie bajo su autoridad, incluidas posibles
subcontrataciones, y que tenga acceso a datos personales durante la ejecucion del objeto del
contrato, solo podra tratar dichos datos siguiendo instrucciones del Responsable del Tratamiento,
a no ser que estén obligados a ello en virtud del Derecho de la Unién Europea o sus estados
miembros.

f)  El adjudicatario del contrato sera plenamente responsable del cumplimiento de las obligaciones
correspondientes ante el drgano de contratacion, incluso aunque se trate de un incumplimiento
por parte de un subcontratista.

g) El adjudicatario notificara al Responsable del Tratamiento, sin dilacién indebida, y en cualquier

caso antes del plazo maximo de 24 horas desde que sean detectadas, las violaciones de la
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seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, se debera aportar
informacion relevante. Se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
incluyendo informacién sobre las categorias y el niumero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados. Si no fuera posible aportar informacion, se debera justificar el motivo.

b. Elnombre y los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos o de otro punto
de contacto del adjudicatario que pueda aportar mas informacioén o al que se le puedan
trasladar consultas.

Descripcién de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad producida.
Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de
la seguridad de los datos personales. Se deberan incluir las acciones realizadas para

mitigar los posibles efectos negativos de violacion de seguridad que se ha producido.

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la

informacion se facilitara de manera gradual y con la mayor premura posible.

El adjudicatario realizara esta comunicacién marcandola claramente como “URGENTE”. Para ello
empleara la direccién de correo electronico o el medio de comunicacion que previamente se haya
acordado para tal fin 0, en su defecto, lo comunicara al responsable del contrato por parte de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria y a los interlocutores en materia de

seguridad de la informacion y proteccién de datos personales que se hayan fijado.

Correspondera al Responsable del Tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad de los
datos a la Autoridad de Proteccion de Datos que se produzcan relacionadas con el objeto del

contrato o las actividades realizadas por su personal.

Correspondera al Responsable del Tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad de los
datos a los interesados, cuando sea necesario. El adjudicatario prestara el apoyo necesario para
que el Responsable del Tratamiento pueda realizar dicha comunicaciéon en el menor tiempo

posible.

h) Siel Encargado del Tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el Reglamento
General de Proteccién de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016) o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos
de la Unién o de los Estados miembro, que esté en vigencia durante la duracién del contrato,
debera informar inmediatamente al érgano de contratacion.

i) El tercero conservard debidamente bloqueados los datos en tanto pudieran derivarse

responsabilidades de su relacién con el Responsable del Tratamiento.
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Deber de confidencialidad

El Encargado del Tratamiento garantizara que las personas autorizadas a tratar datos personales se
han comprometido, de forma expresa, a respetar la confidencialidad, mediante documento de
confidencialidad a completar por cada una de ellas, con su firma auténtica y a entregar al érgano de
contrataciéon. Si bien sera admisible sustituir esos documentos de confidencialidad por
documentacion que acredite que estan sujetas a una obligacion de confidencialidad de naturaleza

estatutaria.

Transferencias de datos personales

Si el Encargado del Tratamiento estuviera obligado legalmente, por el Derecho de la Unién o de un
Estado miembro, a transferir datos a un tercer pais, debera al informar al 6rgano de contratacion ante
llevar a cabo el tratamiento, salvo que tal derecho lo prohiba por razones importantes de interés

publico.

Devolucién o destruccion de los datos

Si la informacion a la que ha accedido el adjudicatario, conservando copia, o bien ha tratado, incluye
datos de caracter personal, se seguira lo estipulado en el Pliego de Prescripciones Técnicas al
respecto.

El Encargado del Tratamiento conservara, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento.

En cualquier caso, los datos personales deberan ser devueltos al Responsable del Tratamiento

cuando se requiera su conservacion, en virtud del Derecho de la Union o de sus Estados miembro.

Medidas de seguridad de la informacion de los datos de caracter personal

El adjudicatario, como Encargado del Tratamiento, esta obligado a adoptar e implantar las medidas
de seguridad de la informacion de indole técnica y organizativa necesarias, y, en particular, las que
puedan estar recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas referidas a la seguridad de la
informacion, y de los datos personales en particular, que garanticen la seguridad de los datos
personales y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos,

ya provengan de la accion humana, del medio fisico o natural.

Sobre la colaboracion para demostrar el cumplimiento

Obligatoriamente, el Encargado del Tratamiento pondra a disposicion del Responsable del

Tratamiento toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones en
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materia de proteccion de datos personales, permitiendo y contribuyendo a la realizaciéon de las
auditorias que se hayan especificado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, incluidas inspecciones
realizadas directamente por personal del Responsable del Tratamiento o por auditores autorizados

por él.

Responsabilidades del adjudicatario

El adjudicatario respondera de las sanciones y de los dafos y perjuicios causados por su
incumplimiento de las obligaciones que la normativa en materia de proteccion de datos personales
establece.

En el caso de que el adjudicatario, como Encargado del Tratamiento, destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las clausulas del presente contrato, sera
considerado Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

Ninguna parte asumira responsabilidad alguna por cualquier incumplimiento por la otra parte de la

normativa en materia de proteccion de datos.

Secreto profesional

El adjudicatario se compromete a observar el deber de secreto profesional respecto de los datos
personales objeto de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva sobre ellos.
Asimismo, se compromete a dar traslado al personal que intervenga en el tratamiento de tales datos,
de su obligacién de mantener secreto profesional respecto de los mismos y su deber de guardarlos.

Estas obligaciones subsistiran aun después de finalizar la prestacion contractual.

Requisitos de seguridad de la informacion y de los sistemas de informacion

El suministro debe ser compatible con los requisitos de seguridad de la informacién y de los sistemas

de informacion que estén incluidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Acceso a sistemas de informacién por parte del personal del adjudicatario

Si la prestacion de los servicios asociados al presente contrato implica el acceso a los sistemas de

informacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria:

e El adjudicatario debera informar de forma fehaciente al personal adscrito a la ejecucion del
contrato que vaya a acceder a los sistemas de informacion de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Cantabria, sobre las clausulas de confidencialidad y seguridad del presente pliego,

sobre la Politica de Seguridad de la Informacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma
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de Cantabria, asi como de las normas de seguridad de la informacién o procedimientos de
seguridad de la informacion que les afecten.

e El adjudicatario, en lo relativo al contenido y alcance del presente contrato, debera aceptar la
realizacion de auditorias sobre seguridad de la informacion por parte de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

e El adjudicatario y el personal adscrito a la ejecucion del contrato deberan informar a la
Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Cantabria de aquellos incidentes de seguridad o
debilidades potenciales, que detecten durante la prestacion del mismo.

e Por norma general, la asignacion de credenciales sera individualizada, con un uso estrictamente
personal e intransferible. De forma excepcional, en aquellos casos en que no pueda realizarse
una asignacion individualizada de credenciales, debido a las caracteristicas del servicio, debe
quedar identificada singularmente cada persona que haga uso de las credenciales de acceso al
sistema. Para ello el adjudicatario debera:

o Establecer los mecanismos internos que sean oportunos para contar con un listado

permanentemente actualizado de las personas que utilicen cada credencial de acceso no

individualizada en cada momento, para que la trazabilidad quede garantizada.

Proporcionar a la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Cantabria, siempre que

lo solicite, informacion precisa de las personas que han utilizado cada credencial de

acceso no individualizada en un momento dado o a lo largo de cierto periodo.

e Velar por que cada credencial no individualizada exclusivamente sea accesible o

conocida por el personal que va a prestar el servicio, el cual debera estar informado sobre

la obligacion de no entregar o revelar la credencial a ninguna otra persona.
REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA:

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la selecciéon del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos [en los casos en que se establezcan
requisitos especificos de titulacién y experiencia], formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la "entidad contratante" del

cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones
en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio [cuando existan razones que justifiquen esta exigencia] informando en

todo momento a la "entidad contratante".

2.- La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion
inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion

de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia,
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las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago
de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se

deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

3.- La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la

actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4.- La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias de los entes, organismos y entidades que forman parte del sector publico. En este
caso, el personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan
los empleados publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de
esta obligacion. En el pliego debera hacerse constar motivadamente la necesidad de que, para la
ejecucion del contrato, los servicios se presten en las dependencias de los Departamentos, agencias,

entes, organismos y entidades que forman parte del sector publico.

5.- La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable [segun las
caracteristicas del servicio externalizado pueden establecerse distintos sistemas de organizacion en

este punto], integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la "entidad contratante”, canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al
contrato, de un lado, y la "entidad contratante", de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones

derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la

prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto

de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato, debiendo a
tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la "entidad contratante”, a efectos

de no alterar el buen funcionamiento del servicio.
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e) Informar a la "entidad contratante" acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la

composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

U. MODIFICACION DEL CONTRATO:
Modificaciones previstas: Si

Podra procederse a la modificacion del contrato sin coste (0 €) para la revision de sus Indicadores

de Nivel de Servicio y penalizaciones asociadas en los siguientes posibles casos:

- Por la aparicion de cambios tecnolégicos que provoquen que los indicadores actuales no
reflejen verazmente la realidad del servicio prestado.

- Por la aparicion de cambios normativos que requieran de nuevos indicadores o
modificaciones en los actuales de cara a reflejar el grado de conformidad de la prestacion
del servicio con la normativa vigente.

Por otra parte, dada la imposibilidad de determinar, en el momento de la licitacién, el coste de

determinadas modificaciones y, por tanto, formularlas de forma clara, precisa e inequivoca, se

trataran como modificaciones no previstas (articulo 205 de la LCSP) las siguientes previsiones que
no se ajustan a lo establecido en el articulo 204 de la LCSP:

e Nuevas necesidades funcionales y/o tecnolégicas de la solucion no contempladas al contrato,
pero que deriven de nuevas exigencias propias de la Administraciéon en el citado momento o de
la evolucion de las mismas.

e Baja o reduccidn de aplicaciones, médulos o componentes sobre la solucion.

e Integraciones e interoperabilidad con sistemas de informacién, no contemplados en el presente
contrato.

e Adecuacion y maodificacién (ampliacién, reduccion) de infraestructura y plataformas de la nube.

e Ampliacion del numero de horas por servicios de apoyo, contemplados en servicios de apoyo y
mantenimiento, de acuerdo con lo establecido en la DA 332 de la LCSP.

e Adecuaciones técnicas y funcionales verso algoritmos y servicios de inteligencia artificial que
permitan tramitacién automatizada, prescripcidon de servicios publicos, identificar patrones y
mejorar el servicio de atencion, apoyo e informacion al ciudadano.

El procedimiento para acordar las modificaciones sera el establecido en el articulo 191 de la LCSP.

Sin perijuicio, todo ello, de lo establecido en los supuestos del articulo 205 de la LCSP.
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V. REGIMEN DE PENALIDADES DISTINTO AL ESTABLECIDO CON CARACTER
GENERAL

1.- El 6rgano de contratacion estara facultado para la imposiciéon de las siguientes penalidades
asociadas al incumplimiento de obligaciones relativas a seguridad de la informacioén contenida en
este PCAP y/o en el PPT.

2.- Cuando el incumplimiento por parte del adjudicatario pudiera dar origen a un incidente
correspondiente a la siguiente escala de niveles:

a) Alto, la penalidad sera del 5%

b) Medio, la penalidad sera del 4%

c) Basico, la penalidad sera del 3%

Este porcentaje se aplicara sobre el importe de la siguiente factura al momento del incumplimiento.
3.- Si, una vez impuestas 3 penalidades de nivel bajo, 2 de nivel media o 1 de nivel alto, se produjera
un nuevo incumplimiento del mismo nivel, se impondra una nueva penalidad por reiteracion, que sera
del 5% sobre el importe de la siguiente factura al momento del incumplimiento.

Si, una vez impuesta la penalidad por reiteracion, se produjera otro nuevo incumplimiento de
cualquier nivel, el 6rgano de contratacién estara facultado para proceder a la resolucion del contrato.
Los incidentes de seguridad y las penalidades a aplicar seguiran los mismos criterios tanto si estan
relacionados con tratamientos automatizados, con tratamientos no automatizados o mixtos.

En aquellos incidentes de seguridad en los que concurran varias circunstancias que permitirian
determinar diferentes niveles segun el criterio aplicable, se considerara del nivel mas alto entre todos

los posibles.

Niveles de los incidentes de seguridad relacionados con el tratamiento de informacién.
Los incidentes de seguridad que afecten a la confidencialidad o a la integridad de cualquier tipo de
informacion alojada en sistemas de informacion, incluidos datos personales, se consideraran del nivel
que se especifica a continuacién para cada caso, teniendo como base los criterios de determinacion
de la categoria de los sistema de informacion del Anexo | del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracion Electrénica:

e Se consideraran incidentes de seguridad de nivel ALTO, cuando estén afectados:

o 1 0mas sistemas de informacién de categoria ALTA.
o Mas de 10 sistemas de informacion de categoria MEDIA.
o Mas de 50 sistemas de informacién de categoria BASICA o MEDIA.

e Se consideraran incidentes de seguridad de la informacién de nivel MEDIO, cuando se vean

afectados:
o 10 mas sistemas de informacion de categoria MEDIA.
o Mas de 20 sistemas de informacién de categoria BASICA.

e Se consideraran incidentes de seguridad de la informacién de nivel BASICO, cuando se vean

afectados:

o 10 més sistemas de informacién de categoria BASICA.
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Niveles de los incidentes de seguridad relacionados con el tratamiento de informacion

para el caso particular del tratamiento de datos personales

Los incidentes de seguridad que afecte a la confidencialidad o a la integridad de datos personales y
que entrafien un alto riesgo para los derechos de las personas fisicas se consideran de nivel ALTO.

Y en particular:

e Los que afecten a las categorias de datos especiales establecidas en el articulo 9.1 del
Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016).

e Los que afecten a datos personales correspondientes a menores de edad, victimas de

violencia de género o victimas del terrorismo.
e Los que permitan la elaboracion de perfiles de comportamiento de las personas fisicas.

e En el caso de los incidentes de seguridad que afecten a la confidencialidad e integridad de
datos personales en casos diferentes a los especificados en la clausula anterior, seran de

aplicacion los criterios fijados en las clausulas relativas al tratamiento de informacion.

Niveles de los incidentes de seguridad relacionados con tomas de control, alternaciones

de la configuracion o que afecten a las dimensiones de autenticidad o trazabilidad.

En base a los criterios del Anexo | del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica, para la determinacion
de la categoria de los sistemas de informacion, y en lo relativo a tomas de control, alteraciones de la

configuracion, asi como alteracion de las dimensiones de autenticidad y trazabilidad:
o Se consideraran incidentes de seguridad de nivel ALTO, cuando estén afectados:
= 1 0 mas sistemas de informacion de categoria ALTA.
= Mas de 10 sistemas de informacion de categoria MEDIA.
» Mas de 50 sistemas de informacién de categoria BASICA.

o Se consideraran incidentes de seguridad de la informacién de nivel MEDIO, cuando se

vean afectados:
= 1 0 mas sistemas de informacion de categoria MEDIA.
= Mas de 20 sistemas de informacién de categoria BASICA.

o Se consideraran incidentes de seguridad de la informacion de nivel BASICO, cuando se

vean afectados:

= 10 mas sistemas de informacién de categoria BASICA.
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Niveles de los incidentes de seguridad que afecten a la dimensién de continuidad.

En base a los criterios del Anexo | del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica, para la determinacién
de la categoria de los sistemas de informacion, y en lo relativo a la dimension de continuidad
(suspension del funcionamiento de los sistemas de informaciéon o impedimento para acceder a la

informacion que contienen):

o Se consideraran incidentes de seguridad de nivel ALTO, cuando el incidente dure un

tiempo superior a 24 horas y estén afectados:
= 1 0 mas sistemas de informacion de categoria ALTA.
= Mas de 10 sistemas de informacién de categoria MEDIA.
= Mas de 50 sistemas de informacién de categoria BASICA.

o Se consideraran incidentes de seguridad de la informacién de nivel MEDIO, cuando el

incidente dure mas de 72 horas y se vean afectados:
* 1 0 mas sistemas de informacién de categoria MEDIA.
= Mas de 20 sistemas de informacién de categoria BASICA.

o Se consideraran incidentes de seguridad de la informacion de nivel BASICO, cuando el

incidente dure mas de 96 horas y se vean afectados:
= 10 mas sistemas de informacién de categoria BASICA.

Niveles de los incidentes de seguridad que afecten a la reputacion de la Administracion de

la Comunidad Auténoma de Cantabria.

e Losincidentes de seguridad que afecten a la reputacion de la Comunidad Auténoma de Cantabria

seran considerados:

o De nivel ALTO cuando se produzcan daios reputacionales de dificil reparacion, con una
amplia cobertura de en los medios de comunicacion y/o que afecten a la reputacion de

terceros.

o De nivel MEDIO, cuando se produzcan dafios reputacionales apreciables, aunque
reparables, con una amplia cobertura en los medios de comunicacién y que no afecten a

la reputacion de terceros.

o De nivel BASICO, cuando se produzcan dafios reputacionales puntuales, sin una amplia

cobertura en los medios de comunicacion y que no afecten a la reputacion de terceros.
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W. CAUSAS ESPECIALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Ademas de las establecidas, podran ser causa de resolucion del contrato las siguientes:

1. El incumplimiento de las obligaciones asumidas por la empresa adjudicataria contenidas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y en el de Clausulas Administrativas Particulares y en su
propia oferta.

2. El incumplimiento de las obligaciones de la empresa recogidas en la normativa vigente,
principalmente las relacionadas con la Ley de Proteccion de Datos y el Esquema Nacional de
Seguridad.

3. Sera causa de resolucion del contrato cuando las penalidades recogidas en el punto V, superen
el 10% del valor estimado del contrato, o cuando una vez impuesta una penalidad por reiteracion,
se produjera otro nuevo incumplimiento de cualquier nivel.

4. Sera causa de resolucion del contrato cuando se incumplan reiteradamente durante tres
periodos de facturacion consecutivos cualquiera de los Indicadores de Nivel de Servicio definidos
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, Anexo |, y asi quede recogido a través de los
mecanismos de seguimiento definidos en dicho pliego, en su punto 9).

La falta de adscripcion de medios por un periodo superior a siete dias laborales.

6. El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidon del contrato recogidas en la

clausula Y del presente pliego.

7. Elincumplimiento de las obligaciones a) a e) descritas en el articulo 122.2 de la LCSP.

X. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

» Documentos que revisten caracter contractual:

Sin perjuicio de las obligaciones adicionales asumidas por el adjudicatario al formular su proposicion,

revestiran caracter contractual los siguientes documentos:

El pliego de clausulas administrativas particulares.

El Pliego de prescripciones técnicas particulares.

v

v

v Los cuadros de precios.

v La Resolucion de Adjudicacion.
v

El documento de formalizacién.

» Posibilidad de cesion del contrato: NO
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Y. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO DE CARACTER
SOCIAL, ETICO, MEDIOAMBIENTAL O DE OTRO ORDEN

La empresa adjudicataria debera organizar acciones de formacion profesional en el puesto de trabajo
que mejoren la ocupacion y adaptabilidad, asi como capacidades y calificacion de las personas
adscritas a la ejecucion del contrato. A requerimiento del Organo de Contratacién, durante la
ejecucion del contrato, la empresa licitadora debera presentar las certificaciones formativas

oportunas.

Cumplimiento del plan de igualdad: las empresas de mas de 101 trabajadores deberan presentar un
Plan de Igualdad con el contenido previsto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la

igualdad efectiva de mujeres y hombres.

La empresa contratista estara obligada a poner en conocimiento del Organo de Contratacion, en
caso de que se produzcan, las contrataciones de nuevo personal que tenga que adscribirse a la
ejecucion del contrato y acreditar su afiliacion y alta en la Seguridad Social.

Para reducir el consumo de papel, todos los documentos de trabajo generados durante el
servicio/proyecto se entregaran en formato electrénico por correo electrénico o a través de un
servidor (con enlaces para descargar los documentos o por ftp), o en CD, DVD o similar regrabables

y abiertos para poder reutilizarlos posteriormente.

Al amparo de la Ley de Cantabria 2/2019, de 7 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, se garantizara el uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos y resto de

entregables generados durante la ejecucion del presente contrato.

Z. OTRAS OBSERVACIONES

AA. PUBLICIDAD DE LICITACION DEL CONTRATO
» Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

»  Diario oficial de la Unién Europea.
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BB. ACCESO PUBLICO A LA INFORMACION DEL CONTRATO (Perfil de contratante)

Internet: http://www.cantabria.es
https://contrataciondelestado.es Plataforma de Contratacion del Sector Publico

CC. CONDICIONES PARA LA OBTENCI()N DE INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS
PLIEGOS Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.

Las solicitudes de informacién o documentacién deberan presentarse al menos 12 dias antes del

transcurso del plazo de presentacion de proposiciones, para que la Administracién pueda facilitarla en

el plazo que exige el articulo 138 de la L.C.S.P. que es de seis (6) (4 si esta declarado de urgencia) dias

antes de la fecha limite fijada para la recepcion de ofertas.

Las respuestas tendran caracter vinculante y se haran publicas en el perfil del contratante a efectos de

garantizar la igualdad y concurrencia en el procedimiento de licitacion.

DD. iNDICE DE ANEXOS:

» ANEXO I.A - Modelo de proposicion de oferta.

» ANEXO |.B - Modelo de criterios de adjudicacién evaluables mediante férmulas
» ANEXO Il - Modelo DEUC

» ANEXO Il - Declaracioén responsable adicional al DEUC

» ANEXO IV - Modelo de aval
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Il.- ELEMENTOS DEL CONTRATO

1. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y NORMAS REGULADORAS.

1. Este contrato tiene caracter administrativo y se regira por las clausulas contenidas en el presente Pliego, por
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la Ley de Contratos del Sector Publico, en adelante
LCSP, por el Reglamento General de la Ley de Contratos de Administraciones Publicas aprobado por Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en adelante RGLCAP, supletoriamente se aplicaran las restantes
normas de Derecho Administrativo y en su defecto las normas de Derecho Privado. Igualmente, el
contrato queda sometido a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion
de datos.

2. Sera de aplicacion el régimen de recursos administrativos previsto en la Ley de Contratos del Sector Publico
yen laLey 5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracién y del Sector
Publico Institucional de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

3. Encaso de discrepancias entre el Proyecto y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y cualquiera
del resto de los documentos contractuales, prevalecera lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

4. Todos los plazos establecidos en este Pliego, salvo que en el mismo se indique que son de dias habiles, se
entenderan referidos a dias naturales.

lll.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

2. MODALIDAD CONTRACTUAL.

La adjudicacion de este contrato sera por procedimiento abierto tal como se regula en los articulos 156 a 158 de
la LCSP, constando justificacién razonada en el expediente.

En el procedimiento abierto todo empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida
toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

3. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

A.- Normas generales.

a) Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan
plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicion de contratar del articulo 71 LCSP, y
acrediten su solvencia econémica-financiera y técnica o, en los casos en que asi se exija, se encuentren
debidamente clasificadas.

b) Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato. (Art. 65.2
LCSP)

c) Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les
sean propios. (Art. 66 LCSP)

d) No podran concurrir a la licitacion empresas que hubieran participado previamente en la elaboracién de las
especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato o hubieran asesorado al érgano
de contratacion durante la preparacion del procedimiento de contratacion, siempre que dicha participacion

Pagina 46 de 68

Firma 1: 21/06/2021 - Miguel Exposito Martin

SUBDIRECTOR GENERAL DEL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION-DIRECCION DE LA ACAT
Firma 2: 21/06/2021 - Cesar Aja Ortega

DIRECTOR ACAT-DIRECCION DE LA ACAT

CSV: AD600AC+Gis67zQ/AWDvyztZOIZDJLYdAU3NS8|

Este documento tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015) Pag 46/68



Version imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electrénica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv/?codigoVerificacion=A0600AC-Gis67zQ_AWDvyztZOIZDJLYdAU3ngj

AGENCIA CANTABBA
DE ADMINISTRACIONTRIBUTARIA

GOBIERNO Cantabria..
dc A
CANTABRIA e

CONSEJERIA DE ECONOMIA
Y HACIENDA

pueda falsear la competencia. provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado
con respecto al resto de las empresas licitadoras.

e) No podran contratar con las entidades previstas en el articulo 3 de la L.C.S.P. con los efectos establecidos
en el articulo 73, las personas en quienes concurra alguna de las circunstancias recogidas en el articulo
71delaL.C.S.P

f) Art. 140.4 LCSP: Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de

contratar a las que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la fecha final de presentacién
de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del contrato.

B.- Normas especiales sobre capacidad para contratar.

a) Las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto podran presentar proposiciones
(art. 69 LCSP), con arreglo a las siguientes reglas:

- No se podra suscribir ninguna propuesta de uniéon temporal con otras empresas si se ha hecho una oferta
individual, ni figurar en mas de una unién temporal. La infraccién de estas normas dara lugar a la no
admision de todas las propuestas suscritas por ese licitador.

- Los representantes de todas las empresas componentes de la unién deberan suscribir un documento
privado en el que consten los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriben, la
participacion de cada uno de ellos, la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de
ostentar la plena representacion de todos ellos frente a la Administracion y su compromiso de constituirse
formalmente en union temporal, caso de resultar adjudicatarios.

- Cada uno de los empresarios acreditara su capacidad de obrar y la solvencia econémica, financiera y
técnica, con la presentacion de la documentacién a que hacen referencia las clausulas siguientes,
acumulandose a efectos de la determinacion de la solvencia de la uniéon temporal las caracteristicas
acreditadas para cada una de las integrantes de la misma.

- Soélo en el caso de que la licitacion sea adjudicada a la unidon de empresarios deberan éstos acreditar su
constitucion ante el érgano de contratacion.

- La duracion de las uniones temporales de empresarios sera coincidente con la del contrato hasta su
extincion.

- Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados solidariamente y
deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia
significativa.

- Si durante la tramitacion de un procedimiento y antes de la formalizacion del contrato se produjese la
modificacion de la composicién de la union temporal de empresas, esta quedara excluida del
procedimiento. No tendra la consideracion de modificacion de la composicion la alteracion de la
participacion de las empresas siempre que se mantenga la misma clasificacion. Quedara excluida
también del procedimiento de adjudicacién del contrato la unién temporal de empresas cuando alguna o
algunas de las empresas que la integren quedase incursa en prohibicién de contratar.

- Las operaciones de fusion, escision y aportacion o transmision de rama de actividad de que sean objeto
alguna o algunas empresas integradas en una unién temporal no impediran la continuacion de esta en
el procedimiento de adjudicacién. En el caso de que la sociedad absorbente, la resultante de la fusion,
la beneficiaria de la escision o la adquirente de la rama de actividad, no sean empresas integrantes de
la union temporal, sera necesario que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciéon
de contratar y que se mantenga la solvencia, la capacidad o clasificacién exigida.
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- Una vez formalizado el contrato con una unién temporal de empresas, se observaran las reglas previstas
en el apartado 9 del art. 69 de la LCSP.

b) Tendran capacidad para contratar las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea
o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo que, con arreglo a la
legislacion del Estado en el que estén establecidas, se encuentren habilitadas para la prestacion objeto
del contrato. Cuando la legislacion de dicho Estado exija una autorizacién especial o la pertenencia a
una determinada organizacion para poder realizar en él el contrato de que se trate, deberan acreditar
que cumplen este requisito. (Art. 67 LCSP)

c) La aptitud para contratar de las empresas extranjeras no comunitarias estara condicionada al
cumplimiento de los siguientes requisitos: (Art. 68 LCSP)

- Justificar junto con la documentaciéon que se presente, mediante informe de la Oficina Econdmica y
Comercial de Espafia en el exterior, que su Estado de procedencia admite la participacién de empresas
espafiolas en la contratacion con la Administraciéon y con los entes, organismos y entidades del sector
publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 LCSP, en forma sustancialmente analoga (se
prescindira de este requisito cuando nos encontremos ante un contrato sujeto a regulaciéon armonizada
y ante empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacion
Mundial del Comercio).

4. PROPOSICIONES DE LOS INTERESADOS: DOCUMENTACION A APORTAR.
4.1. Lugar, plazo y forma de presentacion.

a) La licitacién sera electrénica. Los licitadores deberan presentar sus proposiciones necesaria y
unicamente en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

b) De conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional 15.2 de la LCSP, las notificaciones se
efectuaran por comparecencia electronica a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
Los plazos se computaran desde la fecha del envio de la misma o del aviso de la notificacion.

c) Los licitadores especificaran en la oferta los nombres y la cualificacién profesional del personal
responsable de ejecutar la prestacion. En este sentido, deberan aportar una relacion del personal que
se destinara a la ejecucion del contrato. Alternativamente, y en su caso, declaracion responsable por
parte de la empresa donde se declare no tener todavia contratadas a las personas trabajadoras que se
ocuparan en la ejecucion del contrato y de las que aporta sus datos y que acreditara la afiliacion y alta
de todas ellas cuando las haya contratado y siempre con caracter previo al inicio de la actividad
contratada.

d) El licitador, en la elaboracion y presentacion de la oferta, debe incorporar la perspectiva de género y
evitar los elementos de discriminacion sexista del uso del lenguaje, de discriminaciéon de las personas
por cualquier motivo y de su imagen.

e) El licitador, en el momento de presentacién de las ofertas, debera acreditar o certificar mediante
declaracién responsable el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en
materia de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad.

f) El plazo de presentacién de las proposiciones sera el establecido en el anuncio de licitacién publicado
en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, y contendra los siguientes archivos electrénicos:

Sobre “A”, que incluira la siguiente documentacion:
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» Anexo Il — Declaracion responsable conforme al Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC)

(Declaracioén responsable de licitador indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente sobre
personalidad juridica, capacidad para contratar con la Administracion, solvencia econdmica y financiera y técnica
o profesional, o en su caso la clasificacién exigida en este Pliego, y que no se encuentra incurso en prohibicion
de contratar, al momento de finalizacién del plazo de presentacion de las proposiciones.)

De acuerdo con el articulo 140.1 e) de la LCSP, cuando varios empresarios concurran agrupados en unién
temporal de empresas, se aportara una declaracion responsable por cada empresa participante. (DEUC)

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras empresas, cada una de ellas
también debera presentar una declaracion responsable en la que figure la informacion pertinente para estos
casos (articulo 140.1 c¢) de la LCSP).(DEUC)

Cuando en el pliego se prevea la divisién en lotes del objeto del contrato, si los requisitos de solvencia
econdmica y financiera o técnica y profesional exigidos variaran de un lote a otro, se aportara una declaracién
responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de solvencia.

» ANEXO llI- Declaracion responsable adicional al DEUC

Sobre “B”, que incluira la siguiente documentacion:

» Debera contener la documentacion técnica correspondiente a los criterios de adjudicacion evaluables
mediante juicio de valor.

Sobre “C”, que incluira la siguiente documentacion:
» Anexo L.A — “Oferta econémica”

Contendra exclusivamente una sola proposicién, expresada conforme al modelo que figura como anexo | a
este pliego, en la que se indicara, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido
(IVA), y entendiéndose a todos los efectos que en el precio ofertado se incluye cualquier otro tributo que sea de
aplicacion al presente contrato. No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores y
tachaduras que impidan conocer claramente la oferta. Su presentacion presume la aceptacién incondicionada
por el empresario de todas, sin salvedad o reserva alguna, las clausulas del Pliego y la declaracion responsable
de que reune todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion.

» Anexo I.B — “Oferta de criterios de adjudicacion valorables mediante la aplicacion de férmulas”

4.2.- Proceso electréonico de presentacion de ofertas.

Desde el perfil del contratante del Gobierno de Cantabria en la direccidon web https://www.cantabria.es/perfil-
contratante , se encuentra disponible el acceso directo a la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
empleada por este Gobierno Regional, ubicada en la direccion web https://contrataciondelestado.es donde
tienen a su plena disposicion toda la documentacion relativa a la licitacion en curso, asi como un canal de
comunicacion directa con el érgano de Contratacién del Gobierno de Cantabria al que podran plantearle
preguntas, solicitar aclaraciones, presentar las ofertas y recibir las comunicaciones y notificaciones referidas a la
licitacion, asi como el ejercicio de cualesquiera otros derechos que la LCSP considera aplicable al proceso de
contratacion en curso le confiera como licitante.

1. Condiciones legales de uso de la Plataforma de licitacion del Sector Publico.

La plataforma de contratacion del sector publico, cumple integramente con todos los requisitos legales y técnicos
dispuestos en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, asi como también los establecidos en el resto de
la legislacion basica estatal sobre seguridad de la informacion y proteccién de datos, garantizandose en todo
momento que:
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1.- No son discriminatorios, encontrandose a disposicién del publico de forma compatible con las tecnologias de
la informacion y comunicacion de uso general.

2.- Toda la informacion y las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion electrénica de las ofertas
y solicitudes de participaciéon se encuentran a disposicion de todas las partes interesadas desde la Plataforma
de licitacion del Sector Publico siendo de uso general y amplia implantacion.

3.- Los sistemas de comunicaciones y para el intercambio y almacenamiento de informacién garantizan la
igualdad entre los licitadores y la integridad de los datos transmitidos y que solo los érganos competentes, en la
fecha sefialada para ello, puedan tener acceso a los mismos, o que, en caso de quebrantamiento de esta
prohibicidn de acceso, la violacion puede detectarse con claridad.

4.- La Plataforma permite acreditar la fecha y hora de la emision o recepcion de las comunicaciones, la integridad
de su contenido y el remitente y destinatario de las mismas.

5.- La Plataforma de Contratacion del Sector Publico garantiza, en virtud de los dispuesto en la Resolucion de 3
de octubre de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de estandares, la admision de los formatos de ficheros considerados
como estandares en la referida norma técnica, asi como lo dispuesto en el articulo 23 del Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electrénica.

6.- La Plataforma incorpora la posibilidad legal de los licitadores de utilizar el instrumento de la "huella
electronica", establecida en la Disposicion adicional 162.1 h) de la LCSP.

La presentacion de proposiciones y documentos, asi como las notificaciones y comunicaciones entre el 6rgano
de Contratacioén y los interesados para este procedimiento se realizara exclusivamente a través de la plataforma
de licitacion del sector publico en la direccion https://contrataciondelestado.es/wps/portal/licitaciones.

2. Requisitos de software para la presentaciéon de proposiciones a través de la plataforma:

Los requisitos técnicos basicos para el acceso y utilizacion de la plataforma de licitacién son: conexién a Internet,
cualquier clase de navegador con una version de Java actualizada (preferentemente a partir de v1.8) y certificado
electrénico reconocido. Para mayor informacion sobre estos requisitos pueden acceder al apartado 2.2.2 de la
Guia de Servicios de Licitaciéon Electronica: Preparacion Presentacion de Ofertas, descargable desde
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasinfo.

3. Proceso de acceso a la plataforma de licitacion del sector publico:

El acceso a esta plataforma electronica es gratuito y permite realizar la consulta y descarga de los pliegos del
procedimiento, notificaciones, comunicaciones electronicas, asi como la presentacion de proposiciones.

Para acceder a la plataforma de licitacion del sector publico, los licitadores que no estén dados de alta, deberan
registrarse la direccién electrénica https://contrataciondelestado.es/wps/portal/reqgistrarse.

Podra obtener mas informacion sobre los tramites electronicos relativos al registro en el portal de contratacion,
contactando con el buzén mcontrataciondelestado@minhafp.es.

Una vez efectuado el registro gratuito en la plataforma de contratacién electrénica, tal y como se indica en el
presente pliego, se debera continuar cumplimentando los pasos que se describen en las Guias de "navegacion”
y la de "Servicios de Licitacién electronica: preparacion y presentacién de ofertas" de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, o bien deberan acudir al servicio de asistencia licitacionE@minhap.es

4. Requisitos para la manifestacion de voluntad de los licitadores.

Pagina 50 de 68

Firma 1: 21/06/2021 - Miguel Exposito Martin

SUBDIRECTOR GENERAL DEL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION-DIRECCION DE LA ACAT
Firma 2: 21/06/2021 - Cesar Aja Ortega

DIRECTOR ACAT-DIRECCION DE LA ACAT

CSV: AD600AC+Gis67zQ/AWDvyztZOIZDJLYdAU3NS8|

Este documento tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015) Pag 50/68


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/licitaciones
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiaslnfo
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/registrarse
mailto:mcontrataciondelestado@minhafp.es
mailto:licitacionE@minhap.es

Version imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electrénica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv/?codigoVerificacion=A0600AC-Gis67zQ_AWDvyztZOIZDJLYdAU3ngj

AGENCIA CANTABRA

de DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CANTABRIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA
Y HACIENDA

. GOBIERNO Cantabria._-
L[ [

Todos los actos y manifestaciones de voluntad de las empresas licitadoras o contratistas que tengan efectos
juridicos y se emitan tanto en la fase preparatoria como en las fases de licitacion, adjudicacion y ejecucion del
contrato se realizaran mediante una firma electronica avanzada cualificada que es la firma electrénica avanzada
basada en un certificado reconocido (validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion, incluido
en la correspondiente TSL y reconocidos por cualquier estado europeo) y generada mediante un dispositivo
seguro de creacion de firma.

La plataforma de contratacion del sector publico, solo permite firmar documentos y sobres con aquellos
certificados electronicos emitidos por proveedores de servicios de certificacion reconocidos por la plataforma
@firma, por ello, los licitadores deberan de comprobar de forma inmediata si sus certificados se encuentran entre
los admitidos por la citada plataforma.

En el caso de que un licitador no dispusiera de un certificado compatible con la plataforma, debera ponerse en
contacto con el Servicio de Contratacion y Compras del Gobierno de Cantabria en el teléfono 942207121 o en la
direccion de correo electrénico Certificadodefirmaplataformadecontratacion@cantabria.es , para que de forma
gratuita y previa a la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, esta administracion les facilite un certificado
de firma compatible con los admitidos por la plataforma @firma.

5. Régimen de incidencias por interrupciones e incidencias técnicas de la plataforma de contratacion del
sector publico.

a) En el supuesto de que se produzcan interrupciones técnicas, por mantenimiento técnico u operativo o bien,
por caida del sistema, en el funcionamiento de la plataforma de contratacion del sector publico, tras informe de
los servicios técnicos responsables de la plataforma, se informara de dicha circunstancia en el perfil del
contratante y la sede electronica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria. Ante este tipo
de supuestos de interrupcion técnica del sistema, se prorrogara el plazo de presentacion de ofertas por un
periodo, como minimo, equivalente a aquél en el que la plataforma haya estado fuera de funcionamiento. Dicha
prorroga sera debidamente publicada en el perfil del contratante y la sede electrénica de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

b) Se podran rechazar los documentos electronicos que contengan cddigo malicioso o dispositivo susceptible de
afectar a la integridad o seguridad de los sistemas de informacion. En tal caso se informara de ello a la persona
fisica o juridica mediante comunicacioén electrénica por medio de la plataforma de contratacion

5. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR CLASIFICADO EN PRIMER LUGAR

La Mesa de Contratacion requerira al licitador clasificado en primer lugar para que aporte, en el plazo de diez
(10) dias habiles, y antes de elevar la propuesta de adjudicacion al Organo de Contratacion, la siguiente
documentacion:

1.- Documentacion acreditativa de la personalidad juridica del empresario y, en su caso, su representacion:

- Personas fisicas: Documento Nacional de Identidad (D.N.l.), salvo autorizacion previa para la verificacion de
datos por el érgano gestor del expediente.

- Personas juridicas: escritura o documento de constituciéon o modificacion, los estatutos o el acto fundacional,
en los que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

- Uniones de empresarios: documentacion prevista a tal efecto en la clausula relativa a la capacidad para
contratar (normas especiales).

- Cuando el licitador no actie en nombre propio, o se trate de persona juridica, Documento Nacional de
Identidad (D.N.l.), salvo autorizacién previa para la verificacion de datos por el 6rgano gestor del expediente,
y apoderamiento bastante (legal, suficiente y subsistente) para representar a la persona o entidad en cuyo
nombre se concurra, debidamente inscrito en el Registro correspondiente si se trata de una Sociedad. El
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poder debera estar declarado bastante por el Letrado de la Direccion General del Servicio Juridico de la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

2.- Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos de solvencia econémica-financiera y técnica
0, en su caso, de la clasificacion sustitutiva de la empresa.

- El licitador debera presentar los documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos de solvencia
econdmica y financiera y técnica que se sefialan en el cuadro de caracteristicas especificas. Este documento
podra ser sustituido por la clasificacion del empresario para la celebraciéon de contratos del mismo tipo que
el del objeto de este contrato.

- Cuando dos o0 mas empresas acudan a la licitacion constituyendo una unién temporal, la acumulacion de las

clasificaciones se regulara por el art. 52 del RGLCAP.

3.- Documento_de habilitacién empresarial o profesional que sea exigible para la realizacion de la actividad o
prestacion que constituya el objeto del contrato.

Los licitadores inscritos en el Libro de Registro de contratistas del Gobierno de Cantabria o en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, de la documentacién relacionada en los puntos 1 a 3
de esta clausula, unicamente deberan presentar la siguiente documentacion:

» Documentacion acreditativa de la solvencia econémica, financiera y técnica o profesional requerida en el
cuadro de caracteristicas.

Cuando, de conformidad con lo establecido en el art. 11 del RGLCAP, el licitador pueda acreditar su solvencia
mediante su clasificacion, debera presentar certificacion de Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas, previsto en el articulo 96 LCSP, o mediante certificacion comunitaria de clasificacién conforme
a lo establecido en el articulo 97 LCSP.

No obstante, de conformidad con lo establecido en el art. 87 del LCSP, la inscripcién en el Registro oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas de las Administraciones Publicas, acreditara, a tenor de lo en él reflejado
y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia econdmica y financiera del empresario.

4.- Los certificados acreditativos de hallarse al corriente de las obligaciones Tributarias y de la Seguridad Social
para contratar con las Administraciones, salvo autorizacién previa para la verificacion de datos por el 6rgano
gestor del expediente.

5.- Debera aportar, en su caso, el compromiso a que se refiere el articulo 75.2 y la documentacion justificativa
de que dispone efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion
del contrato conforme al articulo 76.2, exigida en el pliego.

6.- La carta de pago justificativa de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente.

EMPRESAS EXTRANJERAS:

Cuando el licitador sea una empresa extranjera, deberan tenerse en cuenta las siguientes reglas especificas
para cumplimentar la documentacion anterior:

1°.- Reglas generales.

- Todas las empresas extranjeras deberan acompafiar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o
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indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponderle (Anexo llI).

- Para los casos en los que se exija clasificacién y concurran en una unién temporal empresarios nacionales,
extranjeros que no sean nacionales de un Estado miembro de la Union Europea ni de un Estado signatario
del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo y extranjeros que sean nacionales de un Estado miembro
de la Union Europea o de un Estado signatario del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, los que
pertenezcan a los dos primeros grupos deberan acreditar su clasificacion, y estos ultimos su solvencia
economica, financiera y técnica o profesional.

2°,

Reglas especificas para las empresas comunitarias.

- Las empresas de Estados miembros de la Union Europea o signatarias del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo podran acreditar su capacidad de obrar aportando certificado de su inscripcién en el
Registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o bien las
certificaciones que se indican en el Anexo | del RGLCAP, en funcién del objeto del contrato. (apostilla notarial
poderes del representante).

- Los certificados de clasificacion o documentos similares expedidos por Estados miembros de la Unién
Europea a favor de sus propios empresarios constituyen una presuncion de capacidad en relaciéon con la
acreditacion de solvencia econdmica-financiera y técnica.

Para los empresarios no espafoles de Estados miembros de la Uniéon Europea que no estén clasificados,
sera suficiente que acrediten, en su caso, su solvencia econdmica-financiera y técnica, conforme a los
articulos 87 y 88 LCSP.

- La declaracion justificativa de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar con la
Administracién determinadas en el articulo 71 LCSP podra otorgarse ante una autoridad judicial cuando se
trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta posibilidad esté prevista en la legislacion
del Estado respectivo.

3°.- Reglas especificas para las empresas extranjeras no comunitarias.

- La capacidad de obrar (articulo 84 LCSP) se acreditara con informe de la Misidon Diplomatica Permanente
Espafiola u Oficina Consular de Espafa del lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga constar,
previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el registro local profesional, comercial o0 analogo,
o0 en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se
extiende el objeto del contrato. Igualmente deberan acompafriar el informe de reciprocidad al que se refiere
el articulo 68 LCSP.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el licitador ha
retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, en concepto de penalidad y se procedera a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por
el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas (articulo 150.2 parrafo segundo y tercero)

6.- MESA DE CONTRATACION Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

1. Alos efectos de comprobacién de la declaracion responsable del licitador, previa constitucion de la Mesa de
Contratacion, el Presidente ordenara la apertura del sobre A.

Siempre que resulte precisa la subsanacién de errores u omisiones en la documentacién mencionada la Mesa
concedera para efectuarla un plazo de tres (3) dias a contar desde la apertura de la documentacion
administrativa.

2. Una vez subsanado el documento, la Mesa de Contratacion, en dia y hora sefialados en el anuncio publicado
en la Plataforma de Contratos del Sector Publico, en acto publico, procedera a la apertura del sobre B, si
solamente hubiera criterios de adjudicacion evaluables mediante formulas.
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Si hubiera criterios de adjudicacion dependientes de juicio de valor, se procedera a la apertura del sobre B y,
una vez evaluados estos criterios, se procedera en acto publico a la apertura del Sobre C.

En caso de que se establezcan fases de valoracion se presentaran tantos sobres independientes como fases
determinadas.

3. Para la valoraciéon de las ofertas la Mesa de Contratacion solicitara cuantos informes técnicos considere
necesarios y se relacionen con el objeto del contrato.

4. Una vez valoradas las ofertas, La Mesa de Contratacion, formulara propuesta de adjudicacion a favor de la
proposicién que resulte mejor relacion calidad-precio, una vez ponderados los criterios de valoracion.

7.- CLASIFIC{-\CI()N DE LAS OFERTAS, ADJUDICACION DEL CONTRATO Y NOTIFICACION DE LA
ADJUDICACION. (articulo 150.2 LCSP)

La mesa de contratacién o, en su defecto, el drgano de contratacion clasificara, por orden decreciente, las
proposiciones presentadas para posteriormente elevar la correspondiente propuesta al 6rgano de contratacion,
en el caso de que la clasificacién se realice por la mesa de contratacion.

Para realizar la citada clasificacion, se atendera a los criterios de adjudicacion sefialados en el pliego, pudiéndose
solicitar para ello cuantos informes técnicos se estime pertinentes. Cuando el Unico criterio a considerar sea el
precio, se entendera que la mejor oferta es la que incorpora el precio mas bajo.

Si en el egjercicio de sus funciones la mesa de contratacion, o en su defecto, el 6rgano de contratacion, tuviera
indicios fundados de conductas colusorias en el procedimiento de contratacion, en el sentido definido en el
articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, los trasladara con caracter previo a la
adjudicacion del contrato a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia o, en su caso, a la autoridad
de competencia autonémica correspondiente, a efectos de que a través de un procedimiento sumarisimo se
pronuncie sobre aquellos. La remisién de dichos indicios tendra efectos suspensivos en el procedimiento de
contratacion. Si la remision la realiza la mesa de contratacién dara cuenta de ello al 6rgano de contratacion.
Reglamentariamente se regulara el procedimiento al que se refiere el presente parrafo.

2. Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el 6rgano de contratacidn, los servicios correspondientes
requeriran al licitador que haya presentado la mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145
para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la documentacion justificativa de las circunstancias a las que se refieren las letras a) a
c) del apartado 1 del articulo 140 si no se hubiera aportado con anterioridad, tanto del licitador como de aquellas
otras empresas a cuyas capacidades se recurra, sin perjuicio de lo establecido en el segundo parrafo del apartado
3 del citado articulo; de disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir
a la ejecucién del contrato conforme al articulo 76.2; y de haber constituido la garantia definitiva que sea
procedente. Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electrénicos, informaticos o
telematicos, salvo que se establezca otra cosa en los pliegos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el licitador ha
retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia provisional, si se
hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado 2 del articulo 71.

En el supuesto sefalado en el parrafo anterior, se procedera a recabar la misma documentacion al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

3. El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de
la documentacion

4. No podra declararse desierta una licitacién cuando exista alguna oferta o proposicién que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.
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5. La adjudicacién debera ser motivada, se notificara a los candidatos o licitadores y se publicara en el perfil de
contratante en el plazo de 15 dias.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacion necesaria que permita al licitador excluido o
candidato descartado interponer recurso suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion.

En todo caso, en la notificacién y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe procederse a su
formalizacion, conforme al apartado 3 del articulo 153 de la presente Ley.

La notificacién se realizara por medios electrénicos de conformidad con lo establecido en la disposicion
adicional decimoquinta.

8.- PLAZO DE ADJUDICACION. (articulo 158 LCSP)

1. Cuando el unico criterio a considerar para seleccionar al adjudicatario del contrato sea el del precio, la
adjudicacion debera recaer en el plazo maximo de quince dias a contar desde el siguiente al de apertura de las
proposiciones.

2.Cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de criterios, el plazo maximo
para efectuar la adjudicacién sera de dos meses a contar desde la apertura de las proposiciones.

Si la proposicidn se contuviera en mas de un sobre o archivo electronico, de tal forma que estos deban abrirse
en varios actos independientes, el plazo anterior se computara desde el primer acto de apertura del sobre o
archivo electrénico que contenga una parte de la proposicion.

3. Los plazos indicados en los apartados anteriores se ampliaran en quince dias habiles cuando sea necesario
seguir los tramites para la justificacién de ofertas con valores anormales o desproporcionados.

4. De no producirse la adjudicaciéon dentro de los plazos sefialados, los licitadores tendran derecho a retirar su
proposicion.

9.- DEVOLUCION DOCUMENTACION Y GARANTIAS PROVISIONALES. (articulo 106 LCSP)

1. La garantia provisional, caso de haberse exigido su constitucion, se extinguira automaticamente y sera
devuelta a los licitadores inmediatamente después de la adjudicacién del contrato. En todo caso, la garantia
sera retenida al adjudicatario hasta que proceda a la constitucion de la garantia definitiva, e incautada a las
empresas que retiren injustificadamente su proposicién antes de la adjudicacion.

2. El adjudicatario podra aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder a una nueva
constitucion de esta ultima, en cuyo caso la garantia provisional se cancelara simultaneamente a la
constitucion de la definitiva.

3. Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se hayan
interpuesto, la documentacién que acompafa a las proposiciones quedara a disposicidon de los interesados.

10.- DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION POR LA ADMINISTRACION.

1. Enelcaso en que el 6rgano de contratacion desista del procedimiento de adjudicacion o decida no adjudicar
o celebrar un contrato para el que se haya efectuado la correspondiente convocatoria, lo notificara a los
candidatos o licitadores, informando también a la Comisiéon Europea de esta decisién cuando el contrato
haya sido anunciado en el «Diario Oficial de la Unién Europea».

2. La decision de no adjudicar o celebrar el contrato o el desistimiento del procedimiento podra acordarse por
el érgano de contratacién antes de la formalizacién. En estos casos se compensara a los candidatos aptos
para participar en la licitacion o licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido, en la forma prevista en
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la solicitud de oferta o en el pliego o de acuerdo con los principios generales que rigen la responsabilidad de
la Administracion.

3. Soélo podra adoptarse la decisién de no adjudicar o celebrar el contrato por razones de interés publico
debidamente justificadas en el expediente. En este caso, no podra promoverse una nueva licitacion de su
objeto en tanto subsistan las razones alegadas para fundamentar la renuncia.

4. El desistimiento del procedimiento debera estar fundado en una infraccion no subsanable de las normas de
preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacién, debiendo justificarse en el
expediente la concurrencia de la causa. El desistimiento no impedira la iniciaciéon inmediata de un nuevo
procedimiento de licitacion.

IV.-FORMALIZACION

11.- PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

1. El contrato se perfecciona con su formalizacion y debera cumplimentarse en documento administrativo que se
ajuste con exactitud a las condiciones de la licitacion, constituyendo dicho documento titulo suficiente para
acceder a cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ningln caso se podran incluir en el documento
en que se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacién.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacién conforme al articulo 44 de la
L.C.S.P., la formalizacién no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita
la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

El 6rgano de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco
dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo
previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la
formalizacion del contrato. De igual forma procedera cuando el 6rgano competente para la resolucion del recurso
hubiera levantado la suspension.

2. En los restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacién a los licitadores y candidatos en la forma
prevista en el articulo 151 de la L.C.S.P.

3. Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado,
se le exigira el importe del 3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que
se hara efectivo contra la garantia definitiva, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo
71 de la LCSP

Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la Administracion, se indemnizara al contratista de los
dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

4. No podrd iniciarse la ejecucién del contrato sin su previa formalizacién, excepto en los casos previstos en el
articulo 120 de la L.C.S.P.

12.- REAJUSTE Y DEVOLUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

1. Cuando como consecuencia de la modificacién del contrato experimente variaciéon del precio del mismo, se
reajustara la garantia en el plazo de 15 dias, contado desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo
de modificacion, para que guarde la debida proporcion con el precio del contrato resultante de su modificacion
(art. 109.3 LCSP

2. La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el art. 110 LCSP y demas que resulten de
aplicacion, y sera devuelta de conformidad con lo previsto en el art. 111 de la LCSP.

3. Transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del contrato, y vencido el plazo de garantia, sin que
la recepcioén formal y la liquidacion hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera,
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sin mas demora, a la devolucion o cancelacion de las garantias una vez depuradas las responsabilidades a que
se refiere el articulo 110.

4. Cuando el valor estimado del contrato sea inferior a 1.000.000 de euros, si se trata de contratos de obras,
0 a 100.000 euros, en el caso de otros contratos, o cuando las empresas licitadoras reunan los requisitos de
pequefia o mediana empresa, definida segun lo establecido en el Reglamento (CE) n.° 800/2008, de la Comision,
de 6 de agosto de 2008, por el que se declaran determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado
comun en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado y no estén controladas directa o indirectamente por
otra empresa que no cumpla tales requisitos, el plazo se reducira a seis meses.

13.- EJECUCION DEL SERVICIO Y RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.

1. El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de acuerdo con
las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el drgano de contratacion. (articulo 311 LCSP)

2. El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.
(articulo 311.2 LCSP)

3. Laempresa adjudicataria estara obligada a aplicar, al realizar la prestacion, medidas destinadas a promover
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el mercado de trabajo, de conformidad con lo que
prevé la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

4. La empresa contratista, de acuerdo con la legislacion vigente en esta materia, garantizara la igualdad entre
mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificacion profesional, promocién, permanencia,
formacion, extincion, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracién y ordenacién de la jornada laboral.
Asimismo, durante la ejecucién del contrato la empresa contratista mantendra medidas que favorezcan la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas adscritas a la ejecucion.

5. La empresa contratista, de acuerdo con la legislacién vigente en esta materia, tiene que adoptar en la
ejecucion del contrato medidas para prevenir, controlar y erradicar el acoso sexual, asi como el acoso por
razéon de sexo. Concretamente, la empresa contratista debera entregar el plan, negociado con
representantes de las personas trabajadoras, que detalle las medidas para prevenir, evitar y erradicar el
acoso sexual y el acoso por razén de sexo, en relacién con el personal adscrito a la ejecucion del contrato.
Estas medidas podran consistir, como minimo, en campanias informativas que detallen qué son conductas
de acoso sexual 0 en razén de sexo; acciones formativas y la designacion de personas de referencia que
velen por un espacio de trabajo libre de violencias machistas o por orientacion sexual o identidad de género.

6. La empresa contratista debe garantizar, de acuerdo con la legislacion vigente en esta materia, que en las
actividades derivadas de la ejecucion del contrato no se utilizan lenguaje o imagenes sexistas.

7. La empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, al realizar la prestacion, y en relacion con el objeto del
contrato, medidas destinadas a aplicar los criterios de accesibilidad universal y disefio para todas las
personas, de conformidad con lo que prevé el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social y la legislacién vigente en esta materia.

8. Laempresa contratista, en el caso de estar obligada legalmente, debera presentar el plan de igualdad entre
hombres y mujeres negociado con representantes de las personas trabajadoras en relacién con el personal
adscrito a la ejecucion del contrato.

9. Laempresa adjudicataria estara obligada a aplicar, al realizar la prestacion, medidas destinadas a promover
la igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad en la propia actividad
laboral y en el conjunto de sus actuaciones, de conformidad con lo que prevé el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social y la legislacion vigente en esta materia.
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10. La empresa adjudicataria garantizara en la ejecucién del contrato el respeto de los derechos de las personas
LGTBI —en referencia a los derechos de lesbianas, gais, bisexuales, transgéneros e intersexuales- sin
discriminacion alguna por esta circunstancia de acuerdo con la legislacion vigente en esta materia.

14.- CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS.

1. La Administracion determinara si la prestaciéon realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones
contratadas y la subsanacion de los defectos observados con ocasién de su recepcion. Si los trabajos efectuados
no se adecuan a la prestaciéon contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista,
podra rechazar la misma quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho. (articulo 311.3 LCSP)

2. Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados el
6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los mismos. (articulo 311.4)

3. Terminado el plazo de garantia sin que la Administracién haya formalizado alguno de los reparos o la denuncia
a que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la
prestacion efectuada, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 314 y 315 de la LCSP, sobre subsanacién
de errores y responsabilidad en los contratos que tengan por objeto la elaboracion de proyectos de obras.
(articulo 311.5 LCSP).

4. Los contratos de mera actividad o de medios se extinguiran por el cumplimiento del plazo inicialmente previsto
o las prérrogas acordadas, sin perjuicio de la prerrogativa de la Administracion de depurar la responsabilidad del
contratista por cualquier eventual incumplimiento detectado con posterioridad. (articulo 311.6 LCSP).

5. El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en relacién con el
cumplimiento de la prestacion contratada. (articulo 311.7 LCSP)

15.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

Dentro de los limites y con sujecidon a los requisitos y efectos sefialados en la presente Ley, el 6rgano de
contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las dudas que ofrezca
su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista
a raiz de la ejecucion del contrato, suspender la ejecucién del mismo, acordar su resolucion y determinar los
efectos de esta. (articulo 190 LCSP)

Igualmente, el 6rgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccion de las actividades desarrolladas por
los contratistas durante la ejecucién del contrato, en los términos y con los limites establecidos en la presente
Ley para cada tipo de contrato. En ningun caso dichas facultades de inspeccién podran implicar un derecho
general del 6rgano de contratacion a inspeccionar las instalaciones, oficinas y demas emplazamientos en los que
el contratista desarrolle sus actividades, salvo que tales emplazamientos y sus condiciones técnicas sean
determinantes para el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato. En tal caso, el drgano de contratacién
debera justificarlo de forma expresa y detallada en el expediente administrativo.

a) En los procedimientos que se instruyan para la adopcion de acuerdos relativos a las
prerrogativas establecidas en el articulo anterior debera darse audiencia al contratista.

b) Los acuerdos a que se refiere el apartado anterior deberan ser adoptados previo informe del
Servicio Juridico correspondiente.

c) No obstante, lo anterior, sera preceptivo el informe el Consejo de Estado en los casos de:

> Interpretaciéon, nulidad y resoluciéon, cuando se formule oposicion por parte del
contratista.
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» Modificaciones del contrato, cuando la cuantia de las mismas, aislada o conjuntamente,
sea superior a un 20 por ciento del precio primitivo del contrato y éste sea igual o
superior a 6.000.000 euros

16.- MODIFICACIONES CONTRACTUALES.

Los contratos administrativos solo podran ser modificados por razones de interés publico en los casos y en la
forma previstos en la Subseccion 4.2 de la Seccién 3.2 del Capitulo | del Titulo | del Libro Segundo de la LCSP,
y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP, con las particularidades previstas en
el articulo 207 de la LCSP.

Los contratos administrativos celebrados por los 6rganos de contratacién solo podran modificarse durante su
vigencia cuando se dé alguno de los supuestos establecidos en el apartado 2 del articulo 203 de la LCSP.

Procedera la modificacion del contrato en los términos y porcentaje previstos, cuando asi se haya establecido,
en el cuadro de caracteristicas especificas del contrato de este Pliego, en la forma y con el contenido sefalado
en el articulo 204 de la LCSP.

Las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran obligatorias para los contratistas en los
términos establecido en el articulo 206 de la LCSP, debiendo formalizarse en los mismos términos empleados
en la adjudicacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 153 de la LCSP y publicarse de acuerdo con lo
establecido en los articulos 207 y 63 de la citada ley.

17.- JURISDICCION COMPETENTE.

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para resolver las cuestiones litigiosas
relativas a la preparacion, adjudicacién, efectos, cumplimiento y extincion del presente contrato. También
conocera de los recursos interpuestos contra las resoluciones que se dicten por los érganos de resolucion de
recursos previstos en el articulo 44 de la LCSP.

Santander,

Conocido y aceptado en su El Organo de Contratacién
Totalidad. El Director de la ACAT
El contratista Fdo.: César Aja Ortega
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ANEXO N° LA
MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA.
(Criterio objetivo)
DDA con D.N.I. ... vecino de .................. provincia de ................ , con domicilio a efectos de
notificaciones en ................ nam. ........... ,CP.......... , (teléfono ............... s fax , direccion de correo
electrénico................. ) actuando en nombre propio o como representante de la empresa ................ , con
domicilio ................ ,calle ............... N ,CPo . , N.LLF., D.N.I. o documento que lo sustituya
NC s , enterado de las condiciones y requisitos para concurrir a la licitacion de

............................... manifiesta que se encuentra en situacion de acudir como licitador al mismo.

A este efecto, hace constar que conoce el Pliego de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas que
sirven de base a la convocatoria, que acepta incondicionalmente sus clausulas, que reuine todas y cada una de
las condiciones exigidas para contratar con la Administracion, y se compromete a tomar a su cargo el mencionado
contrato, con estricta sujecién a los expresados requisitos y condiciones, por el precio total de: ................ € (en
letra y nimero), en el que se incluye la cantidad correspondiente al Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA), como
partida independiente, asi como cualquier otro tributo que sea de aplicacion al presente contrato. Este precio se

desglosara segun la tabla siguiente.

(Lugar, fecha y firma)

2 El importe estara desglosado de la siguiente forma:
v' Precio
v LV.A.
v Importe total
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CONCEPTOS / ANUALIDADES 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Licenciamiento, Licencia (1) XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX
implantacion y puesta en | Implantacion y puesta en marcha TTLL (2) XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX
marcha Implantacion y Implantacién y
puesta en marcha puesta en marcha XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX
TTAA (5) Tasas y PP (3)

Implantacion y
puesta en marcha

Tributos Cedidos XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX

“

Subtotal TTAA (5)=(3) + (4) XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX
(Szu)thro(tzSi; Licenciamiento, implantacion y puesta en marcha (6) = (1) + XXX XXX XXX XXX XXX | XXXX
Subtotal Implantacion servicios en la nube y comunicaciones (7) XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX | XXXX
Lineas de Principal (8) XXXX | XXXX | XXXX | XXXX
comunicaciones Respaldo (9) XXXX | XXXX | XXXX | XXXX
Subtotal Lineas de comunicaciones (10) = (8) + (9) XXXX | XXXX | XXXX | XXXX
Subtotal Servicios en la nube (11) XXXX | XXXX | XXXX | XXXX
Subtotal Servicios de apoyo y mantenimiento (12) XXXX | XXXX | XXXX | XXXX

TOTAL GENERAL (13) = (6) + (7) + (10) + (11) + (12)

El total general no podra superar en ningtin caso las cuantias anuales presupuestadas en la siguiente tabla. Para el resto de subtotales, las cuantias son orientativas, quedando su
distribucion a criterio del licitador.
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CANTABRIA mhﬂlés' DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CONSEJERIA DE ECONOMIA
Y HAGIENDA

TABLA CON LA DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO MAXIMO POR ANUALIDADES Y SUBTOTALES ORIENTATIVOS DE EJEMPLO POR CONCEPTO

Suma de COSTE Etiquetas de columna

Total
Etiquetas de fila 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 general
Implantacion servicios en la nube
y comunicaciones 300.000,00 368000 371000 371000 1410000
01.01.932A.626 300.000,00 368000 371000 371000 1410000
Licenciamiento, implantacion y
puesta en marcha 1450000 2037000 1057500 959500 5504000
01.01.932A.626 1450000 2037000 1057500 959500 5504000
Lineas de comunicaciones 71000 71000 71000 71000 71000 71000 426000
01.01.932A.206 71000 71000 71000 71000 71000 71000 426000
Servicios en la nube 303000 306000 309000 312000 315000 318000 1863000
01.01.932A.206 303000 306000 309000 312000 315000 318000 1863000
Servicios de apoyo y
mantenimiento 40000 40000 40000 40000 40000 40000 240000
01.01.932A.216 40000 40000 40000 40000 40000 40000 240000
Total general 1750000 2405000 1428500 1330500 414000 417000 420000 423000 426000 429000 9443000
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ANEXO N°I1.B

MODELO DE OFERTA DE CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS.

D./De................ con D.N.L. ..o, vecino de .................. provincia de ................ , con domicilio a efectos de
notificaciones en ................ nim. ........... ,CP.......... , (teléfono ................ yfax , direccion de correo
electrénico................. ) actuando en nombre propio o como representante de la empresa ................ , con
domicilio ................ ,calle ............... N ,CP........... , N.I.LF., D.N.I. o documento que lo sustituya
[ T , enterado de las condiciones y requisitos para concurrir a la licitaciéon de

............................... manifiesta que se encuentra en situacion de acudir como licitador al mismo y realiza la
siguiente oferta evaluable mediante la mera aplicacién de férmulas indicados en el punto O) Criterios de

Adjudicacién del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por el que se rige el presente contrato:

0.4) Apoyo y asistencia en la puesta en marcha, gestién del cambio y asistencia a los obligados al

pago

N° de meses adicionales [2-12]

0.5) Certificacion ENS nivel alto

Dispone y aporta certificacion, asi como declaracion
responsable, en su caso, de estar en disposicion de
certificar toda la solucién, incluidos tributos autonémicos Si NO
(cedidos y propios), en los seis meses siguientes a la

implantacion final.

0.6) Web formativa

Aporta declaracién responsable comprometiéndose a s NO
cumplir con la clausula O.7

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACIC:)N RESPONSABLE CONFORME AL DOCUMENTO
EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)

Modelo a disposicion de los licitadores en la siguiente direccion:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

Se informa a los licitadores que en la Plataforma de contratos del Sector Publico en la pestafia “pliego” del
expediente correspondiente, se incorporara el archivo XML del DEUC para su cumplimentacion
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ANEXO il

DECLARACION RESPONSABLE ADICIONAL AL DEUC

Denominacion del contrato que se licita: .........cccveiviiiiiiii e

D./D? , con domicilio en provincia de -------=----===--me-—- , calle --
N° (Teléfono email: , fax ) DN.I. o
documento que le sustituya, -----------==m--mmmmmmum- , en nombre propio, o en representacion de la empresa ------------------

----------- , con NIF----------------——-—- 'segun escritura de apoderamiento otorgada ante el Notario del llustre Colegio de

, D./D? , en , num. de su protocolo, e inscrita en

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD QUE

1.°- No se encuentran incursos en ninguna de las causas de prohibicién para contratar con la Administracién de las sefialadas
en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, por la que se aprueba la Ley de Contratos del Sector Publico, en
adelante LCSP.

2.°- - Que en la empresa que representa, ni él, ni persona a su cargo trabajando en dicha empresa forman parte de los
Organos de Gobierno o de la Administracién a que se refieren la Ley 3/2015, de 30 de marzo, Reguladora del Ejercicio del
Alto Cargo de la Administracion General del Estado, la Ley de Cantabria 1/2008, de 2 de julio, Reguladora de los Conflictos
de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracién de Cantabria, la Ley 53/1984, de 26
de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas ni desempefian cargos electos
de los regulados en la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en

la misma.

3.°- Salvo declaracién expresa en sentido contrario, se entendera que los licitadores autorizan al 6rgano encargado de la
tramitacion del expediente de contratacion para que proceda a realizar, en el caso de resultar seleccionado como oferta mas
ventajosa, las comprobaciones que resulten oportunas de los datos relativos a la comprobacion y verificacién de los datos de
identidad y la situacion de estar al corriente de las obligaciones con la Agencia Tributaria del Estado, con la Seguridad Social

con el Gobierno de Cantabria.

4.°- Si los empresarios desean concurrir integrados en una Unién Temporal (marquese lo que proceda):
si[] o]
En caso afirmativo, deben indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyen y la participacién de cada uno, asi

como designar representante de la UTE:

)

asumiendo el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal y responder solidariamente de las obligaciones

contraidas, en el caso de resultar adjudicatario del contrato.
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5.%- A efectos de lo previsto en el articulo 149 de la LCSP, en relacion a la declaracion concerniente de concurrir a esta
licitacion empresas vinculadas, manifiesta:

* Marcar lo que proceda

Ij Que, de acuerdo a lo determinado en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, la empresa a la que represento forma

parte del Grupo de empresas que se relacionan a continuacion:

y que se presenta a esta licitacidon concurriendo también a la misma la/s empresals pertenecientes al mismo Grupo

siguientes:

|:| Que, de acuerdo a lo determinado en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, la empresa a la que represento forma

parte del Grupo de empresas que se relaciona a continuacion:

y que se presenta a esta licitacién no concurriendo a la misma ninguna otra empresa perteneciente al mismo Grupo.

|:| Que, de acuerdo a lo determinado en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, la empresa a la que represento no

pertenece a ningun grupo empresarial.

6.°- A efectos de lo establecido en el articulo 159, declara en relacion con la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Libro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Cantabria (la
exigencia de esta clausula entrara en vigor a los 6 meses de la entrada en vigor de la LCSP conforme a lo dispuestos en la

D.T. 3.2 de la LCSP), que se encuentra inscrita:

SI I:I NO|:|

7.°- Que, tratdndose de una empresa extranjera, se somete a la jurisdicciéon de los Juzgados y Tribunales espafioles en
cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su

caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

8.- Que la empresa a la que represento ejercera de modo real, efectivo y periddico el poder de direccidn inherente a
todo empresario en relacién con sus trabajadores, asumiendo el pago de sus retribuciones y obligaciones
relativas a la Seguridad Social, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, régimen disciplinario y cualesquiera otras derivadas de
su poder de direccién. Las relaciones sindicales del personal de la entidad contratista con ésta se sustanciaran

igual y exclusivamente entre ellos.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO N° IV
MODELO DE AVAL.
La entidad ........... (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca), NIF....... , con
domicilio ......... (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la calle/plaza/avenida ...... , codigo postal ...... ,
localidad ..... , 'y en su nombre ........ (nombre y apellidos de los apoderados), con poderes suficientes para

obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este
documento, AVALA a: .......... (nombre y apellidos o razén social del avalado), NIF....., en virtud de lo dispuesto
por la Ley de Contratos del Sector Publico, para responder de las obligaciones siguientes: .............. (detallar el
objeto del contrato u obligacion asumida por el garantizado), ante ....... Gobierno de Cantabria, por importe de:

............ (en letra y en cifra).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el articulo 56.2 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Este aval se otorga solidariamente
respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusidon y con compromiso de pago al primer
requerimiento del Gobierno de Cantabria, con sujecion a los términos previstos en la legislacion de contratos de
las Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora del Gobierno de

Cantabria.

El presente aval estara en vigor hasta que el Gobierno de Cantabria autorice su cancelacién o devolucién de

acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion complementaria.

(Lugar y fecha)

NOTA.- El aval debera ser bastanteado por la Direccion General del Servicio Juridico del Gobierno de Cantabria.
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En cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del

Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016), se informa:

Tratamiento  Gestion de datos de contacto de empresarios individuales y de profesionales

liberales.
Responsable Direccidon de la Agencia Cantabra de Administracion Tributaria; Paseo Pereda, 13.
del CP 39004, Santander (Cantabria)
tratamiento
Finalidad Se trataran datos personales de contacto de los interlocutores o representantes de

empresarios individuales y profesionales liberales para su localizacion profesional
en lo relativo al mantenimiento de relaciones de cualquier indole con la Agencia
Cantabra de Administracion Tributaria.

Legitimacion  El tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales
del interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular
cuando el interesado sea un nifo.

Destinatarios No se realizan comunicaciones de datos. No se realiza ningun tratamiento por
ningun destinatario.

Derechos Acceso, rectificacion, supresion y el resto de derechos que se explican en la
informacidn adicional.

Informacion  Se puede acceder a la informacién adicional, en la siguiente URL

adicional https://www.agenciacantabratributaria.es/documents/9412532/10205491/RGPD+-
+Informaci%C3%B3n+adicional+sobre+Protecci%C3%B3n+de+Datos+Personales+-
+datos+de+contacto+de+empresarios+y+profesionales.pdf/da90c57b-3583-06e3-
d98b-1dda50c84108
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