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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

Contractacio mixta de subministrament i de serveis per procediment amb negociacié subjecte a regulacié
harmonitzada

Num. Exp.: G629/118/2019

Objecte: Adquisicio i serveis d’implantacio, posada en marxa i manteniment, d’'un sistema de gestio integral
i integrat i plataforma de tramitacio electronica, en Cloud, i oficina técnica per a la transformacio digital

iNDEX
| PART GENERAL
Clausula 1. Objecte del contracte.
Clausula 2. Tramitacié mitjangant procediment obert

Clausula 3. Necessitat i idoneitat del contracte
Clausula 4. Qualificacié i Régim Juridic.
Clausula 5. Valor estimat del contracte, pressupost base de licitacio i lots.

Clausula 6. Preu del contracte

Clausula 7. Existéncia de credit i tramitacié anticipada.
Clausula 8. Revisio de preus.

Clausula 9. Admissié de variants.

Clausula 10.  Responsable del contracte

Clausula 11.  Organ de Contractacio.

Clausula 12.  Perfil de contractant

Il SELECCIO DEL CONTRACTISTA | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Clausula 13.  Capacitat i solvéncia.

Clausula 14.  Requisits de solvéncia econdmica i financera i requisits de solvencia técnica o professional

Clausula 15.  Presentaci6 de sol-licituds

Clausula 16.  Criteris d’adjudicacio

Clausula 17.  Lloc itermini de presentacid de les proposicions.

Clausula 18.  Documentaci6 a presentar pels licitadors

Clausula 19. Examen de les proposicions i classificacid d’'ofertes i documentacié que cal aportar prévia a
I'adjudicacio

Clausula 20.  Fase de negociacio

Clausula 21.  Garantia definitiva.

Clausula 22.  Adjudicacid.

Clausula 23.  Formalitzacio del contracte.

Ill EFECTES, COMPLIMENT | EXTINCIO DEL CONTRACTE
Clausula 24.  Execuci6 del Contracte.

Clausula 25.  Cessi6 del contracte i subcontractacio

Clausula 26.  Maodificacio, suspensio i resoluci6 del contracte.
Clausula 27.  Obligaci6 de facilitar les dades referides a la subrogacio
Clausula 28.  Penalitats per demora

Clausula 29.  Recepcio

Clausula 30.  Pagament del preu

Clausula 31.  Termini de garantia

Clausula 32.  Notificacions i comunicacions electroniques

Clausula 33.  Protecci6 de dades de caracter personal

Clausula 34.  Propietat intel-lectual

Clausula 35.  Planificaci6 preventiva en cas de concurréncia empresarial
Clausula 36.  Prerrogatives de I’Administracio i Jurisdiccio

Clausula 37.  Regim de recursos

IV ANNEXOS

1. Quadre resum de les caracteristiques del contracte

2. Declaraci6 responsable sobre incompatibilitats, capacitat per contractar, solvéncia técnica i professional i
d’estar al corrent de les obligacions tributaries

3. Model de proposicid criteris automatics.
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4. Model proposici6 criteris no automatics
5. Model contracte
6. Estructura i continguts de la proposta técnica
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS D’UN CONTRACTE MIXT DE
SUBMINISTRAMENT | SERVEIS PER PROCEDIMENT AMB NEGOCIACIO

l. PART GENERAL

Clausula 1.- Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte és la compra, I'arrendament o I'adquisicioé de productes o béns mobles i la
prestacio de serveis que s’indiquen a I’Annex 1: Quadre resum de les caracteristiques del contracte, amb
expressio de la codificacid corresponent a la classificacio CPV de la Comissié Europea, aprovat per
Reglament (CE) Num. 2151/2003, de 16 de desembre de 2003 i modificat per Reglament (CE) Num.
213/2008, de 28 de novembre de 2007

Les especificacions técniques i les unitats a subministrar es descriuran en el plec de prescripcions
técniques.

1.2 En els casos de subministraments on I'adjudicatari s’obligui a entregar una pluralitat de béns de forma
successiva i per preu unitari, a prestar serveis de forma successiva i per preu unitari, sense que el nombre
total de serveis es defineixi amb exactitud quan se celebri el contracte el pressupost maxim del contracte
que s’indicara a 'Annex 1 tindra caracter limitatiu. En aquests casos, el nimero d’unitats a adquirir estaran
subordinades a les necessitats de I'Ajuntament en cada moment. En cas que les necessitats reals siguin
superiors a les estimades inicialment haura de tramitar-se la corresponent modificacié segons el previst
en 'Annex 1, préviament a que s’exhaureixi el pressupost maxim de licitacio inicialment aprovat.

La prestacio a efectuar s’ajustara a les condicions que figuren en aquest plec, en el plec de prescripcions
tecniques i en I'adjudicacio.

1.3. En ’Annex 1 s’especificara si es preveuen lots i les caracteristiques o limitacions dels mateixos aixi
com la possibilitat de presentar ofertes integradores. En cas que no es prevegin lots en 'Annex 1 es
concretaran els motius que justifiquen la no previsié.

Clausula 2.- Tramitacié mitjangant procediment amb negociacio

El contracte s’adjudicara pel procediment amb negociacio establert en l'article 169 de la Llei 9/2017 de
Contractes del Sector Public (en endavant LCSP) per donar-se els suposits previstos a I'article 167 LCSP.
L'especificacio del suposit concret que justifica el procediment amb negociacié s’especifica a I’'annex 1

Si el valor estimat supera els 214.000€, el contracte estara subjecte a regulacié harmonitzada, salvat els
compresos en l'article 19.2 i aquells contractes que tinguin per objecte els serveis socials i altres especifics
enumerats en l'annex IV de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public, sempre que el seu valor
estimat sigui igual o superior a 750.000 €

Clausula 3.- Necessitat i idoneitat del contracte

La naturalesa i extensio de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant aquest contracte, aixi com
la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les consta a I'expedient i s’indiquen a ’Annex 1, en
compliment de les exigéncies dels articles 28 i 116 de la LCSP.

Clausula 4.- Qualificacié i réegim juridic

4.1. El contracte a qué es refereix aquest plec té naturalesa administrativa i es qualifica de contracte mixt
de subministrament i de serveis en base al que estableix l'article 18 de la LCSP i es regeix per aquest
plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. El régim juridic del contracte és el de serveis, per tractar-se de la
prestacié amb un major valor estimat del contracte.
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A més, es regeix per la normativa en materia de contractacié publica continguda, principalment, en les
disposicions seguents:

a) Llei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a 'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014.

b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

¢) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les disposicions esmentades
anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

d) La Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable
de factures del Sector Public, i resta de normes concordants.

e) Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
f) Llei 19/2014, 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govemn.
g) Llei 7/1985, reguladora de les bases de regim local.

h) Text refds de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat per Decret Legislatiu 2/2003, de
28 de abril.

i) Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Comu de les Administracions Publiques.
j) Llei40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

k) La Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i procediment de les Administracions Publiques de
Catalunya.

I) Decret 107/05, de 31 de maig, de creacidé del Registre electronic d’empreses Licitadores de la
Generalitat.

m)Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials.

n) Reial Decret 424/2017, de 28 de abril, que regula el régim juridic del control intern de les entitats del
Sector Public Local.

0) Llei 3/2018 de 5 de desembre, de Proteccioé de Dades Personals i Garantia dels drets digitals.
p) Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents, modificada per la Llei 20/2015, de 29 de juliol.
g) Llei 59/2003 de signatura electronica

r) Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sector public, actualitzada
mitjangant la Llei 18/2015, de 9 de juliol.

s) Reial Decret de desenvolupament de la llei 37/2007 de 16 de novembre de reutilitzacio de la informacié
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del sector public.

t) Llei 29/2010, de 3 d’agost de I'lis dels mitjans electronics en el sector public de Catalunya.

u) Llei 16/2015 i I'obligacié dels nous tramits de simplificacié de I'activitat administrativa de la Generalitat
i dels Governs locals de Catalunya i d’'impuls de 'activitat economica.

v) Reial decret 3/2010 de 8 de gener pel qual es regula 'Esquema Nacional de seguretat -ENS- en I'ambit
de I'administracio electronica, modificat pel Reial Decret 951/2015, de 23 d’octubre.

w) Reial decret 4/2010 de 8 de gener pel qual s’aprova Esquema Nacional Interoperabilitat -ENI-

X) Resolucio de 3 d’octubre de 2012, de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques, mitjangant la
qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de cataleg d’estandards.

y) Real Decret 1112/2018 de 7 de setembre, sobre accessibilitat de llocs web i aplicacions per dispositius
mobils del sector public.

z) Adequacié a les normes tecniques 1SO15489:2001 per garantir la integritat i autenticitat dels
documents al llarg del tot el seu cicle de vida.

aa) Reial decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el régim juridic del control intern a les entitats
del sector public local

bb) La resta de I'ordenament juridic administratiu, en els casos en queé sigui aplicable a causa de la falta
d’'una norma contractual especifica i la normativa del dret privat, que ha d’actuar amb caracter
supletori, en els afers que no es poden resoldre amb l'aplicacié directa de les disposicions sobre
contractacio administrativa o de les normes generals del dret administratiu

Els contractes s’ajustaran al contingut d’aquest plec.

Suposits de discordancga entre els documents contractuals

En cas de discordancga entre aquest plec i qualsevol dels documents contractuals restants, prevaldra el
plec de clausules administratives particulars que conté els drets i obligacions que assumiran les parts del
contracte.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents
contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en
I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de l'obligacié de complir-les.

Clausula 5.- Valor estimat del contracte, pressupost base de licitacio i lots
5.1. El valor estimat del contracte, aixi com el pressupost de licitacié maxim d’aquest es detallen a ’Annex
1.

En compliment del previst a I'article 101.5 de la LCSP, es determina que el valor estimat, a efectes de
determinar el procediment d'adjudicacio i la publicitat, inclou el total d'anualitats previstes i les possibles
prorrogues, sense IVA. L'estimacio del valor estimat es fara tenint en compte els preus habituals del
mercat.

En cas que s’hagi previst a ’Annex 1 del plec la possibilitat de dur a terme modificacions del contracte,
es tindra en compte el seu import als efectes de determinar el valor estimat.
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En cas que el contracte es divideixi en lots, per a la determinacié del valor estimat es tindran en compte
el valor global estimat de tots els lots.

5.2. El pressupost base de licitacié és la xifra maxima que podran oferir els licitadors, per sobre de la
qual les ofertes quedaran desestimades. L'import es detalla a I'Annex 1 i inclou la durada prevista del
contracte, sense prorrogues, desglossant I'import corresponent al pressupost net i I'import d'IVA.

Els licitadors, en les seves ofertes, contemplaran I'VA com a partida independent.

En I’Annex 1 es desglossara aquest pressupost indicant els costos directes i indirectes i altres eventuals
despeses calculades per a la seva determinacio. En els contractes en els que el cost dels salaris de les
persones empleades per a al seva execucié formin part del preu total del contracte, el pressupost base
de licitacio indicara de forma desglossada i amb desagregacié de génere i categoria professionals els
costos salarials estimats a partir del conveni laboral de referéncia.

5.3. Si s’estableixen LOTS, el seu nombre i 'import maxim de cadascun d’ells, figurara en ’'Annex 1 on
es detallara tant les caracteristiques o productes que compren cada lot, com la possibilitat de presentar
ofertes a un dels lots o varis d’ells, indicaci6 si s’escau del nimero maxim de lots que poden adjudicar-se
a cada licitador. En cas que el contracte no es divideixi en lots s’indicara en I’Annex 1 la justificacio de la
no divisio.

Clausula 6.- Preu del contracte

El preu del contracte sera sempre un preu cert que s’abonara al contractista en funcié de la prestacio
efectivament executada i d’'acord amb el previst al contracte. En el preu s’entendra inclos I'import a abonar
en concepte d’IVA, que en tot cas s’indicara com a partida independent.

Amb caracter general, el preu del contracte s’expressara en euros.

En PAnnex 1 del plec s’establira el sistema de determinacié del preu del contracte, que es pot referir a
components de la prestacid, unitats d’execucié o unitats de temps, o fixar-se en un tant algat quan no sigui
possible o convenient descompondre’l, o resultar de I'aplicacié d’honoraris per tarifes o d’'una combinacié
de diverses d’aquestes modalitats.

En els casos en qué es determini el preu mitjangant unitats d’execucio, no tenen la consideracio de
modificacions, la variacié que durant I'execucio correcta de la prestacio es produeixi exclusivament en el
nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la
liquidacio, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del
contracte i es disposi de finangament per fer front a aquesta despesa.

Si aixi es preveu en I’Annex 1, els contractes, quan la seva naturalesa i objecte ho permetin, poden
incloure clausules de variacié de preus en funcié del compliment o incompliment de determinats objectius
de terminis o de rendiment. En I’Annex 1 s’establiran amb precisié els suposits en qué es produeixin
aquestes variacions i les regles per determinar-les, de manera que el preu sigui determinable en tot cas.

Es prohibeix el pagament ajornat en els contractes de les Administracions Publiques.
Clausula 7. Existéncia de crédit i tramitacié anticipada
L’'aplicacié pressupostaria de les obligacions econdmiques que es deriven del compliment del contracte,

aixi com la reserva de credit figuren a ’Annex 1.

L'aprovacié de la despesa per I'Ajuntament de Tarragona compren totes les despeses directes i indirectes
que el contractista hagi de realitzar per a la normal execucid dels serveis contractats, aixi com tota mena
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d'impostos.

L'expedient de contractacio es podra tramitar anticipadament, segons estableix l'article 117.2 i la DA 3a
de la LCSP. Si es dona tal suposit, es fara constar aquesta circumstancia de forma expressa a I’Annex
1.

Quan el contracte es formalitzi en exercici anterior al de I'inici de I'execucio, I'adjudicacié quedara sotmesa
a la condicio suspensiva d’existéncia de credit suficient en el pressupost municipal de I'exercici seglent.

En els contractes pluriennals, I'aprovacio de la despesa se subordinara al crédit que per a cada exercici
autoritzin els respectius pressupostos.

Clausula 8.- Revisio de preus
Els preus dels contractes del sector public només podran ser objecte de revisio periodica i predeterminada
en els termes establerts en l'article 103 i seglients de la LCSP.

En els casos en que procedeixi, es determinara en I'Annex 1 el dret a revisio periddica i predeterminada
de preus i es fixara la formula de revisié que hagi d'aplicar-se, atenent a la naturalesa del contracte, i a
I'estructura i evolucié dels costos de les prestacions del mateix, d'acord amb el previst a la LCSP.

Quan procedeixi, la revisio periddica i predeterminada de preus en els contractes del sector public tindra
lloc, en els termes establerts a la LCSP, quan el contracte s'hagi executat, com a minim, al 20% del seu
import i hagin transcorregut dos anys des de la seva formalitzacio.

En consequéncia, el primer 20 por 100 executat i els dos primers anys transcorreguts des de la
formalitzacié quedaran exclosos de la revisio.

Clausula 9.- Admissié de variants
Cada licitador només podra presentar una proposicid, salvat que s’hagi previst en ’Annex 1 I'admissid
de variants.

En cas que s’admetin variants es concretara ’Annex 1 sobre quins elements i amb quines condicions
queda autoritzada la seva admissio.

L'incompliment d'aquesta norma donara lloc a la inadmissi6 de totes les proposicions presentades.

Clausula 10.- Responsable del contracte
Es fara constar a I'Annex 1 el nom i dades de contacte de la persona fisica o juridica que hagi estat
nomenada com a responsable del contracte en compliment del previst en I'art. 62 de la LCSP.

A aquest li correspondra supervisar I'execucio del contracte i adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacio del contracte, dins 'ambit de les facultats
que se li atribueixen i que es recullen al “Manual sobre les funcions dels responsables dels contractes i
els directors d'obres” aprovats per la corporacié i que es troben disponibles al perfil de contractant.

Clausula 11.- Organ de contractacio6

L'dorgan de contractacié és el que es fixa a I'Annex 1, en base al que preveu la disposicié addicional
segona de la LCSP i de les delegacions atorgades per I'Alcaldia o el Consell Plenari de I'Ajuntament de
Tarragona.

Clausula 12.- Perfil de contractant

En compliment del que estableix I'article 63 de la LCSP i amb la finalitat d'assegurar la transparéncia,
publicitat i concurréncia, I'Ajuntament de Tarragona difondra a través d'Internet la informacio relativa a
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aquest contracte, a través de l'adreca web que figura a I'Annex 1.

Il SELECCIO DEL CONTRACTISTA | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Clausula 13.- Capacitat i solvéncia

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres que tinguin
plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i acreditin la seva solvéncia
economica, financera i teécnica o professional. Els requisits concrets per a cada cas s'establiran a I'Annex
1.

En compliment de l'article 65 del LCSP els empresaris hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per realitzar 'activitat o prestacio que constitueixi I'objecte
del contracte.

Les circumstancies referides a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar hauran de
concorrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de la perfecci6 del contracte i
al llarg de tota la durada d’aquest essent condicié essencial del contracte que podra donar lloc a la
resolucio.

No podran concérrer a la licitacio les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions
tecniques o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'6rgan de contractacio durant
la preparacio del procediment de contractacio, en la mesura que no es pugui garantir que aquesta
participacié no falsegi la competéncia o no es pugui garantir el compliment del principi d’igualtat de tracte.

Aquesta prohibicio s’estendra a les empreses a elles vinculades, entenent-se per tals les que es trobin en
algun dels casos contemplats en I'art. 42 del codi de comerg (art. 70 LCSP)

En tot cas, abans de procedir a I'exclusio de la persona fisica o juridica licitadora que va participar en la
preparacié del contracte, se li donara audiéncia per tal que justifiqui la seva participacio i que aquesta no
té per efecte falsejar la competéncia o dispensar-li un tracte privilegiat respecte de la resta de licitadors.

L'dorgan de contractacié comunicara als licitadors la informacio intercanviada en el marc de la participacio
en la preparacio del procediment de contractaciéo o com a resultat d’ella,

En compliment de l'article 66 de la LCSP les persones juridiques només podran ser adjudicataries de
contractes que comportin prestacions que els hi siguin propies per estar compreses dins del fins, objecte
0 ambit d'activitat dels seus estatuts o regles fundacionals; i han de disposar d'una organitzacié amb
elements suficients per a la deguda execucioé dels contracte.

En el supdsit de persones juridiques dominants d'un grup de societats, es podra tenir en compte a les
societats pertanyent al grup, a efectes de I'acreditacié de la solvéncia econdmica, financera i técnica o
professional, de la persona juridica dominant, sempre i quan acrediti que té a disposicié els mitjans
d'aquestes societats, necessaris per a I'execucio dels contractes.

UNIONS D'EMPRESARIS. Podran presentar proposicions les unions d'empresaris que es constitueixin
temporalment a l'efecte, segons preveu l'art. 69 LCSP. Cadascun dels empresaris que componen
I'agrupacio haura d'acreditar la seva capacitat d'obrar i la solvéncia econdmica, financera i técnica o
professional, amb la presentacio de la documentacioé a qué fan referéncia les clausules seglents, i indicar
en document privat els noms i circumstancies dels empresaris que la subscriguin, la participacié de
cadascun d'ells i la persona o entitat que durant la vigéncia del contracte ha d'ostentar la plena
representacio de tots ells enfront la Administracio i que assumeixen el compromis de constituir-se en Unio
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Temporal d'Empreses (art. 24 del RGLCAP).

Aquest document haura d'estar signat pels representants de totes les empreses components de la Unid.

Clausula 14.- Requisits de solvéncia economica i financera i requisits de solvéncia técnica o
professional

En I'anunci de licitacié i en ’Annex 1 del plec s’establiran els requisits minims de solvéncia economica i
financera i de la solvéncia técnica o professional, en els termes establerts en la LCSP.

Per tal d’acreditar els requisits de capacitat i solvencia en els procediments oberts els licitadors
presentaran declaracié responsable en els termes que s’indiquen en l'article 140.1. de la LCSP i a la
clausula 17, segons model que figura en I’Annex 2 seguint el formulari de document europeu unic de
contractacio aprovat per la Unié Europea (DEUC). A més, amb la sol-licitud de participacié en el procés
d’adjudicacio, els licitadors hauran de presentar la documentacié especificada a ’Annex 1, acreditativa
de les condicions de solvéncia, per poder passar a la fase de negociacio

En els casos en qué I'empresari recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat amb
I'article 75 de la LCSP, cadascuna d’aquestes també ha de presentar la declaracié responsable DEUC en
la qual figuri la informacié pertinent per a aquests casos d’acord amb el formulari normalitzat del document
europeu Unic de contractacié a qué es refereix I'article 141 LCSP.

La presentacié del compromis a qué es refereix I'apartat 2 de l'article 75 s’ha d’efectuar de conformitat
amb el que disposa I'apartat tercer de l'article 140.

En tots els suposits en qué diversos empresaris concorrin agrupats en una unio temporal, cada empresa
participant ha d’aportar una declaracio responsable en la qual ha de figurar la informacio requerida en
aquests casos en el formulari del document europeu unic de contractacié a que es refereix l'article 141
LCSP.

Addicionalment a la declaracié o declaracions a qué es refereix el paragraf anterior, els empresaris que
siguin part de la uni6 temporal han d’aportar el compromis de la seva constitucié de conformitat amb el
que exigeix l'article 69.3 LCSP

Quan el plec prevegi la divisio en lots de I'objecte del contracte, si els requisits de solvéncia econdomica i
financera o técnica i professional exigits varien d’un lot a I'altre, s’ha d’aportar una declaracioé responsable
i documentacio requerida per cada lot o grup de lots al qual s’apliquin els mateixos requisits de solvéncia.

En PAnnex 1 es podran especificar quan s’exigeixin I'acreditacié d’altres circumstancies diferents de les
que compren el formulari del document europeu unic de contractacio i s’indicara la forma de la seva
acreditacio.

L’drgan o la mesa de contractacié poden demanar als candidats o licitadors que presentin la totalitat o
una part dels documents justificatius, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigencia o
fiabilitat de la declaracio, quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas,
abans d’adjudicar el contracte.

No obstant aix0, quan I'empresari estigui inscrit en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades
del sector public o figuri en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6 Europea, com un
expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de
prequalificacio, i aquests siguin accessibles de manera gratuita per als organs esmentats, no esta obligat
a presentar els documents justificatius o una altra prova documental de les dades inscrites en els llocs
referits.
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Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar a qué es
refereixen els apartats anteriors han de concorrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte

Clausula 15.- Presentacio de sol-licituds de participacio i seleccio

Seran convidats a presentar proposicions per a cada Lot tots els interessats que hagin presentat la seva
sol-licitud de participacié en cadascun d'ells i acreditin el compliment dels criteris de seleccié qualitativa
exigits en la Condicio 14aial'annex 1 del present Plec respecte de cada Lot. A aquests efectes, es desitja
constatar que I'aprovacio del present Plec i la seva convocatoria constitueixen una invitacio formal perqué
tot interessat presenti la seva sol-licitud de participacio al Lot o Lots que estimi oportuns.

15.1. Presentacio de sol-licituds de participacié

La presentacio, primer de sol-licituds de participacio i, de resultar convidat, posteriorment de la seva
proposicio, pressuposa l'acceptacio incondicional pel presentador de la totalitat del present Plec i del Plec
de Prescripcions Técniques, sense cap excepcio.

La presentacié de sol-licituds de participacio es dura a terme utilitzant mitjans electronics, de conformitat
amb els requisits establerts a la Disposicié Addicional 15ena de la LCSP.

El termini de presentacié de sol-licituds sera de 30 dies naturals a comptar des de la data d’enviament de
I'anunci de licitacio a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea. Aquest termini no podra ser inferior a
15 dies naturals des de la publicacié de I'anunci en el perfil del contractant. Si és el cas, s’ampliara fins al
compliment d’aquest ultim termini.

En PAnnex 1 s’especificaran els mitjans i lloc de presentacié electronica o, en els casos justificats en
I'expedient, els suposits en que no procedeix la presentacid per mitjans electronics, aixi com la
documentacio a presentar.

S’haura de presentar la seglient documentacio en un Unic sobre:

1. Declaracié responsable contemplada en ’Annex 2. Si en ’Annex 1 es preveu la divisio en lots, si
els requisits de solvéncia economica i financera o técnica i professional exigits varien d’un lot a l'altre,
s’aportara una declaracié responsable per cada lot o grup de lots als que s’apliquin els mateixos
requisits de solvéncia. En cas de UTE caldra una declaracié per membre de la UTE.

2. Relacié numerada, en fulla independent, de la documentacié aportada en el sobre, aixi com indicacio
dels nimeros de telefon i de fax, i adrega de correu electronic, i el mitja preferent per a la recepcio de
notificacions.

3. Documents acreditatius de la capacitat d'obrar de I'empresari i, si escau, de la seva representacio:

a. La capacitat d'obrar dels empresaris que fossin persones juridiques s'acreditara mitjancant

l'escriptura o document de constitucid, els Estatuts o I'acte fundacional, en els quals constin

les normes per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si escau, en el

Registre public que correspongui, segons la mena de persona juridica de qué es tracti.

La capacitat d'obrar dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d'Estats membres de

la Unié Europea s'acreditara per la seva inscripcié en el Registre procedent d'acord amb la

legislacio de I'Estat on estiguin establerts, o mitjangant la presentacio d'una declaracio jurada

o0 un certificat, d'acord amb les disposicions comunitaries d'aplicacio.

c. La capacitat d'obrar dels restants empresaris estrangers s'acreditara mitjangant informe de la

Missi6 Diplomatica Permanent d'Espanya en I'Estat corresponent o de I'Oficina Consular en

I'ambit territorial de la qual radiqui el domicili de I'empresa. Mitjangant aquest informe hauran
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de justificar que I'Estat de procedéncia de l'empresa estrangera admet al seu torn la
participacié d'empreses espanyoles en la contractaci6 amb I'Administracié i amb els ens,
organismes o entitats del sector public.

d. La capacitat d'obrar dels empresaris que fossin persones fisiques s'acreditara mitjangant la
presentacié del Document Nacional d'ldentitat, o equivalent del seu Estat respectiu.

e. Els que compareguin o signin proposicions en nom d'un altre, presentaran copia del Document
Nacional d'ldentitat, aixi com poder bastant a aquest efecte. Si I'empresa fos persona juridica,
el poder haura de figurar inscrit en el Registre Mercantil, quan aixi s'exigeixi conforme al que
es preveu en l'article 94 del Reglament del Registre Mercantil.

f. Els empresaris que desitgin concérrer integrats en una UTE, hauran d'indicar els noms i
circumstancies dels quals la constitueixen i la participacié de cadascun, aixi com que
assumeixen el compromis de constituir-se formalment en unié temporal d'empresaris en cas
de resultar adjudicataris, formalitzant la mateixa en escriptura publica, a partir del moment en
el qual se li hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor.

g. Els empresaris que desitgin concorrer integrats en una agrupacié d'operadors economics
guedaran obligats solidariament i hauran de nomenar un representant o apoderat Unic de la
unié que hauran de constituir, amb poders bastants per a exercitar els drets i complir les
obligacions que del contracte es derivin fins a l'extincié d'aquest, sense perjudici de I'existéncia
de poders mancomunats que puguin atorgar per a cobraments i pagaments de quantia
significativa.

Tota aquesta documentacio es presentara en original, o mitjangant copia degudament compulsada

0 autenticada.

4. Documentacié acreditativa de la capacitat economica, financera, técnica i professional que
s'acreditara de la manera prevista a 'annex 1.

En cas que la sollicitud es presenti per una UTE haura d’'acompanyar-se a la declaracié responsable el
compromis de constitucio de la UTE degudament efectuat d’acord amb I'establert en I'art. 69 de la LCSP.

Els licitadors tenen el dret a no presentar, dins del sobre de documentacié formal, aquells documents que
ja estiguin en poder de I'Ajuntament, sempre que es mantingui la vigéncia de les dades que obren en
poder de I'administracié i es faci constar en el moment de presentacié en quin moment, expedient i
departament han estat presentats. (art. 53 Llei 39/2015 de Procediment Comu de les Administracions
Publiques).

Inscripcio en els registres electronics de licitadors

La inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), o en el
Registre Electronic d'Empreses Licitadores de la Generalitat (RELI), acreditara, excepte que es provi el
contrari: les condicions d'aptitud de I'empresari en relacié a la seva personalitat juridica i capacitat d'obrar
i la representacio; habilitacié professional o empresarial; solvencia economica i financera i classificacio;
l'alta en l'impost d'activitats econdmiques, i el rebut del darrer pagament o, si escau, la declaracio
d'exempcio, i la declaracié de no estar sotmesa a prohibicié de contractar.

Les empreses inscrites en aquests registres no han d’aportar els documents i les dades que hi figuren.
Sera suficient que el licitador indiqui el numero d’inscripcio en el Registre 0 acompanyi una fotocopia
simple del document acreditatiu d’inscripcid, juntament amb una declaracié responsable de la vigéncia

de les dades que inclou.

L’Ajuntament sol-licitara d’ofici a la Tresoreria Municipal la documentacié acreditativa conforme
I'adjudicatari es troba al corrent de les seves obligacions tributaries amb I'’Ajuntament.

La proposta d’adjudicacio no crea cap dret en favor de 'empresari proposat mentre no existeixi acord o
resolucio de I'érgan de contractacio.
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15.2. Obertura de les sol-licituds de participacio i seleccié

La mesa de contractacié qualificara la documentacio presentada dins de termini i en la forma escaient per
a cada Lot i, si observés defectes o omissions corregibles, concedira un termini no superior a tres dies
habils perqué els licitadors esmenin aquests defectes o omissions. Esmenats, si escau, els defectes o
omissions observats en la documentacio presentada, i comprovada la personalitat i aptitud dels licitadors,
la mesa de contractacié elevara a I'Organ de Contractacié proposta de seleccio dels licitadors sol-licitants
als qui es convidara a presentar oferta per cada Lot, que sera notificada, tant als no seleccionats com als
seleccionats (a aquests ultims amb la corresponent invitacio) de cada Lot, pel mitja preferent que
cadascun hagi determinat. A aquests efectes, tots els licitadors sol-licitants que compleixin amb els
requisits d'aptitud i solvencia exigits en la Condici6 14a seran convidats a presentar oferta en cadascun
dels Lots en els quals s'hagi presentat.

Clausula 16.- Criteris d’adjudicacié i elements de negociacié
Els criteris d’adjudicaci6 es descriuran en ’Annex 1.

Clausula 17.- Lloc i termini de presentacio de les proposicions

Rebuda la invitacio a participar per part de I'organ de Contractacid, els licitadors hauran de fer arribar les
seves ofertes. Cada licitador no podra presentar més d’una proposicio, ni individualment ni com a membre
de més d’'una unié temporal. L'incompliment d'aquesta norma donara lloc a la inadmissié de totes les
proposicions presentades.

Les proposicions, juntament amb la documentacio, es presentaran en format electronic, en la forma
establerta a I’annex 1, dins del termini que s'assenyali a la invitacié a participar. En cas que I'iltim dia del
termini sigui inhabil, es traslladara el termini al proper dia habil seguent.

Un cop presentada la proposicié no podra ser retirada. La retirada injustificada d'una proposicio, donara
lloc a la prohibicié de contractar prevista a l'article 60.2 del TRLCSP.

La presentacié de proposicions pressuposa per part del licitador I'acceptacié incondicionada de les
clausules d’aquest plec i la declaracid que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb I'’Ajuntament de Tarragona.

Els licitadors tenen el dret a no presentar, dins del sobre de documentacié formal, aquells documents que
ja estiguin en poder de I'Ajuntament, sempre que es mantingui la vigéncia de les dades que obren en
poder de I'administracié i es faci constar en el moment de presentacié en quin moment, expedient i
departament han estat presentats. (art. 53 Llei 39/2015 de Procediment Comu de les Administracions
Publiques).

La presentacié de proposicions pressuposa per part del licitador I'acceptacié incondicionada de les
clausules d’aquest plec i la declaracié que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb I'’Ajuntament de Tarragona.

D’acord amb I'art. 138 de la LCSP, I’Organ de Contractacio facilitara, fins a 3 dies naturals previs a la fi
del termini de presentacié d’ofertes, la informacié sol-licitada pels licitadors interessats fins a 7 dies
naturals previs a la fi del termini abans esmentat.

Totes aquelles sol-licituds que tinguin entrada quan restin menys de 7 dies naturalesa per a la finalitzacié
del termini, no seran ateses.
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Sera motiu d’exclusié de la licitacio electronica el fet que les empreses licitadores perdin les claus
d’accés facilitades per 'eina del sobre digital. Aixi mateix sera motiu d’exclusid i no es procedira a
I'obertura d’aquelles ofertes electroniques que continguin virus.

Clausula 18.- Documentacio a presentar pels licitadors.

Les proposicions dels interessats hauran d’ajustar-se als plecs i la demés documentacié que regeix la
licitacié i la seva presentacié suposa l'acceptacid incondicionada per I'empresari del contingut de la
totalitat de les clausules o condicions, sense excepcid ni reserva de cap mena, aixi com l'autoritzacio a la
mesa i a I'drgan de contractacié per consultar les dades recollides als Registres oficials de licitadors i
empreses classificades del sector public o en les llistes oficials d’operadors economics d’un estat membre
de la Uni6 Europea.

Cada licitador presentara el nimero de sobres que s'indiquin en I'Annex 1, tancats i signats per ell mateix
0 persona que el representi, en els que s’haura d’indicar: la rad social i denominacio de I'entitat licitant,
domicili fiscal, telefon mobil, fax i correu electronic, aixi com el titol del procediment al que es presenta
(indicant el numero de lot, si és el cas ) i el nUmero d'expedient, i contindran:

- SOBRE A:

Documentacio tecnica i model de proposicié referida als criteris d’avaluacié no automatica
segons model previst en ’Annex 4 i annex 6

- SOBRE B:

Model de proposicio relativa als criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, previst a
I’Annex 3

Cada licitador no podra presentar més d’una proposicio, salvat del previst pel que fa a 'admissibilitat de
variants o en el cas del previst en I'art. 143 de la LCSP. El licitador no podra subscriure cap proposta en
agrupacio temporal amb altres empreses, si ho ha fet individualment, o figurar en més d’una unié temporal.
L'incompliment d’aquest principi suposara la desestimacié de totes les ofertes que un mateix licitador hagi
presentat.

En cas que es faci Us de la presentacié en sobre electronic s’indicara en I’Annex 1 aquest extrem i les
peculiaritats propies pel que fa al format i contingut.

Confidencialitat

D’acord amb el previst a I'art. 133 de la LCSP, en el sobres que continguin la documentacioé avaluable tant
automaticament com no automatica, contindran una declaraci6 de les empreses licitadores indicant, si és
el cas, quins documents administratius i técnics i dades presentades, son, al seu parer, constitutius de
ser considerats confidencials. Aquesta circumstancia s’haura de reflectir clarament (sobreimpresa, al
marge o de qualsevol altra forma) en el propi document assenyalat.

El caracter confidencial podra afectar, entre d’altres, als secrets técnics o comercials, als aspectes
confidencials de les ofertes i a qualsevol altra informacié el contingut de la qual pugui ser utilitzat per
falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres posteriors. El deure de
confidencialitat no podra estendre’s a tot el contingut de la oferta de I'adjudicatari ni a tot el contingut dels
informes i documentacio que, en el seu cas, generi directament o indirecta I'dorgan de contractacio en el
curs del procediment de licitacié. Unicament podra estendre’s a documents que tinguin una difusié
restringida i, en cap cas, a documents que siguin publicament accessibles. El deure de confidencialitat
tampoc podra impedir la divulgacio publica de parts no confidencials dels contractes celebrats, tals com,
en el seu cas, la liquidacio, els terminis finals d’execuci6 de l'obra, les empreses amb les que s’ha

Pagina 13 de 89

h=]
3
5
5}
>
(]
©
k=]
o
8
°
€
[+
S
2
S,
s
=
<
z
Q
7]
o
7}
o]
€
[
E
E
3
o
©
[}
%
o
3
54
E
[
@
5
b
£
=}
<
h=]
3
5}
a
s
2
€
a
(]
°
8
[
2
[
(=]
=
o
(<)
«Q
)
o
<
@D
S
0
wn
4
<
o
]
wn
o
3
©o
Q
3
@
a
w
®
w
<
o
a
o
w
©
=
j=3
152]
©o
@
o
I
w
<
o
N
wn
N
X
Q
@
[+
?
o
<
>
[0
™
=
o
R
I
N
=
ki
&
o
c
k=
°
2
[
=
1)
£
E
3
o
]
)
©°
]
@
<
<3
£
<
Q
Q
8
o
<
5
0
Rl
8
7}
o
E]
=3
<

]
o
<
c
S
>
g
g
<]
k<]
I
k=1
©
2
%)
=3
=
o
]
=
a
&
I
5
3
]
2
5]
c
i=4
]
a
£
@
E
]
5]
<]
S
©0
]
©
@
2
c
]
°
£
Gl
]
2
5]
c
2
]
Kl
)
S
«
@
4]
k=)
©
B
&
8
s
e
I
£
S
5]
>
5]
k1
5]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS
Plec de clausules (ENI): 2019-118-G629
-1727913-PCA

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES

X o 1.- Noelia Parrefio Molina, [03.02] Cap de servei de contractacio, compres i subvencions, del SIGNAT
Codi per a validacie: GYKOW-836GK-A5Z0A AJUNTAMENT DE TARRAGONA informant a proposta 151062020 14:52 15/06/2020 14:59
Pagina 14 de 89 2.- Joan Anton Font Monclus, [02.00] Secretari General, del AJUNTAMENT DE TARRAGONA signat )

15/06/2020 14:59

K ? T AJUNTAMENT DE
' ARRAgOhA
Area de Desenvolupament Econdmic

Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

contractat i subcontractat i, en tot cas, les parts essencials de I'oferta i les modificacions posteriors del
contracte, respectant en tot cas I'establert a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades de Caracter Personal.

Clausula 19.- Examen de les proposicions i classificacié d’ofertes i documentacié que cal aportar
prévia a I'adjudicacio

19.1 Examen de proposicions

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, es procedira a I'obertura del sobre A. Si s’observessin defectes
0 omissions esmenables en la documentacio, es comunicara als interessats i es concedira termini no
superior a tres dies per esmenar-les.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacio del termini
de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccié del contracte, d’acord amb ['article
140.4 LCSP.

De conformitat amb I'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol moment abans de
la proposta d’adjudicacid, tota la documentacio exigida quan els hi sigui requerida

L'acte d'obertura de les proposicions del sobre A (criteris no avaluables automaticament) unicament es
realitzara si s'estableix la presentacié d'aquest sobre en I’Annex 1. Aquest acte no sera public i es dura
a terme a les dependéncies municipals. Un cop realitzat I'acte les ofertes es sotmetran a informe dels
serveis técnics, per tal que en n'avaluin el seu contingut.

Si és el cas, en I’Annex 1 es fara constar la puntuacié minima necessaria per continuar en el procediment
d’adjudicacio. Tots els licitadors que no assoleixin aquesta puntuacié minima, quedaran exclosos del
procediment d’adjudicacio.

L'exclusié d’aquells licitadors que no hagin assolit la puntuacié minima es donara a conéixer en l'acte
d'obertura del sobre B. Aquest acte no sera public (sempre que la licitacié es dugui a terme per mitjans
electronics) es dura a terme a les dependéncies municipals, un cop avaluats els criteris no automatics, si
n’hi ha.

En qualsevol cas, no seran publics els actes d’obertura dels sobres “A” i “B” de la primera oferta de la
negociacio. Si que ho podran ser els d’obertura de I'oferta final, acabat el procés de negociacié.

19.2 Comité d’experts

El comité d’experts, efectuara la valoracio dels criteris d’adjudicacié no automatics en cas que aquests
superin els criteris automatics en els termes contemplats en I'article 146 de la LCSP.

D’acord amb el previst a I'article 63.5 LCSP la designacio dels membres del comité d’experts o dels
organismes técnics especialitzats es publicara en el perfil de contractant, amb indicacié dels carrecs dels
membres dels comités d’experts, sense que es permetin al-lusions geneériques o indeterminades o que es
refereixin Unicament a '’Administracid, organisme o entitat a la qual representin o en la qual prestin els
seus serveis.

L'acte d’obertura de les proposicions del sobre B (la proposta economica i els altres criteris avaluables
automaticament) es fara en ultim lloc. Aquest acte, que no sera public, es dura a terme a les dependéncies
municipals, un cop avaluats els criteris no automatics, si n'hi ha. En I'acte, quan es tracti de l'oferta final,
es fara publica la valoracié dels criteris no automatics i es procedira a I'obertura i puntuacié dels criteris
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automatics segons les proposicions contingudes al sobre B. Aquest acte, unicament sera public per al cas
que en la licitacié no s’hagin utilitzat mitjans electronics.

Quan en aplicacié de la formula prevista en ’Annex 1 es detecti que les ofertes presenten valors anormals
o desproporcionats, es requerira als licitadors corresponents, atorgant-los a tal fi un termini suficient, per
tal que justifiquin la seva oferta en els termes previstos a l'article 149 LCSP.

Per determinar si les posicions presentades contenen valors anormals o desproporcionats, caldra aplicar
la férmula que a tal fi es determini en ’Annex 1 del present plec de clausules. Quan I'nic criteri valorable
de forma objectiva a considerar sigui el preu, el caracter anormal o desproporcionat s’apreciara d’acord
amb el que disposa l'article 146 de la LCSP i article 85 del Reglament General de la Llei de Contractes,
aprovat per RD1098/2001.

En compliment del previst en I'article 149.4 LCSP en tot cas, es rebutjaran les ofertes si es comprova que
sén anormalment baixes perquée vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del previst en I'art. 201 LCSP.

La falsedat en la formulacioé de la declaracié responsable o en la formulacié de I'oferta per part del licitador
sera motiu d’exclusio.

No es podra declarar deserta una licitacié si hi ha alguna oferta o proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren al Plec (art. 150.3 LCSP)

Les dates de les Meses publiques, i qualsevol variacio de les mateixes, es publicara en el Perfil de
Contractant de L’Ajuntament de Tarragona. No obstant, i per assegurar la confidencialitat de les ofertes
fins el moment de la finalitzacié de la negociacio, només es publicara i notificara als licitadors la posicio
que ocupen en la classificacio efectuada de les proposicions rebudes en cadascun dels lots.

La composicié de la Mesa de Contractacio es fara constar a PAnnex 1.

Clausula 20.- Fase de Negociacio

Presentades i avaluades les propostes presentades pels licitadors convidats, s’obrira la fase de
negociacio.

En I'annex 1 del present plec es determinaran els aspectes economics i técnics que, en el seu cas, hagin
de ser objecte de negociacid i el procediment per dur a terme aquesta negociacio.

Durant la negociacio, la mesa i I'drgan de Contractacié vetllaran per tal que les persones licitadores rebin
igual tracte. En particular no es facilitara, de forma discriminatoria, informacié que pugui donar avantatges
a determinats licitadors respecte de la resta.

L'organ de Contractacié informara per escrit a tots els licitadors que no hagin estat exclosos, de tota
modificacio en les especificacions técniques o altra i donara un termini suficient per tal que presentin nova
oferta revisada.

En cap cas seran objecte de negociacié els requisits minims de la prestacié objecte del contracte ni
tampoc els criteris d’adjudicacio.

Seran objecte de negociacio les ofertes inicials (oferta base) i totes les ofertes ulteriors presentades pels
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licitadors, que hagin presentat per millorar el seu contingut i per adaptar-les als requisits establerts al plec
de clausules administratives i a I'anunci de licitacio. L'oferta que es formuli amb caracter definitiu no sera
objecte de negociacio.

Efectuada la negociacio, els licitadors convidats en cada lot hauran de presentar la seva oferta final en la
mateixa forma prevista a la clausula 18, per procedir a la seva valoracio i seleccio de la millor oferta.

Presentades les ofertes finals, es procedira a I'obertura dels sobres Ai B en la forma prevista a la clausula
19. En aquest suposit, abans de I'obertura del sobre B es fara publica la puntuacié final de cada oferta
fruit de la valoracié dels criteris avaluables mitjangant un judici de valor, continguts en el sobre A. També
es fara publica I'exclusié d’aquelles ofertes definitives que no arribin a la puntuacié minima requerida, si
és el cas, a ’Annex 1. La Mesa classificara per ordre decreixent les proposicions presentades per tal de
posteriorment elevar la proposta a I'érgan de contractacioé a favor del licitador que hagi presentat la
proposicié que contingui l'oferta més avantatjosa. En aquells casos en que no resulti admissible cap de
les ofertes la Mesa proposara que es declari deserta la licitacio.

La proposta d’adjudicacié concretara i fixara els termes definitius del contracte a adjudicar.

Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les rebutjades sense obrir o les
desestimades, seran arxivades a I'expedient. Adjudicat el contracte i transcorregut el termini per a la
interposicio de recursos sense que s’hagin interposat, la documentacié que acompanya a les proposicions
quedara a disposicid dels interessats. Si els licitadors no exerceixen aquest dret, 'Ajuntament de
Tarragona quedara autoritzat per procedir a la destruccio total de la documentacid, transcorregut un any
des de l'adjudicacio.

El termini per adjudicar sera de 15 dies, comptats des de I'acte d'obertura de proposicions econdomiques
si I'Unic criteri a considerar és el preu, i de 2 mesos si s'han tingut en compte altres criteris. Aquests
terminis s'ampliaran en 15 dies habils si concorren a la licitacio ofertes desproporcionades o anormalment
baixes. Fins al desenvolupament reglamentari del TRLCSP sera d'aplicacio l'article 85 del Reglament
General de la Llei de Contractes, aprovat per RD1098/2001, si s'estableix a I'Annex 1.

Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'érgan de contractacio, els serveis corresponents requeriran
al licitador que hagi presentat la millor oferta per tal que en el termini de 10 dies habils, a comptar des del
seguents a aquell en que hagi rebut el requeriment, presenti la documentacio justificativa de les
circumstancies esmentades en els article 140.1.a), b) i ¢) si no 'hagués aportat amb anterioritat, tant del
licitador com d’aquelles altres persones o empreses a les capacitats de les quals es recorri; de disposar
dels mitjans a qué s’hagués compromeés a adscriure o dedicar a I'execucio del contracte conforme l'article
76.2; i d’haver constituit la garantia definitiva que sigui procedent.

En especial la documentacio justificativa a aportar sera la es fa esment a continuacié (si s’escau, també
s’haura d’aportar respecte de les empreses a les capacitats de les quals es recorri):

1. Les empreses estrangeres aportaran una declaracié expressa de sotmetre’s a la jurisdiccio dels
Jutjats i Tribunals espanyols en qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera directa o
indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre al licitador.

2. Declaracio d'alta de I'l'mpost sobre activitats economiques (IAE) i una declaracié responsable de
no haver presentat la baixa del IAE per aquelles persones exemptes de tributacio.

En cas que la societat esta inclosa en la matricula del tribut, el justificant d'haver pagat el darrer dels
exercicis, del qual hagi vencut el periode de cobrament en voluntaria..
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3. Documentacio acreditativa de disposar d’'una polissa de I'asseguranca de responsabilitat civil pels
danys i/o perjudicis que es puguin produir a consequeéncia de I'execucio dels treballs, per una quantia
de 300.000 €, o la que expressament consti a I'Annex 1, per cada lot, si és el cas.

4. Documentacié acreditativa d'estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social en la forma prevista als arts. 13,14,15 i 16 del RGLCAP.

En cas que el licitador ho autoritzi explicitament, aquesta documentacio I'obtindra d'ofici I'Ajuntament
i no caldra que la presenti de nou.

5. Declaracié responsable on manifestin que disposen de les certificacions legalment establertes
que acreditin que tot el personal adscrit a I'execucié del contracte, inclds el personal voluntari en el
cas que hi hagi, no ha estat condemnat per sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual, complint aixi el requisit establert per I'article 13.5 de la Llei Organica 1/1996, de 15
de gener, de Proteccié Juridica del Menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei
d’Enjudiciament Civil. Aquesta declaracié s’haura de tornar a presentar sempre que s’incorporin noves
persones en I'execucio del contracte que es trobin en la referida situacio.

6. En cas que 'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

7. Documentacio acreditativa de I'efectiva disposicié dels mitjans que s’hagi compromés a dedicar
o adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

8. Document acreditatiu d’haver constituit la garantia definitiva, per un import del que s’estableixi a
I’Annex 1, o peticio que la garantia definitiva es formalitzi mitjangant retencio en el preu segons preveu
el plec.

9. Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i de
gestié ambiental.

10. Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte es determini
en ’Annex 1.

De no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el licitador
ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li 'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos,
en concepte de penalitat i es procedira es requerir la mateixa documentacié al licitador segiient per
I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en altres
declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en l'article
71.1e de la LCSP.

Clausula 21.- Garantia definitiva

Limport de la garantia definitiva o la innecessarietat d’aquesta pels supodsits assenyalats a la LCSP
s'indicara en ’Annex 1.

Amb caracter general, I'import de la garantia sera I'equivalent al 5% del preu d’adjudicacio, exclos I'import
sobre el valor afegit (art. 107LCSP). En aquells suposits en que el preu de licitacio es fixi en base a preus
unitaris s’haura de dipositar una garantia definitiva corresponent al 5% del pressupost basic de licitacio,
IVA exclos.
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L'dérgan de contractacio podra establir en ’Annex 1 que a més de la garantia definitiva es dipositi també
una garantia complementaria de fins un 5% del preu final ofert pel licitador podent arribar la garantia
total al 10% del preu adjudicat IVA exclos. Caldra dipositar aquesta garantia en els casos contemplats en
I'art. 107.2 segon paragraf de la LCSP, entre d’altres, ens els suposits en els que 'oferta millor classificada
estigui incursa en presumpcié de temeritat.

En el cas d’'uni6 temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de les
empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en I’Annex 1 i garanteixi
solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

La garantia podra prestar-se en alguna de les formes contemplades en I'article 108 de la LCSP, constituint-
se amb els requisits de I'article 109 de la LCSP.

D'acord amb l'art. 108.2 de la LCSP, la garantia definitiva es podra constituir mitjangant retencié en el
preu. Si l'adjudicatari opta per aquesta opcié haura de manifestar-ho expressament, en el moment de
respondre al requeriment previ a I'adjudicacio contemplat a la clausula 18. La retencid s’efectuara sobre
les factures aprovades, fins assolir I'import total de la garantia definitiva a constituir.

Per ingressar la garantia els licitadors es poden posar en contacte amb el Servei de Tresoreria d'aquest
Ajuntament.

La garantia definitiva respondra dels conceptes esmentats a I'art. 110 de la LCSP.

La devolucio i cancel-lacié de garanties definitives s’efectuara d’acord amb el que disposen els articles
111 de laLCSP i 65.2 i 3 del RGLCAP.

Clausula 22.- Adjudicacio
L'organ de contractacié adjudicara el contracte dins dels cinc dies habils seglents a la recepcié de la
documentacio

La resoluci6 d’adjudicacio sera motivada i es notificara als candidats i licitadors i es publicara al perfil de
contractant en el termini de 15 dies, amb el contingut establert en I'art. 151 de la LCSP. En la notificacio
s’indicara el termini en que ha de procedir-se a la formalitzacié del contracte.

En compliment del previst a la Disposicid Addicional (DA) 15a de la LCSP, les notificacions i
comunicacions derivades del procediment d’adjudicaciéo es dura a terme per mitjans exclusivament
electronics, sens perjudici del que disposa la DA 15.2 pel que fa a les comunicacions orals.

En cas que I'drgan de contractacié desisteixi del procediment d’adjudicacié o decideixi no adjudicar o
celebrar un contracte ho notificara als candidats/es o licitadors/es i, si es tracta d’un contracte subjecte a
regulacié harmonitzada ho comunicara al DOUE. En aquests casos es compensara als candidats aptes
per participar en la licitacio o licitadors per les despeses en qué haguessin incorregut en la forma prevista
en I’Annex 1 o en el seu defecte d’acord amb l'article 152 LCSP.

Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les rebutjades sense obrir o les
desestimades una vegada obertes, seran arxivades a 'expedient.

Clausula 23.- Formalitzacio del contracte

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 153 LCSP. En cap cas es podran
incloure en el document en que es formalitzi el contracte clausules que impliquin alteracié dels termes de
I'adjudicacié.

En els contractes que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié conforme I'art.
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44 de la LCSP, la formalitzacié haura d’efectuar-se no més tard dels 15 dies habils seglents a comptar
des que es realitzi la notificacio de I'adjudicacio.

En el cas que el contracte sigui susceptible de recurs especial en matéria de contractacio la formalitzacio
del contracte no podra efectuar-se abans de que transcorrin quinze dies habils des que es remeti la
notificacié de I'adjudicacié als licitadors i candidats.

En el cas que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’empresaris haura de presentar davant I'érgan de
contractacio, en el termini de 15 dies previs a la formalitzacid del contracte, I'escriptura publica de
formalitzacio de la unié temporal.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no es pugui formalitzar el contracte en el termini previst se li
exigira 'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara
efectiva en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit, sens perjudici que pugui incorrer a
més en causa de prohibicié de contractar prevista en l'article 71.2.b). En aquest cas, el contracte s’ha
d’adjudicar al licitador seguent per l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la
presentacio prévia de la documentacié abans citada.

En cas que resulti preceptiu, s'haura d'aportar davant del servei de prevencio de Riscos Laborals de
I'Ajuntament de Tarragona, I'acreditacio de la modalitat organitzativa preventiva.

No podra iniciar-se I'execucié del contracte SENSE LA PREVIA FORMALITZACIO.
La formalitzacié del contracte es publicara al perfil de contractant, juntament amb el contracte, en un
termini no superior a 15 dies a comptar des del perfeccionament del contracte. Quan el contracte estigui

subjecte a regulacié harmonitzada I'anunci de formalitzacié es publicara a més al DOUE. Podran no
publicar-se determinades dades del contracte en els termes previstos en I'art. 154.7 de la LCSP .

ll. EFECTES, COMPLIMENT | EXTINCIO DEL CONTRACTE

Clausula 24.- Execucio del contracte

Risc i Ventura
L'execucid del contracte s'efectuara a risc i ventura del contractista.

Execucioé dels treballs

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i
serveis efectuats, aixi com de les conseqliéncies que es dedueixin per a ’Administracié o per a tercers
de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’Ajuntament determinara si la prestacié efectuada pel contractista s’ajusta a les prescripcions que s’han
establert per a la seva execucio i compliment, i requerira, si s’escau, la realitzacié de les prestacions
contractades i 'esmena dels defectes observats en ocasio de la seva recepcio. Si els treballs efectuats
no s’adeqlien a la prestacié contractada, com a consequiéncia de vicis o defectes imputables al
contractista, pot rebutjar la prestacié i quedar exempt de I'obligacié de pagament o tenir dret, si s’escau,
a recuperar el preu satisfet.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats, I'drgan
de contractacio tindra dret a reclamar al contractista que els esmeni.
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Acabat el termini de garantia sense que I'Ajuntament hagi formalitzat alguna de les reparacions o la
denuncia a queé es refereix I'article 311 LCSP esmentats anteriorment, el contractista ha de quedar exempt
de responsabilitat per rao de la prestacié efectuada, sense perjudici del que estableixen els articles 314 i
315 sobre esmena d’errors i responsabilitat en els contractes que tinguin per objecte elaborar projectes
d’obres.

El contractista té dret a coneixer i a ser escoltat sobre les observacions que es formulin sobre el
compliment de la prestacid contractada.

Obligacions laborals i socials

Amés de les obligacions generals derivades del regim juridic del present contracte, el contractista quedara
obligat al compliment de les seglents obligacions:

. Al compliment de les disposicions vigents en matéria de legislacio laboral, seguretat social,
prevencié de riscos laborals i legislacié mediambiental. L'incompliment d'aquestes no implicara cap
responsabilitat per a I'Ajuntament de Tarragona.

. A aplicar, en executar el contracte, mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones
en el mercat de treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg per a la
igualtat efectiva de dones i homes.

. En l'elaboracid i presentacio de I'oferta del contracte, ha d’'incorporar la perspectiva de genere i
evitar els elements de discriminacio sexista de I'is del llenguatge i de la imatge.

. En general, I'empresa contractista respondra de totes les obligacions que li venen imposades en
el seu caracter d’'ocupador, aixi com del compliment de les normes que regulen i desenvolupen la relacié
laboral o de qualsevol altre tipus, existent entre aquell, o entre els seus subcontractistes i els treballadors
d’'un o altre, sense que pugui repercutir contra 'Ajuntament cap multa, sancié o qualsevol tipus de
responsabilitat per incompliment d’alguna d’elles, que poguessin imposar-li els Organismes competents.

. Si es detecta que el contractista incompleix les obligacions referides a I'article 201.1 LCSP, en
especial, els incompliments o retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de les condicions
salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, I'0rgan de contractacid
podra imposar les penalitats a qué es refereix I'article 192 LCSP o les que, en el seu cas, s’hagin previst
al plec de clausules.

. En qualsevol cas, el contractista, indemnitzara a I'Ajuntament per les quantitats que es veiés
obligat a pagar per incompliment de les obligacions aqui consignades, encara que aixo li vingui imposat
per resolucio judicial o administrativa.

Aguestes obligacions de contingut social i laboral tindran la consideraci6 de condicié especial

d’execucio del contracte als efectes del previst en l'article 202 LCSP i tindran caracter d’obligacié
contractual essencial.

Obligacions tributaries i d’altres economigues
o A pagar les despeses i impostos derivats dels anuncis oficials i, si escau, de la formalitzacié del

contracte, i les taxes per la prestacio dels treballs facultatius de qualsevol indole que resultin d'aplicacié
segons les disposicions vigents en la forma i quantia que aquestes assenyalin.
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Es considerara obligacié essencial, I'incompliment de la qual sera causa de resolucio, el trobar-se
I'adjudicatari en qualsevol moment al corrent de les seves obligacions tributaries i amb la seguretat social.

Correspondran i seran a carrec del contractista:
a) L'obtencié de les autoritzacions i llicencies, documents o qualsevol informacié, tant oficial com
particular, que es requereixi per a la realitzacié del subministrament.

b) Les despeses de comprovacié de materials, vigilancia del procés de fabricacio, si procedeix, i, les
de material, personal, transport, lliurament i retirada dels béns fins el lloc convingut, muntatge, posta en
funcionament o Us i posterior assisténcia tecnica dels béns que en el seu cas se subministrin dins del
respectiu termini de garantia, aixi com qualsevol altra despesa que es produeixi com a consequéncia de
la realitzacié de I'objecte del contracte, incloses les fiscals.

) Les proves, assaigs o informes necessaris per verificar la correcta execucio del subministrament
contractat, amb el limit del 1% del preu total del contracte.

d) Qualsevol altra despesa que es produis per a la realitzacié de I'objecte del contracte, incloses les
fiscals, taxes i gravamens, segons les disposicions vigents.

e) Sera a compte del contractista la indemnitzacio dels danys que s’ocasionin, tant a I'’Ajuntament
com a tercers, com a consequéncia de les operacions que requereixin I'execucioé del subministrament,
llevat que aquests perjudicis siguin consequéncia d’'una ordre immediata i directa de I'’Administracio.

Assegurances
El contractista haura de tenir subscrites les assegurances obligatories, aixi com una asseguranga que

cobreixi les responsabilitats que es derivin de I'execucio del contracte, en els termes que s’indiquin en el
plec de prescripcions técniques, si escau.

Altres obligacions
Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules especifiques del contracte,
aquells que resultin de la documentacid contractual i la normativa aplicable i, en particular, els seglents:

- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié contractual amb
I'Ajuntament de Tarragona, als principis étics i a les regles de conducta que permetin assegurar el
compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia. En
particular, s’obliga a:

v Facilitar a 'Ajuntament de Tarragona la informacié establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i qualsevol d’altra que li sigui
requerida d’acord amb la normativa vigent.

v Comunicar a I'’Ajuntament de Tarragona les possibles situacions de conflicte d’interessos o d’altres
analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directa o indirectament, a la present contractacio
i puguin posar en risc l'interés public.

Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacio en la que el personal al servei de I'organ de
contractacio, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacié o pugui influir en
el seu resultat, tingui directa o indirectament un interes financer, econdmic o personal que pugui
semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context de dit procediment de
licitacio.
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v" No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la present contractacio,
no respectin els principis de lliure mercat i de concurrencia competitiva, abstenint-se de realitzar cap
practica col-lusoria.

v' Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta que
afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el Codi Penal vigent en cada
moment.

- El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relacié amb els seus
subcontractistes o subministradors (cas d’admetre’s la subcontractacio) en els termes de l'article 217
LCSP.

Aquestes obligacions de contingut social tindran la consideracid de condicio especial d’execucid del
contracte als efectes del previst en larticle 202 LCSP i tindran caracter d’obligacié contractual
essencial.

Altres condicions especials d'execucio del contracte: constituiran condicions especials d’execucio, a
banda de les esmentades anteriorment, qualsevol altra que es contempli amb aquest caracter al plec, les
contemplades en la clausula 23 respecte de les obligacions amb subcontractistes i subministradors i les
que s'estableixin expressament a I'Annex 1. El compliment de les condicions especials d'execucio, per al
cas que s'imposin, tindran caracter d'obligacio contractual essencial.

Termini d'execucid
El termini d’execucio dels treballs sera el que es fixa en I'Annex 1.

Aquest termini comencgara a comptar el dia seguent al de la signatura del contracte, si en l'acord
d'adjudicacio no s'indica altra cosa.

La durada del contracte es fixa a ’Annex 1 amb especificacio de les possibles prorrogues.

El plec pot preveure una o varies prorrogues sempre que les caracteristiques de la licitacié romanguin
inalterables durant el periode de durada d’aquestes, sens perjudici de les modificacions que es puguin
introduir d’acord amb el previst en I'art. 203 a 207 de la LCSP. La prorroga s’acordara per I'organ de
contractacio i sera obligatoria per 'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi al menys dos mesos
abans de 'acabament del termini de durada del contracte, salvat que en ’Annex 1 s’estableixi un termini
superior de preavis.

En cap cas es podra produir la prorroga per consentiment tacit de les parts.

Els contractes de mera activitat o de mitjans s’han d’extingir pel compliment del termini previst inicialment
o les prorrogues acordades, sense perjudici de la prerrogativa de I'Administracié de depurar la
responsabilitat del contractista per qualsevol eventual incompliment detectat amb posterioritat.

D’acord amb l'art. 29 de la LCSP quan al venciment d’un contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte
que garanteixi la continuitat de la prestacid que ha d’efectuar el contractista com a consequiéncia
d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacié produides en el
procediment d’adjudicacio i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacid, es pot prorrogar
el contracte originari fins que comenci I'execucio del nou contracte i en tot cas per un periode maxim de
nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacio del nou
contracte s’hagi publicat amb una antelacié minim de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del
contracte originari.

Confidencialitat
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El contractista haura de respectar la confidencialitat de la informaci6é d'aquesta mena a qué tingui accés
amb ocasié de I'execucio del contracte. Aquest deure es mantindra durant cinc anys, si no s'estableix res
diferent en els plecs o en el contracte

Clausula 25.- Cessio6 del contracte i subcontractacio

Cessid

Els drets i obligacions que es derivin d’aquest contracte podran ser cedits a un tercer sempre que es
compleixin els requisits establerts a 'art. 214 de la LCSP.

En ’Annex 1 s’establiran els drets i obligacions derivades del contracte que no podran ser cedits a un
tercer pel contractista per ser les qualitats técniques o personals del cedent raé determinant de
I'adjudicacio del contracte i de la cessid pogués resultar una restriccié efectiva de la competéncia del
mercat. En cap cas podra autoritzar-se la cessio a un tercer quan aquesta suposi una alteracio substancial
de les caracteristiques del contractista is aquestes consisteixen un element essencial del contracte.

En qualsevol cas per tal que els contractistes puguin cedir els seus drets i obligacions a tercers caldra
que es donin els requisits esmentats en l'article 214.2 de la LCSP

Subcontractacié

Requisits de la subcontractacio

La contractacio per part de I'adjudicatari de la realitzaci6é parcial del contracte amb tercers, aixi com el
pagament a subcontractistes i subministradors estara subjecte als requisits establerts als articles 215 i
seguents de la LCSP.

En I’Annex 1 s’establiran els requisits o limits respecte de la subcontractacié de cada licitacié en concret.

Si aixi es preveu a I’Annex 1, es podra imposar al contractista la subcontractacio amb tercers de
determinades parts de la prestacio.

Els licitadors hauran d’indicar en I'oferta la part del contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant
l'import i el nom o perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
técnica, dels subcontractistes als qui encarregara la seva realitzacio.

En tot cas, el contractista haura de comunicar per escrit a 'érgan de contractacio, un cop adjudicat el
contracte i, com a molt tard, quan inicii I'execucié d’aquest, la intencid de celebrar els subcontractes,
assenyalant la part que pretén subcontractar i la identitat, dates de contracte i d’altres extrems contemplats
en l'art. 215 LCSP. També haura de comunicar qualsevol modificacié que al respecte dels subcontractistes
es produeixi durant I'execucié del contracte principal

La infracci6 de les condicions establertes a I'article 215.2 per poder procedir a la subcontractacio, aixi com
la manca d’acreditacio de I'aptitud del subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacio
d’emergéncia o urgéncia de la subcontractacio, tindra entre d’altres previstes a la llei de contractes, alguna
de les conseqiiéncies i sancions contemplades en el 215.3 en funcié de la repercussié de I'incompliment
sobre I'execucié del contracte. En aquest sentit, es consideren obligacions essencials del contracte i
per tant el seu incompliment podra ser causa de resolucié o de la imposicié al contractista d’'una
penalitat de fins el 50% de I'import del subcontracte.

Els subcontractistes quedaran obligats només davant del contractista principal que assumira, per tant, la
total execucié del contracte front I'Administracio.

Reégim de pagaments en la subcontractacio
El contractista estara obligat a pagar als subcontractistes o subministradors el preu pactat en els terminis
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i condicions establerts en I'art. 216 de la LCSP. En cas de demora en el pagament, el subcontractista o el
subministrador tindra dret al cobrament dels interessos de demora i de la indemnitzacié pels costos del
cobrament en els termes de la Llei 3/2004. Els subcontractistes que es trobin en els suposits contemplats
en larticle 4.1 de la Llei 25/2013 de factura electronica hauran d'utilitzar per a la seva relacié amb el
contractista principal la factura electronica, quan I'import de la mateixa superi els 5.000 €. A  questa
factura electronica s’haura de presentar al contractista principal a través del registre a que es refereix
I'apartat 3 de la D.A.33.

Trobareu informacio en relacié a la plataforma de distribucio de factures electroniques entre empreses al
seguent enllag https://administracionelectronica.gob.es/ctt/faceb2b#.W3E-h-gzaUk

Els subcontractistes no podran renunciar validament, abans o després de la seva adquisicio, als drets que
tinguin reconeguts per l'art.216 LCSP

L’Ajuntament podra comprovar I'estricte compliment dels pagaments que els contractistes han de fer als
subcontractistes.

Atal fi hauran de remetre a I’Ajuntament quan aquest ho sol-liciti, la relacié detallada dels subcontractistes
o subministradors que participin en el contracte quan es perfeccioni la seva participacio i les condicions
de la subcontractacid, en especial aquelles que guardin relacié amb els terminis de pagament i hauran
d’aportar justificant del compliment dels terminis de pagament establert a I'article 216 i en la Llei 3/2004,
de 29 de desembre, per la que s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, un cop finalitzada la prestacio.

Aquestes actuacions de comprovacio i d'imposicié de penalitats per l'incompliment, seran obligatories en
els contractes de serveis el valor estimat dels quals superi els 5 milions d'euros i en els quals I'import de
la subcontractacio sigui igual o superior al 30 per cent del preu del contracte, en relacié als pagaments a
subcontractistes que hagin assumit contractualment amb el contractista principal el compromis de realitzar
determinades parts o unitats d'obra.

En el cas que els pagaments entre contractista i subcontractista es vehiculi a través d’instruments
financers que esdevenen mitjans de pagament diferit (tipus confirmin i similars) als efectes del comput del
termini de pagament contemplat a la llei es prendra en consideracié els terminis de venciment fixats en
aquells.

Aquestes obligacions es consideraran condicions essencials d'execucid, I'incompliment de les quals a
mes de les conseqléncies previstes per la normativa vigent, permetra la imposicié de les segients
penalitats:

a) La suspensio del termini legalment establert per dur a terme el pagament de I'obligacio, en tant
que I'adjudicatari no acrediti el pagament als subcontractistes o subministradors del deute corresponent
al contracte objecte d’aquest plec.

b) Sancié per import equivalent als interessos de demora meritats pel retard en el pagament al
subcontractista.

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s’imposin per aquest motiu

La penalitat sera per I'import equivalent al que resulti d’aplicar a la darrera factura el tipus d’interés de
demora per operacions comercials aplicable a les Administracions Publiques segons l'article 7 de la Llei
3/2004.

Aixi mateix, I'érgan de contractacio podra realitzar pagaments directes als subcontractistes, sempre i quan
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es donin els requisits establerts a I'art 215 de LCSP, d’acord amb la disposicié addicional cinquanta-unena
de la LCSP previa la tramitacié d’expedient contradictori on es comprovi la manca de pagament al
subcontractista sense causa per part del contractista principal.

Els pagaments fets a favor del subcontractista s’entendran fets per compte del contractista principal i han
de mantenir en relacio amb I’Administracid contractant la mateixa naturalesa d’abonaments a compte que
la de les certificacions d’obra. En cap cas és imputable a ’Administracio el retard en el pagament derivat
de la falta de conformitat del contractista principal a la factura presentada pel subcontractista

Clausula 26.- Modificacio, suspensio i resoluci6 del contracte
Modificacié del contracte

L'drgan de contractacié ostenta la prerrogativa de modificar, per raons d'interés public el contracte, amb
subjeccio al disposat als articles 203 i seglents de la LCSP.

En cas que es prevegin modificacions en el contracte, es fara constar en ’Annex 1.

Fora dels casos que s’hagin previst al plec, no s’autoritzaran modificacions salvat que es justifiqui
suficientment la concurréncia d’alguna de les circumstancies previstes a I'art 205 de la LCSP.

El contractista no podra dur a terme modificacions del contracte sense que I'Ajuntament hagi autoritzat,
prévia la tramitacié oportuna, la corresponent modificacié.

Cada vegada que es modifiquin les condicions contractuals, el contractista queda obligat a I'actualitzacié
del Programa de Treball, si n’hi ha, i al reajustament de la garantia dipositada.

Suspensié dels treballs

En cas de produir-se una suspensio del contracte, s'estara al disposat als articles 208 de la LCSP i 103
del RGLCAP. En els suposits de suspensio temporal, parcial o total, o bé definitiva, s'aixecara acta de la
suspensio.

Resolucid

Seran causes de resolucio les que estableixen els articles 211 i concordants de la LCSP i, en el seu cas,
a ’Annex 1 d’aquest plec. En aquests suposits s'actuara conforme al que preveuen els articles 212 i
seguents de la LCSP

En especial sera causa de resolucié I'incorrer de manera sobrevinguda un cop adjudicat el contracte en
algun dels suposits legalment establerts de prohibicié per contractar i 'incompliment de I'oferta per part
de I'adjudicatari que es configura com a condicié essencial del contracte.

Quan s’hagi resolt un contracte per incompliment culpable del contractista o per altra causa imprevisible
per a I'érgan de contractaci6 i no imputable a aquest, i calgui continuar prestant el servei de manera
immediata i aquesta immediatesa no pugui assolir-se mitjangant I'aplicacié de la tramitacié d’urgéncia
regulada en l'article 119 LCSP es procedira a una nova adjudicacio negociant els termes del contracte
amb els licitadors que hagin estat admesos a la licitaci6 originaria seguint 'ordre de classificacid, regint el
contracte i la licitacio el present plec.

Clausula 27.- Obligacio6 de facilitar les dades referides a la subrogacio

Quan una norma legal, un conveni col-lectiu 0 un acord de negociacio col-lectiva d’eficacia general imposi
a I'adjudicatari I'obligacié de subrogar-se com a ocupador en determinades relacions laborals, es facilitara
als licitadors, en el mateix plec, la informacié sobre les condicions dels contractes dels treballadors als
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quals afecti la subrogacié que sigui necessaria per permetre una avaluacio exacta dels costos laborals
que implica aquesta mesura.

En compliment del que estableix I'art. 130 LCSP i a aquests efectes, 'empresa que estigui efectuant o
hagi efectuat la prestacio objecte del contracte que s’ha d’adjudicar i que tingui la condicié d’ocupadora
dels treballadors afectats esta obligada a proporcionar la informacié referida a I'érgan de contractacio, a
requeriment d’aquest. Com a part d’aquesta informacio, en tot cas s’han d’aportar les llistes del personal
objecte de subrogacio, i s’ha d’indicar: el conveni col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de
contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi
com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacié.

En cas d'incompliment de I'esmentada obligacio s’imposaran, a 'empresa que estigui efectuant o hagi
efectuat la prestacié objecte del contracte, les penalitats que corresponguin d’acord amb les previsions
de l'art. 192 LCSP, que oscil-laran entre el 10 i el 50% del preu del contracte.

En cas que un cop produida la subrogacid els costos laborals siguin superiors als que es poguessin
desprendre de la informacié facilitada per I'antic contractista a I'drgan de contractacio, el contractista tindra
accio directa contra I'antic contractista.

D’acord amb el previst a l'article 131.6 LCSP es fa constar expressament que el contractista haura de
respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per la subrogacié i demés conceptes en els
termes que en el citat precepte s’indiquen.

Clausula 28.- Penalitats per demora
El contractista esta obligat a complir el termini final, i en el seu cas els parcials fixats per I'’Administracio.

Quan I'adjudicatari demori, per causes a ell imputables el termini d'execucio establert en aquest Plec,
I'Ajuntament de Tarragona podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicié de penalitats
economiques que, en el cas que no es fixin concretament a I'Annex 1, seran les previstes a la LCSP.

Si hi ha incompliment de I'execucié parcial, s’aplicaran les penalitats previstes per a I'incompliment del
termini total.

La pérdua de la garantia o els imports de les penalitats no exclouen la indemnitzacio per danys i perjudicis
a qué pot tenir dret I'Administracié municipal originats per la demora del contractista.

La constituci6 en mora del contractista no requerira interpel-lacié o intimacié prévia per part de
I’Administracié.

L'import de les penalitats per demora es deduira de les factures corresponents i, en el seu cas, de la
garantia.

Clausula 29.- Recepci6

El contracte s’executara d’acord amb I'establert a les seves clausules i als plecs i d’acord amb les
instruccions que per a la seva interpretacio es doni al contractista per part del responsable del contracte.
El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i
serveis realitzats, aixi com de les conseqléncies que es dedueixin per ’Administracié o per tercers de les
omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’Ajuntament determinara si la prestacié realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions establertes
per a la seva execucié i compliment, requerint, si s’escau, la realitzacié de les prestacions contractades i
I'esmena dels defectes observats amb ocasio de la recepcio. Si els treballs efectuats no s’adequien a la
prestacié contractada, com a consequeéncia dels vicis o defectes imputables al contractista podra rebutjar-

Pagina 26 de 89

h=]
3
5
5}
>
(]
©
k=]
o
8
°
€
[+
S
2
S,
s
=
<
z
Q
7]
o
7}
o]
€
[
E
E
3
o
©
[}
%
o
3
54
E
[
@
5
b
£
=}
<
h=]
3
5}
a
s
2
€
a
(]
°
8
[
2
[
(=]
=
o
(<)
«Q
)
o
<
@D
S
0
wn
4
<
o
]
wn
o
3
©o
Q
3
@
a
w
®
w
<
o
a
o
w
©
=
j=3
152]
©o
@
o
I
w
<
o
N
wn
N
X
Q
@
[+
?
o
<
>
[0
™
=
o
R
I
N
=
ki
&
o
c
k=
°
2
[
=
1)
£
E
3
o
]
)
©°
]
@
<
<3
£
<
Q
Q
8
o
<
5
0
Rl
8
7}
o
E]
=3
<

]
o
<
c
S
>
g
g
<]
k<]
I
k=1
©
2
%)
=3
=
o
]
=
a
&
I
5
3
]
2
5]
c
i=4
]
a
£
@
E
]
5]
<]
S
©0
]
©
@
2
c
]
°
£
Gl
]
2
5]
c
2
]
Kl
)
S
«
@
4]
k=)
©
B
&
8
s
e
I
£
S
5]
>
5]
k1
5]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS
Plec de clausules (ENI): 2019-118-G629
-1727913-PCA

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES

X o 1.- Noelia Parrefio Molina, [03.02] Cap de servei de contractacio, compres i subvencions, del SIGNAT
Codi per a validacie: GYKOW-836GK-A5Z0A AJUNTAMENT DE TARRAGONA informant a proposta 151062020 14:52 15/06/2020 14:59
Pagina 27 de 89 2.- Joan Anton Font Monclus, [02.00] Secretari General, del AJUNTAMENT DE TARRAGONA signat )

15/06/2020 14:59

K ? T AJUNTAMENT DE
' ARRAgOhA
Area de Desenvolupament Econdmic

Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

la quedant exempt de I'obligacié de pagament o tenint dret, en el seu cas, a la recuperacio del preu
satisfet.

El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest s’hagi realitzat en els termes previstos al
mateix i a satisfaccié de I’Administracié la totalitat de la prestacid, segons preveu I'art. 210 LCSP. En tot
cas, per a la seva constatacio cal aixecar un acte formal i positiu de recepcié o conformitat dins del mes
seguent a I'entrega o realitzacié de I'objecte del contracte o en el termini que es determini a I’Annex 1.

En compliment del previst a I'article 20 del Reial decret 424/2017, de 28 d’abril, pel que es regula el réegim
juridic del control intern en les entitats del sector public local, el responsable del contracte haura de
comunicar amb una antelacié minima de 20 dies a la Intervencié General de I'Ajuntament el dia, lloc i hora
de la recepcid per tal que pugui assistir a I'acte de recepcio a fi de dur a terme les funcions de comprovacié
material de la inversio que corresponguin.

En els casos en que la intervencié de la comprovacié material de la inversié no fos preceptiva, la
comprovacio es justificara amb I'acta de conformitat signada pels que han participat en la mateixa o amb
una certificacié expedida pel cap de la dependéncia a qui correspongui rebre o acceptar els serveis en la
que s’expressara haver-se executat els serveis d’acord amb les condicions establerts al contracte subscrit

Juntament amb la darrera factura corresponent a la liquidacio dels treballs caldra adjuntar I'acta de
recepcio, sense la qual no es podra tramitar el seu pagament.

Clausula 30.- Pagament del preu

L'adjudicatari té dret a I'abonament del preu convingut, d’acord amb les condicions establertes en el
contracte, corresponent als serveis efectivament realitzats i formalment rebuts per 'Ajuntament, en les
condicions i terminis previstos a l'article 301 i seglients de la LCSP.

L'adjudicatari presentara factura cada vegada que s’efectui la recepcio, total o parcial d’acord amb les
condicions del Plec. Un cop tramitada i aprovada la factura es procedira al pagament mitjangant
transferéncia bancaria al num. de compte i entitat bancaria que hi consti salvat que s’estableixi en ’Annex
1 altra forma de pagament.

Si els treballs efectuats no s'adequien a la prestacioé contractada, com a consequiencia de vicis o defectes
imputables al contractista, I'Ajuntament de Tarragona podra refusar-los i quedara exempt del pagament
del preu. També tindra dret a recuperar els imports que ja hagués satisfet

Determinacioé del termini de pagament de factures o certificacions:
Sera obligacio del contractista presentar la factura en el registre administratiu, en temps i forma, en el
termini maxim de 30 dies des de la data efectiva d'entrega del bé.

El termini de pagament de les factures, segons el previst en I'art. 198 de la LCSP, és de 30 dies a comptar
des de la data en qué s’aprovi per I'organ competent la factura o certificacio.

El termini maxim per dur a terme I'aprovacié, prévia conformitat de la factura, sera de 30 dies a comptar
des de la data de presentacio de la factura al registre d’entrada de I'’Ajuntament de Tarragona.

Si en les factures o certificacions existissin errors o deficiéncies, el termini comptara des que s’esmenin i
I’Ajuntament rebi la factura o certificacié correcta.

En la factura corresponent a I'tltim termini o liquidacié del contracte, el termini per aprovar la liquidacio i
abonar-la sera de 30 dies a comptar des de la data de I'acta de recepcié. No obstant, si I'adjudicatari
presenta la factura amb posterioritat a aquella data el termini de pagament s'iniciara a comptar des de la
data d’entrada al registre.
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En cap cas no es pagara mitjancant domiciliacié bancaria siné que, un cop presentada i aprovada la
factura es tramitara la seva aprovacio.

Factura electronica
Tots els proveidors que hagin entregat béns o prestat serveis a ’Administracié, podran expedir i remetre
factures mitjangant el punt general d’entrada https://face.gob.es/ca/

En tot cas, estaran obligats a I'Us i presentacié de la factura electronica les entitats enumerades en l'article
4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del registre comptable
de factures en el Sector Public.

Les factures electroniques que es presentin a I'Ajuntament hauran de complir amb els requeriments
legalment establerts. En aquest sentit, caldra tenir en compte el previst a la Llei 25/2013, aixi com la resta
de normativa que, en desenvolupament o en substitucié d’aquesta, es vagi dictant en cada moment.

En I’Annex 1 s’especifiquen les dades corresponents a loficina comptable, unitat gestora i unitat
tramitadora a efectes de facturacié (CODIS DIR3)

Caldra seguir les instruccions de facturacié que estan disponibles al cataleg de tramits de
I’Ajuntament de Tarragona.
https://tramits.tarragona.cat/Empresa/

Cessi6 dels drets de cobrament

Per tal que la cessio del dret de cobrament d'una factura sigui efectiva sera requisit imprescindible donar
compliment als requisits previstos a l'article 200 de la LCSP i, aixi mateix, a les previsions de les Bases
d'Execucio del pressupost municipal de I'Ajuntament de Tarragona.

Clausula 31.- Termini de garantia
A partir de la data de 'acta de recepcid, comengara a comptar el termini de garantia que s’hagi fixat en
I’Annex 1 o el que hagi ofert 'adjudicatari en cas que sigui superior.

Si durant el termini de garantia s'acredita I'existéncia de vicis o defectes en el servei imputables al
contractista, I'Ajuntament de Tarragona tindra dret a reclamar a I'empresari 'esmena o reparacio.

Finalitzat el termini de garantia sense que I'Administracioé hagi formalitzat objeccions o la denuncia, el
contractista quedara exempt de responsabilitat i es procedira a la devolucio de la garantia definitiva.

Clausula 32.- Notificacions i comunicacions electroniques

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacio s’efectuaran per mitjans electronics.
S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicio i 'accés al seu contingut a través
del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de '’Administracié Oberta de Catalunya
(AOC). https://www.aoc.cat/serveis-aoc/e-notum/

El sistema enviara un correu electronic a I'adrega electronica que a tal efecte s’indiqui, en el qual
s’informara del diposit de la notificacié. També es podra enviar un SMS, en cas que s’hagi facilitat un
ndmero de teléfon mobil.

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha acreditat la seva
posada a disposicid, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi accedit al seu contingut.
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L'us de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles al Perfil de
Contractant.

Clausula 33.- Proteccio de dades de caracter personal

Els contractes que impliquin tractament de dades de caracter personal hauran de respectar, en la seva
integritat la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades de Caracter Personal i la seva
normativa de desenvolupament, aixi com el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27
d'abril de 20186, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccié de dades) (DOUE 4.5.2016):

http://apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/RGPD/novetats/#bloc1

Per al seu compliment s'estara al que preveu la Disposicio Addicional 25 de la LCSP.

En cas que la contractacié impliqui 'accés del contractista a dades de caracter personal el tractament de
les quals sigui responsable I'’Ajuntament, aquell té la consideracié d’encarregat del tractament. En aquest
suposit, 'accés a aquestes dades no es considera comunicacié de dades, d’acord amb la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre.

Quan finalitzi la prestacié contractual, les dades de caracter personal s’han de destruir o retornar a
I’Ajuntament a través del responsable del contracte o a I'encarregat del tractament que I'Ajuntament hagi
designat. El tercer encarregat del tractament ha de conservar degudament bloquejades les dades en la
mesura que es puguin derivar responsabilitats de la seva relacié amb I'entitat responsable del tractament.

En cas que un tercer tracti dades personals per compte del contractista, encarregat del tractament, s’han
de complir els requisits seguents:

a) Que aquest tractament s’hagi especificat en el contracte signat per I'entitat contractant i el contractista.

b) Que el tractament de dades de caracter personal s’ajusti a les instruccions del responsable del
tractament.

L’adjudicatari es comprometra a no divulgar aquesta informacié confidencial, aixi com a no publicar-la per
qualsevol altre mitja, ja sigui directament o mitjangant tercers, i a no posar-la a la disposicié d’altres
persones sense el previ consentiment per escrit de I'’Ajuntament de Tarragona.

L’adjudicatari del contracte administratiu es compromet, una vegada extingit el present contracte, a no
conservar cap copia de qualsevol material, informacié o documentacié de la informacié confidencial.

Aixi mateix, I'adjudicatari informara al seu personal, col-laboradors i subcontractistes de les obligacions
establertes en el present contracte sobre la confidencialitat, aixi com de les obligacions relatives al
tractament automatitzat de dades de caracter personal. Realitzara els advertiments i subscriura els
documents que siguin necessaris amb el seu personal i col-laboradors, amb la finalitat d’assegurar el
compliment d'aquestes obligacions.

La vigéncia de les obligacions de confidencialitat establertes en el present contracte sera indefinida, i es
mantindran en vigor amb posterioritat a la finalitzacid, per qualsevol causa, de la relacié entre I'Ajuntament
de Tarragona i I'adjudicatari.

Al’annex 1 es podran fixar altres mesures en relacié a la proteccié de dades.

Clausula 34.- Propietat intel-lectual
La propietat intel-lectual dels materials generats en el desenvolupament del contracte sera totalment i
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exclusiva de '’Ajuntament de Tarragona, inclosa la documentacié generada en qualsevol suport i format.
Els productes i subproductes derivats no podran ser utilitzats sense permis explicit. L'adjudicatari podra
fer us d’aquests, ja sigui com a referéncia o com a base de futurs treballs, sempre que compti per a aixo
amb l'autoritzacio expressa, per escrit, de I'’Ajuntament de Tarragona.

L'empresa adjudicataria accepta expressament que els drets d’explotacio dels materials derivats d’aquest
plec corresponen unicament i exclusiva a I'Ajuntament de Tarragona. Aixi doncs, el contractista cedeix,
amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacid dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos
els drets de comunicacidé publica, reproduccio, transformacié o modificacié i qualsevol d’altre dret
susceptible de cessio en exclusiva, d’'acord amb la legislacioé sobre drets de propietat intel-lectual.

Clausula 35.- Planificacié preventiva en cas de concurréncia empresarial

En cas que I'execucio del contacte suposi la intervencié de mitjans personals o técnics de contractista a
les dependéncies municipals, i en funcié del risc que comporti, el contractista, i amb caracter previ a l'inici
dels treballs, restara obligat a elaborar i trametre al Servei de Prevencié municipal, la planificacio
preventiva duta a terme. Dita planificacié implementara les previsions contingudes a la normativa general
de prevencid de riscos laborals i de seguretat i salut en el treball, relatives a I'avaluacié dels riscos
detectats i les mesures especifiques a adoptar per eliminar o reduir i controlar els esmentats riscos.

Clausula 36.- Prerrogatives de I’Administracié i Jurisdiccié

L’Organ de Contractacié té la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius i resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment. Igualment podra modificar els contractes celebrats i acordar la seva
resolucio, dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats a la LCSP i al RGLCAP.

Els acords que dicti 'Organ de Contractacio, previ informe de técnic i juridic competent, en I'exercici de
les seves prerrogatives d’interpretacio, modificacio i resolucio, seran immediatament executius.

Les questions litigioses sobre la interpretacid, modificacio, resolucid i efectes dels contractes
administratius, seran resoltes per I'Organ de Contractacié. Els seus acords posaran fi a la via
administrativa, i contra aquests es podra interposar potestativament el recurs de reposicié o recurs
contencios administratiu.

Clausula 37.- Régim de recursos

Quan es ftracti de contractes de serveis subjectes a regulacié harmonitzada i en els demés suposits
contemplats a l'article 44 de la LCSP, es podra interposar potestativament el recurs especial en materia
de contractacid previst als arts. 44 i seglents de la LCSP, previ a la interposicid del contenciés
administratiu. No procedira, en aquests casos, la interposicio de recurs administratiu ordinari.

En la resta de casos no contemplats en l'article 44.1 LCSP s’estara al regim de recursos establert a la Llei
39/2015.
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ANNEX 1. QUADRE RESUM DE LES CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO:
Procediment amb negociacio (article 167.c LCSP) subjecte a regulacié harmonitzada.

Tenint en compte 'objecte del contracte, és evident que te un impacte global a la Corporacio i queda clara
la criticitat i la complexitat del projecte que es pretén executar, tant des del punt de vista técnic com juridic,
per I'abast que contempla en els diferents subsistemes de gestié implicats. Contrariament al sistema
actual del que es disposa a la Corporacié composat per diferents plataformes o eines de gestio fet que en
dificulta I'adaptacié a un model d’administracié electronica integral i que dificulta per tant la gestio
propiament dita, resulta imprescindible disposar d'un nou model tecnoldgic que no dispersi els sistemes
d’informacié en multitud de solucions heterogénies amb alta complexitat d’integracio i interoperabilitat que
no permetin assolir amb garanties una administracio electronica plena aixi com la posterior sostenibilitat
tecnica i economica de la solucié. Atés la visio, i per tant la necessitat d’obertura de la solucié final, vers
els nous paradigmes de Govern Obert aixi com a bon fonament per una administracio intel-ligent
mitjangant les “SmartCities” i tot i disposar d’uns plecs tecnics forga definits, el context actual volatil, agil i
altament canviant, tant a nivell tecnologic com juridic fa altament recomanable que per a I'adjudicacié del
contracte es puguin dur a terme negociacions prévies amb els possibles licitadors per tal d’acabar de
definir el millor escenari de futur per a la gestié plenament digital, de I'Ajuntament de Tarragona.

En conclusio, tenint en compte la naturalesa, la complexitat i la configuracié juridica i financera de la
prestacié que constitueix I'objecte del futur contracte i els riscos inherents a la seva execucié durant tota
la vigéncia del contracte, es considera necessari tramitar el procediment de licitacié amb negociacioé dels
previstos en l'article 167.c de la LCSP.

TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT: Urgent

REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE : El contracte a qué es refereix aquest plec té naturalesa
administrativa i es qualifica de contracte mixt de subministrament i de serveis en base al que estableix
I'article 18 de la LCSP i es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions
técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte. El régim juridic del contracte
és el de serveis, per tractar-se de la prestacido amb un major valor estimat del contracte.

LICITACIO ELECTRONICA: Si.

TERMINI DE PRESENTACIO SOL-LICITUDS DE PARTICIPACIO: 30 dies naturals a comptar des de la
data d’enviament de I'anunci al DOUE, que en cap cas sera inferior a 15 dies naturals a comptar des de la
data de publicacio6 en el perfil del contractant.

LLOC:

Es presentara a través de I'eina de licitacid electronica anomenada Sobre Digital, integrada amb la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya, que permet la presentacio i
I'obertura d'ofertes de manera electronica, garantint la confidencialitat del seu contingut fins el moment de
I'obertura.

Aquesta eina la trobareu disponible accedint a I'anunci d’aquesta licitacié al perfil de contractant de
I'Ajuntament https://seu.tarragona.cat/pdc

Els requisits de presentacio de les propostes a través del sobre digital els trobareu disponibles a la seguient
adreca electronica (manual, preguntes frequents, tutorials, etc...)
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-
locale=ca_ES
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Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

OBJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte d'aquest contracte és I'adquisicié d’'una solucié integral i integrada de gestio electronica, que

inclogui una plataforma de tramitacié i gestié d’expedients electronics, aixi com els serveis de consultoria,

migracio, desenvolupament si escau, implantacio, formacié i posada en marxa aixi com el posterior suport,
manteniment i evolucid; a més de la contractacio del nuvol (“Cloud”) privat en mode “aplicacié com a servei”

(“Software as a Service” o SaaS).

Al plec de prescripcions técniques s’especifiquen les caracteristiques del producte i servei a adquirir:

- L'adquisicid dels productes i llicéncies necessaries, si s'escau, que formen la solucio.

- Provisid, administracio, operacié, manteniment i evolucié del Cloud privat que allotja i proveeix la solucid,
per I'’Ajuntament de Tarragona i els seus organs dependents.

- Els serveis de consultoria, presa de requeriments funcionals, analisis técnic, implantacié i posada en
funcionament del programari del projecte, parametritzacio i customitzacio del mateix, desenvolupament
de les funcionalitats necessaries per tal de complir amb les necessitats requerides, migracions de dades,
plans de proves , plans de formacio, reunions de seguiment i posada en funcionament.

- Suport, manteniment i evolucié en tota la durada del contracte, per garantir 'adequacio, capacitats,
funcionalitats i rendiment de forma permanent, de la soluci6 a les necessitats de la Corporacio.

També és objecte del contracte I'Oficina Tecnica de Transformacié Digital. Es contempla tots els serveis

que amb l'objectiu de

- Disposar d’'una oficina de gestié del projecte,

* Direccio, supervisio i seguiment de les activitats associades al projecte

* Generacio d’informes de gestid, actualitzacié6 de la planificacid, organitzacié de reunions i
coordinacio entre els responsables de I'Ajuntament de Tarragona i I'adjudicatari de la solucioé durant
el procés d’implantacio, posada en servei i transferéncia a explotacié del nou sistema.

- Serveis d'acompanyament i tutoritzacio en la implantacié que permeti adoptar un canvi cultural vers el
nou context digital a la Corporacié. Contribuir a la transformacié digital de la corporacié mitjangant
transferéncia de :

* Coneixements especifics i practics sobre el context de 'administracié digital.

* Coneixement ambit normatiu i establir visié i cultura innovadora en la prestacié dels serveis
publics.

* L'obertura dels governs, transparéncia, participacio i retiment de comptes

* La simplificacio, agilitat i reduccié de carregues administratives en els seus procediments i serveis:
* La simplificacid6 administrativa, métodes i técniques i acompanyament en la simplificacio de
processos de la Corporacié per assolir uns serveis publics més proactius, agils i eficients.

* Les competéncies i habilitats de les persones vers el nou context digital ajudant en nous métodes
de treball i col-laboracié i 'adopcio de metodologies agils, tant pel disseny com per la implementacio
dels serveis publics.

- Exercir de nexe entre la Corporacié (Ajuntament de Tarragona, Organismes autdbnoms i patronats

CODI CPA:

- 62.03.12 Serveis de gestio dels sistemes informatics

- 63111 Serveis de procés de dades, hosting, serveis d'aplicacions i altres serveis de subministrament
d'infraestructures de tecnologies de la informacio

CODI CPV:

Principal:

- 72510000-3 — Serveis de gestio relacionats amb la informatica

Complementaris:

- 72416000-9 — Proveidor de serveis d’aplicacions

- 72267100-0 — Manteniment de programari de Tecnologies de la Informacio.

- 48000000-8 Paquets de programari i sistemes d’informacio

- 48810000-9 Sistemes d’Informacio
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EXISTENCIA DE LOTS: SI, 2 lots

LOT 1: Subministrament i serveis de migracio, implantacié, manteniment i evolucié d’un sistema integral i
integral de gestio i tramitacio electronica, en cloud.

LOT 2: Oficina Técnica de Transformacio Digital.
S’admet oferta integradora: NO

Limitacions: Els proveidors es podran presentar Unicament a un dels dos lots en funcié del que creguin
convenient, per la propia naturalesa de I'objecte de cada LOT, i de cara a preservar els interessos de la
Corporacio. Per tant, és incompatible que una mateixa empresa resulti adjudicataria en ambdés LOTS. En
els casos que una mateixa empresa presenti oferta als dos LOTS (de manera separada) i en resulti a
adjudicataria, tindra prioritat I'assignacié del LOT 1.

JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE:

Consta a I'expedient, informe sobre la necessitat de contractacid d’un sistema de gesti6 integral i integrat i
plataforma de tramitacié electronica en Cloud, de data 8 de maig de 2019, signat pel Cap de Servei de
Tecnologies de la Informacié i Comunicacions de I'Ajuntament de Tarragona, i pel Tinent d’Alcalde,
Coordinador de I'Area de Serveis Centrals, Economia i Hisenda de I'Ajuntament de Tarragona.

| ORGAN DE CONTRACTACIO: Consell Plenari

RESPONSABLE DEL CONTRACTE: El responsable del contracte és el Cap de Servei de
Tecnologies de la Informacié i Comunicacions de I'Ajuntament de Tarragona.

MESA DE CONTRACTACIO: S|

COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO: la descrita en el decret de 25 de juny de 2019 pel
que es designen els membres de la Mesa permanent de contractacid, que figura publicat al perfil de
contractant, més els vocals que a continuacio s'indiquen per aquesta licitacid en concret.

Vocals: El Cap de Servei de Tecnologies de la Informacié i Comunicacions de I'Ajuntament de Tarragona.

D’acord amb el previst en I'article 326.2, lletra d) de la LCSP la negociaci6 i seleccié dels candidats es
delega expressament a la mesa de contractacio.

La Mesa estara assistida pels responsables técnics de cada component funcional de la solucié a lliurar.

Quan I'drgan de contractacié decideixi concloure les negociacions, informara a tots els licitadors i establira
un termini comu per a la presentacié d’ofertes noves o revisades. A continuacio la mesa de contractacié
verificara que les ofertes definitives s’ajusten als requisits minims i que compleixen tots els requisits
establerts al plec; valorara les mateixes d’acord amb els criteris d’adjudicacio; elevara proposta; i I'drgan de
contractacio procedira a I'adjudicacié del contracte

ADRECA DEL PERFIL DEL CONTRACTANT: https:/seu.tarragona.cat/pdc
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PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (totes les anualitats)

LOT 1:

A) Pressupost base de licitacio pel subministrament i serveis implantacié i posada en marxa, inclos
el llicenciament, si escau, del sistema integral i integrat de gestio i plataforma de tramitacié
electronica, en cloud, per 4 anys, és de 3.697.760,00 € (IVA inclos).

El pressupost es desglossa amb els seguents apartats:

Cloud

El pressupost cloud s’ha establert de forma gradual, atés el caracter d’execucié progressiu segons I'entrada
a produccio dels diferents subsistemes i aplicacions que composen la solucio final i que per tant, aniran
requerint de més recursos de computaciéo i emmagatzematge fins la seva estabilitzacié al final de la
implantacié, moment en que s’assoleix el 100% de la solucio, operativa a ple rendiment i capacitat, en

produccio.
Servei Cloud Pressupost 4 anys
Any 1 - Cloud 70.000,00 €
Any 2 - Cloud 130.000,00 €
Any 3 - Cloud 160.000,00 €
Any 4 - Cloud 200.000,00 €
Total Pressupost CLOUD 4 anys 560.000,00 €
Total Pressupost CLOUD 4 anys (lva Inclos 21%) 677.600,00 €

Subministrament i serveis d’implantacio i de posada en marxa del sistema de gestio integral i
integrat i plataforma de gestié i tramitacio electronica.

Preu pel subministrament de tota soluci6 i llicencies, si escau, conformat pels components del detallats al
plec de prescripcions técniques, més els serveis associats per a la seva implantacié i posada en marxa
(instal-lacié d’entorns, serveis de migracio, validacio, parametritzacié i customitzacié, formacio, posada en
marxa, acompanyament, operacio i explotacié post-produccio).

Els licitadors caldra que distribueixin el preu del concepte de llicéncies, si escau, al llarg de tota la vida del
contracte, tant de la d’implantacié com de la fase de suport, manteniment i evolucié. Aixi mateix, durant la
implantacio global del projecte, haura aplicacions que es posaran en produccio, disposaran i esgotaran el
seu periode de garantia i entraran ja en fase de manteniment i per tant, es valora també aquest extrem.

Adquisicio i serveis d’implantacié, posada en marxa i post-

producci6 (4 anys) Pressupost 4 anys

Llicencies i/o drets subscripcio 272.000,00 €
Nucli plataforma
Informacié de Base 60.000,00 €
Padré Habitants
Plans i programes 40.000,00 €
Plataforma Gestié i tramitacio electronica 430.000,00 €
Control Intern 80.000,00 €
Gestio tributaria, recaptacio i tresoreria 800.000,00 €
Gestié economica i financera 205.000,00 €
Gestio de Recursos Humans 210.000,00 €
iggfl‘ss Operacio i Explotacié a la posada en marxa subsistemes i 200.000.00 €
19500000¢
Total Pressupost (sense IVA) 2.496.000,00 €
Total Pressupost (lva Inclos) 3.020.160,50 €
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Area de Desenvolupament Econdmic
Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

Els licitadors caldran que detallin en les seves propostes econdmiques, el detall per cada component que
composa la soluci6, arribant a la totalitzacio de la solucié.

B) Pressupost base de licitacid, anual, pels serveis de suport, manteniment i evolucié de la solucio,
una vegada lliurada, és de 545.105,00 € (IVA inclos).

El pressupost dels serveis de suport, manteniment i evolucié de la solucid, una vegada lliurada la solucié
completa i a partir de I'acta de recepcid del projecte per part de la Corporacio, s’estima segons :

. Activitats i serveis del cloud, en base els recursos i operacions sobre el sistema en ple rendiment
. Serveis de suport, manteniment i evolucié de la solucid lliurada, estimant un 10% del cost
d’'implantacio

Preu dels serveis de Cloud Privat Post-Produccio

Servei Cloud Pressupost Anual
Total Anual (sense IVA) 200.000,00 €
Total Anual (lva Inclos) 242.000,00 €

Preu dels serveis de suport, manteniment i evolucié Post-Produccié

Serveis Suport, Manteniment i evolucié Pressupost Anual
Llicenciament i suport 68.000,00 €
Nucli plataforma

Informacié de Base 6.000,00 €
Padr6 Habitants

Plans i programes 4.000,00 €
Plataforma Gestid i tramitacio electronica. 43.000,00 €
Control Intern 8.000,00 €
Gesti6 tributaria i recaptacio 80.000,00 €
Gesti6 economica i financera 20.500,00 €
Gestié de Recursos Humans 21.000,00 €
Total Anual (sense IVA) 250.500,00 €
Total Anual (Ivalnclos 21%) 303.105,00 €

Els licitadors caldra que detallin en les seves propostes economiques, I'escandall per cada subsistema de
gestié que composa la solucié i que com a maxim sera del 10% del seu cost d'implantacio, podent millorar
el preu en les seves propostes.

C) Pressupost base de licitacié de perfils professionals
Pressupost maxim de licitacié en base a preu/hora de serveis professionals segons perfils que es puguin
requerir durant la vida del contracte:

Serveis Professionals Preu €/Hora (sense IVA) Preu €/Hora (amb IVA)
Cap de projecte 80,00 € 96,80 €
Consultor/Implantador 70,00 € 84,70 €
Analista funcional 70,00 € 84,70 €
Programador sénior 55,00 € 66,55 €
Formador 40,00 € 48,40 €
Técnic de suport 40,00 € 48,40 €

D) Pressupost base de licitacié de I'ampliacio serveis Cloud “laaS” i “PaaS”
El pressupost contempla tots els elements i serveis relacionats per la instal-lacid, provisié, administracio,
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manteniment i operacid, que seran proveits “claus en ma” sense que impliqui cap cost addicional per la
Corporacio.
Pels casos de noves necessitats, els licitadors presentaran proposta de licitacio pel cataleg de serveis
addicionals i complementaris en Cloud, sobre Infraestructura com servei “laaS” i sobre Plataforma com
s servei “PaaS’”, establerts com a maxim els de la segiient taula:
<
o
3
5
3 o - i 5 - Preu Maxim
g Serveis "laaS' Rendiment Unitat Tipus Preu sense IVA (€)
g - Quota
é Quota mensual per vCPU Unic vCPU mensual 15,00 €
= Servidors virtuals compartits Quota
= . -
< Quota mensual per memoria RAM Unic GB RAM mensual 13,00 €
]
7] o Quota
2 Servidors virtuals Quota mensual per vCPU Unic vePU mensual 25.00€
] .
- privats/reservats - - Quota
é Quota mensual per memoria RAM Unic GB RAM mensual 19.00 €
] Copia com a servei - Retencid N Quota
§ Setmanal Quota mensual per GB Estandard GB mensual 028€
u Copia com servei - Retencié N Quota
é Mensual Quota mensual per GB Estandard GB mensual 035€
g Copia com servei - Retencié 5 Quota
£
= Anual Quota mensual per GB Estandard GB mensual 052€
8 ) ! . Quota
g Baix rendiment Min. 200 IOPS GB mensual 0.12€
2 Min 300 amb Quota
el Rendiment estandard puntes fins 400 GB
§ 10PS mensual 0,15 €
=
% Emmagatzematge de blocs Min 600 amb
g Alt rendiment puntes fins 700 GB Quota
© |OPS mensual 0,25 €
g
2
) Min 1500 amb
= Rendiment extra untes fins 2000 GB Quota
5 P |0PS mensual 0,81€
3
3 . . Quota
§ Baix rendiment Min. 200 IOPS GB mensual 013 €
g Min 300 amb Quota
w " A
§ Emmagatzematge de fitxers Rendiment estandard puntelggnss 400 GB mensual 0,22 €
88
§ ] Min 600 amb Quota
WS Alt rendiment puntes fins 700 GB
o e 10PS mensual 0,25 €
<8
Q=
Qo
o
2 o " . ; - Preu Maxim
§.§. Serveis "PaaS! Rendiment Unitat Tipus Preu sense IVA (€)
gg Quota
SE , L
ﬂ ;} Serveis de Plataforma Apache Unic Plataforma mensual 190,00 €
N . . Quota
3 % jBOSS Unic Plataforma mensual 190,00 €
[oR-] - Quota
§ S CMS (web/Intranet) Unic Plataforma mensual 190,00 €
28 i Quota
g g MySQL Unic Plataforma mensual 240,00 €
%a - Quota
o
9 % Oracle Unic Plataforma mensual 295,00 €
RE . - Quota
E g Linux (redhat/centOs) Unic Plataforma mensual 150,00 €
So - - Quota
é‘t% Microsoft IIS Unic Plataforma mensual 180,00 €
o8 . - Quota
§§ Windows Server Unic Plataforma mensual 175,00 €
88
[Tl
5e . . .. . N
g LOT 2: Pressupost base de licitacio de 64.039,00 € IVA inclos pels dos anys de durada.
8%
T8
T o
© O
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LLOC | TERMINI D’EXECUCIO DELS TREBALLS:

LLOC:

Lot 1

Els treballs es realitzaran a les dependéncies de 'empresa adjudicataria. Els resultats dels mateixos aixi
com aquells que de forma explicita es detallen al plec de prescripcions técniques , seran lliurats a la
I’Ajuntament de Tarragona en la seva seu PI. de la Font, 1, 43003 Tarragona o seus en les que I'Ajuntament
de Tarragona indiqui.

Lot 2:

L'oficina técnica es configura com un suport tecnic a I'equip de professionals de I'’Ajuntament per tal de
poder portar a terme satisfactoriament el desenvolupament del projecte del Lot 1.

L'adjudicatari prioritzara la realitzacio del servei des de les seves dependéncies, sempre que aixd no suposi
demora en el pla previst 6 impacti en la qualitat del servei realitzat.

Totes les sessions i tallers d’informacié i formacié seran in-situ a les dependéncies de I'’Ajuntament de
Tarragona, aixi com les reunions técniques de coordinacié amb la direccié del projecte del Lot1.

TERMINI:
Lot 1:

Els terminis i durada del contracte s’estableixen segons les fases aixi com la vida util de tota la solucid,
atenent que es requereixen extrems tecnologics i funcionals adequats i perdurables més enlla del termini
d’execuci6 i implantacio establert, i que va estretament lligat a les funcions i competéncies de I'Ajuntament
de Tarragona. Aixi mateix, també per la necessitat d’internalitzar i consolidar una nova cultura organitzativa
sorgit de la execucio del projecte en la seva primera fase d'implantacio aixi com la gestio del canvi
realitzada.

S’estableix una durada global del contracte de 15 anys (12 anys més 3 de prorroga), tenint en compte tots
els terminis d’'implantacio, suport, manteniment i evolucié aixi com les possibles prorrogues.

Els terminis d’execucio, a partir de la data de formalitzacié del contracte, s’estableixen :

a) Fase | IMPLANTACIO - Un termini maxim de 4 anys (48 mesos) per I’execucio;
subministrament, implantacié i posada en marxa, dividit en les seguients fases:

2 ] e 6 mesos, que inclou
Ies reunions d inici de prOJecte aixi com Ia fase d anaI|S| i d|sseny dels desenvolupaments si escau, i
integracions a realitzar durant I'execucio del projecte, el lliurament del Cloud Privat “SaaS”, la implantacio
dels entorns de desenvolupament, que al finalitzar la implantacié quedara com entorn mirall, pre-
produccid i produccio

soluclo de 36 mesos que compren la fase 1.1 aixi com Ia mlgramo i |mplantaC|o de tota la solucio;

bases de dades, aplicacions, moduls, integracions, procediments, formacions, etc fins la total posada
en produccid i posterior operacio i explotacio per un periode determinat.

Essent un contracte d’execucid progressiu i atés que a data d’avui la Corporacio disposa d’eines de
gestid i amb contractes de manteniment en vigor, I'adjudicatari cal que realitzi I'execucio de la
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implantacié atenent al calendari i terminis que s’exposen al plec de prescripcions técniques.

Ala posada en marxa de cada subsistema/modul, s’iniciara un periode de garantia de 12 mesos, com a
minim, millorable a l'alga per part dels licitadors, que incloura totes les despeses que s’originin per
solucionar qualsevol problema i/o incidéncia que sorgeixi i que seran a carrec de I'adjudicatari.

Fase |.3 — Serveis post-produccié - Operacid i explotacio, per un termini d’un any (12 mesos),
millorable a 'alga pels licitadors, a partir de la posada en marxa de la solucio, i emesa acta de recepcid
per part de la Corporacio per cada subsistema de gestio, que presti els serveis de suport, consultoria,
operaciod, explotacié i assisténcia técnica i funcional in-situ, pels diferents ambits de gestié de la solucio,
que permeti a la assolir, en temps i forma, els compromisos de servei en quantitat i qualitat tant a la
Corporacio aixi com ciutadania, altres administracions, agents, etc.

Es requereix com a minim, els seglents serveis post-produccio:

Subsistema Durada del servei in-situ
Nucli de tercers, domicili i documents 2 mesos naturals
Poblacié

Gestié economica 12 mesos naturals
Control Intern 2 mesos naturals
Gestid, recaptacio i inspeccié d’ingressos. 12 mesos naturals
Gestié de Recursos humans 2 mesos naturals
Plataforma de gestio i tramitacié electronica

-Registre E/S 1 mes natual (OMAC)
-Tramitacié electronica Expedients 6 mesos naturals
-Registres auxiliars i censos 1 mes natural

b) Fase Il SUPORT, MANTENIMENT | EVOLUCIO - per un termini maxim de 8 anys (96 mesos),
a partir de la data de I’acta de recepcio del projecte, per part de la Corporacio, tant per la solucié
lliurada com del Cloud Privat.

L'Ajuntament es reserva el dret a modificar el calendari proposat per I'adjudicatari sobre els terminis
d’execucio. Aixi mateix els licitadors poden proposar modificar els terminis per cada fase/aplicacio, i que
podran ser validats i acceptats per la Corporacio.

Lot 2:

S’estableix un termini d’execucié i durada del contracte s’estableix en_24 mesos a comptar des de la data
de formalitzacié i signatura del contracte.

La realitzacid del servei no suposa, en cap cas, una dedicacié fixa setmanal o mensual, i caldra que
I'adjudicatari s’adapti al pla d’implantacié que s’hagi determinat pel projecte. En aquest sentit, I'estimacié
d’hores a realitzar és aproximada, i no se’n garanteix la execucio en la seva totalitat, aixi com també es pot
estendre més enlla dels 24 mesos, segons el volum d’hores estimades i licitades i no executades, i per
tant, posant a disposicié de I'Ajuntament de Tarragona, els serveis fins a esgotar-se.

PRORROGA:

Lot 1: Ates el termini d'implantacid, 4 anys, i la vida util establert en 8 anys més, es preveu la possibilitat de
poder prorrogar el contracte 3 anys addicionals, abans de la finalitzacié del contracte.

Lot 2: Es preveu la possibilitat de prorrogar el servei per 1 any addicional.

SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU: Tant algat i preus unitaris
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REVISIO DE PREUS: No

VALOR ESTIMAT (incloent prorrogues i modificacions sense IVA):
Lot 1
9.607.200 €, d’acord amb el segient calcul

Subministrament i serveis (import total dels 4 1ers anys): 3.056.000,00 €
Modificacions: 20 % 611.200,00 €
Manteniment (11 anys prorrogues incloses x 450.000 €): 4.950.000,00 €
Modificacions (20 %): 990.000,00 €
TOTAL: 9.607.200,00 €
Lot 2

Servei: 52.925,00 €
Modificacions (20 %) 10.585,00 €
Prorroga (1 any) 26.462,50 €
TOTAL: 89.972,50 €

Total LOTS 12 9.697.172,50 €

El métode de calcul s’especifica a la clausula 5 d’aquest plec de clausules administratives.

‘ CONTRACTE SUBVENCIONAT O PER AL QUAL S'HA SOL:-LICITAT SUBVENCIO: No ‘

| DETALL DE CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA : |

Lot 1:

- Subministrament i serveis implantaciéo — Any 1 a any 4:
Pressupost: 2020, 2021, 2022, 2023, 2024
Aplicacié : 03060 49110 64100

Concepte/Any previst i Pressupost Any 1 Any 2 Any 3 Any 4

Cloud privat

70.000,00 €

130.000,00 €

160.000,00 €

200.000,00 €

Solucié, Llic, Implantacié, Operacid,

Explotacio i Manteniment 343.000,00 € 945.500,00 € 793.125,00 € 414.375,00 €
Import previst Anual (sense IVA) 413.000,00 € 1.075.500,00 € 953.125,00 € 614.375,00 €
Import previst Anual (lva Inclos 21% 499.730,00 € 1.301.355,00 € 1.153.281,25 € 743.393,75 €

Import Total Previst (sense iva)

3.056.000,00 €
3.697.760,00 €

Import Total previst (iva inclos)

- Serveis - Suport, manteniment i evolucio:
Any 5 a any 15: 450.000 € (sense IVA)

Aplicacié : 03060 49111 2271102

Lot 2:
Pressupost: 2020, 2021, 2022, 2023
Aplicacié : 03060 49111 2271102

Import previst Any 2020: 2.668,30 € (iva inclos)
Import previst Any 2021: 32.019,63 € (iva inclos)

Import previst Any 2022: 29.351,33 € (iva inclos)
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K ? T AJUNTAMENT DE
' ARRAgOhA
Area de Desenvolupament Econdmic

Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

TRAMITACIO DE LA DESPESA: ordinaria

REQUISITS DE SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL:
CLASSIFICACIO OPCIONAL:
Lot 1

- Classificacio anterior a I'entrada en vigor del RD 773/2015 (valid fins '01/01/2022):
Grup V subgrup 5 i categoria C

-Classificacio amb posterioritat a I'entrada en vigor del RD 773/2015:
Grup V, subgrup 5 i categoria 3

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

Lot 1:

1.- Volum anual de negocis dels ultims tres anys. El volum anual de negocis del licitador o candidat, referit a
I'any de major volum de negoci dels tres ultims conclosos ha de ser almenys, a de ser igual o superior a
960.720€

Mitja d'acreditacio: S'acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil, si l'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial
en qué hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil hauran d'acreditar
el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

2.- Disposicio d'una asseguranga d'indemnitzacio per riscos professionals vigent de, com a minim, 540.000
€.

Mitja d'acreditacio: L'acreditacio d'aquest requisit s'efectuara per mitja de la polissa amb el corresponent rebut
de pagament que acrediti la seva vigéncia o certificat expedit per I'entitat asseguradora, en el que constin els
imports, riscos assegurats i la data de venciment de l'asseguranca. També sera necessari aportar juntament
amb aquest certificat el document de compromis vinculant de subscripcié, prorroga o renovacio de
I'asseguranca, en els casos en qué sigui procedent.

Lot 2:

1.- Volum anual de negocis dels ultims tres anys. El volum anual de negocis del licitador o candidat, referit a
I'any de major volum de negoci dels tres ultims conclosos ha de ser almenys, a de ser igual o superior a
95.265 €

Mitja d'acreditacio: S'acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil, si l'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial
en que hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil hauran d'acreditar
el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL:
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15/06/2020 14:59

K ? T AJUNTAMENT DE
' ARRAgOhA
Area de Desenvolupament Econdmic

Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

Lot 1:

Els requisits de solvéncia tecnica i professional que han de complir els licitadors i que son obligacions
essencials del contracte son:

. El licitadors hauran d’acreditar la seva experiéncia en la realitzacio de projectes similars en quant a
I'objecte del contracte licitat, de forma integral o parcial, que disposi d’integracions i interoperabilitat, en les
ultimes versions que seran subministrades a La Corporacid, en el decurs dels Ultims 3 anys en altres
administracions publiques.

S’entén per projectes similars aquells en els que s’hagin realitzat subministraments, instal-lacions i
configuracions similars en les seves funcionalitats, caracteristiques i complexitat tecnica especificat en el plec
de prescripcions técniques.

Aixi el licitador cal que acrediti haver desenvolupat en els ultims 3 anys :

o Implantacié de solucions de gestié basades sobre un nucli Unic d’'informacié de base (tercers,
domicilis i documents) i de reutilitzacié de les dades.

o Implantaci6 de sistemes de gestié administrativa que contempli components de 'apartat 9 del plec
de prescripcions técniques.

o Un projecte de desenvolupament de metodologies pel redisseny/definicio en clau digital de
procediments administratius electronics, orientats a la simplificacié administrativa, i a la identificacié de
conjunts de dades estructurades i fluxos d’informacio

o Projecte d’intelligéncia de negoci (Bl) que inclogui analitica de dades (descriptiva) i amb
funcionalitats similars a les sol-licitades al plec de prescripcions tecniques. S’entén per serveis similars
aquells en que s’hagin implantat solucions de BI junt amb les plataformes de gesti6 integral i integrada a la
sol-licitada al present plec técnic

Cal acreditar les URL actives dels projectes de referéncia aixi com certificats de bona execucio del contracte
signats pels clients, amb les dades de contracte.

. Qualitat i seguretat

o Tenint en compte l'objecte del contracte, es requereix la presentacid de certificat expedit per
organisme independent conforme a les normes europees relatives a la certificacid, que acrediti que 'empresa
acompleix amb la norma EN ISO 9001, o norma EN ISO equivalent.

- Es reconeixeran els certificats equivalents expedits per organismes establerts en qualsevol estat
membre de la unid europea, que demostrin I'aplicacié de bones practiques de qualitat equivalents a les
establertes en la norma EN ISO abans citada.

- També s’acceptaran altres proves en mesures equivalents de garantia de qualitat a les
establertes en la norma EN ISO abans citada.

- La certificacio de qualitat aportada ha de cobrir activitats relacionades amb 'objecte del contracte

o Disponibilitat d’una certificacié vigent, com a minim TIER lll, del Uptime Institute, o equivalent, del
CPD principal que allotjara la solucié proposada.

o Declaracio o certificacio de conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat o en el seu defecte,
declaracioé responsable del seu estat de tramitacid de conformitat amb lo establert en la Resolucié de 13
d’octubre de 2016 de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques per la que s’aprova la Instruccié
técnica de seguretat de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (BOE 02/11/2016)

o Certificacio 1ISO27001 de Sistemes de Gestio de la Seguretat de la Informacio

. Compromis d’adscripcié de mitjans

El licitador cal que disposi dels mitjans personals suficients per la prestacio del servei que caldra que
acompleixi els requisits establerts al plec de prescripcions técniques. S’acreditara mitjangant declaracid
responsable signada per un apoderat de 'empresa, en la que s’indiqui que compta amb els mitjans personals
suficients per la prestacié del servei

Disposar d’'un equip de treball suficient amb formacio, capacitacio i experiéncia relacionada amb I'objecte del
present contacte, per a executar-lo. El personal minim és:
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o Un cap de projecte amb formacié suficient i relacionada a I'objecte del contracte i amb 5 anys
d’experiéncia

o Un analista funcional per cada ambit de la solucié6 demanada, amb formacié suficient i relacionada
a l'objecte contractual i amb 5 anys d’experiencia.

o Cinc programadors sénior amb formacio suficient i relacionada a I'objecte contractual i amb 3 anys
d’experiéncia.

o Personal suficient per fer la formacio, atencié usuari, administracio i técnics per resolucions
d’incidéncies, amb formacié relacionada amb I'objecte contractual i amb 3 anys d’experiéncia

De conformitat amb la Llei de Contractes del Sector Public, els licitadors es comprometen a dedicar o
adscriure a l'execucié del contracte els mitjans personals o materials suficients per a aix0 i a aquest
compromis, se li atribueix el caracter d'obligacié essencial.

Lot 2:
Els requisits de solvéncia tecnica i professional que han de complir els licitadors i que sén obligacions
essencials del contracte son:

« El licitador haura d’acreditar haver realitzat un minim de 3 projectes similars, en administracions
publiques, en els darrers 3 anys, amb referencies que siguin comprovables.

Mitja d'acreditacio: S’acreditara mitjangant una relacié dels principals serveis o treballs realitzats del
mateix tipus o naturalesa en els Ultims tres anys que inclogui imports, dates i destinatari. Quan el destinatari
sigui una entitat del sector public, els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits
o0 visats per I'0rgan competent. Si s’escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a I'dorgan
de contractacié per I'autoritat competent.

» S’haura d’acreditar que les persones proposades en I'execucié del contracte tenen coneixements,
competéncies, habilitats i experiéncia amb el nou context de transformacié digital del sector public i en
metodologies de treball i innovacio, aixi com documentacié/curriculum on consti la formacié i/o certificacions
tenen respecte a aquest extrem.

Préviament a I'adjudicacio del contracte el licitador o licitadora classificat en primer lloc haura d’acreditar
disposar efectivament dels mitjans humans i materials a que s’hagues compromés.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1727913 GYKOW-836GK-A5Z0A E20863018ECDOAE3ED34D6405ED4153284C68961) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El document esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a I'adrega web: https://validador.tarragona.cat

CRITERIS DE VALORACIO:
Lot 1:
Criteris de valoracié en fase de negociacié
e de aloraclo 1ase ae €gocCliacClo
LOT1 : - OTA
ACOMPLIMENT TECNIC | FUNCIONAL
Compliment técnic i funcional (Annex Il PPT) 185 0 185
DEMOSTRACIO | DEFENSA OFERTA
Demostracié i Defensa Oferta 0 90 90
VALORACIO PROPOSTA PROVISIONAL
Proposta ono a pro ona b 0 0
Import Subministrament i implantaci6 (4 anys) 40 40
Import Serveis de Cloud "SaaS" (4 anys) 20 20
Import anual de suport, manteniment i evolucié 30 30
Import anual Serveis de Cloud "SaaS" 15 15
Preus hora professionals 6 6
Ampliacié Serveis Cloud "laaS" i "PaaS" 5 5
| Proposta Técnica provisional 19 190 209
Cloud 0 25 25
Plataforma tecnologica 0 40 40
Qualitat funcional 0 30 30
Pla de projecte 0 75 75
Pla Qualitat-Acords de Nivell de Servei (Annex Ill) 10 0 10
Millores 9 20 29
TOTAL VALORACIO PROPOSTA \ 135 190 \ 325 \
TOTAL LOT 1 PROPOSTA PROVISIONAL 320 280 600
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Criteris de valoracié en fase d’adjudicacié

e de aloraclo
LOT 1 T 5 A oTA
ACOMPLIMENT TECNIC | FUNCIONAL
Proposta 8 0 8
Compliment técnic i funcional (Annex Il PPT) 185 0 185
VALORACIO PROPOSTA FINAL
Proposta Economica 116 (1] 116
Import Subministrament i implantacié (4 anys) 40 40
Import Serveis de Cloud "SaaS" (4 anys) 20 20
Import anual de suport, manteniment i evolucio 30 30
Import anual Serveis de Cloud "SaaS" 15 15
Preus hora professionals 6 6
Ampliacié Serveis Cloud "laaS" i "PaaS" 5 5
19 190 209
Cloud 0 25 25
Plataforma tecnologica 0 40 40
Qualitat funcional 0 30 30
Pla de projecte 0 75 75
Pla Qualitat-Acords de Nivell de Servei (Annex IlI) 10 0 10
Millores 9 20 29
TOTAL VALORACIO PROPOSTA \ 135 190 325
TOTAL LOT 1 320 190 510

CRITERIS DE VALORACIO NO AVALUABLES AUTOMATICAMENT (maxim 280 punts)

1.- Demostracio i defensa de I’Oferta (maxim 90 Punts)

Amb els licitadors admesos, s’agendara unes sessions per tal que es realitzi demostracié exhaustiva i
detallada de la solucié proposada. Aquestes es configuraran en 7 jornades de 6 hores, configurant un
maxim de 42 hores .

Aquestes podran ser gravades amb video i caldra que es centrin en els aspectes requerits en els apartats
8 i, especialment el 9 del plec de prescripcions técniques i que permeti avaluar el grau de disponibilitat de
les funcionalitats de les aplicacions i moduls que composen la solucio.

Aixi mateix, els licitadors lliuraran un entorn de proves temporal i un conjunt d’'usuaris d’accés segons
diferents rols (un per cada subsistema de gestid) que permeti a la Corporacio provar la solucio.

Per la demostraci6 i defensa de I'oferta, es valorara el maxim de detall de la implementacié de la solucié
per cadascun dels components de gestié aixi com casos d’'Us que permetin avaluar els extrems de
I’Annex IlI-Compliment Requeriments aixi com els apartats 8 i especialment el 9 del plec de
prescripcions técniques, tot i entenent que és una plataforma de proves i que no totes les funcionalitats
podran ser executades.

Entenent que es realitzara sobre una plataforma de proves, es valorara
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* Visi6 global de la solucié segons arquitectura i model de treball

o Capacitats d’adequacio6 al dinamisme de la corporacid, mitjangant configuracio i parametritzacio
dins de la mateixa solucié.

0 Accés i Us. Interficie. Sistemes d’ajuda i navegacioé per la informacié. Operativa.

o Experiéncia d’'usuari, tant pels entorns de gestid de I'empleat public aixi com pel ciutada vers
I'accessibilitat, usabilitat, simplicitat, agilitat i homogeneitzacié d’interficie grafica. Aquells extrems que
afavoreixin I'experiéncia d’'usuari (interficies normalitzades, homogeénies, intuitives, obtencié i explotacié
de dades, generacio de documents, etc), tant pels sistemes interns de gestié com de les solucions en
mobilitat, per empleats municipals aixi com de la ciutadania vers els serveis publics electronics en la seva
relacié amb la Corporacio.

o Casos d’Us per la demostracié dels diferents subsistemes de gestié que permetin veure i valorar
I'abast funcional i técnic de la solucio.

» Visi6 global del producte, de cada component, aplicacié i modul, caracteristiques basiques i diferencials

o Nucli de plataforma; seguretat, auditoria, tragabilitat, organigrama, etc.

o Nucli informacié de base, tercers, domicilis, documents, gestié consentiments i casos d’Us de
reutilitzacio de la informacid, tant a verticalment com horitzontalment a la resta de components de la
solucio.

o Plans i programes, projectes i indicadors i vinculaci6 amb la gestid6 econdmica i produccio
administrativa. Sistema i nivell d’avaluacié, analisi, seguiment i control

o Padrd habitats, cens electoral, intercanvi dades, explotacié de dades, reutilitzacié de dades.
Procediments electronics de gestio del padrd.

0 Gestié economica — Comptabilitat, elaboracié de pressupost i sistema control i seguiment.
Execucio. Plurianuals. Programes de despesa, etc.

o Control Intern, tant en fiscalitzacié prévia com en control permanent. Imbricacié amb la tramitacio.
Explotacio i analisi de dades.

o Gestio, recaptacio i inspeccié d’ingressos. Cadastre. Contribuents, domiciliacions, Impostos,
taxes, liquidacions, autoliquidacions, padrons, recaptacié voluntaria i executiva. Ajuda a la presa de
decisions.

0 Gestio de recursos humans, carpeta empleat i gestio del cicle de ndmina aixi com moduls de
formacio, avaluacié acompliment i quadres de comandament per I'ajuda a la presa de decisions.

* Nivell d'integracid i reutilitzaciéo de la informacioé assolint una solucié integral i integrada, amb la
potencialitat d'integracio amb altres sistemes d'informacid propis o de tercers aixi com que totes les
funcions es puguin realitzar de manera agil, intuitiva i visual.

+ Plataforma gesti6 i tramitacié electronica

o Atenci¢ al ciutada i visio ciutada céntrica.

o Cita prévia, cas d’Us i gestio

o Implementacioé d'un tramit de sol-licitud genérica aixi com un de sol-licitud especifica, amb dades
autocompletables via integracié amb moduls de gestié de backend i documents especifics i amb generacio
d’autoliquidacié i pagament de taxes.

o Inici dels mateixos tramits des de la seu electronica i presencial

o Funcionament del registre d'apoderaments i mecanismes integracio

o Funcionament del registre d'entrada i sortida i derivacio dels assumptes a les unitats

o Obertura/acumulacié expedient i tramitacio electronica de I'expedient (Generacié de documents,
formularis, assignacio de tasques, integracio entre diferents components de la plataforma i amb eines
extenes si és el cas...), integraci6 amb el modul de secretaria per la resolucid mitjangant organ
unipersonal i/o col-legiat i corresponent i notificacio electronica)

o Tramitacié electronica amb interoperabilitat mitjangant plataformes d’intermediacié (p.e. Via
Oberta)

0 Metadades/variables automatiques. Grau d’intel-ligéncia i automatitzacié de la tramitacié, com
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per exemple validacié d’empadronament, estar al corrent de pagament, etc.

o Tramitacié mitjangant actuacié administrativa automatitzada, que permeti la simplificacio i agilitat
en la tramitacié de procediments.

o Eines de definicio del procediment (fluxos de tramitacio i accions, variables, formularis, plantilles,
assignacié de rols, usuaris i integracions)

o Gestio de secretaria (gestio organs col-legiats, procediments de convocatories i celebracio de
sessions, resolucions, llibres de sessions, carpeta del regidor, integracié amb productes de videoacta)

o Arxiu electronic unic. (Gestié del quadre de classificacié , foliat i tancament de I'expedient,
transferéncies, avaluacié i eliminacié, cerca i consulta, conservacidé, metadades i quadre de tipus
documentals). Generacio de fons documentals addicionals. Servei de préstec i accés a documents.

o Serveis publics electronics mitjangant carpetes electroniques, Ciutada/empresa, Conseller,
Proveidor, etc.

o Serveis mobils mitjangant aplicacions per dispositius mobils (smartphones, tauletes digitals) pels
diferents rols com ciutada, empleat publics i consellers.

* Més enlla de la produccié administrativa habitual, la Corporacié cerca elements que aportin valor
d’eficiencia en la tramitacié de procediments, prestacié de serveis publics més proactius, etc. Per tant, es
valorara extrems i capacitats d’actuacié administrativa automatitzada, components i facilitats de
preparacio i prestacio de serveis proactius, aixi com grau i nivell d’autonomia en la personalitzacié i Us de
la soluci6 per part de la Corporacioé sense la intervencié de I'adjudicatari.

* Intel-ligéncia de negoci - Sistemes d’ajuda a la presa de decisions, informes, quadres de comandament,
datawarehouse disponible. Capacitat de creacié de nous informes i quadres de comandament

+ Sistemes i solucions que aportin eficiéncia i valor public, com poden ser :

o Extrems i capacitats d’actuacié administrativa automatitzada, components i facilitats de preparacio
i prestacio de serveis proactius

o Serveis i tramitacié proactiva que permeti a la Corporacié poder prescriure serveis a la Ciutadania
de forma proactiva, en base a dades existents al sistema, carpetes electroniques, firma-e i registre
electronic.

o Sistema de tramitacid que permeti actuacions administratives automatitzades, que agilitzin la
gestié administrativa. Abast, nivell d’automatitzacio, capacitat incorporar informacié i documenta d’altres
sistemes mitjancant interoperabilitat, etc.

o Capacitat d’obertura de dades i documents a portals i serveis publics digitals.

o Grau d’integracio i reutilitzacié de la informacié de la solucidé que maximitzi I'eficiencia en les
relacions i dependencies funcionals, la consisténcia d’informacio i facilitat de gestié i explotaci6 amb
I'objectiu d’obtenir una solucio integral.

o Metodes i funcionalitats que disposi la solucié per permetre la prestacié de serveis proactius, que
s’avancin a la demanda dels ciutadans, en base a dades existents al sistema. Per tant, aquells que ajudin
a la Corporacio a prescriure serveis i a resoldre’ls per mitjans electronics amb el ciutada.

o Capacitats i nivell d’autonomia de la solucié per la Corporacié per permetre I'adaptacié i evolucio
de la solucioé per adaptar-se a necessitats i dinamisme de la Corporacio.

. Exposicié de les millores, segons apartat 13.17 del i que els licitadors proposin incloure amb la
soluci6 final a lliurar

. Preguntes de I'equip técnic de valoracié

Els criteris de puntuacié seran:

o] Aquells que aconsegueixin optimitzar, a més d’estar ben tractat i detallat, presentar la millor
alternativa que permeti garantir el coneixement ampli funcional i grau d’integracié i reutilitzacio de la
informacio, superant els minims requerits, disposaran de la maxima puntuacié per cada apartat: Fins
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100% dels punts.

o} Aquells apartats que estiguin ben tractats, es realitzi una bona descripcié del mateix, identifiqui els
objectius i es detalli els casos d’us. Permeti veure la qualitat i detalli aspectes concrets i significatius i
s’explica amb claredat com es resolen questions obertes que la Corporacié hagués pogut deixar obert al
licitador, disposara de puntuacio 80% de punts de I'apartat.

o] Aquells apartats que es tracti de forma suficient perd no s’aclareixi convenientment algun cas o
funcionalitat o no proposa alternatives o no explica aspectes que la Corporacié hagi pogut deixar obertes,
per tal que el licitador concreti les propies: Fins a 40% dels punts de I'apartat.

o Aquells apartats que es tracten, pero es fan de forma insuficient, doncs bé permet obtenir una
idea, aquest no és lo suficientment clar, fins el 20% de la puntuacioé de I'apartat

o} Aquells apartats que no es tracten o es fan de forma insuficient: 0% de la puntuacié de I'apartat.

Puntuacié
Max

Capacitat adequacié al dinamisme i canvis organitzatius 5

Experiéncia usuari

Casos d'Us

Nucli de la plataforma

Plans i programes, multinivell

Gestié del Padré Municipal d'Habitants

Gestié Economica

Control intern

Gestio, recaptacid i inspeccié dels ingressos municipals

Plataforma integral de gesti¢ i tramitacié electronica d’expedients

Serveis publics electronics

Solucions mobils

Gestié de ndmines i recursos humans

Sistemes d'ajuda a la presa de decisions (Bl)

Interoperabilitat i Integracio

Actuacions administratives automatitzades

Serveis proactius - prescripcié de serveis a ciutadania

Preguntes técniques

Total

Demostracié i defensa de la solucié proposada

[SRIG RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS RIS IS RIS RIS, RIS N [S]

©
o

La mesa de contractacié estara expressament facultada per proposar a I'dérgan de contractacio el rebuig
de les propostes que :

. No s’evidencii en la demostracio practica la viabilitat del sistema de gestio integral i integrat de
gestio i tramitacio electronica, ofertat.

. No s’evidencii en la demostracio, la integracid i reutilitzacié real de la informacié i disponible en el
moment de la licitacid, de la informacid, essent un element critic i requerit en el sistema de gestio integral
i integrat.

. La solucié6 mostrada contingui plantejaments técnicament inviables o greument defectuosos,
incloses indeterminacions, incoheréncies que posin de manifest.

. No acompleixin les caracteristiques i requeriments funcionals i técnics establerts com a minims en
el plec de prescripcions tecniques o es contradigui amb les funcionalitats explicitades en I'annex Il-
Compliment funcional, aportat pels licitadors.

. Realitzin plantejaments de la solucid que suposin incompliment manifest i greu de les
especificacions dels plecs de clausules administratives o del plec de prescripcions técniques, o de les
normes, reglaments o instruccions vigents aplicables a I'execucié del contracte.

Es considerara que una oferta no es adequada quan no sigui pertinent pel contracte per resultar
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manifestament insuficient per satisfer, sense canvis substancials, les necessitats i els requisits de
I’organ de contractacioé especificats al plec.

2.- Cloud (Maxim 25 punts)

Es valorara l'abast, detall i concrecié per 'acompliment dels requeriments de l'apartat 8.7 del plec de
prescripcions técniques, aixi com la qualitat de I'arquitectura, equips i components; qualitat técnica de la
infraestructura i comunicacions, plataforma que suportara la solucié.

Aixi mateix, pels diferents plans de provisid, seguretat i confidencialitat, Pla d’operacio, millora i evolucio,
pla de contingéncia i continuitat de servei, pla de qualitat i pla de devolucio, es valorara el grau i profunditat
de les solucions plantejades. Metodologies. Recursos destinats. Sistemes i politiques a proveir. Capacitats
d’escalabilitat, auditoria, monitoritzacié, control per la resoluci6 de possibles incidéncies aixi com
planificacié i previsio per 'adequacioé permanent a les necessitats de la Corporacio.

Com a factor diferencial, en el pla de portabilitat i devolucio, es valorara el nivell de compromis de retorn
de plataforma i informaci6 a la Corporacid, aixi com mecanismes i serveis detallats per garantir 'entorn
mirall on-premise a la Corporacié i grau d’agilitat en la devolucié de tota la solucié a la Corporacié o on
aquest determini. Recursos, tasques, fites per tal de fer-ho efectiu, plataformes compatibles, metodologia
aixi com proves de validacio, etc.

Valoracié tecnica Cloud nns
Puntuacié Max
CPD, tecnologia, infraestructures i comunicacions 3
Pla de Provisié i lliurament entorns 3
Pla de Seguretat i confidencialitat 3
Pla d'Operaci6, millora i evolucio 5
Pla de Contingéncia i continuitat de servei 5
Pla de qualitat 3
Pla de devolucio 3
Total 25

3.- Plataforma tecnologica i arquitectura (maxim 40 Punts)

L'objectiu d’aquest apartat és avaluar la qualitat de la plataforma tecnoldgica sobre la que es basara la
solucio, en base als requeriments de I'apartat 8.6 del plec de prescripcions técniques. Per tant, es valorara
la solvencia i qualitat técnica de I'arquitectura, plataformes de base, interficie i usabilitat aixi com la
modularitat que permeti el creixement de la solucio aixi com el nivell d’autonomia per part de la Corporacié
per 'adequacio a les necessitats. Aixi mateix, I'abast i disseny i tecnologia del sistemes d’explotacio i
analisi de dades mitjangant el motor de processos massius i datawarehouse que permeti a la Corporacié
I'extraccid i analisi de tot tipus d’informacié que disposi la solucié.

Plataforma tecnologica i arquitectura de la solucio Puntuacié Max

Especificacions i disseny web de la solucié 2
Servidor aplicacions

Base de dades

Programari

Llicenciament

Interficie grafica

Model de dades

Sistema datawarehouse

Sistema de generacié d'informes, consultes i explotacié de dades
Processos massius

Arquitectura i rendiment

Usabilitat

Mecanismes anonimitzacid

4 Adequacio a la corporacié sense programacio

Ampliacié funcional (API's, scripts, framework, etc)

Subsistema d'interoperabilitat

Total
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A més de la valoracié de I'acompliment dels requeriments funcionals, indispensables i desitjats, que els
licitadors presentaran amb I’Annex II-Compliment Requeriments, dels que hi ha disponibles en el moment
de la licitacio aixi com dels que requereixen del seu desenvolupament, la proposta técnica ha de recollir
el detall d’aquest acompliment.

Per tant, l'objectiu en aquest apartat és valorar el nivell i grau de consolidacié dels components i
funcionalitats presentats pels licitadors, que permetin obtenir una solucié de més qualitat en 'acompliment
funcional, abast i caracteristiques dels requisits exigits, qualitat técnica, modularitat, reutilitzacio de
components comuns, maduresa funcional aixi com nivell d’integracio i reutilitzacio de la informacié entre
els components requerits en l'apartat 9 del plec de prescripcions técniques, en especial amb els
components critics de la solucid com son el Nucli i la plataforma de gestio i tramitacid electronica
d’expedients, i que els licitadors hagin indicat que acompleixen en el moment de la licitacio.

Aquells extrems que en requereixin desenvolupaments totals no seran valorats.

Qualitat técnica funcional Puntuacié Max

Nucli de la plataforma 3
Plans i programes, multinivell

Gestié del Padré Municipal d'Habitants

Gestié Econdmica

Control intern

Gestid, recaptacio i inspeccié d'ingressos

Plataforma integral de gestié i tramitacid electronica d’expedients
Gestié de ndmines i recursos humans

Interoperabilitat i Integracié

Business Intelligence

Total

WWWWW(W(Ww(w(w

w
o

5.- Pla de Projecte (maxim 75 punts)

Essent un projecte critic per la Corporacid, es valorara el grau de detall i concrecidé per cada pla,
calendaris, fases i fites a assolir, recursos associats, reunions de control i seguiment, mecanismes de
comunicacio i coordinacio, correccié de desviacions, etc. Tot alld que permeti garantir I'éxit d’execucié del
projecte per cadascuna de les aplicacions aixi com en nivell de compromis tant per cada fase per la
correcta implantacio en els seus diferents components aixi com per la posada en marxa i serveis post-
produccié que permetin a la Corporacié assolir un bon nivell de gesti6 i d’'acompliment de compromisos
en el millor temps i forma: Pla de riscos.

Es valorara la completesa dels possibles riscos detectats i factors critics que poguessin impactar en els
resultats del projecte, aixi com la manera de mitigacié dels riscos identificats, amb I'objectiu de minimitzar
possibles incidéncies, minimitzar temps de recuperacié i retards en els treballs a realitzar durant el servei.
o} Pla de Riscos (fins a 5 punts)

Es valorara la completesa dels possibles riscos detectats i factors critics que poguessin impactar en els
resultats del projecte, aixi com la manera de mitigacié dels riscos identificats, amb I'objectiu de minimitzar
possibles incidéncies, minimitzar temps de recuperacié i retards en els treballs a realitzar durant el servei
(o] Pla Instal-lacié i migracio (fins a 18 punts)

Metodologia, calendari, recursos i perfils destinats, tasques, fites, indicadors. Provisio entorns, pla de test,
avaluacié de rendiments, capacitat, validacié d’entorns, etc

Detall i concrecio per assolir els requeriments establers al plec técnic. Perfils professionals, mecanismes
i métodes de migracid, proves i tests de validacio. Tots aquells que permetin garantir i prescindir totalment
dels sistemes actuals de gestid, tant de sistemes propis com de tercers.

o] Pla implantacio (fins a 18 punts)
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Detall i concreci6 de la descripcio técnica del projecte, fites, recursos humans i técnics destinats aixi com
perfils professionals que intervindran, calendaris d’'implantacié per cadascun dels subsistemes i moduls
que presenta la solucié aixi com, de forma molt explicita, la metodologia de desenvolupaments necessaris,
pla de lliurament, proves i validacio. Detall, métodes i técniques per I'execucio de la fase de transicié per
la posada en produccié.

0 Pla de formacid i gestio del canvi (fins a 9 punts)

Valoracié de la metodologia i abast, pla i calendaris de sessions, usuaris destinataris, contingut, material
didactic, documentacié; manuals, guies, sessions técniques, etc. Aquells aspectes que permetin garantir
un bon coneixement i Us de la solucio, tant pels diferents perfils d’'usuari municipal com per la ciutadania

o Pla Post-Produccié - Operacio i Explotacio (fins a 9 punts)

Valoracié del nivell de compromis de I'adjudicatari en I'operacid i explotacié amb perfils professionals
tecnics, juridics i funcionals, in-situ, que garanteixin a la Corporacié assumir els compromisos en temps i
forma amb plena garantia per cada ambit de gestié de la solucié proposada fins que es consolidi.
Valoracié de I'abast, detall i concrecio dels recursos i perfils destinats in-situ a la Corporacio, tasques,
perfils professionals, competéncies i habilitats, rendiment de comptes, suport i manteniment, vinculacié
directa amb servei helpdesk a usuari final, eines i solucions aplicats en aquesta fase, etc.

o Pla de Suport, Manteniment i Evolucio (fins a 16 punts)

Detall i concrecio dels recursos técnics i humans aixi com qualitat dels mateixos destinats a les tasques
de suport tecnic i funcional, manteniment en els seus diferents tipus aixi com evolucié de la solucid als
nous contexts organitzatius, tecnoldgics, normatiu, etc. Métodes, eines i técniques que s’aplicaran.. Abast
i tasques dels serveis incorporats en aquesta fase, model de relacid, nivell de documentacid, comunicacio
novetats i actualitzacions, calendari de novetats funcionals, plans de formacié continua, etc. Tots els
aspectes que ajudin a garantir la resolucié de peticions i incidéncies aixi com una evolucié i millora
continua de la solucio global lliurada com aquells aspectes i incorporacions que la permetin enriquir i
ampliar, tant técnicament com funcionalment.

6.- Millores (Maxim 20 punts)

Es valorara solucio técnica, arquitectura, serveis associats per lliurar la solucio “claus en ma” i plenament
integrada per mantenir-se com a solucié global i integral. Aixi mateix I'abast, detall i nivell funcional a la
que donara cobertura amb la millora aportada per cada licitador. El pla i terminis per la seva implantacio,
metodologia que ha de permetre la seva implantacié aixi com el suport, manteniment i evolucié previst.

Millores de valoracié no automatica o
Puntuacié Max
EPP! Aplicacié avisos i peticions ciutadanes 1
Ampliacié funcional i de procediments electronics 3
Sistema informacié geografica 3
Intel-ligéncia artificial i analitica avangada 3
Plataforma SmartCity 10
Total 20

-EPP! — Aplicacié incidéncies i peticions ciutadanes via publica (fins a 1 punt)

L’Ajuntament de Tarragona, actualment disposa de diversos components que donen resposta a un servei
d’avisos i peticions ciutadanes sobre via publica.
Es tracta d’'una solucio que és conformada per :
* Aplicacio mobil (Android i iOS) que mitjangant la qual un ciutada
o Disposa de noticies sobre el servei de neteja viaria
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o Peticions de servei, inicialment Recollida de voluminosos, perd extensible a d’altres serveis que
es desitgin prestar. Es sol-licita Tipus servei, data (de les disponibles que hagin al sistema de gestié
vinculat al servei), nom, telf contacte, correu-e, domicili, comentaris i llista de serveis.

o Incidéncies, on reporta a 'Ajuntament la incidéncia detectada, amb tipus i categoria i fins 2
fotografies. Obtencié d’un identificador d’incidéncia. Aixi mateix, 'app permet consultar les incidéncies
reportades i estat de resolucio de les mateixes.

+ Portal web https://web.tarragona.cat/epp especific per obrir nous avisos o per consulta de I'estat de
resolucié d’incidéncies.

+ Capa d’integracio cap a un sistema de gestio d’incidencies (backend).

« Sistema de gestié d’incidéncies mitjancant el qual es recepcionen, es gestionen, s’escalen a tercers
(concessionaris de serveis) i es reporta de forma automatitzada i continuada I'estat de la incidencia a
I'usuari que va generar la incidéncia.

Es valoraran positivament les propostes que donin solucio a aquest servei al ciutada i a la gestio interna
de les incidéncies a la via publica :

* Lliurar nova aplicaci6 mobil amb mateixa imatge i marca i propietat de I'Ajuntament de Tarragona,
reproduint la funcionalitat actual, en catala i castella, permetent a 'usuari la seleccié d’idioma per defecte
de I'app.

* Es lliurara el codi font a la Corporacio, per tal de poder-ne realitzar adequacions i evolucions funcionals,
técniques i legals que correspongui.

* Migracio de la informacio del sistema actual aixi com implementacié de les funcionalitats que disposa.

* Publicacio de I'app als Markets (Android i iOS) de I'Ajuntament de Tarragona

* Gestio interna dels serveis a publicar, aixi com calendari de peticions de servei confirmades

+ Generacid de noticies i enviament de notificacions push des del sistema de gestié intern als usuaris del
servei Epp!.

 Serveis web o API oberta i documentada, inclosa en el subsistema de 'apartat 10, que permeti la
Integracié amb el sistema de gestio i tramitacio electronica mitjangant el procediment d’Ordres de treball
descrit en I'apartat 9.7.20.5 del PPT, establert en el present plec de forma que permeti

o Incorporar les dades i documents generats des de Epp! aixi com geolocalitzacié de la
incidéncia/peticié al sistema de gestid interna, objecte del present contracte

o Gestionar i tramitar electronicament, com un expedient electronic, per part de les unitats
responsables de les incidéncies i peticions, segons tipus i categoria.

o Permetre escalar la peticid/incidéncia a un tercer mitjangant comunicacio per correu-e de forma
automatica amb les metadades i documents aixi com integracié mitjangant serveis web amb sistemes del
concessionari.

* Reportar de forma automatica I'estat de resolucié de la incidéncia/peticio a I'usuari

+ Portal web adequat a I'estil de I'Ajuntament de Tarragona, segons es disposa actualment que permeti la
mateixa funcionalitat actual, complementant amb les noticies especifiques i I'entrada de peticions de
serveis.

» Seguiment i control del servei mitjangant indicadors i explotacio de la informacio generada d’incidéncies
i peticions. Per tant, poder disposar de la informacié al datawarehouse aixi com els quadres de
comandament per ajuda a la presa de decisions; volums incidéncies/peticions per periode, temps de
resolucio, percentatge i volum escalat a tercers, etc.

-Ampliacié funcional i automatitzacié de procediments electronics (fins a 3 punts)

En el plec de prescripcions técniques, en el seu apartat 9 es detallen els subsistemes requerits per la
soluci6 aixi com en el seu apartat 9.7.20 es requereix d'un conjunt de procediments a automatitzar i que
cal que siguin coberts per les propostes que es presenten i la solucio a lliurar.

Es convida als licitadors a presentar aspectes que creguin per cobrir objectius addicionals, sense cap cost
addicional per la Corporacio, optant per exemple, per:
» Ampliar I'abast funcional i técnic en les propostes.
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* Implantacié de més procediments especifics, automatitzats i de tramitacié guiada que enriqueixin la
soluci6 final.

* Extensio de les eines requerides per oferir els serveis.

« Serveis publics electronics al ciutada que permeti disposar de més serveis proactius i personalitzats i
plenament integrats amb la solucié.

+ Solucions de mobilitat que contribueixin a la ubiquitat de serveis, tant a 'empleat public com al ciutada.

-Sistema d’Informacié geografica (fins a 3 punts)

Es valorara positivament com a millora la implantacié de serveis sobre el Sistema d’informaci6 geografica
(SIG), integrat amb la plataforma proposada, que permeti la integracié de la informacié alfanumeérica
corporativa de les aplicacions de gestid; padro d’habitants, tributs, bens d’inventari i patrimoni i expedients
amb informacio geografica. Per tant que possibiliti la integracié amb les bases de dades corporatives de
la informacié territorial de la cartografia municipal que disposi la Corporacio :

* Edicié i introduccié de dades: Autocad Map, Quantum Gis.

* Base de dades: Oracle RAC Standard 11.2

+ Servei de mapes: GeoServer, NGINX i Apache, ESRI-Arcgis

* Visualitzacio: Visor web sobre base Openlayers per a intranet.

El sistema ha de comptar amb geoportals que permeti navegar bidireccionalment des de les aplicacions
de gestio fins la informacié geografica relacionada amb les mateixes i des dels mapes a la informacié
continguda a les aplicacions de gestio (padro habitants, bens, tributs i expedients).

L'objectiu principal és poder utilitzar-lo com sistema de consulta que enllaci la informacié cartografica amb
la informacio de les aplicacions de gestié en qualsevol lloc de treball que la Corporacié consideri que ha
de disposar de la informacié territorial, de forma immediata i des de les principals aplicacions de gestié
alfanumériques.

Cal que sigui un sistema multicapa, en entorn web i orientat a subministrar informacio territorial a usuaris
de les aplicacions que no treballin a nivell t&écnic amb el SIG.

Cal que el SIG compleixi amb les especificacions definides per OGC (Open Geospatial Consortium) i ha
de ser compatible amb el sistema actual de I'Ajuntament, de forma que permeti la carrega d’informacio
grafica existent mitjangant integracié o carregues automatitzades i planificades. El format d’intercanvi sera
com a minim el format SHAPE

Es valorara positivament que la solucio i serveis es realitzin sobre la plataforma actual ESRI-ArcGis que
disposa la Corporacio.

Es requereix que :

+ Es disposi del model de dades d’informaci6é de base per la cartografia de base; planejament, vialer,
parcel-lari, etc.

* Es disposi d’accés al SIG des de la informacioé cartografica associada a qualsevol element del sistema
de gestio, com pot ser domicili tributari o fiscal, referéncia cadastral i vivenda aixi com per interessat
visualitzant els elements dels quals en pugui ser titular o interessat.

* La consulta cal que sigui sobre la informacié alfanumérica de les aplicacions i com a minim carrer i
nuamero, interessat, referéncia cadastral, barris, coordenades, poligons d’actuacid, sectors i d’altres
provinents de sistemes de gestid que la corporaci6 pugui disposar.

+ Cal que permeti el manteniment cartografic del planejament.

+ Cal que permetil'accés a la informacié grafica procedent de la cartografia mitjangant parcel.la, i impressié
de documents catalogats i informes mixtes (grafic/alfanumeéric). La solucid permetra la definicié i
personalitzacio d’aquestes fitxes per part de la Corporacio i es podran visualitzar i impressié en PDF i en
formats A3 i A4

» L'accés i la seguretat cal que es pugui realitzar segons diferents perfils o rols de seguretat al SIG i s’ha
de configurar mitjangant el mateix model organitzatiu objecte del present plec (Nucli organitzatiu i de
seguretat) definit pels administradors del sistema corporatiu.

* Cal que permeti la integraci6 de capes mitjancant serveis WFS i WMS. Caldra incorporar les capes de
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I'oficina virtual de cadastre “on-line” aixi com d’altres ens supramunicipals com Generalitat de Catalunya,
Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya.
* Cal que permeti publicar documents vinculats a les aplicacions de gestié en base a parametritzacié
prévia pel seu accés i visibilitat, integrat amb el mateix nucli de la solucié.
+ Cal que permeti barra mobil d’aplicacié de filtres temporals, per mostrar la informacié d’'un element al
llarg del temps.
» Cal poder entrar elements al SIG mitjancant el mateix visor, per inventariar elements, per exemple
inventari mobiliari urba, amb 'emmagatzematge alfanumeric al sistema de gestio objecte del contracte.
+ Caldra poder publicar capes a partir de conjunts de dades que la corporacié pugui disposar de sistemes
propis, estirant directament de l'origen sense carregues manuals ni intercanvi de fitxers. Per tant
mitjangant accés directe a base de dades o mitjangant serveis web o API’s habilitades.
* Funcionalitats comunes de impressié de mapes (A4/A3), zoom, navegacio, presa de mesures linies i
poligons, impressié de mapes, etc.
+ Cal poder obtenir geoportals diferents, publics i privats, a través del web municipal amb informacio
vertical i dirigida a col-lectius i usuaris especific, reutilitzant la informacio i les capes del propi SIG
municipal. Com a minim es creara i publicara un geoportals public urbanistic i turistic.
* Disposar d’una solucié en mobilitat que permeti obtenir inventari d’elements de la via publica i consolidant
la informacio sobre les aplicacions alfanumeriques de gestié municipal aixi com la corresponent capa de
visualitzacié al SIG. Les funcionalitats poden estar recollides en una app especifica o estendre les
funcionalitats de les requerides en I'apartat 9.7.24.4
* Des del visor SIG es permetra I'entrada i edicio de dades grafiques en forma de punts i els seus atributs
alfanumerics directament al sistema de gestio objecte del present contracte.
« Satisfara els requeriments generals en quan a multi-idioma, rendiment, personalitzable.
+ Cal que disposi d’integracioé amb plataformes loT, com a minim Sentilo, mitjangant API’s habilitades a tal
efecte i que permeti la representacio de dades i streams de dades en temps real.
+ Cal que la solucié permeti la creacié de geoportals publics, on com a minim caldra lliurar-ne un amb
publicacié de diferents capes del SIG implementades.
+ Cal posar a disposicio de la Corporacio dels serveis SIG, securitzades segons grups d’usuaris i rols
d’accés i plenament integrat sobre els components de gestié del contracte:

o Cartografia base

o Cadastre

o Impost bens immobles, amb dades dels carrecs, titulars i analisi economic

o Projectes obra publica, integrat amb

o Llicéncies urbanistiques, amb estat de tramitacio i vigéncia

o Ocupacio via publica

o Guals, amb dades fiscals associades

o Padr¢ habitants

o Estat de projectes de Gesti6 urbanistica

o Expedients i acords

0 Emissio de cédula urbanistica

o Capes de diferents censos i registres auxiliars que composen la solucié

o Xarxa aigua potable, clavegueram, col-lectors en alta, pluvials i sanejament mitjangant integracio
serveis web de les empreses subministradores.

0 Xarxa enllumenat public (punt enllumenat, quadres, cup’s, etc)

En cal la provisio dels serveis de SIG en Cloud, conjuntament amb la solucié objecte del present contracte
i es lliurara “claus en ma” i caldra acompanyar-se dels serveis de formacio i integracid per obtenir el
sistema plenament operatiu i que la Corporacié disposi dels coneixements oportuns per tal de poder
evolucions de forma autonoma el SIG.

En cas que es basi sobre plataforma ESRI-ArcGis que disposa la Corporacio, la infraestructura de
servidor, podra ser migrada al Cloud de I'adjudicatari, sense cost addicional per la Corporacio.

Aixi mateix, el suport, manteniment i evolucié es contemplara en les mateixes condicions establertes al
present contracte, sense cap cost addicional per la corporacio tant el subministrament, implantacié com
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manteniment posterior.

-Intel-ligéncia Artificial i analitica de dades avancada (fins a 3 punts)

Es valorara positivament que la solucié es millori i complementi amb algorismes d’intel-ligéncia artificial
aixi com analisi de dades avangada (smalldata, bigdata, etc) que en base al datawarehouse aixi com el
conjunt d’API’s i serveis web, sigui capac¢ de de millorar el sistema gestié i tramitaci6 municipal com els
serveis al ciutada aixi com I'ajuda a la presa de decisions a la Corporacié.

Per tant, es valoraran positivament components tecnics i funcionals que complementin la soluci6 davant
noves tecnologies que contribueixin a I'eficiéncia en la gestid i prestacié dels serveis publics enriquint i
complementant la solucio final, on:

* La solucio es doti d’intel-ligéncia en el suport i ajudes contextuals de les aplicacions, criteris i instruccions,
tant de la soluci6 en base a preguntes en llenguatge natural i multi-idioma, sense la necessitat d’accedir
a manuals i guies d’ajuda extenses.

» L’Atencio al Ciutada mitjangant solucions i eines integrades amb els serveis publics electronics (seu,
carpetes, portals web, app, etc) a mode, per exemple, de xatbot multicanal que permetin donar un servei
personalitzat i que permeti I'ajuda i el guiatge en I'accés a la informacio, serveis, tramits i gestions amb la
Ciutat i la Corporacio.

+ Obtenir prescripcié en I'is de la solucié per obtenir indicadors que ajudin a la presa de decisions.

» Permeti l'actuacié administrativa automatitzada o I'ajuda a la presa de decisions en l'actuacié
administrativa aixi com per part de la direccié municipal.

* Aquells que permetin millorar els requerits en I'apartat 9.9 del plec de prescripcions técniques.

* Es valorara el grau i nivell de reutilitzacio vers plataformes SmartCity.

Aquesta es lliurara “claus en ma”, totalment integrada amb el sistema de gestio integral i integrat per la
reutilitzacio de la informacié i plenament operativa per la posada a produccio i transferint el coneixement
per donar autonomia i evolucio a la Corporacio.

Caldra detallar la tecnologia i algorismes utilitzats aixi com mecanismes que permetin aprendre i/o
determinar patrons, aixi com mecanismes per poder aportar qualitat en les dades.

-Plataforma SmartCity (fins a 10 punts)

La Corporacié contempla en la seva estrateégia municipal adoptar el nou paradigma de SmartCity, atés
que un dels reptes importants i pendents és la internalitzacié de la gestié de I'espai public, atenent
I'evolucid i la maduresa de les telecomunicacions aixi com de la internet de les coses (loT).

Aquesta prioritat fa que es valorin aquelles propostes que presentin serveis, sistemes i components, que
permetin establir una capa superior a la solucié de gestié integral i integrada, que permeti obtenir una
plataforma “SmartCity” que permeti la ingesta, persisténcia intel-ligéncia i explotacié de dades provinents
de diferents serveis de ciutat, incloent totes les llicencies per la Corporacio, i serveis per la seva
implantacid, integracio, posada en marxa i posterior suport, manteniment i evolucio.

Caldra que estigui implementada en base a la Norma UNE-ISO 178104 de Sistemes Integrals de Gestié
de la Ciutat Intel-ligent i mitjangant estandards oberts i interoperables, de forma bidireccional, amb d’altres
sistemes i solucions, tant propies de la Corporacié aixi com de tercers, lliurant tota la documentacio técnica
que ho permeti.

Cal que disposi de :
+ Capa d’adquisici6 i interconnexid - Obtenir dades de serveis de ciutat,

o Subministrant directament connectors contra sistemes Internet of Things (loT), com a minim
Sentilo, tant per sensors com per actuadors.

o Subministrant connectors i interficies (API's/serveis web), en alta disponibilitat, que permetin la
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integracié tant per la :
0 ingesta (que esta passant als serveis de ciutat) de plataforma loT
(] actuadors, per tal de poder enviar accions davant esdeveniments
[J consulta (estat d’alguns elements i/o serveis)
0 explotacié i analisi de les dades mitjangant components externs amb accés directe i/o API's
obertes i sistemes per I'elaboracié de quadres de comandament.
o Mitjangant processos planificats per 'obtencié de dades de sistemes, tant propis com externs de
la Corporacid. Per tant, mitjangant ETL'’s, crides a API's o serveis web a d’altres sistemes d’informacio.
o De forma sincrona-RAW (temps real), com asincrona i diferida (protocols tipus MQTT).

+ Capa funcional - Cal que disposi de semantica que permeti la contextualitzacié de les dades, sistema
d’emmagatzematge i persisténcia de les dades aixi com la seva possible canalitzaci6 a components
d’intel-ligéncia, aplicacido de regles, a serveis finalistes, com quadres de comandament, sistemes
informaci6 geografica, portal de dades oberts, etc.

Cal disposar d’'un model de dades harmonitzat per permetre la portabilitat de dades per diferents
aplicacions, incloses, entre d’altres, Smartcities, amb els models, com per exemple https:/fiware-
training.readthedocs.io/esMX/latest/ecosistemaFIWARE/modelosdedatos/ , per:

o Alertes

o Parcs i jardins

o Ambient (Qualitat de I'aire, qualitat de 'aigua, nivell de pressié acustica) a un lloc i temps)

0 Punts d’interes

o Seguiment de problemes civics, basat en open311 de comunicacions obertes amb serveis
publics i governs locals.

o Enllumenat public (punts enllumenat, grups d’enllumenat —quadres-, equips automatitzats, etc)

o Dispositius (IoT, mobil), representat pel propi dispositiu i model

o Transport, per automobils, ciutat i lot. Observacié sobre fluxos de transit basat en camins,
segments de carretera, vehicles i models.

o Indicadors (KPI)

o Gestio de residus (contenidors de diferents tipus, illes de contenidors, models, propietats
estatiques, i residu).

o Estacionament (offstreet amb entrades i sortides, punts d’accés a un estacionament, onstreet,
estacionament al carrer, i grups d’aparcament).

o Clima, condicions climatiques en un lloc i temps

o Tots els models de dades disposaran d’'una part comuna determinada pel servei (que), segell de
temps (quan), lloc (on), usuari o dispositiu (qui), accié (que), estat(com), segons estandards schema.org

+ Capa de Coneixement - Cal que disposi de la integracié amb els Actius de la solucié objecte del contracte
i d’'un conjunt de components per poder realitzar tractament en temps real i en batch de les dades
obtingudes de la capa d’adquisicio, definicié de procediments, representacio i visor mitjancant sistemes
GIS, components d’intel-ligencia sobre les dades dels actius i semantica de la ciutat podent establir regles
de tractament i ajuda a la presa de decisions i execucioé d’actuadors (sobre els sensors, notificacions,
comunicacions mobils, invocacio d’API’s sobre d’altres sistemes d’'informacio, etc). Aixi mateix, es disposi
d’un sistema d’analitica de dades i intel-ligéncia de negoci, que permeti I'analisi i la presa de decisions en
base a models descriptius, prescriptius i predictius.

» Capa d’Interoperabilitat, per tal que el resultat de la plataforma pugui revertir amb serveis finalistes, ja
sigui a mode de quadres de comandament, sales de control, aplicacions al ciutada i portals i serveis de
dades obertes municipal.

» Capa de suport, que disposi d’aquells components comuns i transversals a tota la plataforma que son
els sistemes d’auditoria, monitoritzacio, loggin, programacio i planificador de tasques i Events, API's i
interficies d’integracio i connectors i seguretat a contemplar a cadascuna de les capes indicades.

Els serveis a integrar i implementar com a casos d’us a la plataforma seran
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» Connectors i integracio de:

o Components del sistema de gestio integral i integrat, referits I'apartat 9 del plec de prescripcions
técniques (Habitants, Plans i programes, Gestid6 economica i Pressupost, Control Intern, Gestio
d’Ingressos, Expedient-e i Recursos Humans)

o Servei Atenci6 al Ciutada

o Peticions, queixes i suggeriments i incidéncies de ciutat via servei EPP!

o0 Dades ambientals

o Dades aparcaments i transport public

o Pilot enllumenat public
 Implementacio6 dels objectius i indicadors ODS2030 (Objectius de desenvolupament sostenible ONU) i
integracié d’aquells disponibles, de forma automatitzada, i possibilitat d’alimentacié manual dels que no
siguin automatitzables.

» Cal lliurar els quadres de comandament sectorials aixi com un de Ciutat en base als indicadors
disponibles. Aixi mateix un portal web public al ciutada amb indicadors de serveis publics a mode —
dashboard ciutada- dades i segons serveis disponibles i que sigui escalable a futurs serveis i integracions.

Cal que la plataforma permeti autonomia als técnics i usuaris de la Corporacié per 'ampliacié d’actius,
semantica, integracié de nous serveis, personalitzacid de quadres de comandament, establiment de
regles de negoci, alertes i flux de gestio, etc.

Es lliurara sota la mateixa modalitat cloud i “claus en ma” dins de la mateixa solucié objecte del contracte,
i sense cap cost addicional per la Corporacid, ni en el subministrament i implantacié ni en el posterior
suport, manteniment i evolucio. Aixi mateix, com a component individual, estara contemplat pel pla de
devolucié especificat en el plec de prescripcions técniques, i que per tant estara obert a la portabilitat i
devolucio.

Per tant, permetria a la Corporacié, a més de I'ampliacid funcional de la solucié, ampliar la capa
d’integracio i interoperabilitat de la solucié objecte del contracte, més enlla dels requerits en I'apartat 10
del present plec i que permetran integrar informacié de ciutat amb els sistemes d’informacié municipal.

La solucio caldra lliurar-la “claus en ma” i plenament operativa, integrada i integrable i caldra lliurar tota la
documentacio al respecte per tal que la Corporaci6 i tercers vinculats a serveis municipals hi pugui integrar
informacio i aixi mateix pugui ser explotada mitjangant eines i solucions que disposi la Corporacio. Per
tant, caldra que sigui amb model de dades i codi totalment obert i interoperable amb sistemes i solucions
tant internes com externes a la Corporacio.

Caldra detallar-ne en el document Millores les especificacions técniques i funcionals de la millora que
permeti valorar-ne I'abast i funcionalitat final que disposara la Corporacio.

Aixi mateix, els licitadors, en detallaran I'import economic de la seva implantacié aixi com del seu
corresponent manteniment i evolucid, de forma que si la Corporacié en I'execucié del contracte, decideix
prescindir del present component, I'adjudicatari deixara de facturar aquest extrem sense dret a reclamacié
de danys o perjudicis

CRITERIS DE VALORACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT (Maxim 320 punts)

1.- Disponibilitat técnica i funcional (Maxim 185 punts)

Es valorara les propostes que els licitadors presentin mitjangant Annex ll-Compliment Requeriments de
les especificacions técniques i funcionals, que acompleixin en el moment de la licitacid, segons el plec de
prescripcions técniques, atés la importancia de disposar d’una solucié consolidada i madura i per tant que
ajudi i garanteixi I'éxit del projecte.
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Es requisit assolir com a minim, un total de 120,74 punts per tal que les propostes siguin acceptades.
Altrament, la proposta sera exclosa.

Disponibilitat Tecnica i funcional Mﬁ]urnet;jg:'? B Puntuacié6 Maxima
Requeriments Normatius 3,6
Requeriments de la plataforma tecnologica 6,2
Requeriments Cloud 8,2
Nucli i informacié de base 5,8
Plans i programes 2,6
Gestié del Padré Municipal d'Habitants 9,8
Gestié Econdmica 21,0
Control intern 11,8
Gestio, recaptacid i inspeccié d'ingressos 38,0
Plataforma integral de gestid i tramitacié electronica d’expedients 45,2
Gestio de Recursos Humans 17,2
Business Intelligence - Sistema ajuda a la presa de decisions 2,6
Interoperabilitat i Integracié 13,0
Total 120,74 185

Sera motiu d’exclusié per considerar que l'oferta és inadequada en el cas que l'oferta no assoleixi la
puntuacié minima requerida en cada apartat

2.- Proposta economica (Maxim 116 punts)

Per tal de poder valorar les diferents propostes econdmiques, de forma homogenia, aquestes hauran de
presentar-se seguint el model de proposicié econdmics del model Annex V-Proposta economica, amb
els preus unitaris segons els diferents moduls i aplicacions que composen la solucio.

Es desglossa en els seglents apartats :
- Import de la solucié proposada -4 anys — (fins a 60 Punts)

Relativa al cost a 4 anys de I'objecte tant del subministrament dels productes, llicencies de totes
les aplicacions, components que conformen la solucié integral com dels serveis requerits per la
implantacio “claus en ma” i serveis post-produccio. Aixi mateix del Cloud privat que allotjara la solucié que
contempli tots els equips, aplicacions, llicenciaments per la Corporacid, serveis, comunicacions
contemplant també possibles costos d’alta o inicials com posteriors i ampliacié anual requerits al plec de
prescripcions técniques.

Proposta Economica Import Maxim (Sense IVA) P,\ljlgt;iran(:o
Import Solucié Proposada 4 anys 2.496.000,00 € 40
Imports Cloud Privat 4 anys 560.000,00 € 20
Total 3.056.000 € 60

La valoracio economica es realitzara en base als 4 indicadors i on I'oferta economicament més avantatjosa
o favorable per cada apartat, rebra la maxima puntuacié i la resta d’'ofertes es puntuaran aplicant la
seguent formula.

PM + 0,
Yoi
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K ? T AJUNTAMENT DE
' ARRAgOI\A
Area de Desenvolupament Econdmic

Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

- Pi és la puntuacié de la oferta que s’esta valorant.

- 0i és la oferta econdmica corresponent que s’esta valorant.
- Oe és la oferta més economica de totes les admeses.

- PM és la puntuacié maxima.

- Import dels serveis de suport, manteniment i evolucié, anual (fins a 45 punts)

Costos associats a partir del lliurament i posada en produccio total i emissié prévia d’acta de recepcioé per
part de la Corporacid; tots els costos associats per la fase de suport, manteniment i evolucié de la solucié
lliurada, tant pels productes i serveis vinculats al Cloud privat com de la solucié lliurada; plataforma
tecnologica de base, sub-sistemes de gestid, aplicacions, moduls i funcionalitats de la solucié proposada.

o " Puntuacio
Proposta Economica Import Maxim (Sense IVA) Maxima
Import suport, manteniment i evolucié anual 250.500,00 € 30
Import Cloud Privat anual 200.000,00 € 15
Total 450.500,00 € 45

La valoracio economica es realitzara en base als 4 indicadors i on I'oferta economicament més avantatjosa
o favorable per cada apartat, rebra la maxima puntuacié i la resta d’'ofertes es puntuaran aplicant la
seglent formula.

PM + 0,
T,

- Pi és la puntuacio de la oferta que s’esta valorant.

- 0i és la oferta econdmica corresponent que s’esta valorant.
- Oe és la oferta més econdmica de totes les admeses.

- PM és la puntuacié maxima

- Preus hora perfils professionals (fins a 6 punts)
Es valora els preus hora segons professionals de I'equip que intervindra en I'execucié del contracte, tant

en la seva implantacio i post-produccié com posterior suport, manteniment i evolucié i que han de servir
de base de calcul per a eventuals peticions de serveis, modificacions contractuals en els suposits que

preveuen.
Import maxim (sense IVA) Puntuaci6
Proposta Economica Perfils Professionals €/hora Maxima
Cap de projecte 80,00 € 1
Consultor/Implantador 70,00 € 1
Analista funcional 70,00 € 1
Programador sénior 55,00 € 1
Formador 40,00 € 1
Tecnic de suport 40,00 € 1
Total 6

La valoracio economica es realitzara en base als 4 indicadors i on I'oferta econdmicament més avantatjosa
o favorable per cada apartat, rebra la maxima puntuacié i la resta d'ofertes es puntuaran aplicant la
seglent formula.
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K ? T AJUNTAMENT DE
' ARRAgOhA
Area de Desenvolupament Econdmic

Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

PM + 0,
T
On:
- Pi és la puntuacio de la oferta que s’esta valorant.
- 0i és la oferta econdmica corresponent que s’esta valorant.
- Oe és la oferta més economica de totes les admeses.
- PM és la puntuacié maxima.
- Preus d’ampliaci6 — Cataleg serveis Cloud (fins a 5 punts)

Es valoraran els costos d’ampliacio a peticio de la Corporacio

Ambit Ampliacié serveis "Per peticié" de Serveis Cloud "laaS"/"PaaS" inolimai Pur}tqacié
(sense IVA) Maxima

Servidors Virtuals Compartit-Quota Mensual vCPU 15,00 € 0,2
Servidors Virtuals Compartit-Quota Mensual Memoria RAM 13,00 € 0,2
Servidors Virtuals privat-Quota Mensual vCPU 25,00 € 0,2
Servidors Virtuals privat-Quota Mensual Memoria RAM 19,00 € 0,2
Copia com servei-Retencié setmanal 0,28 € 0,2
Copia com servei-Retencié mensual 035€ 0,2
Ampliacié | Copia com servei-Retencié anual 0,52 € 0,2
Cloud 1aaS | Emmagatzematge Blocs-Quota mensual GB Baix rendiment 0,12 € 0,1
Emmagatzematge Blocs-Quota mensual GB rendiment estandard 0,15€ 0,2
Emmagatzematge Blocs-Quota mensual GB Alt rendiment 0,25 € 0,2
Emmagatzematge Blocs-Quota mensual GB Rendiment extra 081€ 0,2
Emmagatzematge Fitxers-Quota mensual GB Baix rendiment 0,13 € 0,1
Emmagatzematge Fitxers-Quota mensual GB rendiment estandard 022 € 0,2
Emmagatzematge Fitxers-Quota mensual GB Alt rendiment 0,25 € 0,2
Apache 190,00 € 0,3
Servidor Aplicacions (jboss, tomcat, etc) 190,00 € 0,3
CMS (webfintranet) 190,00 € 0,3
A"éf(')‘jg‘é MySQL,PostgresSQL, MongoDB 230,00 € 03
PaaS Oracle 295,00 € 0,3
Linux (redhat/CentOS) 150,00 € 0,3
Microsoft IS 180,00 € 0,3
Windows Server 175,00 € 0,3
Total 5

La valoracioé economica es realitzara en base als 4 indicadors i on 'oferta econdmicament més avantatjosa
o favorable per cadascun dels apartats, rebra la maxima puntuaci6 i la resta d’'ofertes es puntuaran
aplicant la seguent férmula:

, PM+ 0,
T

- Pi és la puntuacioé de la oferta que s’esta valorant.

0i és la oferta econdmica corresponent que s’esta valorant.
- Oe és la oferta més economica de totes les admeses.

- PM és la puntuacié maxima.

3.- Proposta técnica (Maxim 19 punts)

- Acords de nivell de servei (ANS) (fins a 10 Punts)
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K ? T AJUNTAMENT DE
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Area de Desenvolupament Economic

Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

En aquest apartat es valorara la taula dels acords de nivell (ANS) proposats aixi com penalitzacions
previstes en cas d’incompliment dels acords establerts, complimentant Annex lll-Acords de Nivell de
Servei LOT1, que inclou la taula amb els parametres ANS, objectius, valor exigit per tal de complimentar
casos de millora sobre els requeriments minims.

Es considerara millora quan es millori el valor compromeés de I'ANS i/o penalitzacié d’'un item com a minim
un 5% del valor requerit per cadascun dels apartats (Annex lli-Acords de Nivell de Servei)

. Organitzaci6 i implantacio projecte (PM 2 Punts)

. Serveis CLOUD (PM 2 Punts)

. Disponibilitat del Servei (PM 2 Punts)

. Gestio incidéncies i suport funcional i tecnic (PM 2 Punts)

. Manteniment i Evolucio-Millora Continua (PM 2 Punts)
Compliment i millores ANS Puntuacié maxima
Compliment 100% ANS minims sol-licitats (ANS i penalitzacié) i millores en més del 50% 3
Compliment 100% ANS minims sol-licitats (ANS i penalitzacié) i millores en més del 30% al 2
49%
Compliment 100% ANS minims sol-licitats (ANS i penalitzacid) i millores en més del 5% al 29% 1
Resta de condicions 0

- Millores (fins a 9 punts)

Es valoraran aquells extrems de millora mitjancant criteris automatics que els licitadors presentin:

Millores Criteri puntuacio Pur]tqaclo
Maxima
Mllloza capacitat i repdlment del cloud, per sobre 0,25 punts per cada 1% d'ampliacié anual 1
del 2% anual requerit
Periode de garantia 0,5 punts per cada 3 mesos d'ampliacié 1
Hores formacio 0,5 per cada tram de 50 hores 1
Hores formacié servei TIC -Desenvolupament- 0,25 per cada tram de 5 hores 1
Bossa Hores Implantacio 0,50 per cada tram de 50 hores 1
Serveis post-produccié - Operaci6 i explotacio, in- 0,50 per cada trimestre addicional (a distribuir 1
situ per la Corporacid)
Bossa Hores Suport i manteniment 0,50 per cada tram de 50 hores 2
1 punt si s'aporta i serveis claus en ma i
HSM ) > 1
integrat amb la solucié
Total 9

LOT 2:

Criteris de Valoracio

Lor2 — TOTAL
Automatics Automatics

Proposta Economica 20 0 20

Import serveis oficina transformacio digital (2 anys) -
Preus hora professionals 5 5
posta Técnica 8 27 35
Resum executiu 5
Pla de riscos 5
Pla de projecte 15
Millores 10
55
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Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

Criteris de valoracié no avaluables automaticament (Maxim 27 punts)
Es podra requerir als licitadors una sessio de defensa de I'oferta.

1.- Resum executiu (Fins a 5 punts)
Es valorara la concreci6 del model que es desitja implantar i que permeti disposar d’una visi6 global
sobre la metodologia i resultats a obtenir amb I'execucié del projecte.

2.- Pla de riscos (Fins a 5 punts)

Es valorara la completesa dels possibles riscos detectats i factors critics que poguessin impactar en els
resultats del projecte, aixi com la manera de mitigacio dels riscos identificats, amb l'objectiu de minimitzar
possibles incidéncies, minimitzar temps de recuperacié i retards en els treballs a realitzar durant el servei.

3.- Pla del Projecte (Fins a 15 punts)

Es valorara el detall i descripcié técnica del projecte, fites, recursos humans i tecnics destinats aixi com
perfils professionals que intervindran, calendaris d’execucio.

Metodologia - Detall, métodes i técniques per I'execucio, sessions, usuaris destinataris, contingut, material
didactic, documentacié per cadascun dels ambits requerits al projecte

Aquells aspectes que permetin garantir la bona execucid aixi com obtenir els resultats en les noves
competéncies i habilitats requerides.

4.- Millores (Fins a 2 punts)

Es valoraran aquells aspectes que ampliin 'abast i impacte del projecte en nous ambits no requerits en
I'apartat 15.4.3 del Plec de prescripcions técniques, argumentant i descrivint la seva motivacio i serveis
a executar

Criteris de valoracié avaluables automaticament (Maxim 28 punts)

1.- Proposta econdmica (Maxim 15 punts)

La valoracio es realitzara en base als 4 indicadors segiients amb el seguent criteri : L'oferta més
avantatjosa o favorable rebra la maxima puntuacio i la resta d’ofertes es puntuaran aplicant la seglient
férmula.

b PM1O,
T

- Pi és la puntuacio de la oferta que s’esta valorant.

- 0i és la oferta corresponent que s’esta valorant.

- Oe és la oferta més avantatjosa de totes les admeses.
- PM és la puntuacié maxima

2.- Perfils professionals (Maxim 5 punts)
Es valora els preus hora segons categoria i nivells professionals de I'equip que intervindra en I'execucié

del contracte, que han de servir de base de calcul de les propostes aixi com per a eventuals modificacions
contractuals en els supdsits que preveuen els plecs.

Proposta Economica Perfils Professionals ;g:ﬁge'\rl\%;n% Pl\ljlgt;i;(:o
Director/a de projecte 80 €/hora 1
Consultor/s especialista per ambits funcionals 80 €/hora 1
Técnic de processos 70 €/hora 1
Formador/a 60 €/hora 1
Assistent suport projecte 35 €/hora 1
Total 5
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2.- Joan Anton Font Monclus, [02.00] Secretari General, del AJUNTAMENT DE TARRAGONA signat
15/06/2020 14:59

4 AJUNTAMENT DE
'223 TARRAgOhA

Area de Desenvolupament Econdmic
Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

La valoracio es realitzara en base als 4 indicadors seglients amb el seguent criteri : L'oferta més
avantatjosa o favorable rebra la maxima puntuacio i la resta d’ofertes es puntuaran aplicant la segiient
férmula.

PM + 0,
T

- Pi és la puntuacié de la oferta que s’esta valorant.

- 0i és la oferta corresponent que s’esta valorant.

- Oe és la oferta més avantatjosa de totes les admeses.
- PM és la puntuacié maxima

3.- Millores (Maxim 3 punts)
- Acords de nivell de servei (ANS)
En aquest apartat es valoraran els ANS i penalitzacions proposades, en cas de millora sobre els requeriments minims

exigibles. Es considerara millora quan es millori el valor compromés de I'ANS i/o penalitzacié d’un item com a minim
un 5% del valor requerit dels indicats en 'apartat 19.2 del plec de prescripcions técniques.

Compliment i millores ANS Puntuacié
Compliment 100% ANS minims sol-licitats (ANS i penalitzacid) i millores en més del 50% 1
Compliment 100% ANS minims sol-licitats (ANS i penalitzacio) i millores en més del 30% 1

al 49%

Compliment 100% ANS minims sol-licitats (ANS i penalitzacié) i millores més del 5% al 1
29%

Resta de condicions (compliment 100% dels ANS sol-licitats) 0
Total 3

SOBRES A APORTAR A AQUESTA LICITACIO:

Lot1i2

1.- Presentacio de sol-licituds de participacié

S’haura de presentar la seglient documentacio en un Unic sobre:

1. Declaracio responsable contemplada en I’Annex 2. Si en 'Annex 1 es preveu la divisio en lots, si els
requisits de solvencia economica i financera o técnica i professional exigits varien d’'un lot a I'altre, s’aportara
una declaracio responsable per cada lot o grup de lots als que s’apliquin els mateixos requisits de solvéncia.
En cas de UTE caldra una declaracié per membre de la UTE.
2. Relacio numerada, en fulla independent, de la documentaci6 aportada en el sobre, aixi com indicacio
dels numeros de teléfon i de fax, i adrega de correu electronic, i el mitja preferent per a la recepcié de
notificacions.
3. Documents acreditatius de la capacitat d'obrar de I'empresari i, si escau, de la seva representacio:
a. La capacitat d'obrar dels empresaris que fossin persones juridiques s'acreditara mitjangant
I'escriptura o document de constitucio, els Estatuts o I'acte fundacional, en els quals constin les normes per
les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si escau, en el Registre public que correspongui,
segons la mena de persona juridica de qué es tracti.
b. La capacitat d'obrar dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d'Estats membres de
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la Unid Europea s'acreditara per la seva inscripcié en el Registre procedent d'acord amb la legislacié de
I'Estat on estiguin establerts, o mitjangant la presentacié d'una declaracioé jurada o un certificat, d'acord amb
les disposicions comunitaries d'aplicacio.

C. La capacitat d'obrar dels restants empresaris estrangers s'acreditara mitjancant informe de
la Missio Diplomatica Permanent d'Espanya en I'Estat corresponent o de I'Oficina Consular en I'ambit
territorial de la qual radiqui el domicili de I'empresa. Mitjangant aquest informe hauran de justificar que I'Estat
de procedéncia de I'empresa estrangera admet al seu torn la participacié d'empreses espanyoles en la
contractaciéo amb I'Administracié i amb els ens, organismes o entitats del sector public.

d. La capacitat d'obrar dels empresaris que fossin persones fisiques s'acreditara mitjangant la
presentacio del Document Nacional d'ldentitat, o equivalent del seu Estat respectiu.
e. Els que compareguin o signin proposicions en nom d'un altre, presentaran copia del

Document Nacional d'ldentitat, aixi com poder bastant a aquest efecte. Si I'empresa fos persona juridica, el
poder haura de figurar inscrit en el Registre Mercantil, quan aixi s'exigeixi conforme al que es preveu en
I'article 94 del Reglament del Registre Mercantil.

f. Els empresaris que desitgin concorrer integrats en una UTE, hauran d'indicar els noms i
circumstancies dels quals la constitueixen i la participacid de cadascun, aixi com que assumeixen el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal d'empresaris en cas de resultar adjudicataris,
formalitzant la mateixa en escriptura publica, a partir del moment en el qual se li hagi efectuat I'adjudicacié
del contracte al seu favor.

g. Els empresaris que desitgin concdrrer integrats en una agrupacié d'operadors econdmics
quedaran obligats solidariament i hauran de nomenar un representant o apoderat Gnic de la unié que hauran
de constituir, amb poders bastants per a exercitar els drets i complir les obligacions que del contracte es
derivin fins a I'extincié d'aquest, sense perjudici de I'existéncia de poders mancomunats que puguin atorgar
per a cobraments i pagaments de quantia significativa.

Tota aquesta documentacié es presentara en original, o mitjangant copia degudament compulsada o
autenticada.

4, Documentacio acreditativa de la capacitat econdomica, financera, técnica i professional que
s'acreditara de la manera prevista en aquest annex.

Inscripcid en els registres electronics de licitadors. La inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), o en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores de la
Generalitat (RELI), acreditara, excepte que es provi el contrari: les condicions d'aptitud de I'empresari en
relacié a la seva personalitat juridica i capacitat d'obrar i la representacio; habilitacid professional o
empresarial; solvencia econdmica i financera i classificacio; l'alta en I'impost d'activitats economiques, i el
rebut del darrer pagament o, si escau, la declaracié d'exempcid, i la declaracié de no estar sotmesa a
prohibicié de contractar. Les empreses inscrites en aquests registres no han d’aportar els documents i les
dades que hi figuren.

Sera suficient que el licitador indiqui el nimero d’inscripcié en el Registre o acompanyi una fotocopia simple
del document acreditatiu d’inscripcid, juntament amb una declaracié responsable de la vigéncia de les dades
que inclou.

2.- Fase de negociacio

Lot 1:

-SOBRE A:

Documentacio tecnica, segons Annex 6 del present plec de clausules administratives i model de
proposicié referida als criteris d’avaluacié no automatica segons model previst en '’Annex 4.

La manca de presentacio de tots els continguts de la memoria técnica segons I'annex 6 sera causa
d’exclusio

-SOBRE B:
Model proposicié relativa als criteris d’adjudicacio avaluables automaticament, previst a 'Annex 3.
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Cada licitador no podra presentar més d’una proposicio, salvat del previst pel que fa a 'admissibilitat
de variants o en el cas del previst en I'art. 143 de la LCSP. El licitador no podra subscriure cap proposta en
agrupacio temporal amb altres empreses, si ho ha fet individualment, o figurar en més d’una unié temporal.
L'incompliment d’aquest principi suposara la desestimacio de totes les ofertes que un mateix licitador hagi
presentat.

Lot 2:

-SOBRE A:

Documentacio técnica i model de proposicio referida als criteris d’avaluacié no automatica segons
model previst en 'Annex 4.

-SOBRE B:
Model proposicioé relativa als criteris d’adjudicacio avaluables automaticament, previst a '’Annex 3.

Cada licitador no podra presentar més d’una proposicio, salvat del previst pel que fa a 'admissibilitat
de variants o en el cas del previst en I'art. 143 de la LCSP. El licitador no podra subscriure cap proposta en
agrupacio6 temporal amb altres empreses, si ho ha fet individualment, o figurar en més d’una uni6 temporal.
L'incompliment d’aquest principi suposara la desestimacio de totes les ofertes que un mateix licitador hagi
presentat.

PROCEDIMENT NEGOCIACIO:
Lot 1

La negociacié s’efectuara amb els licitadors presentats que compleixin amb els requisits de solvéncia
economica, financera i técnica.

S’invitara a tots els licitadors per tal que en el termini fixat en la invitacié presentin la els sobres A i B
especificats en aquest Annex.

Es procedira a I'obertura del sobre A. | s’efectuara la seva valoracié d’acord amb els criteris fixats en aquest
annex.

Tot seguit s’obrira el sobre “B”, i es procedira a la seva valoracio.

Només seran admeses en el procediment amb negociacié aquells licitadors que obtinguin una puntuacié
igual o superior a 120.74 punts del total de 185 referents a requeriments técnics i funcionals, segons annex
ll-Compliment requeriments del plec de clausules técniques. La resta d’ofertes seran rebutjades. La
suma de les dues valoracions, no es notificara als licitadors admesos. Tot i aix0, se’ls notificara la posicié
en la que es troba cada licitador.

A continuaci6 es fara la fase de demostracio i defensa de les ofertes presentades i admeses. Aquesta es
valorara per la Mesa de Contractacié d’acord amb els criteris fixats en aquest annex. La valoraci6 se sumara
a I'obtinguda préviament fruit de la documentacio presentada en els sobres “A” i “B”, i es procedira a notificar
als licitadors, la posicio en la que es troben després d’aquesta nova valoracio.

Quedaran excloses de la licitacid, aquelles de les propostes que :

* No s’evidencii en la demostracié practica la viabilitat del sistema de gesti6 integral i integrat de
gestio i tramitacié electronica, ofertat.

* No s’evidencii en la demostracio, la integracio i reutilitzacié real de la informacié i disponible en el
moment de la licitacio, de la informacid, essent un element critic i requerit en el sistema de gestio integral i
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integrat.

+ La soluci6 mostrada contingui plantejaments técnicament inviables o greument defectuosos,
incloses indeterminacions, incoheréncies que posin de manifest.

* No acompleixin les caracteristiques i requeriments funcionals i técnics establerts com a minims en
el plec de prescripcions técniques o es contradigui amb les funcionalitats explicitades en I'annex II-
Compliment funcional, aportat pels licitadors.

* Realitzin plantejaments de la soluci6 que suposin incompliment manifest i greu de les
especificacions dels plecs de clausules administratives o del plec de prescripcions técniques, o de les
normes, reglaments o instruccions vigents aplicables a I'execucié del contracte.

Es considerara que una oferta no es adequada quan no sigui pertinent per al contracte, per resultar
manifestament insuficient per satisfer, sense canvis substancials, les necessitats i requisits de I'6rgan de
contractacio especificats en els plecs que regeixen la contractacio. es considerara que una sol-licitud de
participacié no es adequada si 'empresari/a de que es tracti ha de ser o pot ser exclos/a pels motius
establerts a la normativa vigent continguda a la llei de contractes del sector public, entre d’altres o no satisfa

els criteris de selecci6 establerts per I'drgan de contractacio (article 168 LCSP)

Negociacio de les propostes realitzades, amb objecte de millorar qualsevol aspecte de la proposta
base presentada pel licitador, com ara:

. Aspectes sobre I'abast funcional i técnic aixi com d’execucid; ampliacié funcional, millora de terminis
d’execucio, garantia, recursos destinats, ampliacié de recursos i serveis post-produccio, etc. Tots aquells
que no impliquin pérdua de funcionalitats, qualitat técnica en productes i serveis vinculats a I'execucié del
contracte.

. Acords i nivell de servei que permeti millorar el compromis i qualitat del serveis de suport,
manteniment i evolucio de la solucid.

. Serveis i recursos que els licitadors posaran a disposicié durant tot el projecte en les seves diferents
fases, tant del ambit tecnologic, juridic, organitzacio, funcional, etc.

. La flexibilitat i compromis d'adaptacié de la solucié a les necessitats concretes de la Corporacid, en
cada moment, ja siguin en l'actualitat com en el futur, per tant noves aplicacions, moduls, procediments
especifics electronics, serveis digitals al ciutada, gestio intel-ligent “smartcity”, etc.

. Ampliar i complementar els procediments especifics a automatitzar, parametritzar i configurar.

. Complementar la solucié6 amb serveis publics electronics i mobils que aportin valor, tant a la gestié
municipal com a la ciutadania.

. Serveis “intel-ligents”, que no es limitin a la descripcié de la gestié municipal, sind que ajudin a la

deteccié de patrons que permetin la prescripcié d’actuacions per la millora de la gestié municipal i la
prestacio de serveis publics i per tant a prestar serveis proactius.

. Adopcié del nou paradigma de SmartCities amb I'obertura i interoperabilitat de la solucié a
plataformes de gestié de ciutat (loT-Internet of Things) aixi com components per la ingesta i persistencia
d’informacié de ciutat i possibilitat de creuament i vinculaci6 amb la gesti6 de negoci per part de la
Corporacio.

. Aspectes de coordinacié entre adjudicataris dels dos lots, de forma que permeti obtenir un resultat
més eficient i de major impacte a I'organitzacio, vers el canvi cultural.

. Aspectes de econdmics de la proposta, liquidacio, facturacié del projecte, en totes les seves fases.

. D’altres no contemplats en el plec de prescripcions tecniques i que permetin disposar d’una solucié
més completa aixi com permeti una gestio i prestacid de serveis publics més eficag i eficient.

Efectuada la negociacid, els licitadors convidats hauran de presentar la seva oferta final en la mateixa forma
prevista a la clausula 18, per procedir a la seva valoracié i seleccio de la millor oferta.

Presentades les ofertes finals, es procedira a I'obertura dels sobres A i B en la forma prevista a la clausula
19. En aquest suposit, abans de I'obertura del sobre B es fara publica la puntuacio final de cada oferta fruit
de la valoracio dels criteris avaluables mitjangant un judici de valor, continguts en el sobre A.
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Seran rebutjades aquelles propostes que obtinguin una puntuacié inferior a 120.74 punts del total de 185
referents a requeriments técnics i funcionals.

La Mesa classificara per ordre decreixent les proposicions presentades per tal de posteriorment elevar la
proposta a I'érgan de contractacio a favor del licitador que hagi presentat la proposicié que contingui I'oferta
més avantatjosa. En aquells casos en que no resulti admissible cap de les ofertes la Mesa proposara que
es declari deserta la licitacio.

La proposta d’adjudicacio concretara i fixara els termes definitius del contracte a adjudicar.
Lot 2

La negociacio s’efectuara amb els licitadors presentats que compleixin amb els requisits de solvéncia
economica, financera i técnica.

S’invitara a tots els licitadors per tal que en el termini fixat en la invitacié presentin els sobres A i B
especificats en aquest Annex.

Es procedira a I'obertura i valoracié del sobre A.

Tot seguit s'obrira el sobre “B”, i es procedira a la seva valoracié. La suma de les dues valoracions, no es
notificara als licitadors admesos. Tot i aix0, se’ls notificara la posicié en la que es troba cada licitador.

A continuacio es fara la fase de demostracio i defensa de les ofertes presentades i admeses.

Efectuada la negociacio, els licitadors convidats hauran de presentar la seva oferta final en la mateixa forma
prevista a la clausula 18, per procedir a la seva valoracio i seleccié de la millor oferta.

Presentades les ofertes finals, es procedira a I'obertura dels sobres A i B en la forma prevista a la clausula
19. En aquest suposit, abans de I'obertura del sobre B es fara publica la puntuacio final de cada oferta fruit
de la valoracio dels criteris avaluables mitjangant un judici de valor, continguts en el sobre A. la Mesa
classificara per ordre decreixent les proposicions presentades per tal de posteriorment elevar la proposta a
I'organ de contractacié a favor del licitador que hagi presentat la proposicié que contingui l'oferta més
avantatjosa.

En aquells casos en que no resulti admissible cap de les ofertes la Mesa proposara que es declari deserta
la licitacio.

La proposta d’adjudicacio concretara i fixara els termes definitius del contracte a adjudicar.

Aspectes de la negociacié/ dialeg

Sera objecte, qualsevol dels aspectes, sempre que es millorin la PROPOSTA BASE presentada pel licitador,
com :

- Ampliacio de les hores destinades a cada ambit del projecte, mantenint el mateix import de licitacio.
- Ampliacio dels serveis requerits, ampliant I'abast del projecte, mantenint les condicions econdmiques
de la present licitacio, i per tant I'adjudicatari no podra facturar cap concepte addicional al respecte.

- Millores en els acords de nivell de servei sobre els descrits, i que no siguin de valoracié automatica.
- Altres no previstos als plecs de prescripcions técniques i que permetin contribuir al canvi cultural en
el procés de transformacio digital de la Corporacio.

ADMISSIO DE VARIANTS O ALTERNATIVES:
Les propies de la naturalesa derivades del procediment de licitacio amb negociacio

\ Criteris objectius a valorar d'indole social per als casos de desempat
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1r.- En el supdsit que dues o més proposicions s’igualin com a més avantatjoses segons la ponderacio
establerta en els criteris d’adjudicacié d’aquest plec, tindra preferéncia en I'adjudicacio les proposicions
presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio d’'ofertes, tinguin a la seva
plantilla un percentatge de treballadors discapacitats superior al 2%.

En cas que varies empreses licitadores de les que hagin empatat tinguin relacio laboral amb persones amb
discapacitat, tindra preferéncia aquella que disposi d’'un major nombre de treballadors fixos amb discapacitat
a la seva plantilla (art. 14 7 LCSP).

2n.- Aixi mateix tindra preferencia en 'adjudicacio del contracte la proposicio presentada per I'empresa que,
no estant obligada per llei, disposi de pla d’igualtat o bé aquella empresa que disposi del distintiu catala
d’excel-lencia empresarial en matéria d’igualtat a qué fa referéncia I'art. 35 de la Llei 17/2015, de 21 de
juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes (DOGC 6919 de 23.7.2015)

En cas que I'empresa hagi ofert algun d’aquests criteris socials, tindran la consideracié de condicio
especial d’execucid, atribuint-los el caracter d’obligacio essencial del contracte als efectes assenyalats en
I'article 211.f) de la LCSP

CALCUL DE LES OFERTES DESPROPORCIONADES O ANORMALMENT BAIXES:
Lot 1

Atenent que la Corporacio desitja assolir una soluci6 amb un ampli abast i qualitat técnica, funcional,
preparada per assolir una adequacié permanent a canvis tecnoldgics, normatius aixi com nous paradigmes
com per exemple Govern Obert i SmartCity, es consideraran ofertes amb valors anormals o
desproporcionats les ofertes que es trobin en els seguents suposits:

- Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior en més de 30%, al pressupost maxim de licitacid, o
en cas de que hi hagi escenari hipotétic de valoracid, al pressupost maxim del escenari de valoracio.

- Quan concorrin dos o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 25% a la mitjana aritmética
de les ofertes presentades.

- Quan es presentin individualment ofertes pertanyents al mateix grup, per establir la mitjana aritmética
de les ofertes presentades, només s'ha de prendre en consideracié l'oferta més baixa de totes les
presentades per les empreses del grup, excloent-se les restants a I'efecte d'aquest calcul. S'entén que una
empresa pertany a un grup empresarial, quan es trobi en algun dels suposits de I' article 42 del Codi de
Comerg.

En els suposits en qué, aplicant les regles anteriors, I'organ de contractacio estimés que una oferta presenta
valors anormals o desproporcionats, es donara audiéncia al licitador que I'hagi presentat perque, en el
termini de deu dies habils des de la notificacié que a aquest efecte es realitzi, justifiqui la valoracio de I'oferta
i les raons i circumstancies en virtut del resulta possible que la solucié proposada pugui ser efectivament
executada en els termes oferts. el licitador precisara les condicions de l'oferta, en particular pel que fa al
estalvi que permeti el procediment d'execucid del contracte, les solucions técniques adoptades i les
condicions excepcionalment favorables de qué disposi per executar la prestacio, l'originalitat de les
prestacions proposades, el respecte de les disposicions relatives a la proteccié de I'ocupacié i les condicions
de treball vigents en el lloc en que es vagi a realitzar la prestacio, o la possible obtencié d'una ajuda.

En els suposits en que, aplicant les regles anteriors, I'drgan de contractacio estimés que una oferta presenta
valors anormals o desproporcionats, es donara audiéncia al licitador que I'hagi presentat perque, en el
termini de deu dies habils des de la notificacié que a aquest efecte es realitzi, justifiqui la valoracié de I'oferta
i les raons i circumstancies en virtut del resulta possible que la solucié proposada pugui ser efectivament
executada en els termes oferts. el licitador precisara les condicions de l'oferta, en particular pel que fa al
estalvi que permeti el procediment d'execucié del contracte, les solucions técniques adoptades i les
condicions excepcionalment favorables de qué disposi per executar la prestacio, l'originalitat de les
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prestacions proposades, el respecte de les disposicions relatives a la proteccio de l'ocupacid i les condicions
de treball vigents en el lloc en que es vagi a realitzar la prestacio, o la possible obtencié d'una ajuda.

Si I'drgan de contractacio, considerant la justificacio efectuada pel licitador i els informes esmentats en
I'apartat anterior, estimés que l'oferta no pot ser complerta com a consequiéncia de la inclusié de valors
anormals o desproporcionats, I'excloura de la classificacio i acordara I'adjudicacio a favor de la proposicio
econdmicament més avantatjosa, d'acord amb l'ordre en qué hagin estat classificades d'acord amb el que
assenyala la Llei de Contractes del Sector Public.

Lot 2

Es consideraran, en principi, ofertes amb valors anormals o desproporcionats les ofertes que es trobin en
els seguents suposits:

- Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior en més de 20 unitats percentuals, al pressupost maxim
de licitacié, o en cas de que hi hagi escenari hipotétic de valoracid, al pressupost maxim del escenari de
valoracio.

- Quan concorrin dos 0 més licitadors, les que siguin inferiors en més de 15 unitats percentuals a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades.

- Quan es presentin individualment ofertes pertanyents al mateix grup, per establir la mitjana aritmética
de les ofertes presentades, només s'ha de prendre en consideracié l'oferta més baixa de totes les
presentades per les empreses del grup, excloent-se les restants a I'efecte d'aquest calcul. S'entén que una
empresa pertany a un grup empresarial, quan es trobi en algun dels suposits de I' article 42 del Codi de
Comerg.

En els suposits en qué, aplicant les regles anteriors, I'drgan de contractacio estimés que una oferta presenta
valors anormals o desproporcionats, es donara audiéncia al licitador que I'hagi presentat perqué, en el
termini de deu dies habils des de la notificacié que a aquest efecte es realitzi, justifiqui la valoracié de l'oferta
i les raons i circumstancies en virtut del resulta possible que la solucié proposada pugui ser efectivament
executada en els termes oferts. el licitador precisara les condicions de l'oferta, en particular pel que fa al
estalvi que permeti el procediment d'execucié del contracte, les solucions técniques adoptades i les
condicions excepcionalment favorables de quée disposi per executar la prestacio, l'originalitat de les
prestacions proposades, el respecte de les disposicions relatives a la proteccio de l'ocupacid i les condicions
de treball vigents en el lloc en que es vagi a realitzar la prestacio, o la possible obtencié d'una ajuda.

Si l'oferta és anormal o desproporcionada pel fet que el licitador ha obtingut una ajuda, només es pot rebutjar
la proposicio per aquesta Unica causa si aquell no pot acreditar que tal ajuda s'ha concedit sense contravenir
les disposicions comunitaries en matéria d'ajudes publiques.

Si I'drgan de contractacio, considerant la justificacié efectuada pel licitador i els informes esmentats en
I'apartat anterior, estimés que I'oferta no pot ser complerta com a conseqiiéncia de la inclusié de valors
anormals o desproporcionats, I'excloura de la classificacio i acordara I'adjudicacio a favor de la proposicio
econdomicament més avantatjosa, d'acord amb I'ordre en qué hagin estat classificades d'acord amb el que
assenyala la Llei de Contractes del Sector Public

PENALITATS PER DEMORA | ALTRES:

les establertes en el present plec de clausules administratives i aquelles que s’hagin pogut contemplar al
plec de prescripcions técniques i les demés penalitats que vinguin establertes a la LCSP i demés normativa
sectorial que resulti d’aplicacio.

Lot 1

En el cas que procedeixi, les obligacions contractuals i les condicions especials d’execucié que tenen el
caracter d’essencials sén causa de resolucié del contracte. No obstant, quan la Corporacié consideri que
I'actuacié és aillada i susceptible de ser reconduida i que la resolucié del contracte no resulta convenient
per a l'interés del servei en questio, es podra eludir la resolucié per la imposicié de penalitats coercitives
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depenent de la gravetat, reincidéncia i/o mala fe en la comissio de la infracci6.

De forma especifica, al plec de prescripcions técniques es detallen, en el seu apartat 13, els Acords de
Nivell de Servei (ANS) i a I'annex Ill que caldra lliurar pels licitadors les penalitats minimes aplicables.
Aquests ANS son minims i d’obligat compliment, i que els licitadors podran millorar, tant en el ANS requerit
aixi com en la penalitzacié a aplicar. Les penalitats aplicables per tant seran les previstes en el citat plec
técnic amb caracter de minim o les que hagi ofert com a millora 'adjudicatari si son superiors a aquestes.

Per tal que les propostes recullin aquest extrem, caldra que els licitadors lliurin degudament completat el
document Annex IllI-Acords de Nivell de Servei LOT 1

L'adjudicatari es compromet a complir els Acords de Nivell de Servei (ANS) en els terminis establerts. El
responsable del contracte o persones en qui la Corporacio pugui delegar aquesta activitat, supervisara el
compliment dels ANS.

L'incompliment dels ANS donara lloc a la imposicio de les penalitzacions establertes al plec de clausules
administratives o a la resoluci6 del contracte.

GARANTIA DEFINITIVA: Si. Sera del 5% de 'import d’adjudicacio, sense IVA.
En cas que l'oferta que resulti adjudicataria hagi presentat valors anormals o desproporcionats I'import de
la garantia definitiva sera del 10%, sense IVA

TERMINI DE GARANTIA:

Lot 1: 12 mesos millorables a l'alga, a comptar des de la data de l'acta de recepcié de cada
substitema/model previst a la clausula 11 del plec de clausules técniques particulars

Lot 2: No requereix termini de garantia.

SUBCONTRACTACIO: sI

S’admet la subcontractacio en els termes de l'article 215 de la Llei de contractes del sector public. Cal tenir
en compte el previst a la clausula 23 pel que fa als requisits de la subcontractacio i el regim de pagament a
subcontractistes, aixi com les penalitats pel seu incompliment.

No obstant, no s’admet la subcontractacid dels seglents productes i tasques critiques: Atés la finalitat
d’assegurar I'exit d'implantacié del nou model i soluci6 integral i integrada amb components critics amb alt
grau d’'impacte al cor de negoci de la Corporacioé -components troncals sobre la que pivota tota la gestié
municipal per la provisid i prestacid de serveis publics- aixi com per garantir la relacié digital homogenia i
uniforme amb ciutadania, altres agents i administracions mitjangant interoperabilitat, es consideren no
subcontractables els components i serveis vinculats a la seva implantacié, manteniment i evolucié, el
9.1,9.2,9.3i 9.7 del Plec de prescripcions técniques.

Es permet la subcontractacio per la resta d’extrems, on es transmeten de forma transitiva a les parts
subcontractades, lo requerit al plec de prescripcions técniques per lliurar, implantar i mantenir una Unica
solucid integral i integrada en cloud privat en modalitat “SaaS” per I'Ajuntament de Tarragona, aixi com
'adequacié a la normativa vigent en cada cas. La celebracié dels subcontractes estara sotmesa a
I'acompliment dels requisits habituals i als establerts per la norma

Condicions especials d'execucié del contracte :
A banda de les contemplades en la part general del present plec i de les que s’hagin ofert com a criteri de
desempat abans esmentades, no es preveuen condicions addicionals.

| FORMA DE PAGAMENT:
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Lot 1:

El Contracte és de caracter progressiu i per tant la facturacio, durant la fase d'implantacio, es realitzara en
base a la posada en marxa de cadascun dels subsistemes de gestié requerits en I'apartat 9, del plec de
prescripcions técniques, amb el corresponent servei de Cloud.

En el cas que es disposi de llicencies, aquestes seran abonades proporcionalment en la durada total del
contracte i sobre aquells subsistemes que es vagin posant en marxa. Aixd implica que la totalitat dels
serveis, moduls i funcionalitats hauran d'estar operatius per cada subsistema; és a dir, emesa acta de
recepcio per la Corporacio en els terminis maxims establerts en els requeriments técnics, computats a partir
del dia seglient a l'inici del contracte, que tindra lloc amb la seva formalitzacio.

L’estimacio prevista de la liquidacid, segons terminis d’'implantacio previstos, seria:

Concepte Any 1 Any 2 Any 3 Any 4
Cloud privat 70.000,00 € 130.000,00 € 160.000,00 € 200.000,00 €
Solucié, Llic, Implantacié, Operacid,

Explotacié i Manteniment 343.000,00 € 945.500,00 € 793.125,00 € 414.375,00 €
Total Anual (sense IVA) 413.000,00 € 1.075.500,00 € 953.125,00 € 614.375,00 €
Total Anual (Ilva Inclos 21% 499.730,00 € 1.301.355,00 € 1.153.281,25 € 743.393,75 €

Total (sense iva) 3.056.000,00 € ‘

Total (iva inclos) 3.697.760,00 €

. En la fase d’implantacid, les factures s’emetran trimestralment i a trimestre vengut, les que
corresponguin a:

- Plataforma i serveis Cloud Privat.

- Llicéncies, si escau, sobre els subsistemes i components posats en marxa.

- Serveis de la fase de post-produccié (Operacio i explotacio), segons els serveis prestats

. En la fase de suport, manteniment i evolucio, el contractista emetra factura trimestralment i sera
detallada per cada concepte, imports unitaris i especificara la quota segons la durada del contracte.

Totes les factures s’emetran en format electronic i segons normativa d'aplicacio.

En cas que 'Ajuntament detecti un error de facturacié que impliqui un retorn d’'una quantitat per part de
I'adjudicatari, la devolucié es realitzara en un periode inferior a 30 dies, a no ser que I'Ajuntament i
I'adjudicatari acordin que aquest error s’esmenara en la propera regularitzacio.

El contractista, no facturara aquells serveis de manteniment d’aquelles aplicacions que la Corporacié
prescindeixi, i que per tant, quedaran fora dels serveis de suport, manteniment i evolucio i per tant, de
qualsevol facturacio referida.

Lot 2:

La facturacié es realitzara amb caracter trimestral, a trimestre vengut i segons pla d’hores executades i
segons els perfils, préviament establerts en la proposta i memoria técnica presentada per I'adjudicatari.

Totes les factures s’hauran d’emetre en format electronic i segons normativa d'aplicacio.
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DADES PER FACTURACIO:
Les entitats compreses en l'art. 4 de la Llei 25/2013 hauran de presentar la factura en format electronic
segons s'indica al cataleg de tramits indicant els codis que a continuacié es relacionen:
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Codis DIR Ajuntament de Tarragona

Unitat comptable: GE0000471 Compres. Subministraments

Unitat gestora: GE0000467 Tecnologies de la Informacié i Comunicacions
Unitat tramitadora: GE0000467 Tecnologies de la Informacio i Comunicacions

MODIFICACIONS DEL CONTRACTE: Sl
Es preveu la seglent modificacié del contracte :

Suposits, abast i limits:

Lot 1:

Es preveu la possibilitat de modificar, a I'alga o a la baixa, 'objecte del contracte especificat al plec de
prescripcions técniques, com a maxim fins a un 20% de I'import, durant la vigéncia del contracte, tant en la
fase d'implantacio aixi com en la fase posterior de suport, manteniment i evolucio.

Aquestes modificacions poden ser motivades per :

. Noves necessitats funcionals i tecniques de la solucié no contemplades al contracte, perd que derivin
de noves exigencies propies de I'administracié en el citat moment.

. Baixa o reduccid d’aplicacions, moduls o components sobre la solucio.

. Integracions i interoperabilitat amb sistemes d’informacio, no contemplats en el present contracte.

. Adequacio i modificacio (ampliacio, reduccid) de infraestructura i plataformes del Cloud privat.

. Ampliacié del numero d’hores per serveis de suport i desenvolupament a mida, contemplats en
suport, manteniment i evolucio.

. Solucions i aplicacions en mobilitat, mitjangant dispositius mobils, com smartphones o tauletes
digitals.

. Ampliacié de procediments a ser automatitzats, parametritzats o configurats.

. Adequacions técniques i funcionals vers algorismes i serveis d’intel-ligéncia artificial que permetin

tramitacié automatitzada, prescripcié de serveis publics, identificar patrons, millorar el servei d’atencid,
suport i informacié al ciutada.

. Necessitats vers el nou paradigma de les smartcities vinculat amb els sistemes de gestié municipal
de la solucid lliurada, a nivell de capes d’ingesta, computacio, coneixement, integracio i interoperabilitat i
analitica d’informacid, provinent o integrada amb la solucié del present contracte.

Procediment: La modificacio del contracte requerira informe del responsable on expliqui les condicions que
s’han produit i que motiven la modificacid, d’entre les previstes al plec, juntament amb l'informe de
consignacio pressupostaria per import adequat i suficient. Per tal d’agilitzar el procediment, sempre que es
disposi de linforme de fiscalitzacié favorable es delega la competéncia per acordar la modificacio en
I'Alcaldia. Un cop adoptat I'acord exprés de modificacio, es formalitzara o procedira a publicar al perfil de
contractant i al registre public en compliment del previst a la normativa vigent.

Aquestes modificacions seran obligatories per al contractista, sense que tingui dret, en cas de reducci6 de
serveis Cloud, aplicacions i/o moduls técnics i funcionals, a reclamar indemnitzacio.

La modificacio sera notificada degudament per I'’Ajuntament de Tarragona a I'adjudicatari.

Lot 2:
Es preveu la possibilitat de maodificar, a I'alga o a la baixa, I'objecte del contracte especificat al plec técnic,
com a maxim fins a un 20% de l'import, durant la vigéncia del contracte.
Aquestes modificacions poden ser motivades per :

a.- Inclusié de sessions i tallers especifics durant I'execucié del contracte, per satisfer necessitats
especifiques.
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1.- Noelia Parrefio Molina, [03.02] Cap de servei de contractacio, compres i subvencions, del SIGNAT
15/06/2020 14:59

2.- Joan Anton Font Monclus, [02.00] Secretari General, del AJUNTAMENT DE TARRAGONA signat
15/06/2020 14:59

K ? T AJUNTAMENT DE
' ARRAgOI\A
Area de Desenvolupament Econdmic

Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

b.- Generacié de treballs i documents especifics en relacié a la Transformacié Digital per la
Corporacio

c.- Serveis de suport especifics per 'empleat public, ciutada o col-lectius especifics, que esdevinguin
relacionats en la transformacio digital a la Corporacié i relacionats amb el contracte.

Procediment: La modificacio requerira informe del responsable, consignacioé pressupostaria i 'acord exprés
de modificacié del contracte delegant-se aquest en I'Alcaldia sempre que es disposi de fiscalitzacié
favorable.

Aquestes modificacions seran obligatories per al contractista, sense que tingui dret, en cas de reducci6 de
serveis Cloud, aplicacions i/o moduls técnics i funcionals, a reclamar indemnitzacié.

La modificacié sera notificada degudament per 'Ajuntament de Tarragona a I'adjudicatari i es procedira a
publicar-la en els termes de la normativa vigent.

DESISTIMENT: maxim 5.000 € prévia justificacio de les despeses.

OBSERVACIONS:

Proteccié de dades personals : L'empresa adjudicataria s’obliga a complir amb les prescripcions que es
prevegin a la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal i, en especial de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i del Reglament (UE) num.
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

La direccié del centre i, en seu cas, I'adjudicatari, s’obliguen a implementar les mesures técniques i
organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les dades d’acord amb la legislacio vigent.

Especifiques del Lot 1:

En el marc del present contracte, la seguretat de la informaci6 es contempla des la doble incidéncia de la
normativa reguladora de la matéria en I'ambit de la administracio electronica i de la propia de la proteccié de
dades de caracter personal. Per aixd, les exigencies de seguretat a I'adjudicatari es dirigeixen fonamentalment
al compliment del conjunt de garanties que resulten d’aplicacié a la solucid lliurada, en virtut de tots dos
segments normatius.

En aquest sentit, i a titol merament informatiu, es fa constar que el sistema d'informacié ha estat catalogat de
nivell MITJA, d'acord amb les especificacions del RD 3/2010, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I'administracié electronica (ENS), i de nivell ALT segons el que estableix el RD
1720/2007, pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei 15/1999 (RDLOPD).

A més l'adjudicatari caldra que garanteixi el sigil i confidencialitat de la informaci6 técnica, personal,
organitzativa o d’altre tipus del projecte o de la corporacié municipal que hi tingui accés.

Qualsevol incompliment de confidencialitat o seguretat podra ser causa immediata de cancel-lacié del
contracte sens perjudici de les clausules de contraprestacions del plec de condicions administratives

Aixi mateix, en el present apartat, s’estableixen les condicions de seguretat que han de ser implementades per
I'adjudicatari en I'entorn de la prestacio del servei. Formen part inseparable també aquestes condicions i les
mesures de seguretat, obeint la seva inclusio a:

a.- Contemplar un conjunt de mesures encaminades a protegir-se de riscos possibles sobre el sistema
d’informacid, amb el fi d’assegurar els seus objectius de seguretat, podent tractar-se de mesures de prevencio,
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dissuasid, proteccid, deteccid i reaccid o de recuperacio.
b.- Contemplant aquelles mesures de caire técnic i organitzatives necessaries que garanteixin la
seguretat de les dades de caracter personal i evitin I'alteracio, perdua, tractament o accés no autoritzat.

L'allotjament o allotjaments del/s centre/s de procés de dades, infraestructura, plataforma, dades i documents
de la Corporacié associada al Cloud, inclosos els possibles alternatius, han de ser proposats fent referencia a
ubicacié geografica on es troba ubicat. Es requisit que es trobi ubicat al pais o paisos de 'Espai Econdmic
Europeu, preferiblement a Catalunya, per raons horaries i de major facilitat per exercir els controls i auditories
definides. Tot plegat permet identificar el marc legal aplicable, garantir una major mesura d’acompliment i reduir
riscos associats, més quan no es contempla una transferéencia internacional de les dades.

Aquesta localitzacio afecta no sols a la seu del proveidor de cloud, sin6 també a la localitzacié de cadascun
dels recursos fisics que s'utilitzi per implementar el servei de forma directa o subcontractada. Els drets i
obligacions relatius a llurs dades han de garantir-se sempre.

L'Adjudicatari ha d’informar en tot moment a la Corporacié de la ubicacié de la infraestructura tecnologica i de
la informacio, incloent la possible intervencio de subcontractistes.

Comunicacions i Imatge: L'adjudicatari no podra utilitzar el nom i la imatge interna o externa del servei
sense l'autoritzacio prévia i expressa de '’Ajuntament, fent constar la titularitat publica en tots els actes de
difusio i promocio de les activitats i serveis. La publicitat que es realitzi de les instal-lacions haura d’ajustar-
se a la normativa municipal aixi com I'edicié de documentacié a emprar per les activitats administratives.

Incidéncies sobres electronics: la presentacid d’ofertes electroniques que continguin virus seran
rebutjades sense procedir-ne a I'obertura, essent per tant motiu d’exclusio.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives de
la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que
I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmés, en blanc o sigui
il-legible, la Mesa de contractacid valorara, en funcid de quina sigui la documentacié afectada, les
conseqléncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de
derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusioé de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats
en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de
poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la
importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte
que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina
de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacio de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacio de les ofertes un cop finalitzat el
termini de presentacio.

Aixi mateix sera motiu d’exclusio el no disposar de les paraules clau.

Tarragona,
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Cap de servei de Contractacio, Compres i Subvencions
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ANNEX 2. MODEL DECLARACIO RESPONSABLE

NOTA: a banda del document que haura de presentar-se d’acord amb el formulari normalitzat,
publicat per a Generalitat de Catalunya, d’acord amb el model aprovat per la Comissié Europea,
a la segiient pagina web:

http://economia.gencat.cat/web/.content/70_contractacio jcca/documents/contractacio_electroni
ca/DEUC-cat.pdf, caldra omplir també el segiient

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE COMPLEMENTARIA AL DEUC PER AL
COMPLIMENT DE LA NORMATIVA NACIONAL

El Sr./La Sra. .o amb NIF. ndm. .............. , que actua en nom propi/ en
representacio de I'empresa ........... , en qualitat de ...... i, segons escriptura publica autoritzada
davant Notari....., en data...... i amb numero de protocol..../o document ...., CIF ndam. .......... ,
domiciliada a efectes de notificacio al carrer ...................... nam. ........... pis.... CP.... persona de
contacte........... , adreca de correu electronica........ telefon de contacte num. ....... i fax
nam ..., , opta a la contractacio realitva al servei de ...............ccoee..e. i DECLARA
RESPONSABLEMENT:

1. Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb

menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes
les persones que s’adscriguin a la realitzacio de les dites activitats no han estat condemnades per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i identitat sexual.

2. Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de
8 de novembre, de prevencio de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i tecnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin deriva-se del Reial Decret 171/2004, de 30
de gener, pel qual es desenvolupa l'artice 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié
d’activitats empresarials.

3. Que, en cas que es tracti d’'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i
Tribunals espanyols.

4. Que el perfil d’'empresa és el seguent:
Tipus d’'empresa Caracteristiques Marcar amb
una creu
Microempresa Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis anual o
balang general anual no superior a 2 milions d’euros
Petita empresa Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis anual o

balang general anual no superior als 10 milions d’euros

Mitjana empresa Menys de 250 treballadors, amb un volum de negocis anual o
balang general anual no superior als 43 milions d’euros

Gran empresa 250 0 més treballadors, amb un volum de negocis anual superior
als 50 milions d’euros o balang general anual superior als 43
milions d’euros.

Si 'adreca electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacio i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia, per
escrit, a I'Ajuntament de Tarragona per tal de fer la modificacié corresponent o revocar
I'autoritzacié de notificacio electronica.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta
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contractacid, per tal que I'’Ajuntament de Tarragona pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests
efectes.

7. Que als efectes del contemplat en l'art. 149.3 de la LCSP per al calcul de les ofertes que
presenten valors anormals o desproporcionats DECLARO:

o Que NO hi ha altres empreses pertanyents al mateix grup d’empreses que la que represento
que també concorri individualment a aquesta mateixa licitacié

0 Que 'empresa ........ccceceeveeneenne pertany al mateix grup d’empreses que la que represento i
també concorre individualment a aquesta mateix licitacio.

8. Que em comprometo a lliurar al servei de prevencio6 de riscos laborals de I'Ajuntament de
Tarragona, acreditacié de la modalitat d'organitzacié preventiva, amb la informacio exigida al
plec de clausules.

9. Que em comprometo a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i materials
suficients i accepto les penalitats previstes en el plec per al cas d'incompliment.

| perqué tingui efectes en I'expedient de Contractacié de 'Excm. Ajuntament de Tarragona, signo
la present Declaracio sota la meva responsabilitat i amb el segell d’aquesta empresa.

.......... a .(Segell)
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ANNEX 3. MODEL DE PROPOSICIO

MODEL DE PROPOSICIO - CRITERIS AUTOMATICS

EN/NG s amb DNl ndm. ..
expedit ...oooiiiiiee, amb domicili, a efectes de notificacid a ......cccoocoeiiiviiiiiiiiiieiieeieiens al
CAITEr oo nam. ........... pis........ teléfon mobil de contacte...........c.cceeeenne que actuo en nom

EXPOSO:

1.- Que estic assabentat de la licitacié convocada per I'Ajuntament de Tarragona, - Seccié de Contractacio
d'obres i serveis -, mitjangant procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada per contractar el
subministrament i serveis d’'implantacié, posada en marxa i manteniment d’un sistema integral i integrat
de gestio i tramitacio electronica, en cloud, i oficina técnica per a la transformacio digital, d’acord amb el
plec de clausules técniques i econdmiques — administratives que regiran el contracte, i accepto
integrament les esmentades clausules i OFEREIXO (els models de proposta s’acompanyen com
annexes) per als seglients lots (marcar amb una X el lot/s per als que es liciti) :

O LOT 1 : Subministrament i serveis d’'implantacié, posada en marxa i manteniment d’un sistema
integraliintegrat de gestio i tramitacié electronica, en cloud, OFEREIXO :

O El sistema proposat a 'Ajuntament de Tarragona, compleix els requisits funcionals, segons
Annex lI-Compliment Requeriments que annexo en I'oferta

O Pels Acords de nivell de servei, Annex lll-Acords de Nivell de Servei LOT1

O Per I'oferta economica, Annex V-Model Proposta Economica LOT1

O Per les millores (cel-les ombrejada en verd):

Millora Descripci6 per la proposta dels licitadors pllolalbropesace

pel licitador

Millora capacitat i rendiment del cloud, per sobre

del 2% anual requerit % d'ampliaci6 anual per sobre del minim requerit

Periode de garantia Numero de Mesos d'ampliacié
Hores formacio Numero de Trams de 50 hores
Hores formaci6 servei TIC -Desenvolupament- Numero Trams de 5 hores

Bossa Hores Implantacio Numero Tram de 50 hores
Zeta;vels post-produccié - Operacié i explotacio, in- Numero de Trimestre/s addicional

Bossa Hores Suport i manteniment Numero de Tram de 50 hores

Es lliura i implementa “claus en ma” i integrat amb

HSM la solucié (Si/No)

O LOT 2 : Oficina técnica de transformacio digital :

O Que el cost dels serveis d’Oficina técnica de transformacié digital, segons documentacio
técnica, serade ......ccceeeeeveeeenns € IVA noinclos

O EI preu/hora dels perfils professionals que intervindran en I'execucié del contracte, és
(celles ombrejades en verd) :

€/hora

Oferta Economica Perfils Professionals (sense IVA)

Director/a de projecte
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Consultor/s especialista per ambits funcionals
Técnic de processos

Formador/a

Assistent suport projecte

O Per les millores (a emplenar columna ombrejada en verd):

. Y e Millora proposada
Millora Descripci6 per la proposta dels licitadors pel licitador
Lliurament informe fase analisi del projecte Numero de des inferiors a 30 dies naturals
Disponibilitat mitjans personals Numero hores inferior a 48 hores

2.- Declaro que als efectes del previs als apartats 1 i 2 de l'article 86 del RLCAP, a la present licitacio:
(assenyalar el que procedeixi)

00 No concorren a la present licitaci6 empreses pertanyents al mateix grup empresarial de
'empresa que represento, entenent-se com a tals les que es trobin en qualsevol dels suposits de
I'article 42.1 del Codi de Comerg

0 Concorren a la present licitacio les segients empreses pertanyents al mateix grup empresarial
de I'empresa que represento, entenent-se com a tals les que es trobin en qualsevol dels suposits
de larticle 42.1 del Codi de Comerg............ INDICAR NOM DE LES EMPRESES QUE HI
CONCORREN......

3- Que em comprometo a adscriure a I'execucio dels contracte els mitjans personals i materials suficients i
accepto les penalitat previstes en el plec per al cas d’incompliment.

4.- Que autoritzo a l'obtencié directa, per part de I'Ajuntament, de la informacié sobre el compliment de
les obligacions de I'empresa a la que represento amb I'Administracio Tributaria i la Seguretat Social:

- 0 NO autoritzo a I'administracié que obtingui directament les dades de la Seguretat Social i
I'Agéncia Tributaria.
- [ Sl autoritzo a I'administracié que obtingui directament les dades de la Seguretat Social i
I'Agéncia Tributaria.

5.- Que totes les dades aportades i declarades son veridiques i que expressament em comprometo a
mostrar la solucié ofertada, per I'oportuna comprovacio als responsables técnics i funcionals designats
per I'’Ajuntament de Tarragona.

LIOC. . e a data de signatura electronica
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ANNEX 4. MODEL DE PROPOSICIO — CRITERIS AVALUABLES NO AUTOMATICAMENT

MODEL DE PROPOSICIO - CRITERIS AVALUABLES NO AUTOMATICAMENT

EN/NG e s amb DNl nim. ...
expedit amb domicili, a efectes de notificacid a .......cccccoveeiiiiiiiiiiieee al
(7= 11 (-] (N nam. ........... pis........ teléfon mobil de contacte............cccoeceeee. que actuo en nom
propi (0 en representacio de) ..........ccoceeveeneennnne

EXPOSO:

Que estic assabentat de la licitacié convocada per I'Ajuntament de Tarragona, - seccié de Contractacio
d'Obres i Serveis -, mitjangant procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada per contractar el
subministrament i serveis d’implantacié, posada en marxa i manteniment d’un sistema integral i
integrat de gestio i tramitacio electronica, en cloud, i oficina técnica per a la transformacio digital,
d’acord amb el plec de clausules técniques i econdomiques — administratives que regiran el contracte, i
accepto integrament les esmentades clausules.

Que, en relacié amb els criteris no avaluables automaticament acompanyo la segient documentacié que
incorporo en aquest sobre corresponent al LOT (marcar lots als que es presenta oferta)

[0 LOT 1 : Subministrament i serveis d'implantacid, posada en marxa i manteniment d’un sistema integral
iintegrat de gestio i tramitacid electronica, en cloud, segons Annex 6 del present document

[0 LOT 2: Oficina tecnica de transformacio digital

LIOC. e a la data de signatura electronica
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— » ? T AJUNTAMENT DE

= ' ARRAgonA

— Area de Desenvolupament Econdmic

— Servei de Contractacié, Compres i Subvencions

— Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

——— ANNEX 5. MODEL CONTRACTE

— CONTRACTE
Ala ciutat de Tarragona, a ..........ccccceeceeviinieniennnne

REUNITS

D'UNA PART, en ... , amb DNI nim. .............. , carrec de Conseller de I'Ajuntament de
Tarragona, que actua en representacio de I'Excm. Ajuntament per delegaci6 de ['Alcaldia de
data ....coeeiiiiii, , assistit pel Sr. ... , Secretari General d’aquesta corporacio, el qual
actua com a fedatari d’aquest acte, en virtut de la funcié fedataria que legalment em correspon.
| DALTRA PART, En oo, ,amb DNI .......ccoovvieeeen, , domicili a efectes de notificacio
= SRS i en representacio de ........cccoeeveiieninene.
amb CIF ..o ,enqualitatde .......c.ccoeeviiiiiiiiens que té acreditada a I'expedient.
FINALITAT

L'objecte d'aquest document és formalitzar la contractacio, per part de I'Ajuntament de Tarragona, dels
LU o= ST oo 410 =T L =T o

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS

- El , I'Organ de Contractacié, aprova 'expedient de contractacié de referéncia, que
compreén |'aprovacio de la despesa per import de .........ccccceeeeenee. €, més IVA, dels plecs de clausules i de
I'expedient de contractacié per adjudicar el contracte mitjangant procediment obert simpilificat.

La decisio de I'd0rgan de contractacio es va fiscalitzar previament en data ..........c.c............

2n.- Bl s , I'Organ de  Contractaci6 va adjudicar el contracte a
l'empresa ......ccooeeeeviieeenieeen, per un import de ......ccccoceeeinnnnd € (sense IVA) i amb les millores ofertes
per 'empresa.

3r.- La tramitacio d'aquest contracte s'ha efectuat d'acord a la legislacié de contractes continguda a la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP), al reglament general de
la llei de contractes aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, el reglament de
desenvolupament parcial de la llei de contractes del sector public aprovat per RD 817/09, de 8 de maig,
aixi com la resta de normativa que figura al plec de clausules que forma part integrant d'aquest contracte.

CLAUSULES DEL CONTRACTE:
Clausula primera.- En aquest acte, el legal representant d'aquest Ajuntament i el contractista formalitzen
el contracte de referéncia, i s'obliguen al seu fidel i exacte compliment i a executar els treballs amb

subjeccio estricta als plecs de clausules i a I'oferta que ha resultat adjudicada.

Clausula segona.- El preu d'adjudicacio del contracte és de ................. €, més IVA. Limport de la despesa
maxima per a I'Ajuntament sera d’'un total de ................... €, que suposa el preu d’adjudicacid més la
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quantitat de ................ € en concepte del ....% d’IVA [OPCIO SI PREUS UNITARIS], que suposa I'import
maxim de la despesa que I'Ajuntament estima destinar a aquest servei

Aixi mateix el contractista executara les millores i prestacions técniques d’acord amb l'oferta técnica
presentada i acceptada per I'drgan de contractacio. Aquestes millores no tindran cost per I'Ajuntament,
salvat que en els plecs s’especifiqui explicitament el contrari.

Clausula tercera.- La forma de pagament sera la que preveu la clausula corresponent del plec, en base
al que estableix I'article 198 de la LCSP.

A efectes de facturacio es tindra en compte les instruccions aprovades que estan disponibles a la web de
I'Ajuntament de Tarragona.

Clausula quarta.- La durada del contracte és de ................. i aquest preveu un maxim de .........
prorrogues.

Clausula cinquena.- L'adjudicatari ha constituit garantia definitiva per import de _IMPORT EN €_
equivalent al 5%/10% del preu d’adjudicacio sense IVA [OPCIO SI PREUS UNITARIS], o del pressupost
base de licitacid sense IVA.

Clausula sisena.- Les condicions per a la recepcié dels treballs adjudicats estan regulades al Plec
administratiu aprovat, que s'acompanya al contracte i en forma part integrant.

Clausula setena.- El responsable del contracte €s ..........ccccoeevveecieiiee e,

Clausula vuitena.- El termini de garantia sera de .......... si 'adjudicatari no n’ha ofert un superior amb la
seva oferta.

Clausula novena.- Els suposits de resolucié son els generals de la normativa contractual vigent i aquells
que figurin als plecs de clausules aprovats.

Clausula desena.- El régim de penalitats figura regulat als plecs de clausules aprovats.

Clausula onzena.- L'adjudicatari incorrera en mora per I'incompliment dels terminis d'inici i acabament
dels treballs, aixi com dels terminis parcials proposats en el seu pla de desenvolupament dels treballs, no
essent necessaria la reclamacio de I'Ajuntament a I'adjudicatari perqué sigui declarat en mora, i, per tant,
pugui I'Ajuntament acordar la resolucié del contracte o, facultativament, I'aplicacié de les sancions
previstes en els plecs de clausules.

Clausula dotzena.- L'adjudicatari queda degudament assabentat de I'obligacio que té de complir tot alld
disposat a la legislacio de Treball en tots els seus aspectes.

Clausula tretzena.- En el present contracte s'imposa el deure de confidencialitat respecte a les dades,
antecedents i documentacié que no essent publics o notoris, siguin facilitats per I'Administracié contractant
o dels quals I'adjudicatari en tingui coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte. Aixi mateix
s'haura de respectar en tot moment la normativa sobre proteccioé de dades de caracter personal, tal com
preveu el plec de clausules aprovat, en compliment del qual se subscriu I'annex regulador de les
obligacions de dades de caracter personal.

Si resulta preceptiu es formalitzara el corresponent
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ATORGAMENT

Aquest contracte té naturalesa administrativa.

Ambdues parts atorguen aquest contracte obligant-se a complir-lo amb subjeccié estricta al Plec de
Clausules, a I'oferta formulada per I'adjudicatari i als acords d’adjudicacid, aixi com a les disposicions de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, del reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre (en allo
que no hagi estat derogat) i al reglament de desenvolupament parcial de I'LCSP, aprovat per Reial Decret
817/2009, de 8 de maig. Aixi mateix se sotmeten expressament als Jutjats contenciosos-administratius
de Tarragona, per resoldre les questions litigioses relatives a la interpretacio o al compliment del contracte.

DOCUMENTS ANNEXES

S’uneix a aquest contracte formant-ne part integrant, la seglient documentacio:
CD-ROM amb els seglients arxius:
Plec de clausules administratives i técniques.
Oferta formulada per I'adjudicatari

Resolucié d’adjudicacio
Document acreditatiu d’haver constituit la garantia definitiva

PER L'AJUNTAMENT PER L’ADJUDICATARI

EL SECRETARI GENERAL,
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ANNEX 6. ESTRUCTURA | CONTINGUT DE LA PROPOSTA TECNICA

Amb caracter general, la proposta técnica que han de lliurar els licitadors estara estructurada conforme al
plec técnic incorporant a la memoria técnica el plans requerits i amb els detalls especificats, i que han de
donar resposta de forma clara i concisa a tot el requerit en el mateix.

Independentment de la documentacié de tipus administratiu sol-licitada, els licitadors presentaran la
seguient documentacié obligatoria de caracter técnic.

LOT 1 - MEMORIA TECNICA

Document en la que es detalli les caracteristiques tecniques i funcionals de la solucié proposada, que
ha d’incloure la totalitat de productes i eines tecnologiques que formen part del contracte aixi com el
detall i abast dels serveis associats (excepte aquells que formin part de la valoracié automatica):

Presentaci6 inicial (maxim 5 pagines)

Caldra que es disposi d'un index del document aixi com una presentaci6 inicial amb 'estructura de :

¢ Identificaci6 de l'oferta

e Acompliment en caracter general a les condicions dels plecs pels que regeixen la licitacio

e Dades significatives de I'empresa que presenta l'oferta tals com el capital social, data de
fundacio, composicié de I'equip directiu, numero d’empleats, la distribuci6 d’empleats per
departaments, xifra de facturacié dels dltims 3 anys, que inclogui import, dates i beneficiaris
publics o privats dels mateixos.

¢ Dades de 'empresales subcontractada/es i per quins conceptes.

e Descripcioé dels centres de treball i/o produccié de 'empresa i la seva ubicacié geografica

Cloud (maxim 20 pagines)

Document descriptiu del Centre de Procés de dades i serveis relacionats amb la provisio,
manteniment, i serveis i procediments de suport operatiu del Cloud Privat, que allotgi la solucio i que
doni resposta als requeriments de 'apartat 8.7 del plec técnic i en especial:

¢ Centre de Procés de Dades pel Cloud proposat:

o Certificacions TIER

o Ubicaci6

o Control localitzacié dades. Auditabilitat i transparéncia sobre possibles reclamacions
per part de la Corporaci6.

o Detall de solvéncia técnica de l'allotiament de la solucié i que permeti garantir el
lliurament dels entorns requerits aixi com la bona qualitat del servei a proveir : Alta
disponibilitat, capacitat, redundancia d’equips i components, comunicacions.

e Pla de Provisi6 i lliurament, especificacions tecniques de la infraestructura i plataformes

previstes per donar solucid; entorn, elements tecnologics, capacitat, rendiment, comunicacions
previstes que garanteixin els requeriments, operacid, administracid, manteniment,
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monitoritzaci, alertes, gestié incidéncies, peticions de servei, etc. Tasques, recursos i sistemes
destinats, etc.

o Plade seguretat i confidencialitat, amb el detall per assolir els objectius marcats en la seguretat;
governanga, sistemes i components, politiques, metodologies, cOpies, coneixement,
comunicacions i aplicaci6 del pla de recuperaci6 de desastres, etc.

o Acompliment del compromis de la seguretat dels equips on es trobin instal-lats
programes, bases de dades i informacio de la Corporacié, aixi com per la seguretat en
els canals de comunicacié emprats.

o Com s’auditaran les mesures de seguretat

o Com es mantindra informada a la Corporacié de forma diligent pel proveidors de Cloud
sobre incidéncies, controls accés, mecanismes de comprovacié periodics, impactes i
mesures adoptades.

o Declaracié d’aplicabilitat i auditoria de compliment de les mesures de seguretat de
I'annex Il de PENS per al nivell MITJA de conformitat al ENS.

o Eines i sistemes de monitoritzacié, aixi com indicadors i serveis monitoritzats amb
disposicio per la Corporacié d’alertes preventives.

¢ Pla d’operacid, millora i evolucid, on cal definir i especificar tot aquells aspectes que considerin

necessaris i que ha de permetre administrar, mantenir i avaluar la plataforma de base en millora
continua i 'adequacio als requeriments canviants de la Corporacio.

e Pla de contingéncia i continuitat de servei, del que disposa per cada tipologia de serveis que
proposa (gestio i administracio de serveis, aplicacions, productes, comunicacions, etc) per tal
de garantir la disponibilitat i continuitat del servei.

e Pla de gualitat, indicant els processos, tasques, controls, indicadors i recursos que es
destinaran en aquest apartat aixi com la disponibilitat de certificacions que aportin garanties en

la prestacid de qualitat de servei. Aixi mateix Acords de nivell de servei, addicionals que
permetin valorar el compromis mitjangant I'establiment d’indicadors de seguiment, control
addicionals.

e Pla de devolucio, amb el detall sobre el retorn de tota la solucié i informacioé facilitada per la
Corporacio, aixi com els elements que composin la soluci6 lliurada per I'adjudicatari, aixi com
qualsevol altra obtingut com a resultat del present contracte. L’Adjudicatari retornara a la
Corporacio o en aquell tercer que aquest designi d’acord amb les condicions que s’estableixi
legalment i les indicacions que li transmeti 'Ajuntament de Tarragona.

Plataforma — Caracteristiques técniques (maxim 15 pagines)

Document que presenti el detall i 'acompliment dels requeriments generals del plec en el seu apartat
8.6 del plec técnic, que permetin a la Corporacié disposar del coneixement de la plataforma
tecnologica sobre la que es fonamenta la solucidé proposada i que permeti garantir la correcta
prestacié del servei

¢ Enumeracio, detall d’aplicacions de base i condicions de llicenciament que inclouen el projecte

aixi com els tipus i condicions, aixi com fabricants i tecnologies usades en la solucio.
o Definici6 i descripcié dels entorns de produccid, pre-produccid, mirall.

Pagina 83 de 89

h=]
3
5
5}
>
(]
©
k=]
o
8
°
€
[+
S
2
S,
s
=
<
z
Q
7]
o
7}
o]
€
[
E
E
3
o
©
[}
%
o
3
54
E
[
@
5
b
£
=}
<
h=]
3
5}
a
s
2
€
a
(]
°
8
[
2
[
(=]
=
o
(<)
«Q
)
o
<
@D
S
0
wn
4
<
o
]
wn
o
3
©o
Q
3
@
a
w
®
w
<
o
a
o
w
©
=
j=3
152]
©o
@
o
I
w
<
o
N
wn
N
X
Q
@
[+
?
o
<
>
[0
™
=
o
R
I
N
=
ki
&
o
c
k=
°
2
[
=
1)
£
E
3
o
]
)
©°
]
@
<
<3
£
<
Q
Q
8
o
<
5
0
Rl
8
7}
o
E]
=3
<

]
o
<
c
S
>
g
g
<]
k<]
I
k=1
©
2
%)
=3
=
o
]
=
a
&
I
5
3
]
2
5]
c
i=4
]
a
£
@
E
]
5]
<]
S
©0
]
©
@
2
c
]
°
£
Gl
]
2
5]
c
2
]
Kl
)
S
«
@
4]
k=)
©
B
&
8
s
e
I
£
S
5]
>
5]
k1
5]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS
Plec de clausules (ENI): 2019-118-G629
-1727913-PCA

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES

X o 1.- Noelia Parrefio Molina, [03.02] Cap de servei de contractacio, compres i subvencions, del SIGNAT
Codi per a validacie: GYK OW-836GK-A5Z0A AJUNTAMENT DE TARRAGONA informant a proposta 151062020 14:52 15/06/2020 14:59
Pagina 84 de 89 2.- Joan Anton Font Monclus, [02.00] Secretari General, del AJUNTAMENT DE TARRAGONA signat )

15/06/2020 14:59

K ? T AJUNTAMENT DE
' ARRAgOhA
Area de Desenvolupament Econdmic

Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

e Arquitectura general del sistema proposada per I'entorn de I'explotacid a aprovisionar en
I'execucio del present contracte, que sera adequada a les necessitats de la corporacid, segura,

escalable, disponible, fiable, interoperable i abordable, d’acord amb les especificacions
tecniques i funcionals requerides, on cal que quedi garantit que el temps de resposta de
I'aplicacié sigui optim en tot moment i per a totes les funcionalitats, sense que en cap cas la
gestié municipal es vegi afectada per una possible lentitud en I'explotacio.

e Entorn i elements tecnologics, bases de dades, servidors aplicacions, entorn programacio,
elements seguretat aixi com compromis amb pla d’evolucioé i adequacio tecnoldgica permanent.

¢ Relacio detallada de totes les aplicacions i/o serveis que siguin necessaris instal-lar i llicenciar
en els llocs clients per a la total funcionalitat del servei a proveir.

e Garantia oferta pel llicenciament o propietari, aixi com responsabilitat de 'empresa davant
fallides de la solucid i sistemes que el suporten.

¢ Identificacié disponibilitat codi font. Cal detallar aquest extrem que permetin a La Corporacio
I'accés al codi fons pels casos descrits.

¢ Descripcié d’elements que donin solucié a I'alta disponibilitat, balanceig de carrega, etc.

e Compliment i detall dels requisits técnics, aixi com control, monitoritzacio, etc.

¢ Descripcié modular de la solucid, identificant les funcions propies de cada modul aixi com els
ambits d’us i les interrelacions d’aquests en el comput de llicéncies que s’aporten. Aquells que
permetin valorar I'apartat 8.6.4 del plec de prescripcions técniques.

¢ Capacitats d’ampliacié técnica i funcional de la solucio.

e Desenvolupament de programari ad-hoc mitjangcant framework propi. Descripci6 de
caracteristiques i procediments de validaci6 , publicacio, persistéencia de desenvolupaments
davant evolucié de la solucio, etc.

¢ Descripcié de la capa d’integracio i d’interoperabilitat

¢ Mecanismes, components, funcionalitats de la plataforma que permetin 'ampliaci6 técnica i
funcional de la plataforma que permeti ajustar-se a les necessitats i canvis atés el dinamisme
de la Corporaci6 i que responguin a l'apartat 8.6.13 del plec de prescripcions técniques.

Sistema integral i inteqrat de gestié i tramitacio electronica — Acompliment i cobertura
funcional (maxim 50 pagines

Document descriptiu de la solucié que permeti explicar com la solucié proposada dona resposta a

tots els requeriments indicats en 'apartat 9 del plec técnic, ressaltant els aspectes més significatius i

rellevants de cada subsistema de gestio requerit:

e Descripcid de la solucio, i disseny funcional de la plataforma global, estructura modular,
arquitectura de les aplicacions, moduls i components que la que el composen, descripcié

funcional que cobreixen, etc.
e Descripcio i disseny funcional de cada component i modul que composen la solucié integral,

partint del Nucli organitzatiu i seguretat, informacié de base (tercers, domicilis i documents) i
aplicacio de la reutilitzacio vertical i horitzontal de la informacid; Gestié de plans i programes,
gestio del padré municipal d’habitants, gesti6 economica, control intern, gestio, recaptacio i

Pagina 84 de 89

h=]
3
5
5}
>
(]
©
k=]
o
8
°
€
[+
S
2
S,
s
=
<
z
Q
7]
o
7}
o]
€
[
E
E
3
o
©
[}
%
o
3
54
E
[
@
5
b
£
=}
<
h=]
3
5}
a
s
2
€
a
(]
°
8
[
2
[
(=]
=
o
(<)
«Q
)
o
<
@D
S
0
wn
4
<
o
]
wn
o
3
©o
Q
3
@
a
w
®
w
<
o
a
o
w
©
=
j=3
152]
©o
@
o
I
w
<
o
N
wn
N
X
Q
@
[+
?
o
<
>
[0
™
=
o
R
I
N
=
ki
&
o
c
k=
°
2
[
=
1)
£
E
3
o
]
)
©°
]
@
<
<3
£
<
Q
Q
8
o
<
5
0
Rl
8
7}
o
E]
=3
<

]
o
<
c
S
>
g
g
<]
k<]
I
k=1
©
2
%)
=3
=
o
]
=
a
&
I
5
3
]
2
5]
c
i=4
]
a
£
@
E
]
5]
<]
S
©0
]
©
@
2
c
]
°
£
Gl
]
2
5]
c
2
]
Kl
)
S
«
@
4]
k=)
©
B
&
8
s
e
I
£
S
5]
>
5]
k1
5]
a



DOCUMENT IDENTIFICADORS
Plec de clausules (ENI): 2019-118-G629
-1727913-PCA

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES

X o 1.- Noelia Parrefio Molina, [03.02] Cap de servei de contractacio, compres i subvencions, del SIGNAT
Codi per a validacie: GYKOW-836GK-A5Z0A AJUNTAMENT DE TARRAGONA informant a proposta 151062020 14:52 15/06/2020 14:59
Pagina 85 de 89 2.- Joan Anton Font Monclus, [02.00] Secretari General, del AJUNTAMENT DE TARRAGONA signat )

15/06/2020 14:59

K ? T AJUNTAMENT DE
' ARRAgOI\A
Area de Desenvolupament Econdmic

Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

inspeccié dels ingressos i gestid de ndmina i recursos humans, que permetin I'avaluacié de cada
apartat requerit.

e Descripci6 i disseny funcional, especific de la plataforma de gestid i tramitacid electronica, com
a component transversal, amb detall del funcionament i integracions i interoperabilitat interna

amb la resta d’aplicacions aixi com amb d’altres administracions, que permetin l'avaluacié de
I'apartat 9.7 del plec técnic. De forma especifica, detall de
o Serveis electronics de seu electronica, registre d’entrada i sortida multi-ens i proposta
organitzativa i operativa, procediments de tramitacié genérica i comuna. Descripcio i
disseny funcionals
o Procediments especifics disponibles, els quals disposen d’una tramitacié guiada,
actuacions administratives automatitzades, aixi com de subprocediments o subsistemes
comuns que permetin reutilitzacio i agilitat en desplegament de nous procediments
o Descripci6 del sistema de parametritzacio i automatitzacio de procediments.
o Mecanismes de replicaci6 i adequacié agils a canvis i dinamisme de la Corporacio.
o ldentificacio i descripcié dels sistemes d’identitat digital, signatura electronica i portafirmes
electronic.
o Actuacions administratives automatitzades — Identificacié d’aquells tramits que la solucio
permet automatitzar en la tramitacié dels procediments. Descripci6 detallada del sistema
de generacio de firma electronic mitjangant CSV (Codi segur de verificacid) en actuacions

administratives automatitzades, regulat en la llei 40/2015

o Modul de gesti6 de secretaria, amb detall de funcionalitats i integracié amb la resta de
components.

o Modul d’arxiu i gestiéo documental, amb detall funcional i integracions aixi com convivencia
amb diferents fons documentals, etc.

o Maodul de notificacions, comu per la gestié d’ingressos aixi com tramitacio ‘expedients, i per
tant, funcionament i integracions

o Serveis digitals al ciutada mitjancant Carpetes electroniques, detallant els serveis directes

que el ciutada es pot auto proveir aixi com la posada a disposicié de documents, expedients
i signatura per part del ciutada.

o Passarel-les de pagament , amb detall de configuracio i parametritzacio, integracions ja
disponibles en la solucid, possibilitat multi-tpy amb diferents operadors bancaris, etc.

Moduls i components de la solucié que incorporen aquesta funcionalitat plenament
integrada.
o Bases de dades departamentals, censos i registres auxiliars, que complementin al sistema

evitant sitges d’informacio aillada i que complementin tant I'inici, tramitacio i finalitzacio de
la tramitacio d’expedients, etc.
o Serveis i solucions en mobilitat, que detallin solucions que permeti als diferents rols

disposar de serveis en mobilitat mitjancant aplicacions mobils o webapps plenament
integrats amb el sistema de gestid integral que facilitin la tasca i que permetin avaluat els
requeriments de I'apartat 9.7.24
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e Descripcié i disseny funcional de la plataforma d’Intel-ligéncia de negoci, amb detall del
funcionament i integraci6 en la solucié. Aquells que permetin I'avaluacié de I'apartat 9.9 del
plec técnic. De forma especifica :

o Detall de la solucio, fabricant, versid, funcionalitats prevista i condicions de
llicenciament, si escau.
Grau de reutilitzacio de la informacio, formats i tipus de dades.
Datawarehouse, origens i cubs disponibles, mecanismes d’alimentacié i grau

d’automatitzacio.

o Eines i funcionalitats que permetin I'autonomia i personalitzacié per creacié de
solucions ad-hoc.

o Quadres de comandament i informes automatitzats que el licitador lliurara amb la
soluci6 proposada.

Interoperabilitat i integracié (maxim 15 pagines)

Document descriptiu de la solucio técnica, mecanismes, integracions ja disponibles i les pendents,
que permeti explicar com la solucié proposada dona resposta a tots els requeriments indicats en
I'apartat 10 del plec técnic i que permeti garantir que la solucid és oberta a d’altres solucions i serveis
digitals a la ciutadania aixi com integrable des de solucions propies de la Corporacié com de tercers
i nivell i grau d’autonomia que disposa la corporacio.

e Detall i grau d’integracié amb els serveis del Consorci AOC aixi com pla, compromis i full de

ruta vers els que no estiguin disponibles

e Detall i grau d’integracié amb els serveis de 'AGE, aixi com pla, compromis i full de ruta vers
els que no estiguin disponibles

o Detall i grau d’integracié amb altres serveis de la Corporacio o de tercers, aixi com pla i full de
ruta vers els que no estiguin disponibles

o Detall, serveis i API's disponibles per la seva integracio des de solucions i sistemes externs

e Compromisos i full de ruta en integracions previstes, més enlla dels requerides en el present
contracte.

o Detall d’integracions disponibles amb d’altres sistemes i solucions externes de mercat o
d’altres agents o administracions, no contemplades en el plec de prescripcions tecniques.

Pla de projecte (maxim 50 pagines)

Aquells que permetin la correcta execucié del contracte en base als punts de I'apartat 6 del plec de
prescripcions técniques :
¢ Metodologia de gestid i implantacid del projecte, explicitant els

o Rols i responsabilitats, tant del proveidor com de la Corporacio
o Identificacié i descripcié fases amb actuacions; Calendari d’execucid, fases i fites i

lliurables, diagrames de temps i rols assignats en cada tasca.

o Mecanismes de coordinacid, seguiment, presa de discissions, gestid d’incidéncies,
avaluacié i control de qualitat.

o Metodologia de disseny, desenvolupament, implementacié, configuracio i integracio
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Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

o Descripcioé d’equip de treball, adequat, identificant per a cada persona que intervindra
al projecte i en quin ambit; perfils i categoria professional, ambit del projecte,
percentatge de dedicacio, fase, tasques a desenvolupar, projectes en els que ha
intervingut.

o
o
=
>
fo)
©
N
Q
B
©
©

o LLiurables que proporcionara en I'execucio del projecte aixi com la fase posterior de
suport, manteniment i evolucio.
o Coordinacié amb adjudicatari LOT2.

e Plade riscos : Cal presentar una memoria en qué es desenvolupi un pla de riscos que determini
els riscos associats al desenvolupament i posada en marxa del projecte, tenint en compte tots
els components i actors implicats, indicant grau d'impacte i mesures de contingéncia. Es
valorara la completesa dels possibles riscos detectats i factors critics que poguessin impactar
en els resultats del projecte, aixi com el mode de mitigar els riscos identificats, amb I'objectiu
de minimitzar possibles incidéncies, temps de recuperacio i retards en els treballs a realitzar
durant el servei.

e Pla d'installacié. Incorporara les fases i fites amb el detall dels procediments de provisio,
instal-lacio, configuracid, implantacio i parametritzacio de la plataforma Cloud Privada i de tots
els components de la plataforma per deixar-la plenament operativa pels entorns, pre-produccio
i produccio en cloud, aixi com desenvolupament on-premise al CPD de la Corporacio

e Pla de Migraci6, que detalli I'estratégia de la migracié proposada. Serveis de transicio i
transformacio que permetin garantir la transformacio i migracié a partir de la situacio actual fins
la situacio final desitjada; calendaris, entorns, carregues, proves, validacions, etc. Cadascuna
de les migracions tindra un pla de projecte individual que sera emmarcat en el pla global.

e Pla dImplantacié, tenint en compte que haura de realitzar les configuracions i

parametritzacions necessaries pel correcte lliurament del total funcionament de la solucié.
Detall de fases i fites per la correcta configuracio, parametritzacid, cronologia, metodologia,
equips de treball, que permeti la posada en marxa.
o Pla de procés i validacid, detallant el conjunt de proves i indicadors que es tindran en
comptes i que I'adjudicatari es compromet a testejar i certificar en el moment de la

implantacié. Aixi mateix s’acordara I'estratégia i proves durant I'execuci6 del projecte
e Pla de Formacié que permeti la transferéncia de coneixement tant de la implantacié com I'is
de les aplicacions segons els diferents rols d’usuari.
e Pla post-produccié - Operacié i Explotacié que pugui garantir a la Corporacié el compromis i
nivell de servei en la fase de post-produccid. Recursos humans, perfils, técnics i organitzatius
destinats, forma, calendaris, terminis, etc per garantir la posada en marxa, operacié i explotacié

per cada subsistema que es vagi posant en marxa i que implicara I'assisténcia per part de
personal técnic especialitzat de I'adjudicatari pels terminis minims explicitats en el plec de
prescripcions técniques.

e Servei de suport, manteniment i evolucié on es detalli les caracteristiques i condicions de la

proposta; abast dels serveis, model de relacio, model de gestid d’incidéncies i peticions de
suport segons el seu grau d’'impacte i criticitat, sistemes d’elaboracié d’informes de seguiment
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Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

del servei, formaci6é i documentacié continua, compromis d’evolucié continua i permanent
adaptacié a canvis tecnologics, normatius i a les necessitats de la Corporacié. Tot el que
permeti garantir 'operacio, explotacio, capacitat, rendiment, adequacio i evoluci6 de la solucié
en la durada del contracte

e Acords de Nivell de Servei on els licitadors caldra que detallin la metodologia, procediments i
terminis maxims dels ANS per garantir el compliment dels compromisos en totes les seves
fases d’implantacio aixi com la del suport, manteniment i evolucié posterior.

En cas que el licitador no especifiqui ’ANS i/o penalitzacid, s’entendra que el licitador assumira
el ANS i penalitzacié minim proposat. En cap cas, els compromisos podran ser inferiors als
proposats per la Corporacio.

Document de millores (maxim 30 pagines)

Document de millores que contempli tots els aspectes no inclosos en els requeriments técnics i
funcionals de la soluci6 a lliurar aixi com condicions d’execucio; millora d’abast de serveis requerits.
Caldra detallar-ne igualment el pla d’implantacié de les millores aixi com la previsio i compromis del
seu suport, manteniment i evolucié conjuntament a la solucié objecte del present contracte, sense
cap cost addicional per la Corporacio.

Caldra especificar aquells que NO siguin de valoracié automatica sobre els identificats :

-EPP! Aplicacio incidéncies i peticions via publica

-Ampliacio funcional i automatitzacié de procediments electronics
-Sistema d’informacié geografica

-Intel-ligéncia artificial i analitica avangada de dades

-Plataforma SmartCity

Annexes (max 10 pagines)
Els licitadors podran adjuntar a la seva oferta quanta informacié complementaria consideri d’interés
o rellevancia, tant de la solucié com de I'execucio del contracte, com per exemple manuals, tipus
d’informes, acreditacions, certificats que permetin referenciar la solvéncia técnica de la solucié.

LOT 2 - MEMORIA TECNICA

Presentaci6 inicial (Max. 5 pagines)

Caldra que es disposi d’'un index del document aixi com una presentacié inicial amb I'estructura de :

¢ Identificaci6 de l'oferta

¢ Acompliment en caracter general a les condicions dels plecs pels que es regeixen la licitacio

¢ Dades significatives de I'empresa que presenta l'oferta tals com el capital social, data de
fundacio, composicié de I'equip directiu, numero d’empleats, la distribucid6 d’empleats per
departaments, xifra de facturacié dels dltims 3 anys, que inclogui import, dates i beneficiaris
publics o privats dels mateixos.
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K ? T AJUNTAMENT DE
' ARRAgOhA
Area de Desenvolupament Econdmic

Servei de Contractacié, Compres i Subvencions
Seccié de Contractaci6 d'Obres i Serveis

¢ Dades de I'empresales subcontractada/es i per quins conceptes, aixi com externalitzacié de
serveis.
e Descripcio dels centres de treball i/o produccié de 'empresa i la seva ubicacié geografica

Amb caracter general, la proposta técnica que han de lliurar els licitadors han de donar resposta de
forma clara i concisa a tot el requerit, indicant tots aquells aspectes que consideri diferencials i que
permetin garantir els objectius definits.

Resum executiu (Maxim 3 pagines)

Resum de la proposta, indicant com el licitador planteja assolir els objectius definits en el present
LOT2 amb I'abast i necessitat de coordinacié amb el LOT1

Pla de riscos (Maxim 5 pagines)

Cal presentar una memoria en qué es desenvolupi un pla de riscos que determini els riscos
associats al desenvolupament i posada en marxa del projecte, tenint en compte tots els
components i actors implicats, indicant grau d'impacte i mesures de contingéncia. Es valorara la
completesa dels possibles riscos detectats i factors critics que poguessin impactar en els resultats
del projecte, aixi com el mode de mitigar els riscos identificats, amb I'objectiu de minimitzar
possibles incidéncies, temps de recuperacio i retards en els treballs a realitzar durant el servei.

Pla de projecte (Max 50 pagines)

e Metodologia, que permeti conéixer que i com es planificaran, coordinaran, executaran i s’avaluaran
els treballs, activitats i sessions que permeti a la Corporacio I'assoliment de la transicié del canvi i
autonomia per la seva perdurabilitat.

e Pla i detall dels serveis, que permetin assolir la transformacié de la corporacid, indicant
cronograma d’activitats, detallant com a minim les diferents fases i fites, preferiblement alineades
amb el calendari i terminis d’execucié del LOT1. Descripcio, abast i contingut de dels treballs,
activitats, sessions i matéries previstes.

e Pla de recursos on s’especifiqui de forma clara i concisa la dotacié de recursos per la prestacio
del servei requerit; tipologia, perfils, curriculum i/o carrera professional i tematiques en les que
intervindran dels perfils, per a realitzar les diferents tasques i activitats descrites i que permetin
garantir la correcta execucio del contracte, en temps, forma i qualitat técnica.

o Plade formaci6 i capacitacié, on es detallin les sessions, tematiques, continguts, material didactic,
casos d'Us i/o exemples practics, dinamiques, avaluacié 360°, durada, etc aixi com els perfils
professionals que executaran aquestes activitats (coneixements, habilitats, etc).

e Models i exemples, d’eines, recursos documentals i més, de treball utilitzats per desenvolupar les
tasques i funcions requerides, com poden ser, quadres de seguiment de tasques, quadre de
planificacié, quadres de comandament d’indicadors, material didactic, analisi de risc, etc.

e Acords de nivell de servei, on els licitadors caldra que detallin la metodologia, procediments i
terminis maxims dels ANS per garantir el compliment dels compromisos en totes les seves fases
d’execucio.

En cas que el licitador no especifiqui I'’ANS i/o penalitzacio, s’entendra que el licitador assumira
el ANS i penalitzacié minim proposat. En cap cas, els compromisos podran ser inferiors als
proposats per la Corporacio.
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