PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO EL
SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD VIAL Y EL SERVICIO DE COLABORACION PARA LA
GESTION Y TRAMITACION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCION A LA NORMATIVA DE
TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL, INCLUIDAS LAS INFRACCIONES DETECTADAS MEDIANTE LOS
DISPOSITIVOS SUMINISTRADOS, Y POR INFRACCION A ORDENANZAS MUNICIPALES, EN ViA
VOLUNTARIA Y EJECUTIVA EN EL AYUNTAMIENTO DE SANGUESA.

I.  OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacion de servicios de caracter técnico, juridico y de gestion
complementarios y auxiliares, llevando a cabo la realizacion de tareas meramente formales que, no
impliquen el ejercicio de la autoridad, ni menoscabo de funciones reservadas a funcionarios publicos
en la forma descrita y en concreto las siguientes:

1. La cesion de dispositivos de seguridad vial para la deteccion de infracciones de trafico: Un (1)
radar efecto doppler embarcado en vehiculo, siete (7) sistemas de control de acceso y dos (2)
dispositivos smartphone con app movil e impresora térmica para cada dispositivo para la imposicion de
denuncias por parte de la Policia Local.

2. La colaboracion en la gestion de los procedimientos administrativos sancionadores por
infracciones a la normativa de trafico, circulacion y seguridad vial, que se detecten mediante los
dispositivos anteriormente citados y que se tramiten de conformidad con el procedimiento especifico
previsto en los art. 83 y siguientes del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial;

3. La colaboracion en la gestion de los procedimientos administrativos sancionadores por
infracciones a la normativa municipal, ordenanzas municipales, y demas normativa cuya instruccion y
resolucion corresponde al Ayuntamiento.

4. La colaboracion en la gestion de procedimientos de recaudacion en via de apremio de deuda
generada por las sanciones impuestas por infraccion a la normativa de trafico y demas normativa de
competencia municipal cuya competencia sancionadora es del ayuntamiento, que se tramiten de
conformidad con el procedimiento especifico previsto en los art. 82 y siguientes del Decreto Foral
177/2001, de 2 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Recaudacion de la Comunidad Foral
de Navarra; incluidas las deudas generadas por denuncias de trafico detectadas mediante los
dispositivos suministrados.

5. La emision de documentos cobratorios de las sanciones en via voluntaria y ejecutiva.

6. Comunicaciones, documentos, informes, que dirija al Ayuntamiento o a terceras personas se
realizaran en castellano y euskera con medios propios.

7. La adaptacion juridico-administrativa de todos los tramites que integran el procedimiento
administrativo para el supuesto en el que se produzca modificacion normativa en la legislacion
aplicable, tanto sectorial como de procedimiento administrativo comun. Esta actuacion implicara la
modificacion de todos los documentos tipo o plantillas que integran la tramitacion del procedimiento

Codigo seguro de verificacion que puede ser consultado en la sede electrdnica
https://sedeelectronica.sanguesa.es
Egiaztapen-kode segurua egoitza elektronikoan kontsultatzen ahal da:
https://sedeelectronica.sanguesa.es/eu/

0030812507023164991053



g
Ayuntamientu de
Sangiiesa/Zangoza

administrativo, asi como la adecuacion de la configuracion de los parametros de las aplicaciones
informaticas del Ayuntamiento de Sangiiesa que soportan la tramitacion del procedimiento sancionador
en via voluntaria y la reclamacion de las deudas generadas en via ejecutiva.

8. La cesion de licencia de uso de software de gestion de infracciones y app bilinglie (euskera -
castellano) para la emision de denuncias.

Il. DURACION DEL CONTRATO.
Conforme a lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

lll. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

1. Correspondera al AYUNTAMIENTO DE SANGUESA:
a) La formulacion de las denuncias.

b) Definir el contenido, la estructura y la forma de los impresos normalizados necesarios para
la tramitacion, emision y notificacion de los expedientes sancionadores, asi como los
correspondientes documentos de pago o abonarés, en periodo voluntario y ejecutivo; sin
perjuicio de que la empresa adjudicataria facilite los modelos de tramitacion para facilitar
el trabajo al Ayuntamiento.

c) Definir el contenido, la estructura y la forma de los documentos necesarios para la
publicacion edictal en los Boletines Oficiales y en el tablon de edictos del Ayuntamiento, asi
como el procedimiento y forma de realizar las publicaciones.

d) La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario piblico y
que impliquen ejercicio de autoridad.

€) La designacion de cuentas especificas de recaudacion municipal que se utilizaran en el
cobro de las multas generadas por los dispositivos facilitados por la empresa adjudicataria,
asi como facilitar un usuario y contrasefa de estas a los solo efectos de mera consulta.

f) El Ayuntamiento se hace responsable de los costes derivados de las notificaciones a los
sancionados.

g) Registro de alegaciones y recursos que se interpongan en los procedimientos sancionadores.

h) El ayuntamiento tendra la obligacion de devolver en perfecto estado los dispositivos
suministrados en régimen de cesion por el adjudicatario. No obstante lo anterior, en ningin
caso sera responsable el ayuntamiento de los daios que pudieran sufrir los dispositivos por
efecto de la climatologia, por dafnos provocados por actos de vandalismo o por otras causas
ajenas a su intervencion .

2. Correspondera al ADJUDICATARIO:

a) La cesion durante la duracion del contrato de un minimo de dos 1 Smartphone y 1 impresora
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b)

c)

d)

e)

h)

térmica portatiles equipadas con una app movil que permita la confeccion, emision y
notificacion en el acto de denuncias de trafico a los agentes de la policia local, de modo
que les permita emitir y tramitar todas las denuncias que deriven del desarrollo de sus
competencias. Esta app debera permitir la emision de las denuncias en bilingiie (euskera -
castellano),

Cesion de un (1) radar efecto doppler embarcado en vehiculo, para la realizacion de
campanas de control de velocidad.

Cesion de seis (7) sistemas de control de accesos, para la grabacion de vehiculos que
accedan a zonas restringidas sin autorizacion, asi como la identificacion de sus matriculas.

El adjudicatario se compromete a tramitar todas las denuncias generadas por a través
boletines de denuncia, Smartphone y los dispositivos suministrados por la empresa
adjudicataria en materia de trafico y demas normativa municipal. Al mismo tiempo
procedera a la comprobacion de posibles errores en las denuncias que hagan imposible su
tramitacion, remitiendo las incidencias detectadas y los datos necesarios para la
averiguacion de la identidad de los infractores en la base de datos de vehiculos y
conductores de la Direccion General de Trafico, o en otros registros o medios que se
consideren oportunos.

El adjudicatario se compromete a tramitar todas las denuncias administrativas generadas
por infraccion a Ordenanzas Municipales y demas normativa estatal o autonémica cuya
competencia de instruccion y/o resolucion recaiga en este Ayuntamiento. Al mismo tiempo
procedera a la comprobacién de posibles errores en las denuncias que hagan imposible su
tramitacion, remitiendo las incidencias detectadas y los datos necesarios para la
averiguacion de la identidad de los infractores en la base de datos municipales o en otros
registros o a través de los medios que se consideren oportunos. Quedan excluidas
expresamente las infracciones urbanisticas y/o tributarias, asi como la tramitacion de
expedientes de responsabilidad patrimonial.

Mensualmente emitira listados para el control de las denuncias tramitadas que se
entregaran al drgano instructor para su conocimiento y control, quién debera remitirlas
nuevamente a la empresa adjudicataria firmadas para su notificacion.

La notificacion de todas las actuaciones del expediente que, en su caso, corresponda
realizar, se hara al amparo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas, asi como en el RDL 6/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y demas legislacion aplicable. Estas notificaciones
deberan ponerse a disposicion del servicio postal en un plazo maximo de una semana.

Elaboracion de edictos de notificacion para la publicacion edictal de las notificaciones en el
Boletin Oficial del estado y en el Oficial de Navarra, en los casos en los que, intentada la
pertinente notificacion en dos ocasiones, no se pueda practicar personalmente a los
interesados.

Elaboracion y mecanizacion de resoluciones, y demas documentos administrativos, sobre las
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alegaciones, recursos o demas fases del procedimiento presentados por los interesados para
su firma por el organo instructor de los procedimientos o el érgano competente para la
resolucion y posterior notificacion a los interesados.

j) En los casos de sanciones que lleven aparejada pérdida de puntos del carnet de conducir y
una vez firmes éstas en via administrativa, se dara traslado de las mismas al Ayuntamiento,
al menos una vez al mes, para que éste efectle la comunicacién de sanciones firmes
impuestas con pérdida de puntos del carnet de conducir al registro de conductores de la
DGT y proceder asi a la correspondiente detraccion de puntos.

k) Clasificacion, archivo y custodia de la documentacion generada durante la tramitacion del
procedimiento hasta que sea requerida por el Ayuntamiento.

I) Construccion y mantenimiento de una base de datos de infractores y denuncias y de los
correspondientes procedimientos sancionadores, con observancia, en todo caso de lo
establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y demas normativa sobre la materia.

m)Confeccion de los informes estadisticos que sean requeridos por el servicio municipal
correspondiente, relativos a los expedientes tramitados por la adjudicataria ya sean con
caracter general sobre la totalidad de expedientes tramitados o referentes a los
expedientes tramitados por cualquiera de las denuncias detectadas mediante los
dispositivos aportados por la empresa adjudicataria.

n) El adjudicatario se adaptara a las modificaciones que pueda experimentar el procedimiento
en virtud de modificaciones normativas que se produzcan durante la vigencia del contrato.

0) La gestion recaudatoria se efectuara en las cuentas bancarias de titularidad municipal que
determine el Ayuntamiento. En ningln caso y bajo ningln concepto tendra lugar el manejo y
custodia de fondos por parte de la empresa adjudicataria.

p) La empresa adjudicataria garantizara que todas las comunicaciones, documentos, informes,
que dirija al Ayuntamiento o a terceras personas, referidas al objeto del contrato del
presente pliego, se realizaran en castellano y euskera con medios propios.

g) La digitalizacion de todos los documentos obrantes en el expediente que deberan estar
disponibles para su consulta por el instructor del procedimiento en el programa de gestion
de expedientes.

r) El adjudicatario debera facilitar al Ayuntamiento un software para la recepcion y validar las
infracciones detectadas y/o impuestas mediante los dispositivos cedidos.

s) Transcurrido el plazo de ingreso de las sanciones en periodo voluntario la adjudicataria se
encargara de la tramitacion de las deudas generadas en via de recaudacion ejecutiva.

t) Para la tramitacion de los expedientes en via de recaudacion ejecutiva la empresa
adjudicataria se compromete a realizar las siguientes funciones:
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v.1 Facilitar al Ayuntamiento, copia de la documentacion relativa a las actuaciones realizadas
por el Empresa adjudicataria en orden al ingreso de los créditos y derechos.

v.2 Los créditos y derechos susceptibles de liquidacion en periodo ejecutivo estaran
constituidos por todas aquellas multas que se impongan a resultas de la tramitacion de los
expedientes sancionadores objeto de la presente licitacion, las cuales una vez agotada la via
administrativa, no se haya efectuado su pago dentro del periodo voluntario.

v.3 Presentar liquidacion documental de los créditos y derechos gestionados, con el resultado
de esta, con presentacion de la totalidad de las liquidaciones practicadas en via voluntaria y
ejecutiva, y debidamente desglosadas, en soporte informatico compatible, con el que
disponga el Ayuntamiento en cada momento.

v.4 La empresa adjudicataria accedera mediante un usuario y contrasefa a efectos de
consulta en una cuenta del Ayuntamiento, para dar de alta en su programa los cobros para
archivar los expedientes abonados.

v.5 Facilitar al Ayuntamiento, copia de la documentacion relativa a las actuaciones realizadas
por el Empresa adjudicataria en orden al ingreso de los créditos y derechos.

v.6 Asesorar al Ayuntamiento, con formulacion de propuestas de actuacion, en relacion con
los Recursos Administrativos, Contencioso-Administrativos, o cualesquiera otros procedentes,
que se interpusieren frente a cualquier actuacion derivada de este contrato; asi como de la
procedencia de la via ejecutiva para la exaccion de la multa.

v.7 Mantenimiento de una base de datos sobre deudas y deudores pendientes, cargos, cobros,
datas por bajas, fallidos e insolvencias.

v.8 Suministro de informacion de las modificaciones juridico-tributarias con los infractores,
como altas y bajas en padrones, cambio de domicilio tributario, etc.

v.9 Informacion telefonica a los infractores.

v.10 Notificacion reglamentaria de las providencias de apremio que se dicten por el 6rgano
competente del Ayuntamiento de Sangiliesa, y en general, cuantos tramites, gestiones y
notificaciones sean necesarios para la adecuada instruccion de los expedientes desde su inicio
hasta su finalizacion.

v.11 Preparacion, redaccion y notificacion de todos los actos del procedimiento de
recaudacion ejecutiva, providencias, diligencias, edictos de publicacion en el BOE u otros que
procedan, necesarios para el ejercicio de las actividades objeto del contrato, tanto dentro
como fuera del término municipal.

v.12 Elaboracion de informes que se susciten en via administrativa.

v.13 Busqueda y seguimiento de bienes o derechos de los deudores que pudieran ser
susceptibles de embargo, y, en su caso, ejecucion de estos. La informaciéon obtenida, en
cumplimiento de la normativa aplicable sobre proteccion de datos, no podra ser utilizada
para un fin distinto ni cedida a terceros.

v.14 Calculo, liquidaciéon, notificacion en su caso, y cobro de los intereses
reglamentariamente devengados.
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v.15 El procedimiento recaudatorio habra de inspirarse en criterios de economia, eficacia,
modernidad y servicio al ciudadano/infractor, para cuya informacion debera expresarse en
cada expediente que se inicie, los motivos, importe, recursos que puedan interponer, con
expresion de los plazos, formas de pago y demas circunstancias de interés que deba conocer
el infractor. Los modelos seran propuestos por la empresa adjudicataria al Ayuntamiento y
seran aceptados por este.

v.16 Evitara la prescripcion de derechos, siendo responsable ante el Ayuntamiento del
perjuicio economico que supongan las mismas, cuando las causas sean la inactividad o
negligencia, imputables a su propia actuacion.

c
~

El adjudicatario del contrato debera designar a un responsable de la ejecucion del contrato en
su empresa, que debera estar disponible en todo momento para el personal municipal y sera
el encargado de dirigir las labores desarrolladas en la empresa y de coordinar las relaciones
con el Ayuntamiento, velando por el estricto cumplimiento de las obligaciones dimanantes del
contrato.

V) El adjudicatario del contrato debera:

- Formar al personal municipal para el manejo de las aplicaciones informaticas mediante
las que se prestara el servicio.

- En el primer trimestre de cada ejercicio debera de elaborar una memoria resumen
indicando todas las actuaciones que se han llevado a cabo en dicho trimestre en
relacion con las materias objeto del contrato indicando, nimero de denuncias
formuladas por tipologia, nimero de procedimientos sancionadores incoados, ingresos
recaudados, nimero de pleitos, incidencias y propuestas de mejora del servicio.

w) Al finalizar la vigencia del contrato, elaborar una memoria resumen de cierre indicando los
procedimientos sancionadores en curso y la situacion general de la tramitacion del
procedimiento administrativo sancionador.

X) Las ordenes y remesas de trabajo entregadas con anterioridad a la fecha de finalizacion del
contrato deberan ejecutarse por la empresa adjudicataria hasta su culminacion,
extendiéndose las obligaciones dimanantes del contrato en el tiempo, por el plazo
necesario, sin que pueda alegarse conclusion del contrato, bajo las premisas de que el
servicio fue solicitado estando en vigor el contrato y por razones de interés publico.

y) Una vez finalizado el contrato, debera procederse a la devolucion fisica de la
documentacion generada durante la tramitacion y que se encuentre custodiada por el
adjudicatario.

IV. MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucion del contrato, con arreglo a
la normativa laboral de aplicacién, debiendo estar en todo momento al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones con la Seguridad Social. En ninglin caso, la existencia de contratos de trabajo
vinculados a la prestacion de los servicios contratados supondra relacion laboral alguna con el
Ayuntamiento de Sanguesa.
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El personal que se considera necesario para la prestacion del servicio y que debera encontrarse
contratado por la empresa adjudicataria es el siguiente:

= Una persona Licenciada o Graduada en Derecho con un minimo de 2 afos de experiencia
acreditada en la tramitacion de expedientes sancionadores en materia de multas de trafico y
sanciones administrativas.

Dicha acreditacion se debera justificar debidamente conforme a lo dispuesto en el Pliego de clausulas
Administrativas Particulares

La empresa adjudicataria esta obligada a dotar a su personal de la formacion administrativa e
informatica necesaria para el desarrollo de su actividad.

V. MEDIOS MATERIALES

1. APLICACIONES INFORMATICAS

El contratista prestara el servicio utilizando aplicaciones informaticas propias que permitan la
realizacion plena del contrato en todos sus extremos, facilitando el seguimiento de expedientes, el
control de ingresos y el seguimiento y control de la gestion del contrato por parte del Ayuntamiento.

La aplicacion informatica del contratista sera de su propiedad. Los gastos de implantacion,
funcionamiento y mantenimiento de la aplicacion informatica para la gestion de expedientes
sancionadores seran por cuenta del adjudicatario, no pudiendo ser repercutido por el adjudicatario en
el precio, entendiéndose incluido en el precio del contrato.

El contratista debera disponer de un sistema informatico que ofrezca acceso y consulta para el
personal del Ayuntamiento de Sangiesa, permitiendo la consulta detallada de los datos de cada
expediente, asi como, las diferentes actuaciones realizadas en los expedientes, la visualizacion de la
documentacion digitalizada que compone el expediente administrativo, la generacion para su entrega
al interesado de: cartas de pago o copia de las notificaciones cuya practica en el domicilio resultase
infructuosa.

Para la prestacion del servicio de gestion de sanciones de trafico en via voluntaria y ejecutiva el
adjudicatario debera aportar un software durante la duracion del contrato para la debida prestacion
del servicio incluyendo cuantas actualizaciones sean necesarias en funcion de la legislacion vigente, el
control de plazos de prescripcion y caducidad de infracciones, procedimientos y sanciones impuestas.

2. DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD VIAL:

La mesa de contratacion establecera una fecha, previa a la finalizacion de la valoracion de la memoria
explicativa (criterios no evaluables de forma automatica), para que los licitadores muestren los
dispositivos y aplicaciones para comprobar que cumplen los requisitos técnicos y formales exigidos a
continuacion.

En caso de que los dispositivos no cumplan con estos requisitos, la propuesta técnica sera valorada con
0 puntos.
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Las marcas que aparecen en los subapartados siguientes son una simple referencia, pudiendo ofertarse
otras equivalentes que acreditar que relnen las caracteristicas necesarias para cumplir adecuadamente
el objeto del contrato en las condiciones establecidos en este pliego y en el pliego de clausulas
administrativas particulares.

cumplan los requisitos técnico sehalados
2.1. RADAR EFECTO DOPPLER EMBARCADO EN VEHICULO.

Equipo cinemometro radar efecto doppler embarcado en vehiculo certificado por el Centro Espanol de
Metrologia. Las caracteristicas técnicas del dispositivo deberan permitir detectar velocidades que
oscilan entre los 20 y 300 km/h.

Las campanas se realizaran mediante un operador radar contratado por la empresa adjudicataria que
cumplira estrictamente las pautas fijadas por la Jefatura de Policia.

Caracteristicas:
- Homologacion para rango de velocidad entre 20 y 300 km/h.
- Homologado segun ITC/3123/2010 y Wemec 7.2.
- Interfaz USB para descarga de imagenes.

- Sensor radar para medicion de velocidades y distancias, con discriminacion e identificacion de
carril por el que circulan los vehiculos infractores.

2.2. SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS.

Se debera proporcionar al Ayuntamiento cinco (5) equipos de control de accesos. Estos
sistemas deberan permitir la deteccion y registro de aquellos vehiculos que acceden a zonas
restringidas al trafico sin autorizacion o que excedan del tiempo maximo de permanencia en
la via con restriccion de acceso.

Para ello, el sistema de control de accesos estara basado en la deteccion de las placas de
matricula de los vehiculos y la captura de una secuencia de video de la que se extraen
imagenes en color asociadas de la infraccion, asi como el registro de la hora de entrada y
hora de salida del vehiculo de la via restringida a fin de determinar la posible infraccion por
exceder del tiempo de permanencia permitido.

El sistema debe recoger una secuencia de video con una duracion no inferior a 4
segundos por cada infraccion detectada, de la cual se extraeran al menos 10 fotogramas,
permitiendo seleccionar imagenes del vehiculo transitando por la zona restringida, para ser
utilizadas como evidencias.

El sistema de lectura de matriculas se activara una vez que registre el transito de un
vehiculo.
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Requisitos minimos de la cdAmara para captura de matriculas:

Camara digital progresiva que elimina los efectos de entrelazado que se producen en
imagenes de objetos que se desplazan a alta velocidad, con una relacion sefial a ruido
superior a 46 Db.

Control automatico de iluminacion y resolucion Megapixel en blanco y negro que
cubra con una sola camara un ancho de vial de hasta 5 metros.

100 fotogramas por segundo con variabilidad de iluminacion de un fotograma a otro.
Sistema que permita el funcionamiento ante cualquier condicion externa de
iluminacion ambiental, tanto en escenas diurnas con saturacion de iluminacion como
en escenas de oscuridad absoluta.

Captura de vehiculo hasta 250 Km/h.

Debera permitir la captura de imagenes en condiciones de baja visibilidad, incluido
en horario nocturno, sistema que permita iluminar distancias de hasta 30 metros.

Requisitos minimos de la camara de entorno:

Camara Box IP Darkfighter 2MPX 11-40 MM

Carcasa LILIN con infrarrojos de corto alcance (60 metros)

Switch Gigabit UTC 5 puertos PoE.

Fuente de alimentacion 220VAC to 24VDC

Ordenador Intel Core i3, 4GB RAM, 1TB HD.

Algoritmo Identificacion de matriculas: captura de video de camara IP; Analisis de
histograma de pixeles; Deteccion de matricula en frame; Grabacion de foto,

matricula, fecha, hora y camara ID en Base de datos MySQL; 1 Licencia por cada
camara IP.

Aplicativo de gestion de Matriculas que permita la creacion de listas de vehiculos
autorizados.

Listado de capturas (Fecha, Hora, Matricula, Vial, Foto)
Realizacion de busquedas por Matriculas, fechas, hora y camara
Exportacion a ficheros Excel.

Almacenamiento interno:

Debe permitir almacenar tanto los datos como las imagenes de cada uno de los
transitos e infracciones.

En caso de caida de las comunicaciones, fallo del servidor, etc., el equipo debera
seguir registrando los transitos e infracciones y guardandolos en local hasta que se
restablezca la comunicacion con el servidor con el objeto de que no se pierdan
transitos ni infracciones.

Almacenamiento en local que permita usarlo con red 3G, 4G y WiFi/Wimax.

Rango extendido de temperatura hasta 80°C.
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Servidor Web integrado:

- El equipo incorporara un servidor Web integrado que permita acceder al equipo sin
ningln software especial.

- La configuracion del equipo debera realizarse desde un servidor Web que incluya la
posibilidad de diagndstico y ejecutarse en remoto a los efectos de controlar
posibles incidencias del equipo y su resolucion sin necesidad de enviar al personal
técnico.

Los dispositivos de control de accesos se suministraran al Ayuntamiento en régimen de
cesion por lo que, una vez finalizado el contrato, el adjudicatario podra retirarlos. Los
gastos de instalacion y mantenimiento corresponderan al adjudicatario con excepcion de la
obra civil que sera por cuenta del Ayuntamiento.

El adjudicatario debera facilitar al Ayuntamiento un software que permita la validacion
de las infracciones detectadas mediante los dispositivos de control accesos cedidos.

El adjudicatario debera mostrar los dispositivos en el momento previo a la finalizacion
de la valoracion de la memoria técnica en la fecha que establezca la mesa de contratacion.

3. SMARTPHONE CON APLICACION MOVIL BILINGUE (EUSKERA - CASTELLANO) E IMPRESORA
TERMICA

Se requiere un (1) Smartphone con su correspondiente impresora térmica portatil para los agentes de
la policia local, dotada de una aplicacion movil bilingiie (euskera - castellano) que les permita emitir y
notificar en el acto todas las denuncias que deriven del desarrollo de sus competencias.

a) Caracteristicas minimas del terminal movil (teléfono inteligente):

- Que opere sobre Android 6 y posteriores.

- Dimensiones minimas: 72.5 mm x 147.0 mm x 7.1 mm
- Peso: Entre 100 y 300 gramos.

- Resolucion Panel: 1080 x 1920 px (FHD)

- Memoria Interna: 16 Gb

- Memoria RAM: 3 Gb

- Resolucion camara trasera: 10 MP

- WifiDirect

- Bluetooth

b) Caracteristicas minimas de la Impresora portatil:

- Transferencia térmica directa

- Conexion Bluetooth

- Tamano de impresion: A7 (74mm x 105mm) Velocidad: Minimo 3 ppm

- Dimensiones: Rango de hasta un 25% por encima de 100 x 160 x 17,5mm (ancho x
fondo x alto).
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- Peso: Maximo 400 gr.

¢) Aplicacion de los teléfonos inteligentes/Smartphone:

Con caracter obligatorio, la aplicacion de emision de denuncias sera totalmente
operativa en bilingiie (euskera - castellano) desde el mismo momento de la
presentacion previa a la finalizacion de la valoracion de la memoria explicativa
(criterios no evaluables de forma automatica) a peticion de la mesa de contratacion.

Asimismo, debera permitir realizar como minimos las siguientes funcionalidades:

- Denunciar tanto vehiculos como peatones.

- Permitir una localizacion completa del vehiculo o del peatdn en la denuncia.

- Notificar la denuncia al infractor, incluso si es diferente al titular del vehiculo.

- Permitir al agente una gestion de sus denuncias completas, pudiendo consultarlas en
todo momento a través de un acceso sin instalacion alguna.

- Posibilidad de realizar denuncias que impliquen retirada de documentacion.

- Permitir la introduccion de notas y fotografias y anexionarlas a la denuncia.

- Firma digital de las denuncias en el Terminal portatil en tiempo real y tramitacion
de las mismas.

- Permitir una configuracion automatica del Terminal portatii en caso de
desconfiguracion en calle.

- Gestion de recursos (bateria, estado de conexion...) en el terminal portatil.

- Actualizacion automatica de versiones.

- Consulta a la base de datos de la DGT tanto al Registro de Vehiculos como de
Conductores.

1. MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS.

1.1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA. Tareas basicas de administracion del conjunto de equipos,
servidores y usuarios que deben soportar las aplicaciones informaticas:

- Administracion de usuarios y grupos de trabajo, permisos y accesos.

- Administracion de servidores (incluyendo los virtuales), asi como instalacion y configuracion
de nuevos servidores que sean necesarios.

- Administracion de la red y su topologia.

- Seguridad en la conexion a Internet para todos los usuarios.
- Proteccion del sistema contra ataques desde el exterior.

- Copias de seguridad de los datos.

1.2. SEGURIDAD. Requisitos minimos de seguridad de los sistemas informaticos que se utilizaran
para la tramitacion de expedientes.
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Todos los elementos que componen el sistema deben comunicarse de forma segura, utilizando
para ello los protocolos criptograficos.

- Deberan realizarse auditorias de seguridad de forma periodica, con el objetivo de reducir en
lo posible el riesgo de sufrir ataques, tanto a nivel de sistema, como de red o de aplicacion
web.

- Todo el personal que haga uso de cualquiera de los sistemas que componen la solucion
deberan estar concienciados e informados de los diferentes ataques de ingenieria social que
pudieran comprometer en cualquier medida el sistema o parte de él, o la informacion que
maneja, ya sea almacenada o en transito.

- Los niveles de securizacion deberan cumplir las prerrogativas de la LOPDGDD.

El adjudicatario del contrato se responsabilizara de identificar y dar traslado al Servicio de Sistemas de
informacion de los problemas e incidencias detectadas con el funcionamiento de la aplicacion, asi
como el seguimiento de las mismas.

2. OTROS MEDIOS MATERIALES

Material de oficina necesario para llevar a cabo las funciones descritas en el contrato: ordenadores,
escaneres, impresoras, archivadores y cualquier otro que sea necesario para la prestacion del servicio.
Asi mismo, debera de aportar papel de multas, para lo cual deberan de disponer y adquirir
periodicamente del papel de multas necesario para efectuar las distintas notificaciones de los actos
administrativos.

A estos efectos, el licitador propuesto como adjudicatario debera aportar la acreditacion documental
de todos los extremos exigidos junto con su proposicion y acreditarlos ante la mesa de contratacion, en
el momento en el que sea requerido para ello, y siempre antes de la adjudicacion de este contrato.

Sangliesa/Zangoza, mayo de 2023
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