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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
COLABORACION Y ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE LOS
TRIBUTOS E INGRESOS DE DERECHO PUBLICO EN PERIODO VOLUNTARIO Y EJECUTIVO Y LA
GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE LAS MULTAS E INGRESOS DE DERECHO PUBLICO
DERIVADOS DE PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES EN PERIODO VOLUNTARIO Y EJECUTIVO

I.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente pliego la regulacién de las prescripciones técnicas que debe regir la prestacion
de los servicios de colaboraciéon y asistencia técnica, material e informatica al ejercicio de las
funciones de gestion tributaria y recaudatoria en periodo voluntario y ejecutivo de los tributos e
ingresos de derecho publico municipales.

Asimismo es objeto del presente; la gestion integral administrativa de los expedientes sancionadores
por infracciones de las normas reguladoras de trafico en las vias publicas municipales del
Ayuntamiento de Canet den Berenguer, asi como la colaboracion en otros expedientes de infraccion
de las deméas ordenanzas municipales, cuando asi lo requiera el Ayuntamiento, incluyendo la
colaboracién en la tramitacién de la denuncia y gestiones de cobro en periodo voluntario y ejecutivo.

Queda excluido del objeto de esta contratacion:

1. La colaboracién en la recaudacion de aquellos conceptos en los que el Ayuntamiento asi lo
acuerde en cualquier momento, o por cambios normativos, sin que el adjudicatario tenga derecho a
indemnizacién ninguna por las fluctuaciones que puedan darse en el volumen del cargo de valores.

Las facultades del Ayuntamiento seran tan amplias que en cualquier momento podra decidir
incorporar o excluir del objeto de este contrato cualquier clase de concepto o exacciones, o parte de
su gestién recaudatoria, sin que el contratista tenga derecho a indemnizaciéon alguna por las
fluctuaciones que puedan darse en el volumen del cargo de valores.

2. La colaboraciéon en la inspeccion tributaria de los tributos e ingresos de derecho publico
municipales.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefalan con posterioridad, el
contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion y asistencia técnica y
asistencia en la preparacion de propuestas (que siempre iran firmadas por los funcionarios
municipales competentes) o preparacion de informes previos a la preparacion de las propuestas se
consideren necesarias por el Ayuntamiento, sin que en ningln caso se contemple la produccién de
actos administrativos ni aquellos que impliquen ejercicio de autoridad.

La contratacion de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondra, en ningln caso,
menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracion municipal como féormula de gestién
directa de los servicios tributarios y recaudatorios de conformidad con lo dispuesto en el articulo
85.3.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ningln caso, el caracter de érgano de
recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento de Canet den Berenguer, ni estara
incluida en su estructura administrativa

Il. ORGANIZACION
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por la legislaciéon vigente en
materia de Régimen Local, la Tesoreria Municipal ejercera las funciones de direccién, organizacion,
administracién y la autoridad que legalmente les corresponda en funcién de los distintos servicios
contemplados en el pliego de condiciones, y de acuerdo con lo dispuesto en el art. 5.2 del Real
Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de
Administracion Local con habilitacién de caracter nacional.

La fiscalizaciéon de los distintos servicios se realizard por el funcionario competente del
Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el
que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracion Local con habilitacién de
caracter nacional.

IIl. DURACION

El contrato tendra una vigencia maxima desde su formalizacion hasta el 31 de diciembre de 2026.
Dicho plazo de vigencia podra ser prorrogado por un periodo anual adicional, de manera expresa,
mediante acuerdo del 6rgano de contratacién. En total el contrato no podra superar los cinco afos
de duracién. Dichas prérrogas seran obligatorias para el adjudicatario y opcionales para el
Ayuntamiento.

Concluido el contrato o su prérroga, el mismo podra ser prorrogado con caracter forzoso, bajo sus
mismas clausulas, por razones de interés publico, siempre que se hubieren iniciado los tramites para
la nueva adjudicacién del contrato y mediante acuerdo expreso del 6rgano de contrataciéon. No
obstante, la duracién de la misma se extendera al tiempo imprescindible para ultimar la nueva
adjudicacion y por un periodo maximo de nueve meses.

En todo caso, por razones de interés publico, el primer ano del contrato, los tributos de notificacion
colectiva y periddica cuyo periodo cobratorio se haya iniciado con caracter previo a la adjudicacion
del presente procedimiento, seran gestionados en periodo voluntario por la empresa adjudicataria
saliente.

IV. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y COLABORACION
La empresa adjudicataria prestara su colaboracién en:

1. La gestién tributaria de los distintos tributos municipales, asi como la gestién censal del IBI y del
IAE.

2. La recaudacion voluntaria y ejecutiva de los impuestos, tasas, precios publicos, sanciones
urbanisticas, cuotas de urbanizacion y demas ingresos de derecho publico que el Ayuntamiento
decida, sea cual fuere su régimen de gestion (declaracion-liquidacién, autoliquidacién, o recibos de
padron).

La empresa facilitara en todo caso al personal municipal acceso al programa informatico de gestién
tributaria integral para la consulta de tributos e ingresos de derecho publico y para la realizacién de
aquellos respecto de los que el Ayuntamiento, en su caso, se reserve su recaudacioén.

3. La gestién y la recaudacién voluntaria y ejecutiva de las multas y sanciones de trafico y sanciones
derivadas de infracciéon de ordenanzas municipales.

4. La tramitacién electrénica de los expedientes objeto del presente contrato.
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

De forma especifica estdan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios para
alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de asistencia y colaboracién que debera
realizar obligatoriamente el adjudicatario:

A. Colaboracidn, apoyo y asistencia administrativa en materia de Gestion Tributaria:
-Carga y generacién de los padrones anuales de IBl urbana, IBI rustica, IAE y IVTM.

-Confeccién de los padrones de la tasa por recogida de residuos solidos urbanos y de la tasa por
ocupacion de la via publica con vado permanente.

- Formacion, mantenimiento y depuraciéon de bases de datos (practicar las altas o bajas en padrones,
matriculas, listas cobratorias o registros publicos y el mantenimiento, regularizacion, comprobacion,
conservacion, y depuracién de datos fiscales a su cargo, cargandolos en el sistema informatico), asi
como la tramitacién de los correspondientes expedientes a través de las herramientas que el
Ayuntamiento de Canet ponga a disposicién del adjudicatario y que no impliquen ejercicio de
autoridad.

-Realizacion de todos los trabajos materiales conducentes a la recepcion, comprobacién calificacién y
grabacion de las declaraciones para la practica de liquidaciones correspondientes a los tributos y
demas ingresos de derecho publico y colaboracién en la emisién de las propuestas de liquidacion
para la determinacion de la cuota a ingresar (liquidacion directa y notificacién individual).

- Colaboracién, apoyo y asistencia administrativa en la tramitacion de los expedientes tributarios:
control, tramitacion, informe y propuesta de resolucion de solicitudes de fraccionamiento o
aplazamiento, compensaciones de deudas, devoluciones de ingresos indebidos y concesion y
denegacion de bonificaciones/exenciones y demas procedimientos recaudatorios.

- Colaboracién y apoyo en la impresion y preparacion (plegar, y en su caso ensobrar) y remision al
6rgano competente para su distribuciéon a los administrados de cualquier documento de naturaleza
tributaria de Gestion Tributaria.

- Colaboracion, apoyo y asistencia administrativa en las actuaciones que se realicen con las entidades
bancarias en materia de Gestion Tributaria.

- Labores completas de asistencia para la preparacion, supervisién, aplicacion o revisién de los
Convenios que el Ayuntamiento pudiera suscribir con la Direccion general del Catastro, la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria y la Direccion General de Trafico, en relacion con el I.B.1., el I.A.E.
y el LV.T.M,, respectivamente, u otros sujetos o ingresos sobre los que pudiese establecer un
convenio, ademas de los ya sefialados.

- Suministro de informacién al departamento de intervencién, tesoreria o secretaria, sobre los datos
relativos a la relacién juridico-tributaria, que deban ser objeto de modificacion para las sucesivas
liguidaciones que se practiquen y que obren en conocimiento del adjudicatario como consecuencia
de actuaciones de colaboracién en la gestiéon y recaudacién de los tributos municipales y demas
ingresos de derecho publico.

- Llevanza, guarda y custodia de aquellos libros registros que, con caracter obligatorio, exija la
normativa vigente para la prestacién del servicio de recaudacion, asi como cualquier otro libro o
registro que se establezca por la Concejalia de Hacienda, la Tesoreria o la Intervencion.
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

- Colaboracion en la depuracion de los valores pendientes de ingreso a la fecha de formalizacion del
contrato, y con posterioridad al mismo, al objeto de proceder a tramitar las datas por bajas, créditos
incobrables, cambios de titularidad u otras causas de anulacion que procedan, mediante la
elaboracion de propuestas, informes y demas documentos pertinentes.

- Cualesquiera otras funciones necesarias para la gestion tributaria y gestion de los demas ingresos
de derecho publico del Ayuntamiento de Canet den Berenguer.

B. Colaboracion, apoyo y asistencia administrativa en materia de Recaudacién Voluntaria

El adjudicatario debera, con caracter general, colaborar con los servicios municipales, en la
recaudacion de todo tipo de ingresos de derecho publico a cargo del Ayuntamiento, ya sean de
vencimiento perioddico o aislados, de notificaciéon colectiva o individual, o se trate de liquidaciones,
autoliquidaciones, aplazamientos y fraccionamientos (domiciliados o no), en periodo voluntario, o
cuando se trate de multas, penalidades o sanciones.

En particular, y sin caracter restrictivo, cabe enumerar las siguientes tareas:

- Elaboracién y difusion de tripticos informativos de los diversos periodos recaudatorios aprobados
anualmente por el Ayuntamiento.

-Edicion de avisos de pagos de los recibos no domiciliados, notas informativas de los domiciliados, y
posterior distribucion a los domicilios fiscales correspondientes, a partir del soporte de padron, de
acuerdo con los datos facilitados por el Ayuntamiento segln las normas del Consejo Superior
Bancario.

-Confeccién y emisién de documentos de autoliquidaciones, o liquidaciones conducentes a la
determinacion de las deudas tributarias, o del importe de las tasas, precios publicos e ingresos de
derecho publico del Ayuntamiento de Canet, asi como la emisién de documentos de cobro de los
tributos, precios publicos e ingresos de derecho publico.

- Confeccién de los soportes magnéticos y/o informaticos que contengan la informaciéon adecuada
para el pago por domiciliacion bancaria, asi como tramitar y practicar las domiciliaciones bancarias
para el pago o cumplimiento de las deudas tributarias o de derecho publico que cualquier sujeto
pasivo mantenga con el Ayuntamiento de Canet.

- Realizacidon de campanfas publicitarias periddicas (periodicidad minima semestral) de captacién de
6rdenes de domiciliacién bancaria para el pago de tributos.

- Realizacién del seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las Entidades Colaboradoras.

-Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, se dara aplicacion por conceptos del
producto de la recaudacion diaria y junto con el justificante de los abonos, se acompanara soporte
magnético y fisico para la aplicacién presupuestaria de los ingresos realizados.

A estos efectos se trabajara con los cuadernos bancarios aprobados por el Consejo Superior Bancario
al efecto.

-El sistema de informacion permitira al Ayuntamiento efectuar un seguimiento puntual de los cargos,
con caracter permanente, posibilitando una total flexibilidad en el acceso y la obtencién de
informacion actualizada en el momento de realizar la consulta.
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacién habilitadas por el
Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras. La
titularidad de dichas cuentas serd del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda
disponer, bajo ninglin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

A estos efectos, en las Entidades de Depésito que se determinen por el Ayuntamiento se habilitaran
las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que actuaran como receptores de todos los
ingresos que se deriven del objeto del presente contrato.

El Ayuntamiento determinara el régimen de disposicién y las condiciones en que se procedera a la
apertura de dichas cuentas.

-La colaboracion en la recaudacion voluntaria habra de inspirarse en criterios de economia, eficacia,
modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo conocimiento habran de ponerse en cada periodo
de cobro que se inicie los conceptos y cuotas a su cargo, con expresion de los plazos, formas de pago
y demas circunstancias de interés que deba conocer, mediante la documentacion oportuna que le
sirva para la realizacién del ingreso a través de Entidades Colaboradoras y al mismo tiempo para
formalizar la domiciliacién de posteriores vencimientos, en cuya captacién han de proyectarse
reiteradas actuaciones y esfuerzos.

- Al finalizar cada periodo de cobranza, y tras las oportunas comprobaciones, el adjudicatario rendira
cuenta detallada de los ingresos realizados clasificados por periodos y conceptos.

- Colaboracion en la emision de propuestas de resolucion de las solicitudes de los contribuyentes
relativas a Planes Personalizados de Pagos, fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en
periodo voluntario, asi como el calculo de los intereses y el control de los pagos.

- Colaboracion y apoyo en la impresion y preparacion (plegar, y en su caso ensobrar) de cualquier
documento de naturaleza tributaria en periodo voluntario y su remisién al 6rgano competente.

- Propuesta de apertura de expedientes de derivacidon de responsabilidad tributaria, solidaria o
subsidiaria, y propuesta de declaracion de la misma. Ejecucion y remision de cuantos documentos o
actuaciones sean necesarias, ante todo tipo de registros u organismos publicos, anotando el fallido y
las derivaciones de responsabilidad procedentes.

-Mensualmente, se elaborara una propuesta de baja de aquellas liquidaciones que hayan sido giradas
a terceros fallecidos. Una vez aprobada la baja correspondiente, la Empresa adjudicataria procedera
a realizar las actuaciones para continuar con el procedimiento de recaudacion frente a los sucesores
y/0 quien corresponda, de acuerdo con la normativa vigente, y que comprenderan las actuaciones de
blasqueda y averiguacion de los herederos, entre otras.

Para ello cruzara los datos con las bases de datos disponibles en el Ayuntamiento y con cuantas otras
pueda acceder de otras Administraciones Publicas. Detectada la informacion que pueda suponer la
averiguacién de herederos, entre otros, procedera a preparar los requerimientos correspondientes.

Finalmente, procedera a preparar las propuestas de liquidacién a la vista de toda la documentacion
recabada, pudiendo para ello, preparar un informe explicativo que englobe las actuaciones realizadas
sobre los diversos valores.
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

- Colaboracion en la depuracion de errores en los Censos y Padrones, durante los periodos de cobros
de deudas de vencimiento periédico, mediante la obtencion de informacién de los contribuyentes
acerca de los datos contenidos en los documentos de cobro, subsanando los defectos observados.

- Colaboracién, apoyo y asistencia administrativa en cualquier tramite no enumerado anteriormente
de los expedientes de recaudacion voluntaria que se efectiien por parte de la Administracion.

C. Colaboracidn, apoyo y asistencia administrativa en materia de recaudacion ejecutiva:

La colaboracién en el procedimiento de recaudaciéon en periodo ejecutivo comprende todos los
trabajos encaminados al cobro de los débitos cuyo periodo de pago en voluntaria haya finalizado sin
que haya sido realizado el pago, en todo o en parte.

Concretamente, se realizaran los siguientes trabajos:

- Iniciados los servicios, las deudas cargadas por la Tesoreria Municipal y sus antecedentes, seran
archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informatico vy
documental, y se incorporaran al sistema de informacién y gestion aportado por la misma,
procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda, a notificar reglamentariamente la
providencia de apremio a los deudores.

- La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos con estricta sujecion a la Ley General
Tributaria, Reglamento General de Recaudaciéon y demas normas tributarias y de procedimiento
aplicables, los registrara y, con todos los antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de
actuaciones al Ayuntamiento para que por el érgano competente se dicten los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

-La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo
conforme al siguiente esquema:

1. Providencia de apremio: En funcién de lo dispuesto en la Ley General Tributaria y en el
Reglamento General de Recaudacion, el modelo de actuacion en esta fase supone:

- Edicién y notificacion de la Providencia de Apremio inmediatamente finalizado el
plazo de pago en periodo voluntario. Al finalizar cada periodo de cobranza en
voluntaria y tras las oportunas comprobaciones, se confeccionara, respecto de las
deudas impagadas, la propuesta de providencia de apremio y se remitira la misma a
la tesoreria municipal.

- Notificacién y preparaciéon en su caso de la publicacién en el Boletin Oficial. La
notificaciéon de la providencia de apremio se cursard a los obligados al pago en el
plazo maximo de 30 dias siguientes a la fecha de emisién de la providencia de
apremio.

- Acumulacién de los distintos expedientes.

En cualquier caso, las providencias de apremio deberan dictarse en el plazo de los 45 dias siguientes
a la finalizacion del periodo de cobro en voluntaria.

2. Providencia de embargo: Distinguiendo en esta fase:
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

- Actuaciones diversas del embargo (Ejecucion de garantias, adopcion de medidas
cautelares, recopilacion de informacion de bienes etc.)

Asi, en materia de solicitudes de informacién previas al embargo de bienes la empresa adjudicataria
realizara las siguientes actuaciones:

1.- Preparacion de los soportes informaticos necesarios para solicitar a otras Administraciones
Publicas (AEAT, TGSS, etc.) por la Administracion Tributaria Local, informacién patrimonial de las
personas deudoras.

2.- Preparacion de los soportes informaticos necesarios para solicitar a las entidades de crédito por la
Administracion Tributaria Local, informacién de cuentas bancarias conforme las normas del Consejo
Superior Bancario. (C63).

Entrega fisica de la solicitud de informacién, en los casos en que las entidades de crédito exijan la
entrega material de la solicitud.

3.- Colaboracién en la bisqueda y seguimiento de otros bienes o derechos de las personas deudoras
en los registros publicos de acceso general:

- Solicitara informacién del Registro de la Propiedad y del Registro Mercantil sobre titularidad de
bienes y derechos.

- Solicitara informacion a la Direccion General de Trafico sobre titularidad de vehiculos.

- Solicitara informacién de cualquier otro Registro Publico sobre otros bienes y derechos de las
personas deudoras.

- Procedimiento de embargo. En esta Fase prestara asistencia técnica en la realizacion
de las siguientes actuaciones: tramitacion de las diligencias de embargo finalizado el
plazo para el ingreso, establecido en el articulo 62.5° de la Ley General Tributaria, sin
haber sido hecho efectivo el mismo, y expedicién de los mandamientos pertinentes,
respetando en todo caso el principio de proporcionalidad. En el caso de embargo de
dinero, posibilidad de acogerse al cuaderno 63 de la AEB, y en caso de embargo de
salarios, de consultas masivas al Ministerio de Trabajo; Asistencia y colaboracién en
el desarrollo de las subastas y preparacién de toda la documentacién subsiguiente a
la adjudicacion.

- La empresa adjudicataria colaborarad materialmente en las distintas fases del expediente ejecutivo,
en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el 6rgano
competente, tratamiento de la informacién de toda clase de bienes, colaboracion en la practica de
diligencias de embargo emitidas por el 6rgano municipal competente, colaboracion en la designaciéon
de peritos, en la constitucion de depésitos, en la designacion y remociéon de depositarios y demas
diligencias del procedimiento recaudatorio que no implique ejercicio de autoridad, para cuyas
actuaciones se hallard el personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado,
siendo necesaria la gestion, a estos efectos, por el Ayuntamiento.

- Los valores que sean objeto de suspension de procedimiento como consecuencia de la interposicién
de recursos, en los supuestos que prevé la ley para la suspension, una vez iniciada la via de apremio
no constara a efectos de los ratios de la gestion de cobro hasta que se proceda a su rehabilitacion,
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

situacion que durarad el tiempo que sea preciso para la resolucion de los recursos formulados,
reiniciAndose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede, a partir de la firmeza de las
resoluciones, acuerdos o sentencias.

- La empresa adjudicataria expedira, al menos trimestralmente, los informes relativos a los recibos
apremiados en las relaciones, en el que se detalle el estado de los cobrados vy, en los pendientes de
cobro, la indicacion de la altima actuacion realizada sobre ellos, asi como cuantos otros informes,
estadisticas, resimenes, estados, evolucién de la morosidad y demas informacién que le sea
requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periddica rendicion de cuentas que al efecto se
establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

- Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de legitimacion o
personalidad de la empresa adjudicataria, aparicion de obstaculos legales, representativos o
formales que impiden el ejercicio material de las labores recaudatorias por la personalidad,
naturaleza o circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los valores afectados por tales
incidencias seran objeto de data especial por o para la subsanacion de tales extremos.

- La empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de ser
cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta
circunstancia.

- La empresa adjudicataria atendera e informara las solicitudes de pago de las deudas mediante el
mecanismo de la compensacion, tanto cuando estas solicitudes se realicen por los obligados al pago,
(en periodo voluntario o ejecutivo), como por la Tesoreria Municipal cuando actte de oficio sobre
deudas exigibles en periodo ejecutivo.

La rendicién periédica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte magnético y documental,
de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el 6rgano competente.

A titulo meramente enunciativo, se requerira la asistencia y colaboracién de la empresa adjudicataria
en las siguientes actuaciones:

- Liquidacién y cobro de intereses de demora por los débitos recaudados en via de apremio.
-Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias.

-Elaboracién de informes previos o propuestas de resolucion (que seran firmadas por el técnico y el
organo municipal competente) a las solicitudes de los contribuyentes relativas a fraccionamientos y
aplazamientos de pago de las deudas en via ejecutiva, asi como el calculo de los intereses y el control
de los pagos. Propuesta de las operaciones contables de los aplazamientos y los fraccionamientos
con motivo de su concesion, denegacion, cancelacion, ingreso y regularizacion del cierre, y en el caso
de los que tengan vencimientos en ejercicios siguientes propuesta de las operaciones contables de la
anulacion presupuestaria del derecho, de la reclasificacién del derecho como no presupuestario y del
nuevo reconocimiento del derecho en el presupuesto del ejercicio de vencimiento. Registro en el
informatico de los incumplimientos de los aplazamientos y fraccionamientos en el plazo que pueda
corresponder, de conformidad con los plazos de vencimientos recogidos en la resolucion.

-Elaboracién de informes previos o propuestas de resolucion (que seran firmadas por el técnico y el
o6rgano municipal competente) relativas a devoluciones de ingresos en via ejecutiva, asi como el
calculo de los intereses, en su caso.
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

- Auxilio a los funcionarios municipales en la celebraciéon de las subastas que tengan lugar y, en
general, en los procedimientos de enajenacién de los bienes embargados.

- Tramite y propuesta al Ayuntamiento, con una periodicidad al menos semestral, la declaracion de
fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el expediente ejecutivo.

1.- Elaboraciéon de informe de declaracion de deudor fallido, indicando las acciones ejecutivas
realizadas sin resultado.

2.- Investigacion de responsables subsidiarios.
3.- Elaboracién de informe de derivacién de deudas.
4.- Seguimiento de expedientes de deudas incursas en concurso de acreedores

- Tramite y propuesta de las declaraciones de derivacion de responsabilidad en los casos y en la
forma prevenida por las leyes.

- Propuesta al Ayuntamiento, en los casos en que proceda, de las actuaciones necesarias para la
personacion de la Hacienda Municipal en los procedimientos judiciales o extrajudiciales en los que
resulten afectados sus derechos.

Las costas del procedimiento ejecutivo, seran satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de
su cuenta y cargo, las que resulten irrecuperables, una vez finalizado el expediente. Las cantidades
percibidas por este concepto, seran incluidas en la cuenta mensual de ingresos para su imputacién a
los contribuyentes a los que corresponda, abonadndose anualmente por el Ayuntamiento a la
empresa adjudicataria, pero solo las efectivamente recaudadas en los procedimientos de apremio.

D. Colaboracién, apoyo y asistencia administrativa en la gestion de multas de trafico y demas
sanciones por infraccion de ordenanzas municipales.

- Recoger diariamente en la Oficina Administrativa de Policia Local o en cualquier otra dependencia
Municipal las denuncias, independientemente del soporte en que les sean facilitadas.

- Cargar en el sistema informatico los boletines de denuncia, e iniciar automaticamente un
expediente por denuncia, al que se incorporara todas las actuaciones posteriores (notificaciones,
alegaciones, imposicion de sanciones, recursos, etc...)

- Comprobar con los datos obrantes en la Administracion publica los posibles errores, asi como las
posibles insuficiencias de los datos consignados en las denuncias recogidas, efectuando su
correccion, si es posible y remitiendo las defectuosas al érgano emisor de la denuncia para su
comprobacién y correccion.

- Verificar las denuncias que hayan sido pagadas a partir del boletin, y aplicarlas como datadas por
cobro.

- Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como fuera del término
Municipal, las notificaciones de aquellas denuncias que no hubieran sido notificadas en el acto a los
denunciados. Notificar las referidas denuncias en forma reglamentaria, recoger el resultado de las
notificaciones, incluidas las fechas de notificacion; debiendo recoger toda esta informacion en el
expediente. Las notificaciones y la posterior carga del resultado de éstas se adaptaran a la normativa
definida por la Direccion General de Tréafico.
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

- Sustituir al titular inicialmente denunciado por el que sea efectivamente responsable del vehiculo
en el momento de la denuncia, segun los datos que facilite aquel

-Preparar el soporte documental necesario para publicar en el B.O.E., y a través de edictos, las
denuncias que no se haya conseguido notificar, haciendo entrega de dicho soporte para su
publicacion en el B.O.E; asi como introducir en el expediente informatizado los datos relativos a la
publicacion en el B.O.E.

- Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a denuncias notificadas en
el acto o “a posteriori”, y remitirlos al 6rgano emisor de la denuncia una vez que hayan transcurrido
15 dias habiles desde su notificacién sin que los denunciados hayan presentado alegaciones, para
que se inicie expediente sancionador previa propuesta del 6rgano Municipal competente, en los
supuestos que proceda y no concurra lo previsto en el articulo 95.4 del Real Decreto Legislativo
6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico,
Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

- Elaborar el soporte documental necesario para notificar las sanciones cuando proceda, una vez
impuestas por el 6rgano Municipal competente. Entregar las notificaciones de sancion a la empresa
notificadora para su notificacién reglamentaria. Recoger el resultado de las notificaciones, incluidas
las fechas de notificacion, y cargarlo en el expediente.

- Preparar el soporte documental necesario para la publicacion en el B.O.E., y a través de edictos, de
las sanciones, que no se haya conseguido notificar, en los supuestos que proceda, haciendo entrega
de dicho soporte para su publicacion en el B.O.E, asi como introducir en el expediente informatizado
los datos relativos a la publicacion en el B.O.E.

- Concluir el expediente y archivarlo, en casos de cobro, prescripcion y caducidad de oficio, anotando
en el expediente informatizado la causa y la fecha.

-Preparar el soporte documental necesario para colaborar en la tramitacion de los escritos
presentados por los interesados en relacion con las multas, bien en fase de denuncia (alegaciones a
la denuncia, excepto las relativas a cambios de conductor, y alegaciones a la propuesta de resolucion)
o bien en fase de sancion (recurso de reposicion) dejando a salvo los actos de autoridad, y siguiendo
las instrucciones dictadas por el Ayuntamiento. Extendiendo el soporte juridico a la asistencia y
apoyo a los Letrados del Ayuntamiento en caso de recurso en via contencioso- administrativo.

- Elaborar el soporte documental necesario para notificar las resoluciones adoptadas, como resultado
de la tramitacion de los escritos presentados. Notificar, al dia siguiente de haber recaido las
Resoluciones o Decretos, las referidas resoluciones. Recoger el resultado de las notificaciones,
incluidas las fechas de notificacién, y cargarlo en el expediente.

- Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan ingresar el importe de las
denuncias y/o sanciones en cualquier oficina bancaria que haya suscrito convenio con el
Ayuntamiento para los pagos via Cuaderno 60.

- Controlar en funcién de la fecha real de notificacion aquellos cobros bancarios que hayan efectuado
con descuento mas alla de la fecha limite que tenian al respecto a los efectos de iniciar expediente
para que procedan al pago complementario de la parte de descuento impagada.
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- Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados comprensivos de los sujetos
pasivos que no hayan hecho efectivo sus débitos en dicho periodo, para que por los servicios
municipales competentes se proceda a su pase a ejecutiva.

- Elaborar el soporte documental necesario para efectuar las notificaciones de las providencias de
apremio, asi como todos aquellos documentos necesarios previstos en el procedimiento de
recaudacion.

- Notificar las providencias de apremio en la forma reglamentaria. Recibir las notificaciones
efectuadas, grabando la fecha de recepcion de las notificaciones que hayan sido practicadas.
Comprobar que se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del primero, los dos intentos de
notificacién exigidos e introducir en la base de datos los resultados de los intentos de notificacion
realizados.

- Preparar el soporte documental necesario para la publicacion en el B.O.E. de las providencias de
apremio que no se haya conseguido notificar haciendo entrega de dicho soporte para su publicacién
en el B.O.E.

- Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que permitan Ia
realizacion de los débitos a la Hacienda Municipal, para aquellas deudas reclamadas en
procedimiento ejecutivo, y que no hayan sido satisfechas en plazos reglamentariamente previstos.

- Atender las consultas de los sujetos del expediente y de sus representantes asi como las solicitudes
de ejercicio del derecho del infractor a consultar los datos y documentacién obrantes en el
expediente sancionador incoado a su nombre.

- Remitir con la periodicidad que determine la tesorera informe a la Tesoreria detallando el total de
los ingresos realizados en la Cuenta Corriente Restringida de Recaudacién Multas debiendo aclarar
cualquier discrepancia que se produzca entre esos datos y la informaciéon aportada por la propia
entidad financiera al Ayuntamiento.

- Realizar la propuesta de formalizaciéon ordinaria de los ingresos recibidos, de acuerdo con las
instrucciones de los correspondientes Servicios municipales de Intervencién y Tesoreria.

- Construccion y mantenimiento de una base de datos de infractores y denuncias y sus
correspondientes expedientes sancionadores.

- Confeccion de los informes estadisticos que le sean solicitados por el servicio municipal
correspondiente, de caracter general o referidos a cualquiera de los conceptos que figuran en el
boletin de denuncia (agente, articulo, lugar, etc.).

- En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente gestion
integral de los expedientes sancionadores, tanto en su vertiente administrativa como en su dmbito
recaudatorio

E. Colaboracion, apoyo y asistencia administrativa en servicios complementarios:

-Preparacion de la Cuenta o Balance de Situacién Trimestral, con memoria indicativa de la gestion
realizada por todas las actuaciones practicadas, asi como de los cobros realizados. La periodicidad de
la remisiéon de esta informacion se podra adecuar a las necesidades del servicio manifestadas por la
Tesoreria.
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-Auxilio en la preparacion del cierre del ejercicio anterior, para que éste tenga lugar antes del 31 de
enero de cada afo.

-Al cierre del ejercicio, dentro del primer trimestre del afo siguiente a que corresponda,
presentacién de la Cuenta Anual por todos los conceptos y anos, acompanada de Memoria que
especifique cuantas novedades, vicisitudes y pormenores se hayan producido en el ejercicio,
justificandola con las respectivas notas de aplicaciéon o baja, y con propuesta de cuantas iniciativas
entienda necesarias para la mejora del Servicio.

- Colaboracién con la intervencion municipal en la contabilidad de cargos y datas de ingresos y demas
asientos contables de seguimiento del procedimiento de recaudacién.

- Recepcién y cumplimiento de la programaciéon de actuaciones u 6rdenes de actuacion que se
acuerden por la Tesoreria.

- Colaboracién en la elaboracién de informes, propuestas de resolucién y notificacion de las
solicitudes, reclamaciones o recursos presentados por los contribuyentes en materias relacionadas
con el objeto del contrato, que seran resueltas por el érgano municipal competente, para lo cual,
ademas de la normativa de caracter general, debera estudiar y aplicar las ordenanzas municipales.

Para la adecuada implantacion y desarrollo de los sistemas y procedimientos recaudatorios, el
contratista debera acordar con la Alcaldia la imparticién de un curso de formacion, que aborde los
aspectos tedricos y practicos necesarios para el manejo y tratamiento de los sistemas informaticos y
procedimientos de recaudacién, por parte los empleados publicos municipales.

-Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcién de los actos y actuaciones
integrantes de la gestién objeto de este contrato.

-Formacion continua del personal, tanto del propio de la empresa como del municipal, que potencie
su capacitacion y especializacién profesional en las materias propias de su cometido, es especial,
respecto al uso de las aplicaciones informaticas y la atencién al contribuyente.

-Sin perjuicio o menoscabo de los deberes que corresponden a los 6rganos municipales y sus
funcionarios para la atencién y asistencia al contribuyente, y como complemento indispensable a las
prestaciones que son objeto de este contrato, la Empresa adjudicataria realizard la asistencia y
atencion directa a los contribuyentes en el local correspondientes y conforme a los principios de
respeto y consideracién debidas, asi como a la directrices que pudiera impartir el Ayuntamiento.

Colaboracién, apoyo, asistencia administrativa y elaboracion de informes en la tramitacién de los
expedientes de aprobacion de Ordenanzas Fiscales y demas disposiciones de naturaleza tributaria
elaboradas por el Ayuntamiento de Canet den Berenguer, sin que en ninglin caso quepa invasion de
competencias a la Secretaria y tesoreria municipales.

- Asesoramiento en cualquier asunto juridico relacionado con los términos del contrato.
F. Colaboracion, apoyo y asistencia en la practica de notificaciones:

- El adjudicatario debera notificar de forma reglamentaria y fehaciente las actuaciones que se deriven
y generen en el procedimiento, tanto las de dentro como las de fuera del término municipal. Dichas
notificaciones deberan realizarse en los términos previstos en la normativa aplicable.
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- En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para la correcta
realizacion de los procedimientos se ajustaran a los criterios de seguridad y eficacia, para lo cual se
practicardn preferentemente mediante notificacién electrénica o correo certificado con acuse de
recibo, en la forma prevista en los articulos 109 a 112 de la Ley 58/2003 de 17 de diciembre General
Tributaria, o en su defecto, por cualquier otro medio que permita la constancia en cuanto, a su
recepcion, identidad del acto que se notifica y persona receptora.

- La impresién de todos los documentos, su ensobrado y su distribucion o notificacion, ya sea
mediante Correos, otro operador postal o notificadores, y demas costes que originen estas
actuaciones, seran de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria sin que por este concepto pueda
pedir reembolso alguno del Ayuntamiento.

En el caso de que se utilizara el operador postal Correos y este facturara al Ayuntamiento, se
repercutiria dicho importe al adjudicatario conforme al procedimiento que determine el
Ayuntamiento.

- Sera requisito de la empresa adjudicataria el control informatico y documental de las fechas de
notificacion en los registros y antecedentes informaticos, mediante la utilizacién de un sistema de
escaneado de los acuses de recibo.

- Si agotados los tramites de notificacion anteriores atin quedaran liquidaciones y actos por notificar,
se apuraran las indagaciones y diligencias encaminadas a las localizaciones de los domicilios y
paraderos de los sujetos pasivos e interesados pendientes de notificar, acudiendo a las bases de
datos del Ayuntamiento y a las que este tenga acceso y solamente en los casos en que resulte
imposible la practica de tales notificaciones, se acudird a su notificacion por edictos a través de
publicaciones en los Boletines Oficiales y tablon de anuncios de la Corporacion.

- Las actuaciones contempladas en los anteriores puntos, relativos a la asistencia en la practica de
notificacion, se integraran en el sistema de informacion, permitiendo al Ayuntamiento controlar la
gestion de las mismas. En este sentido, el software posibilitard un control histérico de las
notificaciones por contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios senalados para las notificaciones,
domicilios existentes en las diversas Administraciones tributarias con competencias en los tributos
recaudados, domicilio de los objetos tributarios, medios empleados en la actuacion notificadora, etc.,
permitiendo el analisis y propuestas de actuacion en la mejora de los tramites de notificacién.

V. LUGAR, HORARIO DE TRABAJO, MEDIOS HUMANOS, INFORMATICOS Y MATERIALES Y
FORMACION

Lugar de trabajo

La empresa adjudicataria del contrato prestara los servicios de asistencia y colaboracién que son
objeto de este contrato, en el local que el Ayuntamiento le ponga a disposicién para la atencién al
publico, sin perjuicio que para el resto de gestion la empresa utilice las oficinas propias de la misma.
El mobiliario, equipamiento, equipos informaticos, fotocopiadoras, fax, y demas maquinaria o
enseres necesarios para la prestacion del servicio seran por cargo y cuenta del adjudicatario y en
todo caso el Ayuntamiento marcara los medios minimos necesarios para la prestacién del servicio.

Horario de atencidn al publico
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El horario de atencion al publico por la empresa adjudicataria, vendra determinado por las directrices
que a tal efecto sefale el Ayuntamiento, que en todo caso comprendera el siguiente horario:

- Horario general: de 8:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, y una tarde de 16:00 a 19:00 horas, con
el siguiente detalle:

- El servicio especifico de atencién personal al contribuyente, se prestard de lunes a viernes en
horario de 9:00 a 14:00 horas vy, si asi lo requiere el Ayuntamiento, una tarde con horario presencial
de 16:00 a 19:00 horas, que sera determinada por el Ayuntamiento.

Ademas, en funcién de las necesidades que estime el Ayuntamiento, se podra establecer otra
distribucién horaria o el establecimiento de la atencién en dias y franjas horarias distintas.

-De 8:00 a 9:00 y de 14:00 a 15:00 horas, sin atencién personal al contribuyente (salvo directrices
distintas establecidas por el Ayuntamiento), periodos durante los cuales, preferentemente se
realizaran trabajos internos y trabajos que requieran instrucciones especificas del Ayuntamiento.

En temporada estival (fechas a determinar por el Ayuntamiento) se debera prestar el servicio de
atencioén al contribuyente de manera presencial en 2 locales municipales.

Con independencia del horario de atencién al publico, el adjudicatario debera realizar bajo su cuenta
y riesgo, todos los trabajos necesarios para la buena gestion y desarrollo del servicio, tanto en la
franja horaria de atencion al publico, si el volumen de contribuyentes lo permite, como en franjas
horarias distintas, encontrandose todos estos trabajos incluidos en el tipo de licitacién del contrato

Medios humanos

El personal adscrito al servicio debera contar al menos y de forma permanente, durante toda la
vigencia del contrato con el siguiente personal:

1.Dos personas para funciones auxiliares y administrativas y de atencién al publico, con dedicaciéon
exclusiva y en todo caso presencial en la oficina municipal de recaudacién y gestién tributaria
durante toda la prestacion del servicio.

Dichas personas deberan contar con una experiencia minima en materia impositiva y recaudatoria de
al menos 1 ano.

2.Un responsable del servicio de colaboraciéon, con dedicacidn parcial (50%), que debera reunir los
siguientes requisitos:

eDirigird los servicios, de conformidad ordenes recibidas del Ayuntamiento, y coordinara las
relaciones con el mismo, actuando como interlocutor entre la empresa adjudicataria y el
Ayuntamiento.

eOstentard la representaciéon de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacién o
presencia, segin el presente pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecuciéon y buena marcha del servicio.

eRealizara las funciones de coordinacion, analisis, organizacion, establecimiento de prioridades y
estrategias de la gestion objeto del contrato, y optimizacion de la misma. Esta persona esta obligada
a emitir cuantos informes debidamente firmados le solicite el Ayuntamiento sobre su cometido, y al
menos un informe con caracter global una vez al trimestre que incluird un analisis y seguimiento de
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la evolucion de la recaudacion y de la situacion de los valores pendientes de recaudacion con
indicacion de las Ultimas actuaciones realizadas sobre los mismos, asi como a asistir a una reunién
trimestral que deberd convocar, asi como a asistir a cualesquiera otras reuniones a las que sea
convocado por el Ayuntamiento.

Esta persona debera reunir las condiciones de idoneidad de conocimiento tedrico (solvencia técnica
minima; titulacién universitaria- licenciatura, grado o equivalente- en materias relacionadas con el
objeto del contrato) y practico (al menos tres afios de experiencia en puesto de similar naturaleza) en
materia de gestion recaudatoria ejecutiva.

El contratista pondra a disposicién del Ayuntamiento un teléfono, o cualquier otro medio, que
permita tener contacto directo con esta persona.

El responsable del servicio de colaboracién podra prestar sus funciones de forma no presencial, salvo
que sea requerido por la Tesoreria Municipal, en la Oficina de recaudacion y gestion tributaria, en el
horario recogido en el presente pliego, a los efectos de despachar con el responsable del contrato
cualquier asunto vinculado al objeto del mismo.

3. Tres coordinadores técnicos con dedicacién parcial (40% de jornada ordinaria) que seran
responsables de:

a) Un coordinador técnico sera responsable de los expedientes de recaudacion voluntaria y gestion
tributaria en periodo voluntario y recaudacién ejecutiva masiva.

b) Un coordinador técnico serd responsable de los expedientes sancionadores, incluidos los
sancionadores de trafico.

¢) Un coordinador técnico sera responsable de los expedientes de recaudacion ejecutiva avanzada o
especializada.

La colaboracién en la atenciéon e informacion basica al interesado, sobre estos expedientes, podra y
debera realizarse por el personal recogido en el apartado primero.

Los coordinadores técnicos podran prestar sus funciones de forma no presencial, salvo que sean
requeridos por la Tesoreria Municipal, en la Oficina de recaudacion y gestion tributaria, en el horario
recogido en el presente pliego, a los efectos de despachar con el responsable administrativo del
expediente y realizar el resto de actuaciones que la colaboracion en la gestion y recaudacion de estos
expedientes requiera.

Los tres coordinadores técnicos deberan reunir las condiciones de idoneidad de conocimiento teérico
(solvencia técnica minima; titulacién universitaria.- licenciatura, grado o equivalente- en materias
relacionadas con el objeto del contrato) y practico (al menos tres afos de experiencia en puesto de
similar naturaleza) en expedientes, definidos en el presente pliego.

4. Un asesor juridico, con dedicacion parcial (30% de jornada ordinaria) que realizara las labores de
asesoramiento juridico establecidas en el objeto del contrato.

El asesor juridico podra prestar sus funciones de forma no presencial, salvo que sea requerido por la
Tesoreria Municipal, en la Oficina de recaudacion y gestion tributaria, en el horario recogido en el
presente pliego, a los efectos de despachar con el responsable administrativo del expediente y
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realizar el resto de actuaciones que la colaboracion en la gestién y recaudacion de estos expedientes
requiera.

El asesor juridico debera reunir las condiciones de idoneidad de conocimiento teérico (solvencia
técnica minima; titulacion universitaria.- licenciatura, grado o equivalente- en materias relacionadas
con el objeto del contrato) y practico (al menos tres afios de experiencia en puesto de similar
naturaleza) en expedientes, definidos en el presente pliego.

Se debera identificar nominalmente al personal técnico y administrativo que inicialmente va a
integrar el equipo adscrito al servicio (como minimo, nombre, apellidos y DNI).

Asimismo, se deberan aportar titulaciones académicas y Curriculos Vitales asi como los restantes
documentos acreditativos de los miembros del equipo de la empresa licitadora, y en todo caso, del
personal minimo anteriormente referido.

Durante la vigencia del contrato la empresa adjudicataria, siempre que se vaya a producir una
variacion en la relacion nominal de las personas que constituyen la plantilla con que se inicia el
contrato, bien sea por jubilacién, defuncién, baja voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez
permanente etc., estd obligada a comunicarlo previamente al Ayuntamiento a través de la
Administracion Tributaria Local, plantear la propuesta de sustitucion y recibir la correspondiente
autorizacion. La sustitucion, temporal o definitiva, del personal designado, se comunicara por escrito
con un plazo de antelacién de diez dias naturales al dia en que efectivamente vaya a producirse la
sustitucion. La aceptacion del sustituto queda condicionada a que cumpla los requisitos establecidos
en este Pliego.

La empresa adjudicataria comunicara al Ayuntamiento, asimismo, cualquier variacién o incidencia
que se produzca, a lo largo de la vigencia del contrato, en la relacién nominal del personal afecto a la
prestacion de los servicios.

La falta de comunicacién por parte de la adjudicataria de cualquier variacion de la plantilla realizada
unilateralmente, podra dar lugar a una falta grave pudiendo su reiteracién provocar la resolucion del
contrato.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a Ayuntamiento, no ostentara
vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes
contratos.

La empresa adjudicataria comunicarad al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que
puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente del mismo en su
calidad de adjudicatario del contrato del servicio de colaboracion.

Formacion

Resulta de cuenta del adjudicatario la adquisicion de las habilidades necesarias por el personal que
asigne al cumplimiento del contrato en manejo de las herramientas, aplicaciones informaticas y
conocimientos generales y especificos en materia tributaria del Ayuntamiento de Canet den
Berenguer. Para garantizar este aspecto, y sin perjuicio de las actuaciones formativas concretas que
puedan requerirse por temas puntuales, se exigira a la empresa adjudicataria que:
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Con caracter previo a la prestaciéon del servicio de nuevo personal que la empresa adjudicataria
adscriba a la ejecuciéon del contrato, el mismo debera recibir la formacién necesaria que le habilite
para el desarrollo de las actuaciones que comprende el presente contrato, salvo experiencia
acreditada del nuevo personal que lo capacite para la prestacion del servicio.

Asimismo, para garantizar el reciclaje y actualizacion de conocimientos, se establece, para todo el
personal que preste sus servicios en la ejecucién del contrato, 2 actuaciones formativas minimas
anuales de 30 horas cada una, relacionadas con el objeto del contrato.

El establecimiento de los contenidos y caracteristicas de la formacion deberd contar con la
conformidad de la Administracion, para lo que el responsable del servicio de colaboracién del
contrato debera hacer llegar dicha informacién al tesorero/a municipal con antelacién suficiente al
inicio de la formacion.

Tras la realizacion de las actuaciones formativas descritas, el responsable del servicio de colaboracion
del contrato hara entrega a la Administracion de la documentacién justificativa de la realizacién de
las mismas.

Medios informaticos y sistemas de informacion
Equipos y Hardware

La empresa adjudicataria instalard los equipos informaticos necesarios (CPU, teclados, ratones,
pantallas, impresoras, etc.), para la adecuada ejecucion del contrato y dispondra de los terminales
informaticos que se precisen a tal fin.

El coste de adquisicion, instalacion, mantenimiento o reposicién, del hardware y de los equipos
informaticos necesarios para la realizacion de las actividades que formen parte del contrato, correra
a cargo de la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacién que se
determina en la presente licitacion.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento, mantenimiento o reposicién, de las
lineas y demas elementos necesarios para permitir, en su caso, la interconexion de eventuales
terminales remotos de los técnicos del contratista con la instalacién de servidores del Ayuntamiento.
El sistema de conexion debera ser aprobado por el Ayuntamiento y garantizara la calidad y seguridad
precisa para el desarrollo de los trabajos.

Software y Aplicaciones

Para el desarrollo del contrato el adjudicatario debera utilizar de manera obligatoria un software de
gestion tributaria y recaudacion que sea versién web, que se encuentre debidamente adaptado y
preparado al cumplimiento de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y asi como resto de
disposiciones que en materia de proteccién de datos se encuentren en vigor.

La empresa adjudicataria debera aportar y configurar los interfaces necesarios que garanticen la
compatibilidad e interoperabilidad del software con los programas de contabilidad y administracién
electrénica municipal.
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A titulo informativo a continuacion se detallan los aplicativos de contabilidad y de administracion
electrénica del Ayuntamiento de Canet de Berenguer:

-Aplicativo de contabilidad “SicalWin”, suministrado por la Diputacién de Valencia y licenciado por
AYTOS Soluciones Informaticas SLU del Grupo Berger Levrault.

-Aplicativo de gestion de expedientes, sede electrénica, archivo, érganos colegiados y registro
“Gestiona”, licenciado en modalidad SaaS por ESPUBLICO Servicios para la Administracion.

El software se suministrara en la modalidad SaaS y permitird el acceso y uso desde los navegadores
de internet de mayor implantacién, al menos Chrome, Mozilla, Explorer o Edge. Ademas, debera
permitir el acceso y uso desde dispositivos moviles.

Los técnicos municipales y el personal la empresa accederan al sistema mediante certificado
electrénico.

Ademas, el software propuesto debera estar preparado para que un contribuyente, previa validaciéon
mediante DNI-e o certificado electronico emitido por un prestador cualificado de servicios de
confianza incluido en la lista de prestadores cualificados de servicios de confianza publicada por el
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, pueda realizar cualquier tipo de consulta
de sus deudas, emitir duplicados de los recibos, modificar la domiciliacion de su cuenta bancaria y
conectar con una pasarela de pagos bancaria que permita habilitar una plataforma de pago seguro
por internet sin necesidad de tener el duplicado del recibo previamente o la liquidacion a pagar. El
contribuyente podra consultar y pagar deudas periodo voluntario y ejecutivo.

La aplicacion mencionada, asi como todos los datos informaticos que se manejen en relacién con el
presente contrato, estaran alojados en la “nube”, siendo por cuenta de la empresa los costes de este
alojamiento y encargandose de velar por la seguridad y la realizacién de las copias de seguridad del
sistema, debiendo para ello contar con la certificacion en el Esquema Nacional de Seguridad para
sistemas de categoria ALTA, dada la naturaleza confidencial de los datos tratados.

Los licitadores deberan acreditar tener instalado y operativo, en alguna entidad local de mas de
5.000 habitantes, el software que propongan para la prestacion de los servicios objeto de
contratacién. En ninglin caso se considerara el desarrollo del presente contrato con un aplicativo que
no cumpla estas caracteristicas mencionadas. El ayuntamiento solicitara al contratista la acreditaciéon
de que el software propuesto cumple todas las caracteristicas y puntos anteriormente expuestos.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado para ser operativa el conjunto de aplicaciones
necesario para la plena ejecucion del contrato en su amplia gama de actuaciones e intervenciones,
tanto en recaudacién voluntaria como en ejecutiva y, especialmente en esta ultima, con procesos
rapidos y eficaces en actuaciones sobre el patrimonio de los deudores, estando en condiciones de
mostrar en todo momento la situacién general de la tramitacién de expedientes, con desgloses por
cuantias, deudores, conceptos y demas referencias que contribuyan a su mas efectiva e inmediata
orientacién en la realizacion de actuaciones y ultimacién de expedientes ejecutivos.

A estos efectos, el Sistema de Informacién deberd permitir, en el procedimiento de apremio,
contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes ejecutivos, posibilitando
en todo momento conocer la situacion puntual de un expediente, grupo de expedientes, consulta de
datos generados por cada actuacion, importes individuales y acumulados por fases, nimero de
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recibos afectos, etc., requiriéndose, a su vez, la existencia de un acumulado histérico por expediente
de las actuaciones realizadas por expediente ejecutivo asi como del conjunto de ellos.

El software debera ser de facil adaptacion y parametrizacion a las necesidades funcionales especificas
del Ayuntamiento de Canet de Berenguer, por lo que en el disefio y establecimiento de flujos de
trabajo se introduciran las fases, pasos y parametros que respondan a los mismos.

El coste de instalacién del software y aplicaciones, no podrd ser repercutido por la empresa
adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se determina en el
presente concurso.

En caso de Resolucion del contrato y en todo caso a la finalizacion del mismo, la aplicacion con la que
se preste el servicio, sus registros, datos, antecedentes o informacion a que haya tenido acceso
durante la vigencia del contrato, deberan ser devueltos y quedar con licencia de uso a favor del
Ayuntamiento.

VI. PRECIO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
Precio del contrato
a. Precio del contrato

La retribucién del presente contrato estara en funcién del volumen o de los resultados concretos que
se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la empresa adjudicataria, tomandose como
indice los ingresos recaudados por la misma, tanto de tributos como del resto de ingresos de derecho
publico.

Los precios maximos de licitacion, referidos a los distintos componentes de la prestacion que
constituye el objeto contractual, consistirdn en un porcentaje sobre las cantidades recaudadas, IVA
excluido, que podra ser mejorado a la baja por los licitadores:

1. Por la prestacién del servicio de asistencia y colaboracién en la recaudacién voluntaria:

a) El 3,5% del principal cobrado por el adjudicatario del servicio en el desarrollo de sus funciones
contractuales, cuando la deuda sea cobrada en voluntaria.

El porcentaje a cobrar anteriormente referido sera de aplicaciéon también al principal cobrado en
voluntaria por deudas procedentes de expedientes de derivacion de deudas tramitadas (bien por la
exigencia de responsabilidad de los administradores de las sociedades y de las otras personas
declaradas responsables del tributo sin ser sujetos pasivos, de los adquirentes de bienes afectos por
ley a la deuda tributaria y cualquier otro responsable solidario o subsidiario).

2. Por la prestacion del servicio de asistencia y colaboracién en la recaudacion ejecutiva:

a) El 75% del recargo de apremio cobrado por el adjudicatario del servicio en el desarrollo de sus
funciones contractuales, cuando la deuda sea cobrada en ejecutiva con caracter previo a la
notificacién de la providencia de apremio o una vez notificada la providencia de apremio, bien con el
10% o 20% de recargo de apremio, segun los casos.

El porcentaje a cobrar anteriormente referido serd de aplicacién también en aquellos recibos
cobrados en periodo ejecutivo que deriven de expedientes de derivacién de responsabilidad.
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3. Por la prestacion del servicio de asistencia y colaboracién en la gestién tributaria y recaudatoria de
las multas de trafico y las sanciones por incumplimiento de ordenanzas municipales, asi como del
resto de ingresos de derecho publico derivados de procedimientos sancionadores, gestionados por la
entidad adjudicataria:

a) El 40% del principal de la recaudacion liquida en voluntaria
b) El 75% del recargo aplicable, segln los casos, de la recaudacion liquida en ejecutiva.
Deberan tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

- El concepto liquidacién se corresponde con la deuda tributaria total liquidada al contribuyente, esto
es: incluyendo los intereses de demora correspondientes por la regularizacion de los atrasos en la
tributacion de los contribuyentes, las sanciones que en su caso corresponda, y en el caso del
Impuesto de Actividades Econdmicas, el recargo provincial.

- La remuneracion por los mencionados servicios se girara sobre las liquidaciones cobradas aunque el
cobro se produzca una vez que el contrato de prestacién de servicios de colaboracion haya finalizado.
Se establece un maximo de un afno entre la fecha de la liquidacién y la de su cobro como plazo limite
para que la liquidacion cobrada devengue el porcentaje de remuneracion correspondiente a favor del
contratista.

- En el caso de liquidaciones que hayan sido suspendidas por el correspondiente recurso no se
aplicara el limite del afo para que se devengue la remuneracién. Una vez cese la suspensién de las
liguidaciones recurridas, si la resolucion que resuelve el conflicto de intereses da lugar a una
liguidacion, la misma incluira los correspondientes intereses de demora, girandose el porcentaje de
remuneracion por la prestacion del servicio sobre el importe de la liquidacion incluyendo dichos
intereses de demora.

- Las bajas que operen por acuerdo debidamente motivado del érgano competente municipal, no
generaran derecho indemnizatorio alguno a favor del contratista; por contra la devolucién de
ingresos indebidos por cobros en ejecutiva, generara la oportuna regularizaciéon a favor del
Ayuntamiento.

Es decir que de los ingresos efectivos brutos se deduciran, no teniendo derecho a percibir retribucién
alguna el adjudicatario por ellos:

- las devoluciones por ingresos indebidos por pagos duplicados o excesivos que afecten a
deudas en periodo ejecutivo, del tipo que sean, ya provengan de anulacién de liquidaciones por la
unidad gestora, rectificacion de autoliquidaciones, o devoluciones gestionadas dentro del
procedimiento recaudatorio.

- Los ingresos que correspondan a costas, pues se reintegraran al adjudicatario previa su
acreditacion.

- En el supuesto de liquidaciones abonadas por el deudor y cuya/s factura/s haya abonado
efectivamente el Ayuntamiento a la Empresa adjudicataria por este concepto y que hayan sido
recurridas pero no suspendidas si, finalmente, se produce la estimacion del recurso con derecho a la
devolucién al deudor, la Empresa adjudicataria debera devolver las cantidades que correspondan a la
devolucién (% correspondiente). La referida devolucion de ingresos se realizara mediante reduccion
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

de la cuantia a pagar (en el importe coincidente con la devolucién) en la siguiente factura que
presente el adjudicatario para su abono y en el caso del ser el Ultimo afio de vigencia del contrato la
Gltima factura presentada por el contratista adjudicatario quedard a expensas en cuanto a su
aprobacién y pago a los ajustes pertinentes, respondiendo en todo caso la garantia definitiva de los
posibles ajustes que pudieran surgir.

A dichas retribuciones deberan anadirse la cuota del Impuesto sobre el Valor Afladido.
b. Objetivos contractuales

1. El porcentaje ofertado por el licitador que resulte adjudicatario sera disminuido a la baja en caso
de que se produzcan bajas por prescripcién derivadas de disfunciones graves en la gestién por parte
del contratista. Asi, por cada 1.000 euros de derecho prescrito, se disminuird un 0.1% el porcentaje
de cobro de la deuda en periodo ejecutivo por el cual se hubiera adjudicado el contrato.

A los efectos de la aplicacién de las posibles reducciones de los porcentajes de cobro ofertados por el
contratista que resultase adjudicatario se tendra en cuenta:

- Si como consecuencia del incumplimiento de los objetivos marcados se reduce el porcentaje de
retribucién al contratista adjudicatario, la reduccion total en ninglin caso excedera del 20% del tipo
por el cual se haya adjudicado el contrato para la deuda en periodo ejecutivo.

- Una vez determinado el porcentaje de cobro resultante, correspondiente al ejercicio corriente en el
que se han producido las prescripciones, se procedera al calculo del diferencial econémico entre lo
retribuido al contratista y lo que debe retribuirse una vez recalculado el porcentaje. El diferencial
econdmico, si lo hubiera que Gnicamente puede surgir a favor del Ayuntamiento, sera reducido de la
siguiente factura que presente el adjudicatario para su abono y en el caso del ser el Gltimo afio de
vigencia del contrato la Gltima factura presentada por el contratista adjudicatario quedarad a
expensas en cuanto a su aprobacién y pago a los ajustes pertinentes, respondiendo en todo caso la
garantia definitiva de los posibles ajustes que pudieran surgir.

c. Otras cuestiones a tener en cuenta

En ningln caso generaran derecho a contraprestacion para la empresa adjudicataria la utilizacion por
parte del Ayuntamiento de los programas de control ni de los de liquidacion de tributos y demas
ingresos de derecho publico que el Ayuntamiento haya decidido gestionar directamente por medio
de personal propio. Tampoco generara derecho a contraprestacién para la empresa adjudicataria las
costas que genere, en su caso, el procedimiento ejecutivo.

Los expedientes seran tramitados siguiendo un riguroso orden de fecha de su entrada en el registro.
Ello, salvo que motivadamente, quede justificado por el Ayuntamiento seguir un orden distinto. Al
menos trimestralmente, se elaborard por la Empresa adjudicataria un informe de los encargos
remitidos desde el gestor de expedientes al rol del/a responsable y el estado de tramitacién en el
que se encuentra.

Los precios maximos de licitacion podran ser mejorados a la baja por los licitadores, siendo
rechazadas las ofertas que excedan de los mismos referidos a cualquiera de los componentes de la
prestacion que constituye el objeto contractual.
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

El presupuesto de gasto indicativo que se prevé en el contrato, sin incluir el IVA que debera soportar
el Ayuntamiento, asciende a la cantidad de 261.400 €.

Para ello se ha considerado la recaudacion neta del ejercicio 2021 (no se han considerado los
ejercicios 2019 y 2020 en tanto en cuanto los datos de recaudaciéon pueden estar alterados por la
crisis sanitaria originada por la COVID 19), habiéndose obtenido lo siguiente:

Retribucion
Tipo de maxima
Recaudacion licitacion prevista
CONCEPTO neta
3,50% 147.635
1Bl 4.218.133
3,50% 2.689
IAE 76.815
3,50% 8.375
IIVTNU 239.281
3,50% 6.885
IVTM 196.701
3,50% 4.869
ICIO 139.109
565.184 3,50% 19.781
Tasas
75,00% 5.542
Por ejecutiva. Recargo al 5% 7.389
75,00% 6.649
Por ejecutiva. Recargo al 10% 8.866
75,00% 18.039
Por ejecutiva. Recargo al 20% 24.051
40,00% 40.938
Multas 102.345
261.400
Total
IVA: 21%

Total IVA incluido: 316.294,26 €
Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacién, ha sido elaborado de conformidad con lo dispuesto en el art. 100 y
301 de la LCSP, incluyendo tanto los costes directos como indirectos y otros gastos eventuales
previstos para su ejecucion, con el siguiente detalle:

I. COSTES DIRECTOS

COSTES DE PERSONAL
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

Coste
incremento
2023 (3,5%)

con

Dedicacion total 40.490,81
Auxiliar administrativo/a I. 20.245,40
Auxiliar administrativo/a Il. 20.245,40
Dedicacién parcial 63.063,28
Técnico responsable. Titulado superior 15.765,82
Coordinador técnico recaudacién PV. Titulado superior. 12.612,66
Coordinador técnico sancionadores. Titulado superior. 12.612,66
Coordinador técnico recaudacion ejecutiva avanzada. Titulado | 12.612,66
superior.

Asesor juridico. Titulado superior. 9.459,49
TOTAL 103.554,08
COSTES DE ACONDICIONAMIENTO Y ALQUILER DE LOCAL

Portatiles (amortizacién anual) 300,00
Impresora fotocopiadora multifuncion 125,00
Impresoras (amortizacion anual) 550,00
Licencias paquetes informaticos (amortizacién anual) 20.000,00
Mantenimiento HW y SW 17.000,00
TOTAL 37.975,00
SUMINISTROS

Material de oficina 800,00
TOTAL 800,00
SERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES Y SERVICIOS
EXTERIORES

Servicios postales 30.000,00
TOTAL 30.000,00
TOTAL COSTES DIRECTOS 172.329,09

1l. COSTES INDIRECTOS
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

Gastos generales (13%) 22.402,78
Beneficio industrial (6%) 10.339,75
TOTAL COSTES INDIRECTOS 32.742,53
PRESUPUESTO ANUAL BASE DE LICITACION 205.071,61
IVA (21%) 43.065,038
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL DE LITACION 248.136,65

El método de calculo de dicho presupuesto se ha llevado a cabo atendiendo a precios de mercado.
De acuerdo con todo ello, se entiende que el presupuesto base de licitacién, se adecua a los precios
del mercado de los servicios que se pretenden contratar y no supera el presupuesto de gasto
indicativo, persiguiéndose la prestacion de un servicio normalizado en el mercado.

Los costes salariales se han obtenido mediante la aplicacién de la Resolucién de 23 de mayo de 2022,
de la Direccién General de Trabajo, por la que se registran y publican los Acuerdos de modificacion y
las tablas salariales para 2021 y 2022 del VI Convenio colectivo de dmbito estatal para despachos de
técnicos tributarios y asesores fiscales (BOE 02.06.2022), hasta la fecha de la elaboracién del Pliego e
incrementado en una prevision del IPC para el ejercicio 2023, y de acuerdo con las normas legales de
cotizacion a la Seguridad Social, desempleo, proteccion por cese de actividad, Fondo de Garantia
Salarial y formacion profesional para el ejercicio correspondiente.

VII CRITERIOS DE ADJUDICACION

A los efectos del articulo 67.2 del RGLCAP y conforme a lo previsto en el articulo 145 de la LCSP, para
la valoracién de las proposiciones presentadas y la determinacién de la oferta con mejor relacion
calidad precio, se establecen los siguientes criterios cualitativos y econémicos para la adjudicacién
del contrato, con arreglo a la siguiente ponderacién:

Las ofertas presentadas se valoraran de 0 a 100 puntos.

A. Criterios cuantificables automaticamente, se puntuaran en orden decreciente hasta un maximo
de 74 puntos con la siguiente distribucion:

-Menor importe de la oferta econémica (Hasta 60 puntos):

En este apartado se pretende evaluar la mejor oferta en cuanto a condiciones econdémicas
estableciéndose un Unico criterio, consistente en la mejor oferta econémica, con el 60% sobre el
conjunto de la valoracién.

El método de valoracion se aplicara de forma que se valorara con O puntos a la que coincida con el
tipo de licitaciéon, con el maximo de puntos de cada apartado de los que se establecen a continuacién
a la que coincida con la mejor oferta, es decir, a la mas econdmica. A las ofertas que medien entre los
dos valores anteriores se les otorgara la puntuacion que corresponda por interpolacion lineal, entre
esos valores de referencia, 0 y el maximo de puntos del apartado correspondiente. De esta forma la
férmula a aplicar para la obtenciéon de las puntuaciones sera:
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

PEi= Pm™ (Bi/ Bmax)

Siendo,

PEi: Puntuacion de cada oferta.

Pm: Puntuaciéon maxima de cada apartado.
Bi: Baja porcentual de cada oferta.

Bmax: Maxima baja porcentual admitida.

1.- Porcentaje de precio de cobro ofertado sobre lo efectivamente recaudado en periodo voluntario:
Por cada décima porcentual (0,1%) de baja sobre el tipo maximo de licitacion (3,50%), que puntuara
0 puntos, 4 puntos hasta un maximo de 40.

No se otorgara mayor puntuacién a aquellas ofertas que se encuentren por debajo del 2,5%.
PEi = 40* (Bi / Bmax)

2.- Porcentaje de precio de cobro ofertado sobre lo efectivamente recaudado, en concepto de
recargos de apremio, en periodo ejecutivo: Por cada unidad porcentual (1%) de baja sobre el tipo
maximo de licitacion (75%), que puntuara 0 puntos, 0,666 puntos hasta un maximo de 10.

No se otorgara mayor puntuacién a aquellas ofertas que se encuentren por debajo del 60,00%.
PEi = 10* (Bi / Bmax)

3.- Porcentaje de precio de cobro sobre lo efectivamente recaudado en periodo voluntario por las
liquidaciones de multas y sanciones: Por cada unidad porcentual (1%) de rebaja sobre el tipo maximo
de licitacion (40,00%), que puntuara O puntos, 1 punto hasta un maximo de 10.

No se otorgara mayor puntuacién a aquellas ofertas que se encuentren por debajo del 30,00%.
PEi = 10* (Bi / Bmax)

Se considera procedente la fijacion de los umbrales de saciedad anteriormente referidos (2,5% para
el principal de la recaudacion en periodo voluntario, 30% para el principal de la recaudacién de
multas y sanciones en periodo voluntario y 60% del recargo correspondiente para la recaudacion en
periodo ejecutivo de cualquier tributo o ingreso de derecho publico incluido los derivados de multas
y sanciones), por cuanto tipos inferiores al mismo podrian no implicar una inejecutabilidad en si de
las prestaciones (con lo que no cabria su exclusién por temeridad)pero si comprometer gravemente
los resultados del contrato.

Asi, a efectos de mantener un equilibrio entre el precio del contrato y del desempeio de una
correcta colaboracion en la recaudacién que garantice la calidad en la prestacién del servicio y la
cobertura de los costes de aquel, no se otorgard mayor puntuacién a las ofertas que en su caso se
realicen por debajo de los umbrales de saciedad anteriormente referidos.

-Mejoras ofertadas en la prestacion del servicio sin coste para el Ayuntamiento (Hasta 14 puntos):

a) Experiencia profesional/incorporacion de empleados adicionales a los minimos del servicio hasta

un maximo de 4 puntos, segln los criterios siguientes, a saber:
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

1. Por cada licenciado, diplomado o equivalente, para el ejercicio de funciones de colaboracién a las
funciones ejercidas por los coordinadores técnicos, en materia de gestién tributaria y recaudacién: 1
punto, hasta un maximo de 1 punto.

Dichas personas deberan contar con una experiencia minima en materia impositiva y recaudatoria de
al menos tres anos.

2. Por cada auxiliar administrativo contratado para el ejercicio de funciones auxiliares y
administrativas y de atencién al pablico: 1 punto, hasta un maximo de 1 punto.

Dichas personas deberan contar con una experiencia minima en materia impositiva y recaudatoria en
periodo ejecutivo de al menos cinco afos.

3.Por cada afo de experiencia por encima de la minima exigida sobre el equipo minimo en su
totalidad: 1 punto hasta un maximo de 2 puntos.

Se valorara con 0 puntos si no se incorporan empleados adicionales a los minimos exigidos ni se
incrementa la experiencia por encima de la minima exigida sobre el equipo minimo en su totalidad.

b) Plan de formacién, hasta un maximo de 5 puntos:

En este apartado se valorara con un maximo de 5 puntos el compromiso de impartir, a cargo de la
empresa adjudicataria, cursos de formacion especifica, al personal asignado a la ejecucidén de este
contrato, asi como al personal municipal que se determine por la responsable del contrato sin coste
alguno para el Ayuntamiento de Canet den Berenguer.

La puntuacioén se otorgara del modo siguiente:

-Por cada 20 horas de formacion relativas al manejo de las herramientas y aplicaciones informaticas
asi como en materia de gestién tributaria y recaudatoria, impartida a todo el personal asignado al
cumplimiento del contrato por encima de los minimos exigidos en la clausula V del presente PPT: 1
punto, hasta un maximo de 1 punto.

- Por cada master o curso de formaciéon integral en materia de gestién tributaria y recaudatoria
avanzada, impartido a la persona responsable del contrato y al personal técnico municipal del area
econdmica homologado por un centro oficial universitario de un minimo de 600 horas y valorado en
un minimo de 3.000 €: 2 puntos hasta un maximo de 4 puntos.

Se valorara con 0 puntos si no se oferta formacion conforme a lo expuesto anteriormente.

c) Mejoras en el servicio de gestion de multas, hasta un maximo de 3 puntos:

Por la aportacién de 2 dispositivos moéviles junto con sus dispositivos de impresion, a efectos la
imposicién de las multas por parte de los agentes de policia local y posterior gestion de las multas
por parte de la Oficina de recaudacién y gestion tributaria: 1 punto.

Por la aportacion de cada radar moévil de control de velocidad: 1 punto, hasta un maximo de 2
puntos.

El radar o cinemdmetro tiene que estar certificado por el Centro Espanol de Metrologia.
Se valorara con 0 puntos si no se aporta ninguno de los dispositivos mencionados anteriormente.
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

d) Mejoras en el servicio de atencidn telefénica al contribuyente, no ubicada en la oficina de

recaudacion y gestion tributaria del Ayuntamiento de Canet den Berenguer. Hasta un maximo de 2

puntos:

Servicio de atencion telefénica al contribuyente 09.00 a 18.00 h y en castellano, valenciano e inglés,
con el siguiente detalle (2 puntos):

- Atencidén integral al contribuyente en relaciéon con la recaudacién ejecutiva y en la recaudacién
voluntaria sobre los que estén ejerciendo colaboracion objeto del contrato.

-Atencidn en relacion con informacion basica en recaudacion voluntaria respecto al resto de ingresos
(asistencia en obtencién telematica de informacion, en caso de que el Ayuntamiento tenga
implantada esta posibilidad), emision de cartas de pago, fechas de cobro de padrones municipales e
informacion sobre situacion de los recibos).

Se valorara con 0 puntos si no se oferta el servicio de atencion telefénica al contribuyente en los
términos anteriores.

B. Criterios no cuantificables automaticamente: Se puntuardn en orden decreciente hasta un

maximo de 26 puntos con la siguiente distribucion:

- Memoria relativa al sistema técnico del trabajo utilizado y calidad del servicio, hasta 16 puntos:

Se valorara el sistema de trabajo utilizado por los licitadores para la ejecucion del presente contrato,
asi como la eficiencia y la calidad del servicio.

Para justificar este aspecto, los licitadores deberan presentar una memoria en la que se detallaran los
apartados recogidos a continuacion, sin que dicha memoria pueda exceder de 20 paginas (sin incluir
portadas ni indice), con formato y tamafio de letra “Arial 11” e interlineado 1,5.

Los apartados que obligatoriamente debera recoger la mencionada memoria son los siguientes y en
el siguiente orden:

I. Relacién de actuaciones que se van a desarrollar por la Empresa adjudicataria relativas a la gestién
tributaria y recaudacion voluntaria de los tributos de notificacién colectiva y periddica (de padrén), y
respecto de los tributos en régimen de declaracion- liquidacion (con especial incidencia del impuesto
de IIVTNU) y en régimen de autoliquidacion. (Hasta 3 puntos)

Il. Relacion de actuaciones que se van a desarrollar por la Empresa adjudicataria a partir del acto
administrativo de la providencia de apremio, indicando de forma pormenorizada, el procedimiento a
seguir, el plazo en que se realizardn cada una de las actuaciones y a través de qué aplicativos, bases
de datos o plataformas se realizaran. (Hasta 2 puntos)

lll. Procedimiento y metodologia a seguir para realizar el cobro de los ingresos de derecho publico
recaudados por el Ayuntamiento por cuenta de terceros, indicando los plazos o periodicidad de las
actuaciones en estos expedientes. (Hasta 1 punto)

IV. Procedimiento y fases a seguir para la preparacion los expedientes de derivacién de
responsabilidad, indicando, asimismo, la periodicidad para su tramitacién y la existencia, en su caso,
de plantillas que permitan su tramitacién administrativa de forma automatizada. (Hasta 2 puntos)
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

V. Metodologia a seguir para la tramitacion de las datas por baja por créditos incobrables. Para ello,
se habra de estar a la circular/normativa que en su caso se apruebe por la administracion. Se indicara
la posibilidad de realizar procedimientos agrupados o masivos de valores y la posibilidad de recoger
en una plantilla, un modelo de propuesta de informe que recoja todas las actuaciones necesarias,
previas a la declaracion del crédito incobrable, siempre en los términos que regula la Instruccion. Se
indicara el plan de trabajo y los plazos y/o periodicidad en los que se realizardn cada una de las
actuaciones. (Hasta 2 puntos)

VI. Metodologia y actuaciones que se seguirdn en el procedimiento de recaudacién frente a los
sucesores en periodo voluntario. A tal fin, se debera detallar cémo se realizara el procedimiento
desde la averiguacién de los terceros fallecidos y la anulacién de las liquidaciones relativas a los
mismos, la investigacién e indagacion de los sucesores, debiendo indicarse con qué bases del
Ayuntamiento y de otras Administraciones Publicas se pueden cruzar los datos y qué procedimiento
informatico se utilizara, asi como la forma de realizaciéon y presentacion de la propuesta de
resolucion (indicando la posibilidad de tramitar expedientes agrupados o masivos). Se indicara si
existe en el plan de trabajo, las fechas o periodicidad en la que se realizan las actuaciones sobre los
valores. (Hasta 2 puntos)

VII. Procedimiento a seguir para la gestion tributaria y recaudatoria de las multas de trafico,
indicando la forma de proceder tanto en periodo voluntario como ejecutivo. Se especificard cémo se
realizara, informaticamente, el procedimiento de recepcion y carga de los boletines de denuncia que
se comuniquen por parte de la Jefatura de Policia, asi como las fases de preparacion del expediente
administrativo y su forma de gestion. Se indicara el plan de trabajo y si se contempla periodicidad en
el mismo, para su tramitacion (mensual, bimensual, etc.) (Hasta 2 puntos)

VIII. Por Ultimo, se indicara como se efectuara el seguimiento y control de los expedientes y cdmo se
puede dar conocimiento al Ayuntamiento del estado de los mismos (Hasta 2 puntos)

- Se indicara si se puede remitir un informe de seguimiento por los tipos de expedientes enumerados
anteriormente y los valores analizados, indicando la Gltima actuacién realizada sobre los mismos v,
en su caso, la periodicidad en que se pueden facilitar.

- Se especificara si se puede informar con periodicidad semestral o inferior, los valores que tengan
fecha de prescripcion préxima, con el objetivo de su interrupcion, indicando cémo se realizaran las
consultas y los filtros aplicables.

- Memoria técnica relativa a la calidad del software aportado y de su instalacion en la nube, hasta
10 puntos:

Se valorara la calidad del software aportado y de su instalacién en la nube.

Para justificar este aspecto, los licitadores deberan presentar una memoria en la que se detallaran los
apartados recogidos a continuacion, sin que dicha memoria pueda exceder de 10 paginas (sin incluir
portadas ni indice), con formato y tamafio de letra “Arial 11” e interlineado 1,5.

Los apartados que obligatoriamente debera recoger la mencionada memoria son los siguientes y en
el siguiente orden:

-Aplicacion y modulos a aportar (Hasta 3 puntos):
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

Se valoraran aspectos tales como:
a) Capas que componen la arquitectura del software ofertado.

b) Ubicacion del centro de proceso de datos donde se almacenara la informacién que se gestionaray
certificaciones en materia de seguridad de la informaciéon que posee, al menos debera contar con
una certificacién en el Esquema Nacional de Seguridad para sistemas de categoria Alta o equivalente,
tales como I1SO 27001. Se valorara positivamente que el licitador disponga de la certificacién 27701
Gestion de la Informacion de Privacidad.

-Plan para la integracion con las aplicaciones municipales, enumeradas en el apartado Medios
informaticos y sistemas de informacién del presente documento, bajo la supervision y coordinaciéon
de los Servicios Informaticos Municipales (Hasta 3 puntos).

-Oficina tributaria virtual (Hasta 3 puntos):
Se valoraran las funcionalidades de la oficina tributaria virtual, tales como:

a) Tramites a realizar por el contribuyente tales como la domiciliacion de pagos, solitud de duplicados
de recibos, pago de tributos etc

b) Posibilitar la consulta y visualizacion directa e inmediata por la Entidad Local del historial de cada
liguidacién y de las actuaciones descritas en este PPT, de manera que cada liquidacidon
individualizada debera llevar asociada toda la informacién de cada expediente, y en cualquier caso,
las notificaciones realizadas al interesado en todas las fases del procedimiento, los acuses de recibo,
las publicaciones realizadas, las alegaciones y recursos interpuestos por los interesados, asi como la
estimacion o desestimacion de las mismas, los informes emitidos y todos los datos relacionados con
un posible embargo, en su caso.

¢) Cumplimiento con lo dispuesto en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

-Grado/compromiso de disponibilidad de la plataforma software y compromiso de tiempo de
respuesta ante incidentes de que puedan afectar a la disponibilidad (Hasta 1 punto).

El ayuntamiento podra solicitar a los licitadores una demo del software ofertado a los efectos de
valorar la calidad del mismo.

VIl TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Es obligacion del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos o informacion
relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni publicar total o
parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafios y perjuicios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacién.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento
facilitard aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria para la
mejor prestacion de los servicios.

La informacién referida a cada contribuyente y que se contenga en los expedientes individuales o
colectivos abiertos, serd custodiada por la empresa adjudicataria a disposiciéon del Ayuntamiento y
para su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. Esta informacion,
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

inclusive la que obtenga la empresa en la realizaciéon de sus servicios, serd en su totalidad y sin
excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento Canet de Berenguer, por lo que la empresa
adjudicataria no podra en ningln caso facilitar esta informacion a otras Administraciones,
Instituciones o particulares sin que medie previa autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién , contenida en los
ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales obtenidos por aquella,
necesarios para la realizacién de los servicios objeto de contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas en
garantia del deber de secreto que para el efecto establece en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como al
Reglamento de la UE 2016/679 del Parlamento Europeo.

En virtud del Reglamento (UE) 2016/679 de Protecciéon de Datos Personales, el adjudicatario del
presente contrato tendra la consideracion de encargado de tratamiento por cuenta del responsable
de éste, el Ayuntamiento de Canet den Berenguer.

IX OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente pliego de
cldusulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido en el pliego de
prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el responsable del
contrato designado por el 6rgano de contratacién.

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista. El contratista sera
responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros de
las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si o por
personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera la ejecucion del contrato.

Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de
una orden de la Administracién, seréa ésta responsable dentro de los limites sefalados en las Leyes.

El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el
personal necesario para la realizacién del objeto del contrato, respecto del que ostentara, a todos los
efectos, la condicion de empresario.

El contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con
ocasion del mismo.

Asimismo, seran obligaciones especificas del contratista:

a. Ejecutar los servicios contratados de la forma prevista en los pliegos y en los demas documentos
de caracter contractual, de manera continuada, con la maxima eficacia y eficiencia posibles,
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

encontrandose obligado a aceptar y recibir la informacion que le facilite el Ayuntamiento en el
soporte que sea, y a remitir al Ayuntamiento la informacion que éste le solicite en el formato que el
Ayuntamiento establezca.

Asimismo la ejecucion de los servicios contratados debera realizarse en los plazos previstos en el
pliego de prescripciones técnicas, y con respeto a los periodos de cobranza que se establezcan.

b. Guarda y custodia, bajo su exclusiva responsabilidad, de toda la documentacién obrante en los
expedientes de su cargo.

c. El adjudicatario debera colaborar con el Ayuntamiento en la depuracién de los datos de censos,
padrones y listados cobratorios de los que tenga conocimiento con motivo de las actuaciones de
recaudacion, emitiendo informes con propuesta a tal efecto.

d. Llevar la informacién al dia de los cobros en los registros oportunos y realizar aplicaciones
mensuales de todo lo recaudado por las entidades colaboradoras.

e. Impedir la prescripcion de derechos, aplicando la diligencia necesaria en el cumplimiento de los
requisitos formales y actuaciones que deban realizarse para asegurar el cobro o declarar fallidos los
mismos. La empresa adjudicataria serd responsable ante el Ayuntamiento del perjuicio econémico
que supongan las mismas por causas imputables a su propia actuacion.

f. Presentacién de un informe mensual de bajas, dentro de los 40 dias siguientes a la finalizacién del
mes a que se refiera el informe, indicando los motivos de la baja.

g. Al cierre del ejercicio, dentro del primer trimestre del afo siguiente a que corresponda,
presentacién de la Cuenta Anual por todos con los datos y documentos necesarios para comprobar el
importe de los cargos iniciales, sus modificaciones, las cantidades recaudadas en ejecutiva ( en caso
de multas las cantidades recaudadas tanto en voluntaria como en ejecutiva), los recargos (por tipos
de porcentaje) e intereses correspondientes a cada deuda, las cantidades dadas de baja, y el
pendiente de cobro por conceptos tributarios. Debera distinguirse lo que son padrones cobratorios
de lo que son liquidaciones, que figuraran por remesas.

h. Mantener, al menos, el mismo nimero de empleados, y con la misma cualificacién, que el previsto
en los pliegos o el mejorado en su oferta. Cuando se produzca la sustitucion del personal, lo sera en
todo caso por otro de igual o superior titulacién y cualificacion, y previa notificacion al Ayuntamiento.

i. Facilitar al Ayuntamiento todos los informes, memorias, listados y demas datos que éste le solicite
en cualquier soporte.

j. Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada expediente de
apremio, y sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda resarcirse de las mismas a través de
su repercusion al contribuyente, seran satisfechas por la empresa adjudicataria.

k. Dar cumplimiento a las instrucciones/circulares relacionadas con el objeto del contrato que en su
condicién de Jefatura de la recaudacién puedan ser emitidas por la Tesoreria municipal.

X REGIMEN SANCIONADOR

Régimen sancionador
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Ajuntament de Canet d'en Berenguer

1. El incumplimiento de los servicios de colaboracion y obligaciones determinados en el presente
pliego de Prescripciones Técnicas, podra ser sancionado por la Alcaldia con una sancién de hasta 600
€, en caso de infracciones leves y con sancién de 601 hasta 6.000 € si se trata de infracciones graves.

2. Son infracciones leves:

2.1 Los retrasos superiores a quince dias en la contabilizacion de los asientos y apuntes
correspondientes en los libros y registros establecidos.

2.2. Retrasos y demoras injustificados en el cumplimiento de los plazos de suministro de datos para
la rendicion de cuentas.

2.3. Incorrecciones en las relaciones con el publico o con el personal del Ayuntamiento por parte del
adjudicatario o del personal a su cargo.

2.4. Cierre injustificado de las dependencias de atencién al publico durante la jornada establecida, sin
que medie autorizacion del Ayuntamiento.

2.5. Desobediencia leve de las 6rdenes que emanan de la direcciéon del servicio que se dicten para la
eficaz y normal prestacién del mismo.

2.6. Incumplimiento de la obligacién de mantenimiento y decoro de las dependencias a su cargo.

2.7. Cualquier otra falta de naturaleza analoga a las anteriores y que no esté especificamente
calificada como falta grave.

3. Son infracciones graves:

3.1. Negligencia en la guarda y custodia de los valores y documentos utilizados para la realizacién de
las funciones objetos de la contratacién.

3.2. Exaccion de costas y gastos a los contribuyentes que no estén debidamente autorizadas y
justificadas.

3.3. Incumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social en relacién con su personal.

3.4. Omision en el cumplimiento de la obligacién en la liquidacién de tributos tanto en liquidaciones
como en recibos.

3.5. Desobediencia grave de las 6rdenes que emanen de los 6rganos competentes y que se dicten
para la mas correcta y eficaz prestacion de los servicios.

3.6. Cesion o subrogacion total o parcial de los servicios con terceros sin la previa autorizacion del
Ayuntamiento.

3.7. Interrupcién continuada en la prestaciéon del servicio por un periodo de dos dias sin causa
justificada.

3.8. La prescripcion de valores a su cargo, por negligencias imputables a la empresa adjudicataria sin
perjuicio de la exigencia de reintegro si procede.

3.9. Percepcién o intento de cobro de cuotas que hayan sido dadas de baja.

3.10. Incurrir en falta leve mas de cinco veces en el plazo de dos afios.
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3.11. Ingresar las cantidades recaudadas en cuentas distintas a las designadas por el Ayuntamiento.
3.12. Condonar o dejar de cobrar, sin autorizacién municipal, cantidades de la deuda tributaria.
3.13. La no presentacion de la cuenta de la gestion anual en el plazo previsto.

3.14. Cualquier actuacion negligente que perjudique notoriamente los intereses municipales.

4. El importe de las sanciones podra ser aplicado, en su caso, a las fianzas constituidas o al precio del
contrato.

5. Si la infraccion del adjudicatario a las obligaciones impuestas pusiera en peligro la buena
prestacion del servicio o consistiera en la desobediencia a las 6rdenes del Ayuntamiento, podra la
Corporacién declarar la suspension inmediata o la resolucién de este contrato, sin indemnizaciéon
alguna para el adjudicatario en los términos previstos en la legislacién aplicable a la materia.

6. Las sanciones y penalidades referidas en los apartados anteriores no excluyen el derecho a
indemnizacion que el Ayuntamiento tenga por los dafos y perjuicios que el incumplimiento del
contratista le pudiera ocasionar.

XI RESARCIMIENTO DE DANOS

El contratista queda sujeto al resarcimiento de los dafos e indemnizaciones que causase, si en el
cumplimiento de sus obligaciones incurriere en dolo, negligencia o morosidad, o de cualquier otro
modo contraviniese estas clausulas.

X1l SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO
Ver ANEXO Subrogacién personal.
La tesorera
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