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La Recaudadora municipal
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Expediente n.’: 6398/2024

Procedimiento: Contrato de servicios de colaboracion con la gestion tributaria y recaudatoria
de los recursos econdmicos del Ayuntamiento de Villalbilla (Madrid)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGIRA EL
CONTRATO DE SERVICIOS DE COLABORACION CON LA GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DEL
AYUNTAMIENTO DE VILLALBILLA, (MADRID)

1.- Objeto del contrato

Es objeto de la contratacion el “Servicio de colaboraciéon con la gestion tributaria y
recaudatoria de los recursos economicos del Ayuntamiento de Villalbilla (Madrid)” para
colaborar con los medios humanos y técnicos que, en la actualidad, tiene el Ayuntamiento y
mejorar la calidad de la realizacion de los trabajos resefiados.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se sefialan,
el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion, asesoramiento y
asistencia técnica se consideren, sin que en ningtin caso se contemple la produccion de actos
administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.

Los tributos que son objeto de colaboracion en Fase Voluntaria seran la totalidad de
impuestos, tasas y demas ingresos de derecho publico. La empresa contratista se encargara de
impulsar todos los procedimientos posibles con las deudas que se encuentren vencidas con el
fin de cobrarlas en su Fase Ejecutiva. En el marco de la colaboracién también se incluirdn los
trabajos de revision y regularizacion tributaria para conseguir la actualizacion de los distintos
tributos.

La codificacion del presente contrato, conforme al Reglamento (CE) n° 213/2008 de la
Comision, de fecha 28 de noviembre de 2007, que modifica el Reglamento (CE) n° 2195/2002
del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocablo Comtin de Contratos
Publicos (CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre los procedimientos de los contratos publicos, en lo referente a la revision del
CPV, es la siguiente:

79940000: Servicios de agencias de recaudacion de fondos

2.- Procedimiento y forma de adjudicaciéon

De conformidad con lo establecido en el articulo 156 de la LCSP, se propone la utilizacién del
procedimiento abierto en el que toda empresa interesada podra presentar una proposicion,
quedando excluida toda negociacion de los términos del contrato con empresas licitadoras.

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacion de la oferta econémicamente mas
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ventajosa debera de atenderse a los criterios previstos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, directamente vinculado al objeto del contrato, de conformidad
con el articulo 145 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Se

deberd tener en cuenta de que se trata de servicios de los relacionados en el Anexo IV de la
mencionada Ley.

El contrato de servicios esta sujeto a regulacion armonizada, ya que el valor estimado es
superior a 221.000 euros, segun se indica en el articulo 22 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

3.- Analisis de ejecucion por lotes

El articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
establece que siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo permitan, debera preverse
la realizacion independiente de cada una de sus partes mediante su division en lotes.

El principio de concurrencia tiende a facilitar la competencia en la contrataciéon permitiendo la
adjudicacién mediante division del objeto en lotes, intensificando la participacién de
licitadores. Sin embargo, si bien es cierto que la division en lotes intensifica la competencia,
no lo es menos que la falta de division en lotes no implica en todo caso la existencia de una
restriccion al principio de libre concurrencia.

En el propio articulo 99.3 citado se indica que el 6rgano de contrataciéon podra no dividir en
lotes el objeto del contrato cuando existan motivos validos, que deberan justificarse
debidamente en el expediente. Se consideraran motivos validos, a efectos de justificar la no
division en lotes del objeto del contrato, entre otros, los siguientes:

- El hecho de que, la realizacion independiente de las diversas prestaciones
comprendidas en el objeto del contrato dificultara la correcta ejecucion del mismo
desde el punto de vista técnico; o bien que el riesgo para la correcta ejecucion del
contrato proceda de la naturaleza del objeto del mismo, al implicar la necesidad de
coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones, cuestion que podria verse
imposibilitada por su divisién en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas
diferentes. Ambos extremos deberadn ser, en su caso, justificados debidamente en el
expediente.

El 6rgano de contratacion a la hora de integrar la prestacion objeto de un contrato en un tnico
lote deba ponderar la mayor eficiencia en la ejecucién de las prestaciones y la libertad de
acceso a las licitaciones, no discriminacion y salvaguarda de la competencia.

La manera de configurar los lotes puede determinar el nimero de empresas que competiran
por la adjudicacién y por ello la justificacién de la divisién y del contenido de cada lote
precisa de una correcta motivacion. La division en lotes no debe perjudicar a la entidad
contratante, ni a las empresas que puedan presentar sus ofertas a los lotes que resultan de la
division.
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En el caso de que la agrupacion en un solo contrato de varios objetos o la no division en lotes
del mismo suponga una vulneracion del principio de libre concurrencia, se deberia aplicar de
forma imperativa el fraccionamiento en lotes.

En el presente contrato no se considera adecuada la division en lotes, ya que se entiende que
dicha divisién convertiria de facto su ejecucion en una tarea excesivamente dificil desde el
punto de vista técnico, puesto que es necesario que las diferentes prestaciones del contrato, la
colaboracion en trabajos de gestion tributaria y recaudacion voluntaria, la colaboraciéon en
trabajos de recaudacion ejecutiva y la colaboracion en la revisién y regularizacién tributaria
para actualizar los derechos de cobro y evitar su prescripcion, estén coordinadas desde el
inicio de la gestion tributaria para poder realizar una ejecucion y asistencia técnica eficiente.

Por la tipologia del contrato no hay un criterio disgregador que justifique su division, ademas
de ser deseable que se consigan idénticos niveles de calidad en la gestion de la recaudacion de
todos los ingresos y para todos los contribuyentes.

Por tanto, no se considera conveniente su division en lotes.

4.- Presupuesto base de licitacion

Segun se establece en el articulo 100 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por presupuesto base de licitacion se entendera el limite maximo de gasto que
en virtud del contrato puede comprometer el 6rgano de contratacion, incluido el Impuesto
sobre el Valor Afiadido.

La retribucion del contrato variard en funcién de los resultados recaudatorios o ntimero y
efectividad de las actuaciones que se realicen en las gestiones o servicios encomendados en lo
que se respecta a la recaudacion voluntaria y ejecutiva, el incremento de los padrones y demas
objeto de contratacién. Los precios individuales maximos -sin incluir el IVA
correspondiente- seran los siguientes:

1.- Por la colaboracion en las tareas de Gestion Tributaria y Recaudacion

Voluntaria, se establece un importe fijo anual de 110.000¢

2.- Por la colaboracion en la Recaudacion Ejecutiva, sobre las cantidades
recaudadas en concepto de principal mas recargo ejecutivo, recargo de

0,
apremio reducido y recargo de apremio ordinario el resultado de aplicar 18%

3.- Por la colaboracién en la Recaudacion Ejecutiva, sobre las cantidades 55%
recaudadas en concepto de intereses de demora el resultado de aplicar
el.....
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4. Por
punto

la colaboracion en la tramitacion de los expedientes que en este
se detallan, sobre el importe recaudado en:

- Expedientes de fallidos en los que proceda la derivaciéon de la
accion administrativa de cobro a responsables subsidiarios y se
recauden las deudas pendientes de cobro dentro del plazo voluntario
previsto en el articulo 62.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria.

- Expedientes de fallidos en los que proceda la aplicacién de los
articulos 78, Hipoteca Legal Tacita, y 79, Afeccion de Bienes, de la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

- Expedientes de sucesores de personas fisicas y personas juridicas -

voluntaria o en ejecutiva el resultado de aplicar el......

. o 209
articulos 39 y 40 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General 0%
Tributaria, en los que las deudas se recauden en las circunstancias y
casos previstos en el articulo 127, apartados a), b) y c) del
Reglamento General de Recaudacion, aprobado mediante el Real
Decreto 939/2005, de 29 de julio.
- Expedientes a deudores incursos en procedimientos de concursos
de acreedores cuando, una vez ultimados, unicamente se obtenga la
recaudacion del principal de las deudas incluidas en los mismos.
5.- Por la colaboracion en la tramitacion de bajas de créditos incobrables
incluidas en los expedientes de fallidos en los que no haya responsables 5%
subsidiarios, el resultado de aplicar sobre el principal el.......
6.- Por la colaboracion en la tramitacion de otros expedientes de bajas y 50,
prescripcion, el resultado de aplicar sobre el principal el ...... °
7.- Por la colaboracion en la localizacién, regularizaciéon y cobro de
“bolsas tributarias ocultas”, sobre el importe total recaudado en 25%

No obstante, como hay que estimar un importe aproximado:

1.- Por la colaboracién en las tareas de Gestion Tributaria y Recaudacion voluntaria, se

establece un importe anual de 110.000.- €.

En el ejercicio 2024 se ha emitido un total de 32.940 recibos y liquidaciones, previéndose que
para el ejercicio 2025 se emitan alrededor de 40.757 recibos y liquidaciones segun el siguiente

desglose:
TRIBUTOS N°RECIBOS N° TOTALES
LIQUIDACIONE
s
IVTM 13.200,00 30,00 13.230,00
TASA DE VADO 725,00 725,00
TASA DE BASURA 14.576,00 100,00 14.676,00
IBI URBANA 10.100,00 200,00 10.300,00
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IBI RUSTICA 167,00 2,00 169,00
IAE 122,00 8,00 130,00
TASA SOLAR S/VALLAR 24,00 500,00 524,00
IIVTNU 1.100,00 1.100,00
TOTAL 38.914,00 1.940,00 40.854,00

Esto supone un incremento de alrededor del 24 % en las tareas de gestion tributaria y
recaudacién, cuyo coste es muy dificil de valorar, pero se establece un importe anual
aproximado de 110.000.- €.

2.- Por la colaboracion en los trabajos de recaudacion ejecutiva de todas las deudas con
periodo de pago vencido, colaboracién en la tramitacion de expedientes de fallidos en los que
proceda derivacion de responsabilidad, hipoteca legal tacita, expedientes de sucesores,
concursos de acreedores, colaboracion en la tramitacion de bajas de créditos incobrables, otras
bajas y prescripcion, se establece un importe anual aproximado de 170.000.-€, que sera el
resultado de aplicar los porcentajes ofertados por el adjudicatario a las cuantias
correspondientes.

Este importe es el resultado de aplicar un porcentaje al importe que se recaudara
previsiblemente, en base al pendiente de pago total no prescrito.

3.- Por la colaboracion en la localizacion, revision y regularizacion tributaria para actualizar
los derechos de cobro se establece un importe anual aproximado de 20.000 € que sera el
resultado de aplicar los porcentajes ofertados por el adjudicatario las cuantias
correspondientes.

Este importe anual es dificil de valorar y de estimar y se ha calculado por encima pudiendo
variar al ser un contrato de presupuesto maximo, salvo para la recaudacion voluntaria que es
un importe cerrado, el resto de los conceptos variaran en funcion de las cuantias finalmente
recaudadas a las que se les aplicaran los porcentajes ofertados por el adjudicatario.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (2 ANOS)

RESUMEN Base Imponible IVA (21%) TOTAL (€)
Ano 1 300.000,00€ 63.000,00€ 363.000,00€
Afio 2 300.000,00€ 63.000,00€ 363.000,00€
TOTAL 600.000,00€ 126.000,00€ 726.000,00€

En el indicado coste del servicio se entiende incluido la totalidad de costes directos e
indirectos, impuestos, imprevistos, gastos de locomocién, dietas, y otros, no pudiendo el
contratista reclamar ninguna cantidad al Ayuntamiento de Villalbilla fuera del precio que se
estipule tras la licitacion. En el precio quedan incluidos, por tanto, todos los honorarios por
los servicios prestados.

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacion seran
automaticamente descartadas.
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Se entendera que las ofertas de los licitadores comprenden tanto el precio del contrato como el
Impuesto sobre el Valor Afiadido (21%) y demas tributos que sean de aplicacién segtn las

disposiciones vigentes. La cantidad correspondiente al IVA figurard como partida
independiente.

5.- Modificacion del contrato

El contrato se podra modificar durante su vigencia hasta un méaximo del 20% del precio
inicial, de acuerdo con lo establecido en el articulo 204 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

Las modificaciones se podran realizar cuando, por parte de la Concejalia del Ayuntamiento de
Villalbilla responsable de este contrato, se detecten necesidades que surjan durante la
duracion del contrato. Estas necesidades deberan ser motivadas en el correspondiente informe
0 memoria técnica y podran estar originadas por lo siguiente:

- Aumento del niimero de recibos que implique un incremento de la recaudacién tanto
en voluntaria como en ejecutiva por encima de la inicialmente prevista.

- Aumento del nimero de inspecciones tributarias por encima de las estimadas.

El importe correspondiente a la modificacion del contrato es el siguiente:

MODIFICACION CONTRATO - (20%) | Base Imponible | IVA (21%) Total
Total 300.000,00€|  63.000,00€ 363.000,00€

6.- Duracion y prorrogas

Conforme a lo establecido en el articulo 29.4 de la LCSP, los contratos de suministros y de
servicios de prestacion sucesiva, la duracién no podra exceder, incluyendo las posibles
prorrogas, de cinco afios.

En este caso, teniendo en cuenta las caracteristicas del contrato, la necesidad continuada del
servicio, las previsiones en cuanto al incremento de la poblacion del municipio de Villalbilla y
la evolucion de la estructura administrativa del Ayuntamiento de Villalbilla, se considera
conveniente establecer una duracion inicial del contrato de dos afios, admitiéndose prorrogas
expresas anuales, hasta un maximo de tres, por lo que la duracion maxima del contrato sera de
CINCO arios.

- Esta duracion del contrato se considera adecuada, ya que, por un lado, permite
hacer frente a la necesidad continuada de prestacion del servicio de colaboracion con la
gestion tributaria y recaudatoria de los recursos econémicos del Ayuntamiento de Villalbilla,
contemplandose el plazo maximo de duracién previsto para este tipo de contratos y, por otro
lado, permite periddicamente revisar si las necesidades del Ayuntamiento de Villalbilla objeto
del contrato y la evolucion de las mismas, se ajustan a lo previsto una vez transcurrido el
plazo inicial, asi como los plazos correspondientes a las sucesivas prorrogas, en caso de que
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estas vayan siendo aprobadas, de manera que, si se modifican las necesidades del
Ayuntamiento, se podra iniciar una nueva licitacion de los servicios.

La prérroga se acordara por el érgano de contratacion y sera obligatoria para el adjudicatario,
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion
del plazo de duracion del contrato.

- El objeto del contrato deberd comenzar a cumplirse tras la firma del contrato
administrativo.

A continuacion, se indica el importe correspondiente a las posibles prorrogas del contrato y el
importe total correspondiente a los cinco afios de duracién maxima del contrato:

POSIBLES PRORROGAS

RESUMEN Base Imponible IVA (21%) TOTAL (€)
Ano 3 300.000,00€ 63.000,00€ 363.000,00€
Afio 4 300.000,00€ 63.000,00€ 363.000,00€
Ano 5 300.000,00€ 63.000,00€ 363.000,00€

PRESUPUESTO TOTAL 5 ANOS
RESUMEN Base Imponible IVA (21%) TOTAL (€)

Total 1.500.000,00€ 315.000,00€ 1.815.000,00€

7.- Valor estimado del contrato

Segun se establece en el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, el valor estimado del contrato sera determinado, en el caso de los contratos de
obras, suministros y servicios, tomando el importe total, sin incluir el Impuesto sobre el Valor
Anadido, pagadero segun las estimaciones realizadas.

En el calculo del valor estimado deberdan tenerse en cuenta, los costes derivados de la
ejecucion del servicio o suministro, y, ademas:

- Cualquier forma de opcion eventual y las eventuales prorrogas del contrato.

- En el caso de que se haya previsto la posibilidad de que el contrato sea modificado, se
considerara valor estimado del contrato el importe maximo que este pueda alcanzar,
teniendo en cuenta la totalidad de las modificaciones al alza previstas.

De esta forma, teniendo en cuenta el Precio Base de Licitacion calculado en el apartado a), las
posibles prorrogas indicadas en el apartado b) y la modificacion del contrato contemplada en
el apartado c), se ha establecido el valor estimado del contrato de la siguiente forma:

TOTAL CONTRATO - VALOR ESTIMADO (5 ANOS)
) Base Imponible | IVA (21%) Total
Total 1.800.000,00€| 378.000,00€ 2.178.000,00 €
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8.- Ofertas con valores anormales o desproporcionados

Teniendo en cuenta que el articulo 149 de la LCSP, la mesa de contratacién, o en su defecto,
el organo de contratacion debera identificar las ofertas que se encuentran incursas en
presuncién de anormalidad, debiendo contemplarse en los pliegos, a estos efectos, los
parametros objetivos que deberan permitir identificar los casos en que una oferta se considere
anormal.

No obstante, el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, viene
manteniendo un criterio novedoso al respecto. Segin el TACRC, se trataria de una decision
discrecional del érgano de contratacién de forma que tiene libertad para incluir o no en los
pliegos esos parametros de anormalidad de las ofertas, cuando existen varios criterios de
adjudicacion. Cuestion ya abordada por el Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales (en adelante, TACRC) en resoluciones como las n° 345/2020, de 5 de marzo y
746/2021, de 24 de junio, y que reitera en la Resolucion n° 1768/2021, de 2 de diciembre
(Recurso n° 1550/2021). El Tribunal manifiesta que su criterio, en lo que se refiere a esta
cuestion, ha evolucionado, y que desde la Resolucion n°® 345/2020, de 5 de marzo, el criterio
del TACRC es que “los articulos 69.2 del RD-Ley 3/2020 y 149.2 de la LCSP no imponen al
organo de contratacion la obligacion de establecer en los pliegos los parametros objetivos para
identificar los casos en que una oferta se considere anormal. Se trata de una potestad de aquél
que queda dentro del ambito de su discrecionalidad técnica.

Segun se infiere de dichos preceptos, si tales parametros se establecen en los pliegos, el
organo de contratacion deberd identificar las ofertas que se encuentran incursas en presuncion
de anormalidad a tenor de los mismos”. Considera, en este sentido, el Tribunal que, cuando
existan varios criterios de adjudicacion, uinicamente sera obligatoria la inclusion en el pliego
de parametros para determinar la anormalidad cuando el 6rgano de contratacion pretenda
excluir aquellas ofertas que se pudieran considerar anormalmente bajas.

A la vista de que se contemplan una pluralidad de criterios de adjudicacion, no se contempla
la identificacion de ofertas anormalmente bajas.

9.- Cesion del contrato

No se contempla la cesién del contrato de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 214 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

10.- Subcontratacion

Se autoriza la subcontratacion parcial de las prestaciones accesorias objeto del contrato en los
términos y con las condiciones que establece el articulo 215 de la Ley 9/2017, de 8 de
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noviembre, de Contratos del Sector Publico. La subcontratacion debera realizarse cumpliendo
los requisitos basicos siguientes:

a) Comunicacién previa y por escrito al Ayuntamiento del adjudicatario de los datos
siguientes en relacion con cada subcontrato que pretenda realizar:

— Identificacion del subcontratista, con sus datos de personalidad, capacidad y solvencia.

— Identificacion de las partes del contrato a realizar por el subcontratista.

— Importe de las prestaciones a subcontratar.

b) No podrd subcontratarse con personas o empresas inhabilitadas para contratar con la
Administracion ni carentes de la capacidad, solvencia y habilitacion profesional precisa para
ejecutar las prestaciones concretas que se subcontratan.

c) El contratista que subcontrate debera comprobar con caracter previo al inicio de los
trabajos que subcontrate, la afiliaciéon y alta en la Seguridad Social de los trabajadores que
vayan a realizar los trabajos en cuestion en cumplimiento de lo establecido en el Real
Decreto-ley 5/2011, de 29 de abril, de medidas para la regularizacion y control del empleo
sumergido y fomento de la rehabilitacién de viviendas.

d) El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la
subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

e) Los subcontratistas quedaran obligados s6lo ante el contratista principal que asumira la
total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente al Ayuntamiento, con arreglo estricto
a los pliegos de clausulas administrativas particulares y a los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral asi como de la
obligacién de sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
Proteccion de datos, sin que el conocimiento por parte del Ayuntamiento de la existencia de
subcontrataciones altere la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

f) El contratista debera abonar a los subcontratistas el precio pactado por las prestaciones que
realicen como minimo en los plazos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Para
garantizar tal cumplimiento, con cada facturacion al Ayuntamiento debera el contratista
aportar el justificante del pago de los trabajos realizados en el mes anterior por las empresas o
auténomos que haya subcontratado en el marco del presente contrato.

En aquellos casos en los que se produzca la subcontratacion, de acuerdo con la Disposicion
Adicional 51 de la LCSP, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 216 y 217 y, siempre
que se cumplan las condiciones del articulo 215, se contempla la realizacion de pagos directos
a subcontratistas, teniendo en cuenta lo siguiente: o El subcontratista que cuente con la
conformidad para percibir pagos directos podra ceder sus derechos de cobro conforme a lo
previsto en el articulo 200 LCSP. o Los pagos efectuados a favor del subcontratista se
entenderan realizados por cuenta del contratista principal, manteniendo en relacién con la
Administraciéon contratante la misma naturaleza de abonos a buena cuenta que la de las
certificaciones de obra. o En ningtn caso sera imputable a la Administracion el retraso en el
pago derivado de la falta de conformidad del contratista principal a la factura presentada por
el subcontratista.
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No obstante, la obligacion de presentar la factura ante el Ayuntamiento de Villalbilla es del
contratista principal, dado que no se altera su responsabilidad, en tanto que el subcontratista
esta obligado a presentar la factura ante el contratista principal, ya que es a este al que ha
prestado los servicios o entregado los bienes, no procediendo, por tanto, la presentacion de la
factura de este ante el Ayuntamiento, todo ello conforme al articulo 2 del R.D. 1619/2012, de

30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones
de facturacion.

11.- Organizacion

La fiscalizacion de los servicios se realizard por los funcionarios competentes del
Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el
que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracion Local con
habilitacion de caracter nacional.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo del servicio
colaborara, en su caso, el personal que en la actualidad esta prestando los servicios de gestion
del Ayuntamiento, con el personal que aporte el contratista.

12.- Contenido particular de los servicios

Se definen en los siguientes apartados los criterios y condiciones de realizacién de la
asistencia y servicios de colaboracion objeto del presente procedimiento de contratacion, con
un especial interés en la utilizacién de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas tanto
en la actuacion administrativa como en las relaciones ciudadano-administracion, siguiendo el
interés y pautas exigidas por la Ley 39/2015 y Ley 40/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun y que se recogen en los siguientes apartados.

De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios
para alcanzar el objeto del contrato, los trabajos de asistencia y colaboracién a que se refieren
los siguientes apartados:

- En cuanto a la recaudacion seran aceptables en todo caso las modalidades de pago
que faciliten al contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias
de la forma que le resulte mds comoda y deseada. Se admitirdn férmulas de
telepago, de utilizacion de sistemas electrénicos mediante tarjetas, a través de
Internet o por cualquier otro procedimiento que, a propuesta del adjudicatario, sea
autorizado por el Ayuntamiento.

- Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacién
habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas
como Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera del
Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningun
concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.
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- El sistema de informacién permitira que el Ayuntamiento, ejerciendo funciones de
control, pueda acceder con caracter permanente al sistema de informacién utilizado
para la colaboracién, realizando un seguimiento puntual de la aplicacion de los
cobros realizados.

- El contratista elaborara propuestas -a solicitud de los contribuyentes- relativas a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de sus deudas, calculo de intereses y
control de los pagos.

Los gastos de comunicacion y notificacién de cualquier tipo -como Servicio de Correos,
Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma, de la Provincia o del Estado (TEU) o cualquier
otro medio- que se originen en la tramitacion de los procedimientos de colaboracion posibles,
tanto en voluntaria como en las acciones de ejecutiva, correran siempre a cargo del
Ayuntamiento. El adjudicatario debera velar por que estén sustentados mediante las
correspondientes facturas.

12.1 Colaboracion en materia de Gestion Tributaria.

12.1.1 Actuaciones Generales.

a

Mantenimiento de ordenanzas y tipos en el aplicativo informatico y
repercusion de modificaciones legales.

Aplicacion de ingresos y conciliacién de cuentas bancarias municipales.

Aplicacion de los ingresos por procedimientos normalizados que se producen
en las cuentas bancarias municipales por procedimientos normalizados (C60,
C19, C63) y de los realizados por la AEAT (embargos de devoluciones de
IRPF/TVA), Comunidad de Madrid (embargo de cuentas fuera del municipio),
empresas pagadoras (embargos de salarios), ingresos fuera de normativa
bancaria, etc.).

Recepcion de solicitudes de fraccionamientos y aplazamientos de deudas en
periodo voluntario y ejecutivo, colaboracién en la elaboracién de propuestas a
la Tesoreria y generacion del fraccionamiento: seguimiento de expedientes
generados, emision de ficheros de C19 mensuales con las deudas fraccionadas
y domiciliadas, control de devoluciones, reanudacion de procedimiento de
recaudacion en su caso, etc.

Generacion de recibos, liquidaciones, requerimientos y, en general, de
cualquier notificacién y documento que requiera el procedimiento.

12.1.2 Gestion tributos de cobro peridodico: mantenimiento y actualizacion de
censos y padrones de:

a

Impuestos: IBI Urbana, IBI Rustica, IVTM y del IAE.
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0 Tasas: Basuras y Entradas de Vehiculos (Vados).

Colaboracion a prestar en los trabajos Recaudacion Voluntaria.

a

La empresa adjudicataria se encargara expresamente de colaborar en la puesta
al cobro de los tributos objeto de la contratacion.

Recepcién, carga o grabacion de los soportes magnéticos, documentos
cobratorios, repartos, padrones municipales, listas cobratorias, etc. y su
tratamiento informatico, con expedicion de los documentos individuales
liberatorios del pago de los diferentes Ayuntamientos que hayan delegado sus
servicios.

Idénticas actuaciones con relacion a la recaudacion en periodo de pago
voluntario se realizardan sobre las declaraciones-liquidaciones 'y
autoliquidaciones no gestionadas por padron.

Colaboracién en la aplicacion de los ingresos efectuados por los contribuyentes
en las cuentas de titularidad municipal.

El sistema de informacién permitira al Ayuntamiento efectuar un seguimiento
puntual de los cargos, con caracter permanente, posibilitando una total
flexibilidad en el acceso y la obtencion de informacion actualizada en el
momento de realizar la consulta.

La colaboracién en la recaudacién voluntaria habra de inspirarse en criterios de
economia, eficacia, modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo
conocimiento habran de ponerse en cada periodo de cobro que se inicie los
conceptos y cuotas a su cargo, con expresion de los plazos, formas de pago y
demas circunstancias de interés que deba conocer, mediante la documentacion
oportuna que le sirva para la realizacion del ingreso a través de Entidades
Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar la domiciliacién de
posteriores vencimientos, en cuya captacion han de proyectarse reiteradas
actuaciones y esfuerzos.

El sistema de informacion permitira al Ayuntamiento efectuar un seguimiento
y control puntual de las domiciliaciones realizadas. Asimismo, permitira a los
contribuyentes y gestores administrativos realizar “online”, previo el
mecanismo de verificacién oportuno, la domiciliacion de las deudas que
consideren oportunas.

Informara igualmente al Ayuntamiento de las incidencias surgidas y el control
de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros canalizando las
relaciones del Ayuntamiento con las entidades colaboradoras.

El sistema de informacion permitira suministrar “online” idéntica informacion
al Ayuntamiento, previo el mecanismo de verificacion oportuno.
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0 El sistema de informacién permitira editar en linea los recibos y documentos

12.3

de cobro, asi como la aplicacién de las cantidades recaudadas, posibilitando
que el Ayuntamiento efectie un seguimiento puntual de las entregas realizadas.

La empresa adjudicataria colaborara en la depuracion de errores en los Censos
y Padrones, durante los periodos de cobros de deudas de vencimiento
periodico, mediante la obtencion de informacién de los contribuyentes acerca
de los datos contenidos en los documentos de cobro, subsanando los defectos
observados.

Colaboracion con la recaudaciéon municipal en Fase Ejecutiva.

a

La empresa adjudicataria se encargara expresamente de colaborar en la puesta
al cobro por via ejecutiva de la totalidad de tributos.

La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos recaudados
en via de apremio.

Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias.

Elaborar propuestas a solicitud de los contribuyentes relativa a
fraccionamientos y aplazamientos en el pago de deudas en via ejecutiva,
calculo de intereses y control de pagos.

Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas que
tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes
embargados.

Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracién
de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
expediente ejecutivo, aportando todos los medios necesarios para tramitar los
expedientes a que hubiese lugar, con estricto cumplimiento de lo preceptuado
en el RGR, y bajo el control del Jefe de la Unidad de Recaudacion.

Preparacion de las propuestas de resolucion de recursos contra la providencia
de apremio.

Elaborar expedientes de derivaciéon de responsabilidad, incluyendo la
propuesta de resolucion.

Apoyo técnico y material en la elaboracién de propuestas de créditos
incobrables y su tramitacion correspondiente.

Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria
mediante soporte informatico y documental, procediendo seguidamente, en el
supuesto que corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores.
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La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y,
con todos los antecedentes reglamentarios, formulard propuestas de
actuaciones al Ayuntamiento para que por el érgano competente se dicten los
actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

Preparacion de todas las actuaciones y notificaciones que forman parte de la
tramitacién de los expedientes administrativos de apremio: providencias de
apremio, diligencias de embargo de bienes, mandamientos de anotacién
preventiva de embargo, etc.

Preparacion de todos los documentos, providencias, diligencias,
comparecencias, tramites de audiencia, etc. que integran los expedientes de
apremio.

Colaboracién en la indagacién en registros publicos, entidades bancarias,
Seguridad Social, Agencia Tributaria, etc., sobre bienes que sean propiedad de
los deudores interesados en los procedimientos de apremio, aportando los
medios técnicos y humanos necesarios para hacer posible el seguimiento y
descubrimiento de los mismos para posteriormente, si procede, colaborar en su
traba y embargo, que permitira la realizacion de ingresos de la Hacienda
Municipal, para aquellas deudas reclamadas en via ejecutiva y que no han sido
satisfechas.

La empresa adjudicataria participard materialmente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de
embargo practicadas por el 6rgano competente, obtencion de informacion en
Registros Publicos, presentacion de mandamientos de embargos de toda clase
de bienes, practica de diligencias de embargo, designacion de peritos,
constitucion de depésitos, designacion y remocion de depositarios y demas
diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de
autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el personal que la empresa designe
debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por el del
Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resimenes, estados, detalles
de situacion de la tramitacién de expedientes de apremio, de evolucion de la
morosidad y demas informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento,
tanto en la periodica rendicion de cuentas que al efecto se establezca, como en
cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

La empresa adjudicataria llevara un fichero informatizado de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

La rendiciéon periodica de cuentas se instrumentalizara mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el
organo competente. Colaboracion en la preparacion de la Cuenta Anual,
General de Recaudacion, aportando los datos necesarios y documentacion que
se requiera para rendir cuentas de su gestion dentro del mes de enero de cada
afio. También vendra obligado a rendir cuentas de su gestion, siempre que el
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Presidente de la Corporacion o la Comision de Gobierno se la exijan, previo
informe de la Tesoreria e Intervencion municipal, ello sin perjuicio de
presentar mensualmente recuento de valores cobrados por conceptos y afios.

0 Suministrar informaciéon al Servicio de Recaudacion y a la Tesoreria
municipal, relativa a los ingresos realizados, por cada una de las figuras de
ingreso cuya colaboracién le haya sido encomendada.

0 Con caracter mensual debera presentar, en los 5 primeros dias del mes, al Jefe
de la Unidad de Recaudacion la documentacion necesaria para que el mismo
presente en la Intervencion y la Tesoreria del Ayuntamiento, la aplicacion de la
totalidad de los ingresos efectuados en el mes anterior, en los modelos que se
establezcan. El adjudicatario presentara y entregara al Tesorero en los dias
sefialados relaciones expresivas de las cantidades cobradas en las que consten
la partida presupuestaria, los conceptos y afios de contraido, asi como cargo
asignado.

o Evitar bajo su responsabilidad la exaccion de costas y gastos que no estén
debidamente autorizadas, justificando en todo caso en los correspondientes
expedientes las que legalmente sean exigibles, ello bajo la supervision y
control del Jefe de la Unidad de Recaudacion.

0 Queda terminantemente prohibido situar los fondos recaudados en cuentas que
no tengan el caracter de municipales.

Los gastos que genere el procedimiento de apremio, desde el inicio y hasta su
finalizacion, en cuanto a la practica de la notificacién de actuaciones propias del
procedimiento administrativo de apremio a efectuar mediante el Servicio de Correos,
anotaciones y cancelaciones de embargos en registros ptiblicos y honorarios de peritos
tasadores, etc. seran sufragados siempre por el Ayuntamiento. No obstante, los gastos
de preparacién de la notificacién correrdn a cargo del presente contrato. El
adjudicatario debera velar por que estén sustentados mediante las correspondientes
facturas, al efecto de que puedan ser repercutidos a los interesados en cada
procedimiento de apremio.

12.4 Colaboracién en materia de servicios complementarios.

La empresa adjudicataria, previa peticion por parte del Ayuntamiento, colaborara en
las tareas de direccién, en especial en la formulacién de propuestas de mejora respecto
a la organizacion, funcionamiento y asignacion de efectivos humanos y materiales en
los diferentes ambitos de actuacion.

En este sentido, la empresa adjudicataria propondrda el impulso de todos los
procedimientos. Para ello, facilitara las propuestas de los actos integrantes de cada una
de las fases de los correspondientes procedimientos.

En los trabajos a realizar por el contratista en este apartado, si asi se lo solicitase el
Ayuntamiento, se encuentran:
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Colaborar con los servicios juridicos del Ayuntamiento en la elaboracion de las
propuestas de resolucion de las reclamaciones o recursos presentados por los
contribuyentes contra las actuaciones llevadas a cabo en los procedimientos
que son objeto de colaboracion.

Colaborar con el Ayuntamiento respecto al contenido, tratamiento y
periodicidad de la informacion facilitada a cada Entidad acerca de los cobros
producidos, asi como asistencia técnica en las mejoras de los procesos
periodicos de formalizacién y comunicacion de datos.

Colaborar con el Ayuntamiento en los sistemas de contabilidad de los cargos y
datas de ingreso, asi como en la contabilizacion del m6dulo de “Recursos de
otros Entes”.

Colaborar en las labores de preparacion de la publicacion de edictos y
notificaciones mediante Boletin Oficial.

Colaborar con el Ayuntamiento en la elaboracion de Convenios con
Ayuntamientos y otras Entidades delegantes de la gestion tributaria, inspectora,
y recaudatoria.

Colaborar en la preparacion de la Cuenta General de Recaudacion anual.

Otras asistencias y colaboraciones previstas en el objeto del contrato.

0 Tramitacion de expedientes de fallidos en los que proceda la derivacion de la

accion administrativa de cobro a responsables subsidiarios y se recauden las
deudas pendientes de cobro dentro del plazo voluntario previsto en el articulo
62.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Tramitacion de expedientes de fallidos en los que proceda la aplicacion de los
articulos 78, Hipoteca Legal Tacita, y 79, Afeccion de Bienes, de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Tramitacion de expedientes a los sucesores de personas fisicas y personas
juridicas -articulos 39 y 40 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en los que las deudas se recauden en las circunstancias y casos
previstos en el articulo 127, apartados a), b) y c) del Reglamento General de
Recaudacion, aprobado mediante el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

Tramitacion de expedientes a deudores incursos en procedimientos de
concursos de acreedores cuando, una vez ultimados, Uinicamente se obtenga la
recaudacién del principal de las deudas incluidas en los mismos.

Colaboracion en materia de apoyo a la revisién y regularizacién para la

localizacion de “bolsas tributarias ocultas o de fraude fiscal”.
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0 La empresa propondra un Plan de Regularizacion de los diferentes tributos y
redactara todos los documentos necesarios para la realizacion de estas labores.
El Plan de Regularizacion e Inspeccion debera referirse a todos los ingresos de
derecho publico que el Ayuntamiento le encomiende.

0 Colaborar en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los
servicios de la inspeccién municipal para la verificacién de la situacién
tributaria de los distintos sujetos pasivos y demas obligados tributarios, con el
fin de verificar el exacto cumplimiento de sus obligaciones y deberes para con
la Hacienda Municipal, procediendo a asesorar en la regularizacion que
proceda.

0 Servicios de identificacién mediante técnicas informaticas de cruce de datos de
fuentes diversas, subsanando las omisiones o declaraciones incorrectas de
objetos tributarios en las bases de datos fiscales.

0 Actualizacién, mantenimiento y depuracion de los diversos padrones para la
exaccion de ingresos que mantiene el Ayuntamiento de sus figuras impositivas.

0 Soporte material informatizado en la confeccién y tramitacion de los
expedientes que se instruyan por infracciones tributarias.

0 Soporte material en la practica de liquidaciones para la regularizacion de las
obligaciones fiscales.

0 Soporte material en la tramitacion de expedientes por infracciones tributarias
detectadas en el transcurso de la actividad inspectora incluyendo la elaboracién
de las propuestas de sancién correspondientes.

0 Realizacién de los trabajos de campo necesarios para la comprobacion datos
fisicos, juridicos y econémicos:

0 Por la empresa adjudicataria se elaborara una memoria trimestral con los
trabajos realizados durante el trimestre anterior y la planificacion de tareas para
el siguiente, que se presentara en la primera quincena del trimestre siguiente,
asi como la expedicion de estadisticas, resumenes, estados, detalles de
situacion de tramitacion de expedientes de inspeccion y demas informacion
que le sea requerida por el Ayuntamiento.

0 Cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las descritas, necesaria
para la buena marcha del servicio.

13.- Medios técnicos y humanos para la ejecucion del contrato

13.1 Medios informaticos.
13.1.1 Hardware.

La empresa adjudicataria debera de aportar al proyecto los equipos informéaticos necesarios
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para la realizacién de las actividades establecidas.

13.1.2 Software.

Para el desarrollo del contrato del “Servicio de colaboracion con la gestion tributaria y
recaudatoria de los recursos econéomicos del Ayuntamiento De Villalbilla (Madrid)” el
adjudicatario deberd utilizar de manera obligatoria el software de Gestion Tributaria y
Recaudacion Municipal, denominado GITWEB, que el Ayuntamiento tiene actualmente en
uso para este objeto, quedando prohibida toda migracién, traspaso y/o modificacién de los
datos existentes (cualquier base de datos) a otras aplicaciones distintas.

El software mencionado esta conectado con aplicaciones y servicios que utiliza actualmente el
Ayuntamiento y se encuentra adaptado y preparado para el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

El adjudicatario tendra la obligacion de proponer personal que tenga experiencia acreditada en
el uso y manejo del software GITWEB y de asumir el coste anual de mantenimiento del
mismo durante la totalidad del contrato para ejecutar los servicios objeto de contratacion.

Asimismo, el adjudicatario tendra que asumir el coste de la Oficina Virtual Tributaria la cual
debera integrarse en su totalidad con las funciones de Gestion Tributaria y Recaudacion tanto
en periodo Voluntario como Ejecutivo del Ayuntamiento de Villalbilla.

13.2. Medios personales y materiales.

El adjudicatario esta obligado a prestar el servicio por medios propios y personal a su cargo
para la realizacion de las distintas actividades encomendadas y a su correcta distribucion en
el tiempo y en el espacio.

Ademas, se nombrara por el adjudicatario y de acuerdo siempre con el Ayuntamiento una
persona al frente de la oficina y encargada de coordinar las relaciones con la Tesoreria y los
jefes de la Unidad Administrativa de Recaudacién, pudiendo siempre el Ayuntamiento, por
causas motivadas que pongan de manifiesto la falta de comunicacion o disfunciones en el
servicio promover la remocion de la persona designada proponiendo una nueva.

Sin perjuicio de los medios personales sefialados anteriormente, para una correcta prestacion
de los servicios de colaboracion de la gestion municipal de ingresos, se hara necesaria la
disponibilidad, en los distintos periodos del tiempo que asi se determine, de aumentos de los
recursos humanos adscritos al servicio, para aquellas tareas especificas que asi lo resuelva la
Alcaldia a propuesta de la Tesoreria municipal, mediante resolucién razonada, en la cual se
estableceran el numero de personas a aplicar a las gestiones que se encomienden.

Para la prestacion del servicio de colaboracién el Ayuntamiento pondra a disposicion de la
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empresa adjudicataria un espacio municipal, el mobiliario necesario y las conexiones de
telecomunicaciones necesarias para la correcta realizacién del servicio.

Seran a cargo de la empresa el material de oficina necesario. El adjudicatario configurara
una o0 mas maquinas -sitas en la sede del Ayuntamiento-, para acceder al sistema de
informacion de la Empresa, con los niveles de seguridad que se establezcan, con el fin de
realizar las consultas que se estimen convenientes.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
en materia de contratacion laboral, seguridad e higiene en el trabajo, cuyo incumplimiento no
implicara responsabilidad de la Administracién Municipal frente al personal contratado por
aquél para la prestacion del servicio.

Para la colaboracion con el Departamento de Gestion Tributaria y Recaudacion del
Ayuntamiento la empresa adjudicataria designara el siguiente personal que no tendra caracter
exclusivo:

¢ 1 Delegado de la Empresa y Coordinador General con experiencia acreditada minima
de diez (10) afios en la prestacion de servicios de gestion tributaria y recaudacion.
Ademas, deberd acreditar haber trabajado con la aplicacion GITWEB durante al
menos dos (2) afios completos, para lo cual deberd presentar un certificado expedido
por una Entidad Local o Administracion Publica. Entre sus funciones estaran dirigir el
servicio y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento.

e 3 Auxiliares/Administrativos que se encargaran de realizar los trabajos de asistencia
presencial del contrato, con experiencia acreditada minima de cinco (5) afios en la
prestacién de servicios de gestion tributaria y recaudacién. Ademas, deberan acreditar
haber trabajado con la aplicacion GITWEB durante al menos dos (2) afios completos,
para lo cual deberan presentar un certificado expedido por una Entidad Local o
Administracion Publica.

¢ 1 Coordinador del Servicio de Regularizacion e Inspeccion con experiencia acreditada
minima de diez (10) afios en la prestacion de servicios de regularizacién e inspeccion.
Ademas, deberd acreditar haber trabajado con la aplicacion GITWEB durante al
menos dos (2) afios completos, para lo cual debera presentar un certificado expedido
por una Entidad Local o Administracion Publica. Entre sus funciones estaran dirigir el
servicio de regularizacion e inspeccion y coordinar las relaciones con el
Ayuntamiento.

e 2 Auxiliares/Administrativos con experiencia acreditada minima de cinco (5) afios en
la prestacién de servicios de regularizacién e inspeccion. Ademas, deberan acreditar
haber trabajado con la aplicacion GITWEB durante al menos dos (2) afios completos,
para lo cual deberan presentar un certificado expedido por una Entidad Local o
Administracion Publica.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a al Ayuntamiento, ni
ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos y, ademas, debiendo la empresa estar al corriente de sus pagos a la
Seguridad Social en todo momento.
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14. Titularidad, suministro, custodia y confidencialidad de la informaciéon

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento
facilitara toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria
para la mejor prestacion de la asistencia.

El documental relativo a, listados, censos, padrones, matriculas, asi como la informacién
referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos
documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos, seran archivados por
la empresa adjudicataria en las oficinas municipales designadas por el Ayuntamiento, de
acuerdo con el contenido y objeto del presente Contrato.

Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizaciéon de sus servicios de
asistencia, sera en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo que
la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacién absoluta de no facilitar esta
informacion a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorizacién
escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacion contenida en
los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente
obtenidos de aquélla, necesarios para el desarrollo de la realizacién de los servicios
convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitard al Ayuntamiento con la periodicidad que por esta se
determine, ficheros informaticos con la informacion necesaria para el mantenimiento
actualizado de su base de datos.

15. Asistencia presencial en las dependencias municipales

La empresa adjudicataria prestara un servicio de atencion presencial DIARIA, con un
total de tres personas, en las dependencias municipales para cubrir el horario de
atencion al publico de 9 a 14 horas. El Ayuntamiento habilitara un espacio para el desarrollo
de este servicio de atencién presencial al contribuyente y a los técnicos municipales. Correran
a cargo del Ayuntamiento la adecuaciéon del local, el mobiliario, material de oficina,
expedicion de documentos cobratorios y demas elementos necesarios para la adecuacion y
ornato de las dependencias locales y oficinas, en las que ha de realizarse la atencién para el
cobro de deudas a los contribuyentes.

16. Actos Administrativos

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacion que constituya legalmente acto
administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los
correspondientes o6rganos del Ayuntamiento, asi como la resolucion de cuantos recursos o
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reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia,
colaboracion e informe contratadas con la empresa adjudicataria.

17.- Garantia

El presente contrato quedara sujeto a un plazo de garantia que coincide con la ejecucion del
mismo y doce meses mas, contados desde la finalizacion del mismo, plazo durante el cual la
Administracion podra comprobar que los servicios o trabajos realizados se ajustan a las
prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento y a lo estipulado en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos a los servicios o
trabajos ejecutados, quedara extinguida la responsabilidad del contratista. Si durante el plazo
de garantia se acreditase a la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados el
organo de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los mismos
o la indemnizacion econémica que corresponda

18.- Confidencialidad.

La empresa adjudicataria (como encargada del tratamiento de datos) y su personal en
cumplimiento de los principios de integridad y confidencialidad deben tratar los datos
personales a los que tengan acceso de forma que garanticen una seguridad adecuada incluida
la proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o
dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas técnicas u organizativas apropiadas de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Esta obligacion es complementaria de los deberes de secreto profesional y subsistira, aunque
haya finalizado el contrato con el responsable del tratamiento de los datos (Ayuntamiento).

La empresa adjudicataria y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion
a las personas usuarias de la atencién prevista en este Pliego guardaran secreto profesional
sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico, ceder o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasién de su ejecucion, incluso después de
finalizar el plazo contractual.

19.- Cumplimiento del contrato

El incumplimiento de la prestacion del servicio sera sancionado en los términos y con las
penalidades establecidos en la normativa reguladora de la contratacion administrativa en cada
momento en vigor.

Las infracciones se consideran leves, graves y muy graves:

Infracciones leves:
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= Trato incorrecto puntual del personal de la empresa adjudicataria con respecto a al
personal municipal.

= Las relacionadas con los incumplimientos de las normas generales y especificas previstas
en el pliego.

Infracciones graves:

* La comision de mas de tres incumplimientos leves.

= La negligencia o cumplimiento defectuoso inexcusable de las obligaciones derivadas del
contrato que impliquen un detrimento importante en el servicio.

» La desobediencia inexcusable a las érdenes que el Ayuntamiento dicte a los efectos de
corregir deficiencias o anomalias detectadas.

= La ausencia del personal comprometido a la ejecucion del contrato por mas de 5 dias
naturales sin que se produzca su reemplazo.

Infracciones muy graves:

= La comision de mas de tres incumplimientos graves.

= FEl falseamiento de la documentacion presentada para la justificacion de los trabajos
realmente desarrollados.

» La ausencia del personal comprometido a la ejecucién del contrato por mas de 10 dias
naturales sin que se produzca su reemplazo.

A las infracciones anteriormente mencionadas se aplicaran las siguientes sanciones
pecuniarias:

- Infracciones leves: de 1.000,00 a 2.500,00 €.
- Infracciones graves: de 2.500,00 a 5.000,00 €.
- Infracciones muy graves: de 5.000,00 a 10.000,00 €.

El importe de las multas se podra hacer efectivo en ultima instancia contra la garantia
definitiva, debiéndose esta reponer en su importe en el plazo de quince dias. Ademas, en el
caso de infracciones muy graves, el Ayuntamiento de Villalbilla podra iniciar el expediente de
resolucion del contrato.

Firmado digitalmente por Susana Gémez Diaz, Recaudadora del Ayuntamiento de Villalbilla
en la fecha al margen indicada
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