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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE ASISTENCIA PARA LA
VERIFICACION Y REGULARIZACION DEL IAE Y LA TASA POR OCUPACION DEL
SUELO, SUBSUELO Y VUELO DEL DOMINIO PUBLICO LOCAL DEL AYUNTAMIENTO
DE ONTIGOLA (TOLEDO).

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacién el “SERVICIO DE ASISTENCIA PARA LA VERIFICACION Y
REGULARIZACION DEL IAE Y LA TASA POR OCUPACION DEL SUELO, SUBSUELO Y
VUELO DEL DOMINIO PUBLICO LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE ONTIGOLA
(TOLEDO)” para cubrir la carencia de medios humanos y técnicos que actualmente tiene el

Ayuntamiento para la realizacion de los trabajos resefiados.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se
sefialan, el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion,
asesoramiento y asistencia técnica se consideren, sin que en ningun caso se contemple la

produccién de actos administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.

En el marco de la colaboracién se incluiran los trabajos de revisidn, regularizacion para
conseguir la actualizacion tributaria objeto del contrato. A tal efecto, la empresa contratista

se encargara de colaborar en las tareas de revision y regularizacién que sean acordadas.

Especificamente, se incluiran los servicios de asesoria técnica para la revision de las
tributaciones encomendadas que no estén prescritas y, especialmente, para la

comprobacion y valoracién de obligados tributarios en:

¢ Impuesto de Actividades Econémicas (IAE).

e Tasa de Suelo, Vuelo y Subsuelo el Dominio Publico Local (Tasa del 1,5%).

Correspondera al adjudicatario las actuaciones de asistencia técnica y colaboracion con el

departamento de recaudacién municipal para:

¢ Revisar, regularizar y actualizar los elementos tributarios y epigrafes de los obligados
tributarios en el Impuesto de Actividades Econdémicas (IAE) del municipio para su

posterior liquidacion.
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e Revisar y regularizar las declaraciones presentadas por los obligados tributarios en la
Tasa de Suelo, Vuelo y Subsuelo del Dominio Publico Local (Tasa del 1,5%) para su

posterior liquidacion.

2. ORGANIZACION.

La fiscalizacion de los servicios se realizara por los funcionarios competentes del
Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el

que se regula el régimen juridico de los funcionarios con Habilitacién Nacional.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo del servicio
colaborara, en su caso, el personal que en la actualidad esta prestando los servicios de

recaudaciéon del Ayuntamiento, con el personal que aporte el contratista.

3. CONTRAPRESTACION ECONOMICA.

El adjudicatario percibirdA como contraprestacibn econdmica un porcentaje sobre los
importes efectivamente recaudados sobre la cuota municipal y provincial que se obtenga de

la deuda tributaria correspondiente a los afios no prescritos.

Las ofertas econémicas que se formulen deberan tener como referencia el importe maximo
que se refleja, IVA no incluido. El importe del contrato viene determinado por las actuaciones
previas realizadas por este Ayuntamiento a efectos de comprobacién de la situacion del

impuesto en este municipio.

4. CARACTER DE EMPRESA CONTRATISTA.

La empresa adjudicataria en ningun caso tendra caracter de 6rgano administrativo ni
dependera organicamente de la Entidad Local y no se incluira en la estructura administrativa
del Ayuntamiento. Soélo tendra caracter de empresa contratista con el alcance definido en el

presente Pliego de Prescripciones Técnicas y el Pliego de Clausulas Administrativas.

5. CONTENIDO DE LA PRESTACION A REALIZAR.
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Con caracter general, el contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo,

ejecucidn, asesoramiento y asistencia técnica se consideren necesarios -dentro del ambito

de la regularizacion tributaria- para el objeto del contrato, sin que en ningun caso se

contemple la produccién de actos administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de

autoridad.

Las actuaciones y los procedimientos en los que el adjudicatario desarrollara sus trabajos de

asistencia y apoyo técnico y administrativo seran los siguientes:

Procedimiento de gestién, comprobacion, regularizacion e inspeccion tributaria.
Procedimiento sancionador.
Resolucion de recursos.

Notificaciones.

El contenido concreto de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracion es el que se

describe a continuacion:

El Ayuntamiento elaborara un plan de inspeccién debiendo la empresa elaborar una
propuesta, asi como facilitar todos los documentos necesarios para la realizacién de
las inspecciones, que seran aprobados por el Ayuntamiento si lo considera

necesario.

La empresa adjudicataria formara los expedientes, los registrara con todos sus
antecedentes y recabara la documentacion y pruebas necesarias para la instruccién
y formulara al Ayuntamiento propuestas de actuaciones para que el 6rgano
competente del Ayuntamiento dicte los actos administrativos necesarios y sucesivos

hasta su finalizacion.

Cualquier actividad que implique ejercicio de autoridad estara reservada

exclusivamente a personal funcionario del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resumenes, estados, detalles de
situacion de tramitacion de expedientes de inspeccion y demas informacion que le
sea requerida por el Ayuntamiento y rendira oportunamente las cuentas en los plazos

que establezca el Ayuntamiento.
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La empresa adjudicataria propondra al Ayuntamiento la redaccion de las propuestas

de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacién e investigacion.

Propuesta de redaccion de todos los documentos necesarios para la tramitacion de
expedientes por infracciones tributarias detectadas en el transcurso de la actividad
inspectora incluyendo la elaboracién de las propuestas de sancién correspondientes,

en el caso de que el Ayuntamiento asi lo determine.

Identificacion, mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes diversas
Y, en su caso, proponer al Ayuntamiento las posibles actuaciones para ayudar a la

subsanacion de omisiones o datos incorrectos en las bases de datos fiscales.

Propuesta de resolucion de recursos administrativos interpuestos en materia objeto
del presente contrato que el Ayuntamiento estudiara y, en su caso, aprobara si lo

estima conveniente.

Cualquier otra funcién de naturaleza analoga a las descritas necesaria para la buena

marcha del servicio y que no implique ejercicio de autoridad.

5.1. Asistencia técnica en los actos, procedimientos y trabajos de comprobacion de la

verificacion y regularizacion del censo del Impuesto de Actividades Econémicas (IAE).

Los trabajos de colaboracion y asistencia comprenderan todas aquellas actividades sujetas

al Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE) en el municipio y las que se pueda

comprobar que deberian tributar en el mismo, realizando tareas de comprobacion de la

situacion del Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE), con el objeto de determinar los

hechos imponibles, elementos tributarios y las cuotas no declaradas por los contribuyentes.

Dentro de este apartado se comprenden las siguientes tareas de apoyo o asesoramiento a

demanda de las autoridades y funcionarios competentes, que no podran suponer en ningun

caso ejercicio de funciones de autoridad o la realizacion de actos de imperio:

Consultar las matriculas de los Ultimos cuatro ejercicios para verificar las
declaraciones de alta, declaraciones complementarias, beneficios fiscales y baja por
cese de actividad.

Comprobar el ajuste a la realidad de los datos indicados por los sujetos pasivos en
los tramites de altas, bajas y modificaciones presentados (declaracion de local,

epigrafe adecuado, certeza de la baja tramitada, etc.)
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Los datos necesarios sobre matriculas se facilitaran en el formato de que disponga el
Ayuntamiento y para poder obtener la informacion sera por cuenta del adjudicatario
cualquier conversion de formatos para su trabajo.

Realizar los trabajos de campo y la toma de datos precisos para las oportunas
comprobaciones en orden a la deteccion de omisiones y errores en el censo del
Impuesto de Actividades Econdmicas, comprobacion de los datos declarados por los
sujetos pasivos.

En funcion del analisis de la situacion existente y de las conclusiones obtenidas se
propondra un programa de trabajo dentro del primer mes de vigencia de contrato, en
el que se detallaran los obligados tributarios (criterios para su determinacion,
metodologia, etc.)

Se verificara previamente la situacion ftributaria de los contribuyentes con la
informacion que obra en poder del propio Ayuntamiento y se basara en actividades
economicas cuya tributacion en el impuesto -y conforme a lo establecido en las
Tarifas del mismo- venga referida a cuotas por elementos tributarios, tales como
potencia nominal instalada, superficie, numero de vehiculos, etc.

A esto hay que afadir que es muy posible que existan actividades que no figuren en
la matricula del Impuesto y que existan contribuyentes que se vienen declarando
como exentos en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas por declarar una cifra
de negocios inferior a un millén de euros y que, sin embargo, se pueda constatar que
su cifra de negocios es superior a dicho importe.

Tomando como base lo anterior con la segmentacion de la matricula en funcion de la
actividad, se extraeran un numero suficiente de actividades que, en general se intuya
que presentan un alto grado de evasion fiscal, contribuyendo asi a alcanzar los
objetivos propuestos.

Formulacion material de los requerimientos (notificacion de los mismos de forma que
deje constancia de su recepcion), trabajo de campo, toma de datos, estudio,
asesoramiento, confeccion material y elaboracion de la documentacion precisa hasta
la determinacion de los hechos que dan lugar a liquidaciones tributarias, excepto
aquellos actos que impliquen ejercicio de autoridad.

Atender e informar a los contribuyentes, tanto a aquellos que desean regularizar su
situacién tributaria en este impuesto como a aquellos que sean requeridos para

presentar la documentacion.
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e Asistir en la preparacion de los modelos 840 de declaracion censal del Impuesto
sobre Actividades Economicas y presentacion ante la Agencia Tributaria de los
contribuyentes que regularicen su situacion.

e Preparar informes sobre altas de oficio de aquellos contribuyentes que no regularicen
su situacion fiscal para su comunicacion a la Agencia Tributaria.

o Realizar tareas de colaboracion en los expedientes, registro de datos con todos sus
antecedentes y formular al Servicio de Gestion Tributaria y Recaudacion del
Ayuntamiento propuestas de actuaciéon cuando proceda, siempre de acuerdo a las
indicaciones de dicho servicio.

e Asistir al Ayuntamiento realizando los trabajos de toma de datos, aportacion de
documentacion por los obligados tributarios o sus representantes, la emision de
informes técnicos, asi como todas aquellas actuaciones que pudieren facilitar el
objeto del contrato a través de la persona o personas que se designen del
Departamento de Gestién y Recaudacion del Ayuntamiento, a fin de formular las
liquidaciones tributarias que procedan como consecuencia de la averiguacion de
hechos tributarios que no hayan prescrito y que no hayan sido objeto de liquidacion o
ésta no haya sido adecuadamente realizada en funcion de lo declarado por el sujeto
pasivo o contribuyente.

e Presentar al Ayuntamiento propuestas de liquidacion tributaria que pudiera
corresponder a cada sujeto pasivo y listado con las empresas revisadas y el numero
de identificacion del modelo 840.

e Las propuestas de liquidacion se presentaran en el mismo formato de fichero que las
matriculas o trimestrales facilitados por la Agencia Tributaria.

e Colaborar en la incorporacion a los expedientes de todos aquellos documentos que
formen la prueba, sobre la que el 6rgano competente adoptara la resolucion
oportuna.

o En relacion a la resolucion de recursos interpuestos contra actos de comprobacion y
regularizacion, la empresa contratista facilitara toda la informacion necesaria para
dar soporte a los informes preceptivos que correspondan, con el fin de facilitar su
resolucion.

e Elaborar un informe mensual sobre el estado de los expedientes.

5.2. Asistencia técnica en los actos, procedimientos y trabajos de comprobacion de la
verificacion y regularizacion de la Tasa por Ocupacion del Suelo, Subsuelo y Vuelo del

Dominio Publico Local (Tasa del 1,5%).
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El adjudicatario debera realizar obligatoriamente los siguientes trabajos dentro del marco de

asistencia y colaboracioén:

e Toma de datos de los obligados tributarios.

o Requerimiento de documentacion para cotejar las declaraciones presentadas por los
contribuyentes.

e Control de calidad del trabajo de campo con objeto de verificar la fiabilidad de la
informacion recogida.

o Relacion de expedientes tratados o analizados.

e Preparacion de las propuestas de resolucion de alegaciones y recursos presentados
por el contribuyente.

¢ Generacion de notificaciones, citaciones, solicitudes, etc. para su firma.

e Atender e informar a los contribuyentes, tanto a aquellos que desean regularizar su
situacién tributaria como a aquellos que sean requeridos para presentar la
documentacion.

e Emision de las liquidaciones y los documentos cobratorios resultantes de la actividad

de regularizacion efectuada.

6. SOFTWARE PROPUESTO.

Para el desarrollo del contrato del “SERVICIO DE ASISTENCIA PARA LA VERIFICACION
Y REGULARIZACION DEL IAE Y LA TASA POR OCUPACION DEL SUELO, SUBSUELO
Y VUELO DEL DOMINIO PUBLICO LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE ONTIGOLA
(TOLEDO)” el adjudicatario debera utilizar de manera obligatoria un software version web
que se encuentre debidamente adaptado y preparado al cumplimiento de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Datos Personales

y garantia de los derechos digitales.

El software no podra ser en ningun caso una version cliente/servidor ni ofrecer una conexion
online a esta version. El software debera tener arquitectura 100% web y permitira el acceso
a la base de datos a través de un navegador de internet: Chrome, Mozilla, Opera o Explorer.
Los técnicos municipales y el personal la empresa accederan al sistema mediante una

validacion con certificado electronico.

Ademas, el software propuesto debera estar preparado para que un contribuyente (previa
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validaciéon mediante DNI-e o certificado electronico) pueda realizar consultas de las deudas
liquidadas, emitir duplicados de las mismas, presentar documentacién y, también, se
conectara con una pasarela de pagos bancaria que permita habilitar una plataforma de pago

seguro por internet sin necesidad de tener fisicamente un documento de pago.

La aplicacion mencionada, asi como todos los datos informaticos que se manejen en
relacién con el presente contrato, estaran alojados en la “nube”, siendo por cuenta de la
empresa los costes de este alojamiento y encargandose la misma de velar por la seguridad

y la realizacién de las copias de seguridad del sistema.

La empresa debera prestar soporte técnico y asistencia durante todas las fases de la
configuracion del sistema. El software debera ser de facil adaptacion y parametrizacion a las

necesidades funcionales especificas del Ayuntamiento.

Los licitadores deberan acreditar tener instalado y operativo el software en alguna entidad
local donde hayan realizado estos trabajos de revision, para lo cual tendran que presentar
un certificado validamente expedido por una Administracion. En ningun caso se considerara
el desarrollo del presente contrato con una propuesta de un aplicativo que no cumpla con las

caracteristicas mencionadas.

El ayuntamiento solicitara al licitador la acreditacion de que el software propuesto cumple
con las caracteristicas y puntos requeridos. Ademas, previo a la adjudicacion, se reserva la
posibilidad de comprobar y evaluar en una “demo” que el software cumple con los requisitos

exigidos.

La aplicacion debera cumplir lo requerido por la normativa sobre proteccion de datos. Los

requisitos basicos de seguridad seran los siguientes:

e Proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a la misma,
asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para cada perfil de
usuario, sus caracteristicas de acceso y operatividad. La administracién de los
perfiles debe estar centralizada en una figura (Administrador de perfiles) asociada a
una o varias personas dentro del Ayuntamiento, quienes seran responsables de la
asignacion, modificacion y/o denegacion de permisos de acceso a los usuarios del
sistema

e El modulo de seguridad ofrecera a cada usuario unicamente las funcionalidades

asociadas a su perfil. Contara con una herramienta de administracion de perfiles y
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desde la cual se permita personalizar el entorno de la aplicacion bajo la premisa
inicialmente requerida (interfaz de usuario determinado por su perfil).

e El médulo de seguridad dispondra de funciones de verificacion de caducidad de
palabras de paso, dato que debe ser parametrizable, asi como mecanismos de
validacién de formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos y reglas),
provocando la desactivacion ante un numero determinado de intentos fallidos de
acceso en el proceso de autenticacion.

e Registrara todos los movimientos realizados por cada usuario, a nivel de transaccion
puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan producir. Estas
trazas de auditoria permitiran un control exhaustivo e integrado de las operaciones
qgue se realicen sobre el sistema.

e Dispondra de un fichero histérico de movimientos para las operaciones tributarias y
recaudatorias, ofreciendo consultas e informes especificos que permitan auditar las
operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios, permitiendo obtener su
estado y caracteristicas tanto cronoldégica como operativamente.

e Permitira la utilizacion de diferentes certificados digitales (al menos los emitidos por
la FNMT) y del DNI electronico como parte del proceso de Autenticacion.

e Dispondra de herramientas de auditoria que faciliten el diagndstico y tratamiento de

incidencias.

7. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA'Y CONFIDENCIALIDAD.

Con independencia de la informacion que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga

acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

El documental relativo a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la informacion
referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes, mandamientos y cuantos
documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos seran custodiados
por la empresa adjudicataria a disposicién del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de

acuerdo con el contenido y objeto del presente Contrato.

Esta informacién, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacién de sus servicios de
asistencia, sera en su totalidad y sin excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento por lo

que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacion absoluta de no facilitar

Ayuntamiento de Ontigola
Plaza Constitucion, 1., Ontigola. 45340 (Toledo). Ttno. 925142041. Fax: 925127119

-
>
e
N
2]
<
]
X
w
w
P4
(&)
I
X
Z
~
>
(=]
©
I
=
[
>
[
N

c
Q

o

©
8

o
>
°
Q
o

.
(%]
©
(0]

ki}
c
o

=
[5]

°
[7}

kel
[}
]

©
[s}

o

R
2

S

=
P
[

=
<
g

S
o
©

S

=
]

S



esta informacién a otras Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie

autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién contenida en
los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa
adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales
anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para el desarrollo de la realizacion de los

servicios convenidos objeto del contrato.

La empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento con la periodicidad que por esta se
determine, ficheros informaticos conteniendo la informacion necesaria para el mantenimiento

actualizado de su base de datos.

8. PERSONAL.

La empresa adjudicataria designara para la colaboracién con el Departamento de Gestiéon

Tributaria y Recaudatoria del Ayuntamiento:

- 1 Jefe de Proyecto. Debera estar Graduado en Derecho, Gestion Administracion
Publica y/o Economia o equivalentes y contar con una experiencia minima de cinco
(5) afios en la tramitacion de procedimientos de comprobacion, inspeccion,
regularizacion y sancionador de los tributos. Sera quien ostente la representacion

ante el Ayuntamiento en orden a la ejecucion y buena marcha de los trabajos.

- 2 Auxiliares Administrativos. Deberan contar, al menos, con Bachillerato o FPIl o
equivalente y una experiencia minima de dos (5) afios en la tramitacion de
procedimientos de comprobacién, inspeccion, regularizacion y sancionador de los

tributos.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente a al Ayuntamiento, ni
ostentara vinculo laboral alguno con esta, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos debiendo estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social

en todo momento.

La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan
ser dotados, en su caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa
adjudicataria en su calidad de empresa adjudicataria en servicios de colaboracion y

asistencia en la gestién tributaria y recaudatoria. EI Ayuntamiento podra solicitar a la
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empresa adjudicataria la designacion de un nuevo delegado cuando asi lo justifique la

marcha de los servicios contratados.

Con el fin de que los responsables de la empresa puedan mantener citaciones y reuniones
con los contribuyentes objeto de revisidn, el Ayuntamiento pondra a disposicion del
contratista un espacio, dentro de las dependencias municipales, para su uso los dias que

sean necesarios.

9. ACTOS ADMINISTRATIVOS.

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacion que constituya legalmente
acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son competencia exclusiva de los
correspondientes 6rganos del Ayuntamiento, asi como la resolucion de cuantos recursos o
reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia,

colaboracion e informe contratadas con la empresa adjudicataria.

10. PRECIOS.

La retribucion del contrato estara en funcién de los resultados recaudatorios o numero y
efectividad de las actuaciones que se realicen en las gestiones o servicios encomendados
en lo que se respecta a la recaudacion, el incremento de los padrones, bolsas de fraude
afloradas y demas objeto de contratacién, siendo los precios maximos los siguientes,

estando el IVA excluido en los mismos.

1.- Sobre la deuda tributaria liquidada y efectivamente ingresada en la

caja municipal -incluyendo la cuota provincial- correspondiente a los

30%
expedientes de |IAE que tengan su origen en la instruccion de
expedientes de verificacion y regularizacion.

2.- Sobre la deuda tributaria liquidada y efectivamente ingresada en la
caja municipal correspondiente a los expedientes de la Tasa de Suelo, 30%
(o]

Vuelo y Subsuelo del Dominio Publico Local que tengan su origen en la

instruccion de expedientes de verificacion y regularizacion.
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4.- Por la asistencia juridico-tributaria en la preparacion de cada una de las
propuestas de resolucion de recursos y alegaciones que se presenten 100€

sobre los expedientes de verificacion y regularizacion

El precio definitivo del contrato sera el que resulte de aplicar el porcentaje en que se hubiera
adjudicado el contrato sobre el importe de las liquidaciones efectuadas y sanciones
impuestas mas los intereses de demora devengados en los supuestos de suspension del

ingreso, por los siguientes tributos e ingresos de derecho publico:

¢ Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE).

e Tasa de Suelo, Vuelo y Subsuelo del Dominio Publico Local (Tasa del 1,5).

El Ayuntamiento abonara los trabajos en facturas mensuales. Los pagos se efectuaran de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 198 y concordantes de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, previa comprobacion y conformidad a la factura
del responsable de ingresos municipales y el visto bueno del Alcalde-Presidente, y

cumpliendo con los tramites contables establecidos en las disposiciones vigentes.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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