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CLAUSULA 1% EJECUCION MATERIAL DE LOS SERVICIOS

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, “PPT”) del Contrato de
Servicio se refiere a las caracteristicas técnicas que deben cumplirse para la puesta a disposicién de las
Entidades Locales de un servicio de asistencia técnica y colaboracién en la tramitacién de multas y
sanciones por infracciones de las normativas de circulaciéon de competencia municipal asi como otras
sanciones no tributarias ni urbanisticas de acuerdo con lo establecido en el P.C.A.P.

En esa ejecucion se deberd respetar integramente cuanta normativa técnica sea de aplicacién en el
momento de la ejecuciéon. En todo caso, el adjudicatario deberd prestar los diferentes servicios
contratados aplicando siempre la diligencia exigible a las buenas practicas del sector y conforme a las
instrucciones que en interpretacion del contrato diese el responsable del contrato o el propio 6rgano de
contratacion.

Cuantas incidencias surjan entre el 6rgano de contratacion y el contratista, se sustanciaran mediante
expediente contradictorio regulado en el articulo 97 del RLCAP

Se podra girar visita al municipio para comprobar el lugar de las cAmaras y demas dispositivos de
videovigilancia.

CLAUSULA 2°. METODOLOGIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Con caricter
general, la prestacion del servicio objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de
colaboracién y asistencia técnica, material e informatica al ejercicio de las funciones especificadas en
el pliego de clausulas administrativas particulares y, en general, para la realizaciéon de aquellos

trabajos de colaboracién que no impliquen ejercicio de autoridad, en orden a conseguir la maxima
eficacia en la gestion de las multas y en la recaudacién en periodo voluntario y ejecutivo , asi como la

mejora en la calidad de la prestacién de dichos servicios al ciudadano.

El Ayuntamiento no tiene aplicaciones informaticas para la gestion del servicio.

CLAUSULA 3°. ACTUACIONES CONCRETAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Seguidamente se definen los criterios y condiciones de realizacién de la asistencia y servicios de
colaboracién objeto del presente contrato, con especial referencia a la utilizacion de técnicas
electrénicas, informdticas y telemdticas tanto en la actuacion administrativa, actuacién
interadministrativa, como en las relaciones administracién-entidades colaboradoras y las relaciones
ciudadano— administracion, con sujecién a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
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Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Puiblica y la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y que se recogen en los siguientes apartados.

Sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios, estan comprendidos para alcanzar el objeto del
contrato, los trabajos de asistencia y colaboracion que se mencionan a continuacién que el
adjudicatario debera realizar obligatoriamente. A los efectos establecidos en los siguientes apartados,
los érganos competentes del Ayuntamiento podran acceder con cardcter permanente al sistema de
informacion de la empresa adjudicataria, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime
oportunas.

De igual forma y a los efectos que se establecen en los apartados siguientes, los contribuyentes podran
efectuar los ingresos objeto del presente contrato en cuentas restringidas de recaudacién habilitadas
por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras.

La titularidad de dichas cuentas serd del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda
disponer, bajo ningtin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados. A estos efectos,
en las Entidades de Crédito que se determinen por el Ayuntamiento se habilitaran las cuentas
restringidas que se consideren necesarias, las cuales actuaran como receptoras de todos los ingresos
que se deriven del objeto del presente contrato.

El Ayuntamiento determinara el régimen de disposicién y las condiciones en que se procedera a la
apertura de dichas cuentas.

Respecto a la Gestion de Sanciones, la empresa como minimo desarrollara lo siguiente:

1) Elaboracion del soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como fuera
del término municipal, las notificaciones de aquellas denuncias que no hubieran sido
notificadas en el acto a los denunciados.

2) Entrega después su grabacion o incorporacion en el sistema informatico, las
notificaciones/documentos de ingreso de denuncia al servicio de Correos para su
practica reglamentaria en la forma prevista en el convenio suscrito con este
Ayuntamiento, los gastos de notificacién seran por cuenta del Ayuntamiento. La
adjudicataria debera prever los medios técnicos suficientes para adaptarse a los
convenios SICER que la Administracién pueda suscribir con Correos.

3) Comprobacién y grabacion diaria de los acuses facilitados por Correos.

4) Comprobacion y acreditacién de haberse intentado, en caso de fracaso del primero,
los dos intentos de notificacién de denuncia exigidos, salvo que el resultado de la
primera notificacién sea que el interesado es “desconocido”.

5) Sustituciéon del titular inicialmente denunciado por el que sea efectivamente
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responsable de la conduccién del vehiculo en el momento de la denuncia, segtin los
datos que facilite aquél.

Teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 9 bis 2 y 3 y el apartado 1 bis del Anexo I de la
Ley 18/2009 de 23 de noviembre, para aquellos supuestos en los que se haya designado
previamente un “CONDUCTOR HABITUAL” o “ARRENDATARIO A LARGO PLAZO”
ya sea de forma voluntaria por el titular del vehiculo o bien por imperativo legal. En estos
casos el adjudicatario elaborard y dirigird las notificaciones, de manera directa, contra el
citado conductor, o arrendatario a largo plazo designado.

6)

7

8)

9)

Preparacién del soporte documental necesario para publicar en el “BOE” las
notificaciones de denuncias fallidas o infructuosas.

Preparaciéon de los listados y el soporte documental necesario correspondiente a
denuncias notificadas en el acto o “a posteriori” y remitirlos a la dependencia
municipal en los casos en que no se haya procedido al pago conforme al
Procedimiento Abreviado, para que se pueda tramitar la aprobacién de las
correspondientes liquidaciones y/o resoluciones sancionadoras, cuando sea de
aplicacién el Procedimiento Ordinario previsto en la normativa de tréfico.

Entrega desde la comunicacion de su imposicion las notificaciones/documentos de
ingreso de las sanciones al servicio de Correos.

Comprobacion y grabacién diaria de los acuses facilitados por Correos.

10) Comprobacion y/o acreditacion de haberse intentado, en caso de fracaso del primero,

los dos intentos de notificacion de la sancién exigidos, salvo que el resultado de la
primera notificacién sea que el interesado es “desconocido”.

11) Preparacién del soporte documental necesario para publicar en el BOE las

notificaciones de sanciones fallidas o infructuosas, en los mismos términos y
previsiones que el punto 7 anterior.

12) Incorporacién al sistema informatico de los datos relativos tanto a las notificaciones

presenciales practicadas en las oficinas de atenciéon al publico, como las
ublicaciones de las sanciones en e , Siempre que e ntamiento disponga
bl de 1 1 “BOE” 1 Ayunt tod

de los medios y permisos necesarios.

13) Preparacion del soporte documental necesario para remitir a la Direccién General de

Tréfico, los listados con los responsables de aquellas sanciones que sean firmes en
via administrativa, en las que la infraccién conlleve, ademas del importe de la multa,
la retirada de puntos en el permiso o licencia para conducir.

Dicha remisién, se hard en los términos establecidos por la Administracién
competente para la detraccién de puntos.
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La empresa adjudicataria realizard las actuaciones meramente preparatorias o de
comprobacién, o prueba de hechos, o circunstancias con trascendencia tributaria y
asesorara

al Ayuntamiento sobre las propuestas de actuacion para que el 6rgano competente
dicte los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

14) Clasificacion e incorporacién al sistema informatico de la fecha de presentacién de

los escritos de alegaciones y recursos, digitalizarlos asociandolos a la denuncia.

Elaborar el soporte documental necesario, los informes y propuestas de resolucién
para colaborar en la tramitacién de los escritos presentados por los interesados en
relacién con la imposicion de multas, bien en fase de denuncia (alegaciones, salvo las
relativas a cambio de conductor), bien en fase de sancién (recursos), sometiéndolos a
la consideracién de los funcionarios previo a la propuesta de resolucién que se eleve
al érgano municipal competente.

15) El adjudicatario propondra los modelos estandarizados de contestacién a las

alegaciones en el procedimiento sancionador, los cuales deberdn ser expresamente
autorizados antes de su utilizacion.

16) Elaboracion del soporte documental necesario para notificar las resoluciones

adoptadas por el rgano municipal competente, como resultado de la tramitacion de
los escritos presentados.

17) Entrega posteriormente a la comunicaciéon de que han recaido las correspondientes

resoluciones, las notificaciones de las mismas a Correos para su practica
reglamentaria.

18) Prestar la debida atencién al publico, a través de call center, informando y asistiendo

a los obligados al pago de las multas sobre el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones, facilitando a los interesados los documentos de
ingreso que en cada fase del procedimiento corresponda para que puedan efectuarlo
en cualquiera de las oficinas de las entidades de crédito colaboradoras de la
Administracién municipal expresamente autorizadas para recibir este tipo de ingresos
0, en su caso, a través de otros medios de pago de caracter telematico que pudieran
establecerse durante la vigencia del contrato.

19) Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados compresivos de

los obligados al pago de las multas que, habiendo sido debidamente notificadas en las
respectivas fases de denuncia y de sancién, no hayan sido satisfechas una vez
expirados los plazos de ingreso en dicho periodo, al efecto de que por la Tesoreria
Municipal se providencien de apremio, impidiendo, en todo caso, la iniciacion del
procedimiento de apremio cuando se hayan formulado alegaciones en fase de
denuncia o presentado recursos en fase de sancién que se encuentren pendientes de
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resolucion, o bien medie suspension o prescripcion de la liquidacion o la misma se
encuentre en tramite de baja; tampoco se iniciard el procedimiento de apremio
cuando las liquidaciones consten a nombre de personas juridicas -salvo en el caso de
las sanciones impuestas a las mismas por incumplimiento de la obligacion de
identificar al conductor-, o por tltimo, al de organismos publicos.

Elaborar listados y salidas en soporte informatico para pase de expedientes a
providencia de apremio, conforme a las directrices vigentes en cada momento del
Servicio de Recaudacion u organismo competente.

20) Proponer con la debida agilidad y diligencia, los expedientes de bajas y anulaciones

de multas de trafico segtin lo dispuesto en La Ley de Trafico y Seguridad Vial y su
normativa de desarrollo, la Ordenanza Fiscal General, las Bases de Ejecucion del
Presupuesto Municipal, en su caso, y en las instrucciones que cursen al efecto los
servicios municipales competentes.

21) Archivar, digitalizar y custodiar, a disposicion del Ayuntamiento y para su uso

exclusivo, los listados y documentos que integren los expedientes individuales y
colectivos, generados a partir de la adjudicacién.

22) Entregar en las dependencias del Ayuntamiento en el plazo méaximo de cinco dias

habiles, desde el requerimiento que se le curse al efecto, los documentos originales o
copia de los mismos segtn se le indique. Cuando el Ayuntamiento requiera un
expediente, debera hacer entrega en dicho plazo de todos los documentos, diligencias
y tramites que lo formen adjuntando ademas una caratula en la que figure el nimero
de expediente y aquellos datos que el Ayuntamiento sefiale.

23) Esta informacion y en general toda la que obtenga el adjudicatario en la realizacion

de los servicios contratados, sera sin excepcion alguna, propiedad del Ayuntamiento
por lo que la adjudicataria contrae expresamente la obligacién absoluta de no facilitar
esta informacién a otras Administraciones, instituciones, particulares o personas
juridicas, sin que medie autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos relacionados con multas
que obren en poder del adjudicatario. Consecuentemente, una vez finalizado el
contrato deberd entregar en el local municipal que se designe al efecto por el
Ayuntamiento, toda la documentacién, con independencia del soporte en el que se
encuentren, incluidas las fotografias, copias y escaneos de los documentos
digitalizados que obren en sus archivos.

Dicha remision se hara siguiendo las instrucciones, que a tal efecto, se dicten con
anterioridad a la finalizacion del contrato desde la Tesoreria Municipal.

24) La aplicacion informética utilizada deberd tener como funcionalidades minimas, las
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siguientes; posibilitar la consulta y visualizacion directa e inmediata del historial de
una liquidacion y de las actuaciones descritas en este Pliego, de manera que cada
liquidacion individualizada, deberd llevar asociada toda la informacion de cada
multa, y en cualquier caso; el boletin de denuncia escaneado, las notificaciones
realizadas al interesado en todas las fases del procedimiento, los acuses de recepcion
de Correos, las publicaciones realizadas, las fotografias de la infraccién que
pudieran existir, las alegaciones y recursos interpuestos por los interesados, asi
como la estimacién o desestimacién de los mismas, los informes de ratificaciéon o de
otro tipo solicitados y todos los datos relacionados con un posible embargo.

La empresa adjudicataria expedird los informes y estados de situacién de los
expedientes en curso y demds informacioén que le sea requerida por el Ayuntamiento
de rindiendo oportunamente las cuentas en los plazos que establezca el
Ayuntamiento.

25) Cualesquiera otras funciones de naturaleza andloga a las descritas para la buena

marcha del servicio.

En el caso de que cualquiera de sus actuaciones, relativas al hecho imponible, sujeto
pasivo o cualquier otro elemento de que se trate, dificultase el desarrollo del
procedimiento, el contratista pondra esas circunstancias en conocimiento del
Ayuntamiento, con la finalidad de un seguimiento y toma de decisiones conducentes
a procedimientos que respeten las garantias de los contribuyentes, asi como la
maxima seguridad juridica de las sanciones.

Colaboracion en materia de servicios complementarios.

1)

2)

3)

4)

La empresa adjudicataria, previa peticiéon del Ayuntamiento, colaborara en las tareas
de direccién, en especial en la formulacién de propuestas de mejora respecto a la
organizacion, funcionamiento y asignacion de efectivos humanos y materiales en los
diferentes &mbitos de actuacién.

En este sentido, la empresa adjudicataria propondra la impulsiéon de todos los
procedimientos. Para ello, facilitard las propuestas de los actos integrantes de cada
una de las fases de los correspondientes procedimientos. En los trabajos a realizar por
el contratista en este apartado, si asi se lo solicitase el Ayuntamiento, se encuentran:

La empresa adjudicataria colaborara con los servicios juridicos del Ayuntamiento en
la elaboracién de las propuestas de resolucion de las reclamaciones o recursos
presentados por los contribuyentes contra las actuaciones llevadas a cabo en los
procedimientos que son objeto de colaboracién.

Colaborar con el Ayuntamiento respecto al contenido, tratamiento y periodicidad de
la informacion facilitada a cada Entidad acerca de los cobros producidos, asi como
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asistencia técnica en las mejoras de los procesos periddicos de formalizacion y
comunicacién de datos.

5) Colaborar con el Ayuntamiento en los sistemas de contabilidad de los cargos y datas
de ingreso, asi como en la contabilizacién del médulo de “Recursos de otros Entes”.

6) Colaborar en las labores de preparacién de la publicacion de edictos y notificaciones
mediante Boletin Oficial.

En via ejecutiva, colaboracién en el procedimiento de recaudacién en periodo ejecutivo.

Deben realizar las funciones que sean necesarias y que no impliquen el ejercicio de funciéon publica,
entre otras funciones deben realizar las siguiente :

Hallar las deudas, seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte
informéatico y documental, procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda, a colaborar en
la expedicién y remisién de las notificaciones de la providencia de apremio a los deudores, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 y siguientes del Reglamento General de
Recaudacion, las cuales iran firmadas por el funcionario que ostente las funciones de Secretaria
General o en funcionario en quién delegue. La notificacién de la providencia de apremio se cursara a
los obligados al pago en el plazo maximo de 30 dias siguientes a la fecha de emisién de la misma.

* La empresa adjudicataria colaborara en la formacién de los expedientes ejecutivos, en su registro y,
con todos los antecedentes reglamentarios, formulara propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para
que por el o6rgano competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su
finalizacion.

* La empresa adjudicataria participara y colaborara materialmente en las distintas fases del expediente
ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por el 6rgano
competente, obtencion de informacién de toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo,
designacién de peritos, constitucion de depdsitos, designacién y remocion de depositarios y demas
diligencias del procedimiento recaudatorio que no implique ejercicio de autoridad, para cuyas
actuaciones se hallara el personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo
asistido a estos efectos por el Ayuntamiento.

* Registro informatico de la fecha de la remisién y acuse de recibo de las notificaciones citadas en los
apartados anteriores, a efectos de seguimiento de los plazos de ingreso legalmente previstos y efectos
economicos y procedimentales que determina la falta de pago de dichos plazos.

* Expedicion, en el plazo de un mes desde la devolucién de la notificacién de la providencia de
apremio practicada segun la legislacion vigente, de las relaciones colectivas de deudores

* Finalizado el plazo para el ingreso,establecido en el articulo 62.5 de la Ley General Tributaria sin
haber sido hecho efectivo el mismo, en el plazo de 30 dias siguientes al del fin del plazo de ingreso, se
colaborard en la emisién de la providencia de embargo para la aprobacién por el funcionario
responsable de la Tesoreria Municipal. Esta podra ser elaborada individual o colectivamente.
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* Dictada la providencia de embargo, en el plazo de 30 dias, se propondran acuerdos de acumulacion y
segregacion de débitos a los expedientes de los deudores, que seran aprobados por el Tesorero. Podran
ser elaborados individual y colectivamente.

* La ejecucion de la garantia de las deudas se notificara a la entidad financiera en el plazo de 48 horas.
* Si no hubiese garantias o éstas fuesen insuficientes, en el plazo de dos meses se recopilara
informacion sobre los bienes del deudor de cualquier registro ptblico o privado obligado por Ley a
facilitarla.

* En el plazo de 30 dias desde la emision de la providencia de embargo se realizaran las actuaciones
materiales que permitan practicar el embargo de los bienes del deudor de conformidad con lo
establecido en los articulos 75 y siguientes del Reglamento General de Recaudacion.

2. Una vez iniciada la via de apremio, los valores que sean objeto de suspensién de procedimiento
como consecuencia de la interposicion de recursos no contaran a efectos de los ratios de la gestion de
cobro hasta que se proceda a su rehabilitacion, situacién que durara el tiempo que sea preciso para la
resolucion de los recursos formulados, reiniciandose el proceso de cobro de las deudas, si asi procede,
a partir de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias.

3. La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, restimenes, estados, detalles de situacion de la
transmision de expedientes de apremio, de evolucion de la morosidad y demas informacion que le sea
requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periddica rendicién de cuentas que al efecto se establezca,
como en cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

4. Siempre que se produzcan situaciones de imposibilidad de actuar por falta de legitimacién o
personalidad de la empresa adjudicataria, aparicion de obstaculos legales, representativos o formales
que impiden el ejercicio material de las labores recaudatorias por la personalidad, naturaleza o
circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago, los valores afectados por tales incidencias seran
objeto de data especial para la subsanacion de tales extremos.

5. La empresa adjudicataria llevard informaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de ser
cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta
circunstancia.

6. La empresa adjudicataria atendera las solicitudes de pago de las deudas mediante el mecanismo de
la compensacion, tanto cuando estas solicitudes se realicen por los obligados al pago tanto en periodo
voluntario como en ejecutivo, como por la Tesoreria Municipal cuando acttie de oficio sobre deudas
exigibles en periodo ejecutivo.

7. La rendicién periédica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte informatico y documental,
de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte la Tesoreria Municipal.
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8. Diariamente la empresa adjudicataria controlara los cobros y bajas del periodo, clasificandolos por
conceptos y periodos. Estos datos serviran de base y justificacion de los ingresos en cuentas
restringidas, asi como para la confeccion de la aplicacion mensual de ingresos y bajas, la cual habra de
presentarse una vez al mes y siempre antes del dia 10 del mes siguiente o, si éste fuera habil, el
inmediato posterior.

Las aplicaciones presentadas podran ser rectificadas a criterio de la Tesoreria Municipal e iran
acompafiadas de un listado de los recibos y liquidaciones recaudadas o anuladas, desglosadas por cada
uno de los cargos y derechos reconocidos informados por el Ayuntamiento junto con el justificante de
los abonos o con la informacion que, a tal efecto, determine la Tesoreria Municipal, la cual constituira
documento suficiente para la aplicacién presupuestaria de los ingresos.

9. Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal se ingresara el producto de la recaudacién
en la cuenta operativa que, a tal efecto, designe la Alcaldia.

10. A titulo meramente enunciativo, se requerira la asistencia y colaboracién de la empresa
adjudicataria en las siguientes actuaciones:

* La liquidacién y cobro de intereses de demora por los débitos recaudados en via de apremio.
* Preparacién de cuantos documentos se requieran en la ejecucién de garantias.

* Elaborar propuestas de informe respecto de las solicitudes de los contribuyentes relativas al
fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en periodo ejecutivo, asi como el calculo de los
intereses y el control de los pagos.

* Elaborar propuestas de informe respecto de las solicitudes de los contribuyentes relativas a
devoluciones de ingresos en via ejecutiva, asi como el calculo de los intereses, en su caso.

* Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracién de las subastas que tengan lugar y, en
general, en los procedimientos de enajenacién de los bienes embargados.

* Tramitar y proponer, con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, la declaracién de
fallidos de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el expediente ejecutivo y la
posterior declaracién de créditos incobrables

* Tramitar y proponer las declaraciones de derivacién de responsabilidad en los casos y en la forma
prevenida por las leyes.

* Proponer, en los casos en que proceda, las actuaciones necesarias para la personacion de la Hacienda
Municipal en los procedimientos judiciales o extrajudiciales en los que resulten afectados sus
derechos.

*. Cuando en el curso de procedimiento ejecutivo se recaudasen importes en conceptos de costas
legales del procedimiento, deberdn ingresarse en las cuentas restringidas de recaudacién y, previa
acreditacion de los gastos efectivamente realizados, la empresa adjudicataria tendra derecho a ser
reembolsada por dichos gastos en la misma cuantia que anticip6 y sin superar el importe recaudado
por dicho concepto, todo ello de acuerdo con lo previsto en el pliego de cldusulas administrativas
particulares.

Asimismo la empresa adjudicataria elaborara un informe anual, coincidiendo con la presentacién de la
cuenta de recaudacion y la cuenta anual de gestién, respecto de valores de defectuosa emision,
titularidad incorrecta y errores advertidos en el desarrollo de la gestién recaudatoria que ponga de

w
w
>
Q
g
N
w
=
3
©
]
|
N
[
o
=
<]
N
]
<
[+
n
o

=
kel
©

©
=
o
>
°
Q
(@]

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 10

Verificacion: https://quer.sedelectronica.es/

pag. 9




Ayuntamiento de Quer

manifiesto la imposibilidad de una efectiva realizacién de la cuotas o la generacién de dafios o
perjuicios a personas o instituciones en el caso de desarrollarse plenamente los procedimientos de
cobro previstos reglamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para que sean estudiadas y
consideradas por el Ayuntamiento.

Los actos administrativos que, en el &mbito de las actuaciones que son objeto de este contrato haya de
ser notificados, publicados o comunicados a los obligados al pago y, en general, a los interesados en
los procedimientos, serdn elaborados por la empresa adjudicataria con arreglo a las normas vigentes, la
cual cuidara del archivo electrénico y custodia de los documentos justificativos, en su caso, asi como
del adecuado control informatico y documental de las fechas de expedicién y de la practica de la
notificacién en los registros y antecedentes informéaticos. En el caso de actos administrativos que
hayan de ser publicados en los boletines oficiales correspondientes, una vez elaborados los
documentos y ficheros al efecto, solicitara la asistencia del personal que determine la Tesoreria
Municipal para su publicacion.

En todo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para la correcta
realizacién de los procedimientos se ajustaran a los criterios de seguridad y eficacia, para lo cual se
practicaran preferentemente mediante notificacion electrénica o correo certificado con acuse de recibo,
en la forma prevista por los articulos 109 a 112 de la Ley General Tributaria 58/2003, de 17 de
diciembre, o, en su defecto, por cualquier otro medio o procedimiento de comprobada efectividad que
permita la constancia en cuanto, a su recepcién, identidad del acto que se notifica y persona receptora.
Los costes que originen estas actuaciones seran de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria sin que
por este concepto pueda pedir reembolso alguno del Ayuntamiento

La empresa adjudicataria deberd mantener en todo momento a disposiciéon del Ayuntamiento los
justificantes debidamente cumplimentados de las notificaciones y comunicaciones realizadas a los
efectos de comprobaciones y actuaciones fiscalizadoras respecto de la exactitud entre lo actuado y las
anotaciones y documentos acreditativos.

Cuando la notificaciéon o comunicacién individual no pudiera realizarse o de cualquier otra forma
resultara infructuosa, la empresa adjudicataria realizara las indagaciones y diligencias encaminadas a
la localizacién de los interesados para lo cual podra utilizar las bases de datos del Ayuntamiento y
aquellas otras a las que tenga acceso con el fin de efectuar la practica de la notificacién.

Agotados estos tramites y dejando constancia de los intentos fallidos de notificacion, solicitara al
Ayuntamiento su colaboracién para la préactica a través de edictos en la forma, contenido y en los
medios que establece para tales casos la legislacion vigente. Todas las actuaciones contempladas en
los apartados anteriores, con trascendencia para los procedimientos, constaran y se integrardn en el
sistema de informacién, permitiendo al Ayuntamiento controlar la gestion de las notificaciones.

En Quer en la fecha que consta al margen.
El Alcalde-Presidente.
Fdo.: José Miguel Benitez Moreno.

(Documento firmado electronicamente)
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