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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA CONTRATACION
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DEL
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR EN MATERIA DE TRAFICO, SEGURIDAD

VIALY OTA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

La actividad que desplegard el/a adjudicatario/a comprende:

Gestion integral del servicio de las multas de trafico y OTA.
Mantenimiento de un banco de datos sobre deudas y deudores
pendientes, cargos, cobros, datas e insolvencias, al que podrd acceder
de forma permanente el personal autorizado del Ayuntamiento.
Suministro de informaciéon de las modificaciones juridico-tributarias con
los conftribuyentes, como altas y bajas en padrones, cambio de
domicilio tributario, etc.

Elaboraciéon de informes que se susciten en via administrativa.

BUsqueda y seguimiento de bienes o derechos de los deudores que
pudieran ser susceptibles de embargo. La informacién obtenida, en
cumplimiento de la normativa aplicable sobre proteccidn de datos
informdticos, no podrd ser utilizada para un fin distinto ni cedida a
terceros.

Confeccién de los mandamientos de anotacidon preventiva de
embargo, cancelacion de cargas y demds documentos necesarios
para las actuaciones recaudatorias ante los Registros PUblicos, asi como
frente a cuantas personas, naturales o juridicas, publicas o privadas, se
hallen, por imperativo legal, implicadas en el procedimiento.
Confeccién de los expedientes de fallidos para su aprobacion por el
oérgano competente del Ayuntamiento de Gorliz, incluyendo detalle de
las deudas afectadas y de la documentacién acreditativa de la falta
de bienes o el ignorado paradero del deudor.

Incorporaciéon de todos los datos y trédmites a las aplicaciones
informdticas municipales.

Informaciéon y atencidon presencial semanal y telefénica diaria a los
contribuyentes, en horario que cubra el del servicio de atencion al
publico del Ayuntamiento.
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2.- ESPECIFICACIONES

Para la ejecucién del objeto del contrato se establecen las siguientes
especificaciones:

2.1.- Implantacion

Se habilitard una vez por semana por el Ayuntamiento un espacio suficiente
para la prestacion adecuada del servicio.

2.2.-Medios materiales

El servicio se readlizard mediante la aportaciéon de los medios materiales
necesarios que serdn descritos en la oferta técnica que se presente y que
como minimo serdn los que seguidamente se relacionan:

La empresa licitadora pondrd a disposicion del servicio el hardware y software
necesarios para una buena prestacidn del servicio y siempre que sea
compatible con el hardware y software del Ayuntamiento (Biscaytik), asi como
el material de oficina (el Ayuntamiento suministrard los sobres para el envio de
las notificaciones).

Las aplicaciones informdticas serdn compatibles con las aplicaciones
municipales (los archivos/ficheros han de ser compatibles con Biscaytik), y
deben de estar adaptadas en todo momento a las disposiciones legales en
vigor. La empresa adjudicataria deberd descargar toda la informacidén sobre
los recibos en la aplicaciéon de Biscaytik para lo que contard con una clave de
acceso gue se les proporcionard desde el Ayuntamiento.

2.3.- Medios Humanos

Deberd contarse con personal destinado a la atencién al publico que pueda
satisfacer adecuadamente Ias necesidades de los contribuyentes en las dos
lenguas oficiales de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco.

Deberd designarse un responsable de la ejecucidn del contrato (con
identificacion nominativa, forma de contacto y disponibilidad horaria) con
conocimientos técnicos en materia de gestion tributaria, acreditando a tal
efecto, las titulaciones que dispone y experiencia con la que cuenta. Para la
acreditacion de dicho extremo deberd incorporarse en la oferta técnica tanto
la descripcidon pormenocrizada de los medios humanos que la entidad

adjudicataria se compromete a la adscripcion al contrato, como datos
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curriculares de la persona que se designa como responsable para su
ejecucion. Deberd describirse por las licitadoras la sistemdtica de coordinacion
con el Ayuntamiento y de organizacion de recursos para dar respuesta a las
necesidades del Ayuntamiento.

Ademdas, al prestar el servicio se tendrd en cuenta lo dispuesto en la
Ordenanza municipal del euskara.

Se deberd presentar un organigrama detallando las personas adscritas al
contrato, la dedicacién que para cada una de ellas se propone para la
ejecucion del confrato, sus perfiles, y funciones que desarrollardn.

Se valorard positivamente el incremento de las personas adscritas al contrato
en los meses de julio y agosto para dar respuesta a la previsible subida del nivel
de trafico y poblacion en el municipio.

2.4.- Documentacion
La documentacién generada en las labores resultard de propiedad municipal.

Este servicio de colaboracion en materia de recaudaciéon ejecutiva no incluye
la jurisdiccidn contenciosa administrativa.

3. FUNCIONES

La actividad que desplegard el adjudicatario comprende, entre otras, las
siguientes funciones:

A) EN RELACION CON LA GESTION EN PERIODO VOLUNTARIO.

1.- Recoger periddicamente en la oficina administrativa de Policia Local o en
cualquier ofra dependencia municipal las denuncias que le sean facilitadas.

2.- Iniciar automdticamente con cada boletin de denuncia recogido un
expediente, al que se incorporardn las actuaciones posteriores (noftificaciones,
imposicidén de sanciones, recursos, etc.)

3.- Comprobar con los datos obrantes en la administracion publica los posibles
errores en las denuncias recogidas, asi como las posibles insuficiencias de los
datos consignados, remitiendo las defectuosas al Servicio correspondiente
para su comprobacion y correccion, si es posible.

4.- Grabar en un plazo maximo de 8 dias las denuncias que, fras esa previa
depuracion, aparezcan como correctas.
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5.- Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro
como fuera del término municipal, las nofificaciones de aquellas denuncias
que no hubieran sido recibidas en el acto por los denunciados.

6.- Entregar las notificaciones de denuncia al servicio de Correos.

7.- Recibir las nofificaciones efectuadas por Correos grabando la fecha de
recepcion de las notificaciones que hayan sido practicadas.

8.- Comprobar que se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del
primero, los dos intentos de notificaciéon exigidos e introducir en la base de
datos los resultados de los intentos de notificaciéon realizados.

9. - Sustituir al titular del vehiculo inicialmente denunciado por el que sea
efectivamente responsable del hecho causante en el momento de la
denuncia, segun los datos que facilite aquel.

10.- Preparar el soporte documental necesario para publicar en el B.O. y
tablon de edictos las denuncias que Correos no haya conseguido notificar, e
infroducir en la base de datos, la fecha de publicacién, y haciendo entrega
de dicho soporte para su publicacién tanto en el B.O. como en el tablén de
edictos.

11.- Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a
denuncias nofificadas en el acto o a “posteriori” una vez que hayan
transcurridos 15 dias hdbiles desde su noftificacion sin que los denunciados
hayan presentado alegaciones, para que por el dérgano municipal
competente se puedan imponer las sanciones que procedan.

12.- Si presentaran alegaciones, realizar la prdctica de informes que sirvan de
propuesta de resolucion.

13.- Elaborar el soporte documental necesario para notificar las sanciones una
vez impuestas por el drgano municipal competente.

14.- Entregar las nofificaciones de las sanciones al servicio de Correos para su
notificacion.

15.- Recibir las notificaciones efectuadas por Correos grabando la fecha de
recepcion de las notificaciones que hayan sido practicadas.

16.- Comprobar que se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del
primero, los dos intentos de notificaciones exigidos e intfroducir en la base de
datos los resultados de los intentos de notificacion realizados.

17.- Preparar el soporte documental necesario para la publicacién en el B.O. y
en el tablén de edictos de las sanciones que Correos no haya conseguido

GORLIZKO UDALA
Eliza Enparantza, z/g. 48630 Gorliz. Tel 94 677 01 93- Fax 94 677 02 67
udala@gorliz.eus — www.gorliz.eus


mailto:udala@gorliz.eus
http://www.gorliz.eu/

G
‘Gorliz

UDALA

AYUNTAMIENTO
notificar, comunicdndolo al Servicio de origen y haciendo entrega de dicho
soporte para su publicaciéon tanto en el B.O.B. como en el tabldn de edictos.

18.- Infroducir en la base de datos del ordenador los datos relativos a las
publicaciones en el B.O.B. al dia siguiente de que se produzcan.

19.- Cerrar el expediente y archivarlo, por la causa y en el momento que sea
(cobro, sobreseimiento, prescripcion, caducidad, etc.) anotando en la base
de datos la causa y la fecha.

20.- Elaborar y enviar a Correos, cuando el Ayuntamiento lo exija,
comunicacion informativa a los interesados indicdndoles el hecho de la
denuncia formulada, de la sancién impuesta o de la providencia de apremio
dictada, asi como informacién de los dos intentos de notificacion realizados y
de su citacion en comparecencia publicada en el Boletin Oficial, para poner
en conocimiento de los mismos que estdn notificados a todos los efectos
legales.

B) EN RELACION CON LA RECAUDACION EJECUTIVA:

1.- Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan
ingresar el importe de las sanciones en las Entidades Colaboradoras o en la
oficina de la empresa adjudicataria, en los casos en que proceda.

2.- Elaborar el soporte documental necesario para nofificar las providencias de
apremio que le sean comunicadas por el Ayuntamiento.

3.- Entregar las notificaciones de las providencias de apremio al servicio de
Correos para su noftificacién.

4.- Recibir las nofificaciones efectuadas por Correos grabando la fecha de
recepciéon de las notificaciones que hayan sido practicadas.

5.- Comprobar gque se acredita que se han intentado, en caso de fracaso del
primero, los dos intentos de notfificaciéon exigidos e introducir en la base de
datos los resultados de los intentos de notificacién realizados.

6.- Preparar el soporte documental necesario para la publicacion en el B.O. y
en el tablén de edictos de las providencias de apremio que Correos no haya
conseguido nofificar, y haciendo entrega de dicho soporte para su
publicacién tanto en el B.O. como en el tablén de edictos, e introducir en la
base de datos, la fecha de publicacion.

7.- Realizar las actuaciones de obtencidén de informacidén que sean necesarias
para la realizacién de embargos.
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8.- Coadyuvar en la practica de embargos, traba de bienes y demds
actuaciones necesarias para el cobro.

9.-Documentar mediante la confeccidén de las oportunas relaciones y
proponer la devolucién al Servicio correspondiente, la documentacion relativa
a aquellas cuotas que no puedan hacerse efectivas en el procedimiento de
recaudacion por resultar fallidos los obligados al pago. Dichas propuestas
serdn asimismo objeto de registro informdatico al efecto de mantener
permanentemente actualizada la informacion.

10.- Remitir periddicamente informe a la Tesoreria detallando el total de los
ingresos realizados en el dia en la Cuenta Corriente Restringida de
Recaudacion Multas, por los cobros realizados en la Caja Auxiliar situada en los
locales de la empresa adjudicataria, debiendo aclarar cualquier discrepancia
gue se produzca entre esos datos y la informacién aportada por la propia
entidad financiera al Ayuntamiento.

11.- Redlizar la propuesta de formalizacién ordinaria de los ingresos recibidos,
de acuerdo con las instrucciones de los Servicios municipales de Intervencién y
Tesoreria.

12.- Proponer periddicamente y en plazo no superior al mes, la formalizaciéon
de aquellos ingresos que, por cualquier causa, se encuentren en la fase que se
encuenfren, estén pendientes de formalizacion.

13.- Practica de informes que sirvan de propuesta de resolucion sobre el
recurso que se plantee en el desarrollo de la gestion.

4.- TRASLADO DE LA INFORMACION A LA APLICACION MUNICIPAL.

Las licitadoras deberdn describir la sistemdatica de volcado de la informacion y
gestion relativa al contrato que propongan, asi como las herramientas que
dispongan indicando obligatoriamente el periodo que se requiere fras la
entrada en vigor del contrato para el inicio de los trabajos, que en todo caso
deberdn ser compatibles con la aplicacion del ayuntamiento Biscaytik.

Ademds, el plazo de implantacion de dicha herramienta no podrd superar los
30 dias laborales siendo un criterio de adjudicacion automdtica que solo
podrd aparecer en el sobre relativo a criterios automdaticos.
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5.- CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

Las funciones de direccion, supervision vy fiscalizacion serdn desempenadas por
personal funcionario del Ayuntamiento de Gorliz.

A tal efecto el Ayuntamiento podrd solicitar en cualgquier momento la emision
de informes con la periodicidad que determine en cada caso 1os que se
recoja toda la informacién que considere relevante respecto de la ejecucion
del contrato y en el soporte que mejor le convenga.

Se valorard positivamente la inclusidon en la oferta de las medidas de control y
seguimiento del servicio que se propongan, modelo de informe de
seguimiento, indicadores, plazos de entrega y demds datos que contribuyan a
minimizar errores y al establecimiento de cuantas acciones de mejora resulten
necesarias para la correcta ejecucion del contrato.

Adicionalmente se celebrardn presencial o telemdticamente, a criterio del
Ayuntamiento, cuantas reuniones de seguimiento se consideren necesarias
para garantizar la ejecucion de la prestacion con los pardmetros de calidad
perseguidos por el Consistorio.

6.- PERIODICIDAD EN LA EJECUCION DE LAS TAREAS.

Los plazos recogidos en el presente pliego se consideran de cumplimiento
minimo, por lo que se requiere la presentacion por las licitadoras de un mapa
de plazos concretos en los que se deberd indicar la periodicidad de cada una
de las tareas que podrd mejorar los términos legalmente previstos.

7.- OBLIGACIONES NORMATIVAS EN VIGOR Y ADAPTACION A POSIBLES
CAMBIOS DE LAS MISMAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

La prestacion del servicio de colaboracion cuya adjudicacion se pretende se
realizard conforme a lo dispuesto en la Ley y en el Reglamento que regulan el
procedimiento sancionador en materia de Trafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial; en la Ordenanza Municipal de Tréfico y Seguridad Vial
y demds normas que resulten de aplicacion; teniéndose en cuenta la
legislacion que en su caso le sea de aplicaciéon de la Norma Foral de
Haciendas Locales; de la Norma Foral General Tributaria, asi como del
Reglamento de Recaudacioén del Territorio Histérico de Bizkaia.
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Al objeto de garantizar que tanto el equipo técnico de la entidad
adjudicataria como el personal del Ayuntamiento se adapte a posibles
cambios normativos aplicables que puedan suceder, tanto en la duracion
inicial, como en las posibles prérrogas previstas, se propondrd en la oferta
técnica la celebracion de sesiones formativas, bien presenciales en el propio
Ayuntamiento, bien telemdticas, a eleccidén municipal, en el nUmero y con el
contenido que se considere oportuno que serd objeto de valoraciéon en la
medida en que den cobertura a las necesidades ad hoc del Ayuntamiento de
Gorliz.
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