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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE APOYO
ADMINISTRATIVO EN LA GESTION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES POR
DENUNCIAS DE TRAFICO DEL AYUNTAMIENTO DE ARRIGORRIAGA

Primero.- Objeto del contrato

Es objeto de contratacion la gestion integral administrativa de los expedientes
sancionadores por infracciones de las normas reguladoras de trafico en las vias pablicas urbanas
del Ayuntamiento de Arrigorriaga, incluyendo la colaboracion en la tramitacion de la denuncia y

gestiones de cobro tanto en periodo voluntario como ejecutivo.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialan con
posterioridad, el contrato comprende la realizacién de cuantas tareas de apoyo, ejecucion y
asistencia técnica se consideren necesarias, sin que en ningun caso se contemple la produccién de
actos administrativos ni aquellos que impliquen ejercicio de autoridad. En cualquier caso, los
actos que supongan el ejercicio de autoridad corresponderan al personal que ostente la condicién

de funcionario de la Entidad.

La contratacion de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondra, en ningun
caso, menoscabo de las competencias atribuidas a la Administraciéon municipal como férmula de
gestion directa de los servicios recaudatorios de conformidad con lo dispuesto en el articulo

85.3.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ninglin caso, el caracter de érgano de
recaudacion, no dependerd organicamente del Ayuntamiento de Arrigorriaga, ni estard incluida

en su estructura administrativa.

Analizado el catalogo de cddigos CPV son varios los digitos que podran adaptarse al
servicio a contratar. CPV 65000000-Servicios publicos., 66600000-Servicios de tesoreria. Se opta
por el codigo n® 65000000 (Servicios plblicos) porque parece incluir la mayoria de las funciones
a contratar, desde la gestion puramente administrativa, la elaboracion de informes y la gestion del

cobro de las sanciones).
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Segundo.- Contenido del servicio objeto de contratacion

El adjudicatario colaborard en la gestion integral administrativa de los expedientes
sancionadores por infracciones de las normas reguladoras de trafico en las vias publicas urbanas
del Ayuntamiento de Arrigorriaga, incluyendo la colaboracion en la tramitacion de la denuncia y

gestiones de cobro tanto en periodo voluntario como ejecutivo.

El adjudicatario del presente concurso debera realizar obligatoriamente las siguientes

actividades de colaboracion con los servicios municipales:
Correspondera al adjudicatario:

1) Recoger semanalmente las copias de las denuncias emitidas por los agentes de la
autoridad en las dependencias municipales, independientemente del soporte en el que le sean

facilitadas.

2) Comprobar los posibles errores, asi como las posibles insuficiencias de los datos
consignados en las denuncias recogidas, efectuando su correccion, si es posible y remitiendo las

defectuosas al 6rgano emisor de la denuncia para su comprobacion y correccion.

3) Cargar en el sistema informatico los boletines de denuncia remitidos por los servicios
municipales, e iniciar, autométicamente, un expediente por denuncia, al que se incorporara todas

las actuaciones posteriores (notificaciones, alegaciones, imposicién de sanciones, recursos, etc.,).

4) Verificar las denuncias que hayan podido ser pagadas a partir del boletin para darlas

ya por cobradas.

5) Clasificar, archivar, custodiar y conservar los boletines de denuncia. Custodiar los
expedientes hasta finalizar el contrato. Todo ello con el compromiso expreso del adjudicatario de

cumplir con las obligaciones exigidas por la normativa en materia de proteccion de datos.

6) Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como fuera del
término municipal, las notificaciones de aquellas denuncias que no hubieran sido notificadas en

el acto a los denunciados. El importe de las notificaciones correrd a cargo del adjudicatario.

7) Comprobar las relaciones diligenciadas facilitadas por el servicio de envio de

notificaciones elegido y controlar que los datos que figuran en los acuses de recibo de denuncia
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coinciden con los que figuren en el fichero relacionado por el servicio de envio, y grabar

diariamente en el sistema informético los acuses de recibo de las notificaciones practicadas.

8) Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero,

los dos intentos de notificacion de denuncia exigidos conforme a lo exigido legalmente.

9) Sustituir, en el caso de sancién impuesta por infraccion de las normas de trafico, el
titular inicialmente denunciado por el que sea efectivamente responsable del vehiculo en el

momento de la denuncia, segin los datos que facilite aquel.

10) Preparar el soporte documental necesario para la publicacién en el BOE y, a través
de edictos, de las sanciones que no se haya conseguido notificar, haciendo entrega de dicho
soporte para su publicacion en el BOE y Ayuntamientos respectivos mediante edicto. Introducir
en el expediente informatizado los datos relativos a la publicacion en el BOE. El importe de las

publicaciones sera asumido por el Ayuntamiento.

11) Cerrar y archivar los expedientes, en casos de cobro, prescripcion y caducidad de

oficio, anotando en el expediente informatizado la causa y la fecha.

12) Preparar el soporte documental necesario para colaborar en la tramitacién de los
escritos presentados por los interesados en relacion con las sanciones, bien en fase de denuncia o
bien en fase de sancion dejando a salvo los actos de autoridad, y siguiendo las instrucciones

dictadas por el Ayuntamiento.

13) Elaborar el soporte documental necesario para notificar las resoluciones adoptadas,

como resultado de la tramitacion de los escritos presentados.

14) Facilitar a los interesados el documento cobratorio con el que puedan ingresar el
importe de las sanciones en cualquier oficina bancaria que haya suscrito convenio con el

Ayuntamiento para los pagos via cuaderno 60.

Los ciudadanos podran pagar las sanciones en cualquier oficina bancaria que haya
suscrito convenio con el Ayuntamiento para los pagos via cuaderno 60, con la simple presentacion

del citado documento cobratorio tanto en periodo voluntario como ejecutivo.

También debera poder utilizarse la pasarela de pagos del Gobierno Vasco.
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La titularidad de la cuenta sera del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda

disponer, bajo ningiin concepto, de los saldos, fondos e intereses en ellas ingresados.

16) Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados comprensivos de
los sujetos pasivos que no hayan hecho efectivo sus débitos en dicho periodo, para que se

providencien de apremio por los servicios municipales competentes.

17) En via de apremio la gestion recaudatoria comprende las actuaciones desde la emision
de la notificacion de la providencia de apremio hasta su cobro final, incluida la liquidacion de los

intereses de demora.

18) Preparar el soporte necesario para su comunicacion periddica, por parte del
adjudicatario, a la Direccion General de Trafico, de los listados con los responsables de aquellas
sanciones que conlleven, ademas del importe de la multa, la retirada de puntos en el permiso de

conducir o la suspension del mismo.

19) Elaborar y, en su caso, cursar los trimites precisos para, en cumplimiento de los actos
de gestion recaudatoria dictados por el funcionario competente, llevar a cabo el embargo de bienes
y derechos del deudor que permita la realizacion por el procedimiento administrativo de apremio
de sus débitos a la Hacienda Local, incluidas las fases de averiguacion del patrimonio susceptibles
de dicha prictica, los de levantamiento de embargo, en su caso y de cumplimentacién de las

correspondientes diligencias de embargo. En definitiva, las actuaciones necesarias para el cobro.

20) Elaborar los informes y propuestas de resolucion necesarios para colaborar en la
tramitacion de las devoluciones de ingresos indebidos, asi como, otros informes y antecedentes
que, sobre el procedimiento recaudatorio sean exigidos por los servicios locales competentes,
especialmente en relacion con la presentacion de reclamaciones econémico-administrativas y

recursos contencioso-administrativos.

21) Remitir mensualmente informe a la Tesoreria municipal detallando el total de los
ingresos realizados en la Cuenta Corriente Restringida de Recaudacion Multas debiendo aclarar
cualquier discrepancia que se produzca entre esos datos y la informacion aportada por la propia

entidad financiera al Ayuntamiento.

22) Atender las consultas de los sujetos del expediente y de sus representantes, asi como
las solicitudes de ejercicio del derecho del infractor a consultar los datos y documentacion

obrantes en el expediente sancionador incoado a su nombre.
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23) Construccion y mantenimiento de una base de datos de infractores y denuncias y sus

correspondientes expedientes sancionadores.

24) Confeccionar los informes estadisticos que le sean solicitados por el servicio
municipal correspondiente, de caracter general o referidos a cualquiera de los conceptos que

figuran en el boletin de denuncia (agente, articulo, lugar, etc.).

25) Permitir al personal municipal autorizado el acceso informatico al programa

informético que vaya a utilizar el adjudicatario para la gestion del servicio objeto de contratacion

26) Trimestralmente, se remitira informe relativo a los expedientes cobrados, anulados,
caducados y prescritos, asi como una relacion actualizada de los pendientes y estado en el que se

encuentran, en cada trimestre natural.

27) En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y
eficiente gestién integral de los expedientes sancionadores, tanto en su vertiente administrativa

como en su ambito recaudatorio.

El adjudicatario propondra los modelos estandarizados en euskera y castellano para los
boletines de denuncia, alegaciones, contestacién a estds y resolucion de recursos y demas
documentos que sean precisos para el cumplimiento de lo previsto en estos pliegos. Las
mencionadas propuestas deberan ser expresamente aprobadas por el Ayuntamiento de

Arrigorriaga antes de su utilizacion.
Corresponde al Ayuntamiento:

1) Facilitar a la empresa adjudicataria los boletines de denuncia emitidos por la policia

local.

2) La designacién de cuentas restringidas de recaudacién municipal que se utilizaran en

el cobro de las multas.
3) Las labores de coordinacién necesarias para la correcta prestacién del servicio.

4) La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario pablico

y que impliquen ejercicio de autoridad.
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Tercero.- Titularidad, suministro, custodia y confidencialidad de la informacién

Es obligacién del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos, asi
como informacion relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni
publicar total o parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafios

y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso,

necesaria para la mejor prestacion de los servicios.

La informacion referida a cada contribuyente que integra los expedientes individuales o
colectivos abiertos, serdn custodiados por la empresa adjudicataria a disposicion del
Ayuntamiento y para su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato.
Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacién de sus servicios, serd en
su totalidad y sin excepcién alguna propiedad del Ayuntamiento de Arrigorriaga, por lo que la
empresa adjudicataria no podrd en ningin caso facilitar esta informacién a otras

Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie previa autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento serd titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa
adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales

obtenidos por aquella, necesarios para la realizacion de los servicios objeto de contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y su

normativa de desarrollo.
Cuarto.- Medios humanos y materiales
1. Personal

La empresa adjudicataria aportar4 el personal necesario para la ejecucion de este contrato.
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La Empresa Adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de ella, que serd
el interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion

del presente contrato.

El delegado responsable, se encargard de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las
relaciones con el Ayuntamiento para lo cual, deberd reunir las condiciones idéneas de
conocimiento teérico y préctico en materia sancionadora y recaudatoria y con competencias

suficientes para:

=  Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion
o presencia, seg(in el presente pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento
de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucién y buena marcha del
servicio.

*  Organizar la ejecucion del servicio, as{ como el cumplimiento de las 6rdenes recibidas

del Ayuntamiento.
2. Medios informaticos y sistemas de la informacion
Equipos y hardware

Los equipos informaticos necesarios para la realizacién de las actividades establecidas

seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuento a hardware se refiere, deberan tener

las siguientes caracteristicas:

» Posibilidad de conexién desde los medios que posibiliten el acceso a internet.

» Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc., deberén poder
realizar las tareas que se ejecuten de forma masiva lo mas rapidamente posible. Deberan
instalarse todos los necesarios para el buen cumplimiento de las condiciones del pliego.

» Las impresoras deberdn ser las necesarias y del tipo que exija el programa en funcion de

las copias, cantidad, etc.

Todos los gastos que ocasionen el mantenimiento de los equipos informaticos y las

conexiones con el Ayuntamiento serdn por cuenta de la empresa adjudicataria.
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Software y aplicaciones

La empresa adjudicataria vendra obligada a instalar un sistema informatico que permita
la conexion permanente entre los sistemas informaticos de la misma y la red local del

Ayuntamiento.

A tales efectos, la empresa adjudicataria sera la encargada de garantizar el acceso a los
datos desde las dependencias municipales, instalando para ello los medios de hardware y software

que sean necesarios para la conexion.

Podréa igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o
sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacién de operaciones

recaudatorias.

Los licitadores habrin de proponer en su plan de trabajo los sistemas que estimen més
adecuados para la realizaciéon de los procesos de informacién necesarios, garantizando la plena

disponibilidad y acceso a los datos a los responsables municipales.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado y en perfecto funcionamiento el
conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucion del contrato en su amplia gama de
actuaciones e intervenciones en la gestién de expedientes sancionadores, con procesos rapidos y
eficaces estando en condiciones de mostrar en todo momento la situacion general de la tramitacion
de expedientes, con desgloses por cuantias, deudores, conceptos y demds referencias que
contribuyan a su mas efectiva e inmediata orientacion en la realizacion de actuaciones y

ultimacion de expedientes.

El software debera ser adaptado a la organizacion y aplicacion de procedimientos que
realiza el Ayuntamiento, por lo que en el disefio y establecimiento de flujos de trabajo se

introduciran las necesarias fases, pasos y parametros que respondan a los mismos.

A estos efectos, el sistema de informacién debera permitir el seguimiento de los
expedientes, tanto en la fase inicial de gestién, como en la de recursos y reclamaciones

administrativas, siguiendo las instrucciones que se dicten desde el Ayuntamiento.

Se contemplardn las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes,

posibilitando en todo momento conocer la situacién puntual de un expediente, grupo de
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expedientes, consulta de datos generados por cada actuacion, importes individuales y acumulados

por fases, nimero de multas, etc.

Asimismo, se requerird, a su vez, la existencia de un acumulado histérico por expediente

de las actuaciones realizadas, asi como del conjunto de ellos.

El software posibilitard su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier

modificacion legislativa o jurisprudencial que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y
aplicaciones, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el

precio de contraprestacion.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico disponible y ejecutable, a

instalar para el desarrollo de los trabajos conforme a lo establecido en este pliego.

El sistema informatico, y, en concreto, el aplicativo con la que se preste el servicio,
deberan estar adaptados a las exigencias de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como a la normativa de

desarrollo.
Quinto.- Duracion del contrato

El plazo de duracién del presente contrato sera de un afio, siendo susceptible de tres
prérrogas de un afio, por mutuo acuerdo, antes de la finalizacién de aquél o de su prorroga, sin
que la duracién total del contrato incluidas las prorrogas, pueda exceder de cuatro afios, debiendo

ser expreso el acuerdo de prorroga.

El tesorero accidental
Jabier Erize de la Rica

Qéu?(

/
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