HASH: 45988e139e1fbc3f8bdb3e2cc350437a

Antonio Bautista Sanchez Moneva (1 de 1)

Arquitecto
Fecha Firma: 04/11/2021

Ajuntament
7 d'Albuixech

Expediente n.2: 1715/2021

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
Procedimiento: Contrataciones.

Fecha de iniciacion: 06/10/2021

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

CONTRATO DE SERVICIOS DE COLABORACION EN LA GESTION TRIBUTARIA
Y RECAUDATORIA EN PERIODO VOLUNTARIO Y EJECUTIVO Y LA
INSPECCION TRIBUTARIA DEL AYUNTAMIENTO DE ALBUIXECH SUJETO A
REGULACION ARMONIZADA POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de esta licitacién la prestacién del servicio de colaboracién en la gestién
tributaria y recaudatoria, tanto en periodo voluntario como ejecutivo, la inspeccién
tributaria del Ayuntamiento de Albuixech y, en general, la realizaciéon de aquellos
trabajos de colaboracién que no impliquen ejercicio de autoridad, en orden a
conseguir la maxima eficacia en la cobranza de los tributos, precios publicos y resto
de ingresos de derecho publico municipales.

La codificacién correspondiente a la nomenclatura de Vocabulario Comun de
Contratos (CPV) de la Comisién Europea, segun el objeto del contrato es: 79221000
“Servicios de asesoramiento tributario”.

2.- ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia - Presidencia por el articulo
21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, los
érganos competentes del Ayuntamiento ejercerdn las funciones de direccién,
organizacién, administracién y autoridad que legalmente les correspondan en
funcién de los distintos servicios contemplados en el pliego de condiciones.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizard por los funcionarios
competentes del Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los
funcionarios de Administracién Local con habilitacién de caracter nacional.
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3.- CONTENIDO GENERAL Y CARACTER DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

Los ingresos publicos a los que se refiere el objeto del contrato serdn los siguientes:

A. EN PERIODO VOLUNTARIO:
1. Impuesto sobre Bienes Inmuebles de naturaleza Rudstica y Urbana.
2. Impuesto sobre Actividades Econémicas.
3. Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.
4. Impuesto sobre el Incremento del Valor de los terrenos de Naturaleza
Urbana.
Tasa por la entrada de vehiculos a través de las aceras.
Tasa por recogida de basura, alcantarillado y canalones.
Cualquier otro impuesto, tasa, precio publico, contribuciones
especiales y demas ingresos que el Ayuntamiento establezca.
8. Multas de trafico, siempre que se ejecute la correspondiente modificacion prevista del
contrato.

Nou

B. EN PERIODO EJECUTIVO

Todo ingreso derivado de liquidaciones directas, autoliquidaciones, padrones,
etc. que el Ayuntamiento comunique a la empresa colaboradora.

Con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que con
posterioridad se sefialan, el contrato comprende la realizacién de cuantas tareas
de apoyo, ejecucidén, asesoramiento, emisién de informes de seguimiento de la
actividad recaudatoria y asistencia técnica que se consideren necesarias, sin
que en ningun caso se contemple la produccién de actos administrativos ni
aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad, asi como las tareas de emisién
de informes de seguimiento de la actividad recaudatoria.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendrd el caracter de
contratista del Ayuntamiento de Albuixech, con el alcance definido por los
Pliegos de Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningln caso, el caracter de 6érgano de
recaudacién, no dependera organicamente del Ayuntamiento, ni estard incluida
en la estructura orgdnica del mismo.
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4.- CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y
COLABORACION.

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizaciéon de la
asistencia y servicios de colaboracién objeto del presente contrato, con un
especial interés en la utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas vy
telemédticas, tanto en la actuacién administrativa como en las relaciones
ciudadano - Administracién, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

En este sentido, se valorara especialmente el contenido de lo establecido por la
Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo ComuUn de las Administracione
Publicas, que regula el acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos, como el RD 203/2021 por el que se aprueba el Reglamento de
actuaciones y funcionamiento del Sector Publico por medios electrénicos, por el
que se regula la utilizacién de técnicas y medios en la actuacién administrativa,
tramitacién y terminacién de procedimientos administrativos en soporte
informatico, programas y aplicaciones utilizados para el ejercicio de potestades
administrativas, relaciones entre ciudadano y Administracién y la emisién de
documentos y copias.

De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de
asistencia y colaboracién que debera realizar obligatoriamente el adjudicatario.

4.1.- EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA.

Todos aquellos trabajos necesarios para la formacién, el mantenimiento,
conservacion y depuracién de los padrones fiscales, censos y matriculas de los
ingresos de derecho publico, asi como para la generacién de liquidaciones
directas y autoliquidaciones no gestionadas por padrén que el Ayuntamiento le
encomiende, multas (en su caso), implementando y desarrollando las
correspondientes aplicaciones informaticas, destindandose las mismas a ser
utilizadas en los servicios contratados.

En relacién a los trabajos a realizar por la adjudicataria en materia de gestién
tributaria, se enumeran con caracter meramente descriptivo los siguientes:
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e Trabajos de alta, baja, modificacién y, en su caso, depuracién de errores
en los Censos y Padrones durante sus periodos de elaboracién,
contrastando la informacién contenida en las bases de datos y de aquella
aportada por los contribuyentes, subsanando los defectos observados a
fin de minimizar las incidencias que puedan producirse en los periodos
de cobro.

e Elaborar informes mensuales respecto de valores de defectuosa emisién,
titularidades incorrectas y errores advertidos en el desarrollo de la
gestién tributaria que pongan de manifiesto la imposibilidad de una
efectiva realizacién de las cuotas o la generacién de dafios o perjuicios a
personas o instituciones en el caso de desarrollarse plenamente los
procedimientos de cobro previstos reglamentariamente, emitiendo
propuestas al respecto par que sean estudiadas y consideradas por el
Ayuntamiento.

En relacién a los tributos se tendran en especial consideracién los siguientes
apartados:

En el Impuesto sobre Actividades Econdmicas y el Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, la gestién de padrones a partir del censo de la Agencia Tributaria
y del Centro de Gestién Catastral, respectivamente, con comprobacién de
las altas y su notificacién reglamentaria, bajas y variaciones sufridas, asi
como el intercambio de informacién en los formatos establecidos, y sin
perjuicio de lo que se sefala en posterior punto en relacién a la asistencia y
colaboracién en la gestién catastral. Informacién exhaustiva al cierre de la
recaudacién de cada tributo, posibilidad de domiciliacién bancaria en el
momento del cobro, confeccién de duplicados a los contribuyentes que lo
soliciten, edicién y avisos de pago de los recibos no domiciliados y notas
informativas de los domiciliados y posterior notificacién y distribucién a los
domicilios correspondientes.

En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecénica, la gestién del padrén,
el intercambio de informacién en los formatos establecidos con la Direccién
General de Trafico y la gestién de liquidaciones, posibilidad de domiciliacién
bancaria en el momento del cobro, confeccién de duplicados a los
contribuyentes que lo soliciten, ediciéon y avisos de pago de los recibos no
domiciliados y notas informativas de los domiciliados y posterior distribuciéon
a los domicilios correspondientes.

En el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana la gestién de liquidaciones y la gestiéon y emisién de informes y
propuestas de resolucién de los recursos que se interpongan frente a las
mismas.

En las tasas y precios publicos, la gestién censal y de padrén de los
conceptos exigidos por el Ayuntamiento, debiendo permitir el sistema de
informacién utilizado por la empresa adjudicataria su total adaptabilidad y
parametrizacién por la variada casuistica que origina su exigencia.
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Informaciéon exhaustiva al cierre de la recaudacidn de cada tributo,
posibilidad de domiciliacién bancaria en el momento del cobro, confeccién
de duplicados a los contribuyentes que lo soliciten, edicién y avisos de pago
de los recibos no domiciliados y notas informativas de los domiciliados y
posterior distribucién a los domicilios correspondientes.

e En las multas de tréfico, la gestién de la recaudacién en periodo voluntario y
ejecutivo, asi como la gestién y emisién de informes y propuestas de
resolucién de los recursos que se interpongan frente a las mismas.

Asesoramiento en la confeccién de los impresos y documentos que se utilicen en el
proceso de gestién y liquidacién tributaria, incluidas las declaraciones
autoliquidables. A estos efectos, se contempla en esta actuacién la expedicién y
entrega a los contribuyentes y resto de obligados al pago de los ingresos de
derecho publico de los tripticos o documentos cobratorios para su posterior ingreso
en las entidades colaboradoras. Asimismo, la distribucién de boletines informativos
o cualquier otro medio de comunicacién con los contribuyentes que permita dar
conocimiento de los procesos o funcionamiento del sistema de gestién y
recaudacién municipal, especialmente la practica de procesos de cobro y la
informacién y conocimiento por el contribuyente de sus deudas.

4.2.- EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO

l. Recepcién, carga o grabacién de los soportes magnéticos, documentos
cobratorios, repartos, padrones municipales, listas cobratorias, notificacién
de las altas en forma reglamentaria, etc., y su tratamiento informatico, con
expedicion de los documentos individuales liberatorios del pago.

Idénticas actuaciones en relacién a la recaudacién en periodo de pago
voluntario se realizara sobre las liquidaciones directas y autoliquidaciones no
gestionadas por padrén de las que se encargue dentro de los limites
sefalados en el pliego la empresa colaboradora.

El sistema de informacién permitirda al Ayuntamiento efectuar un
seguimiento puntual de los cargos, con caracter permanente.

El acceso a la informaciéon de la empresa adjudicataria de las tareas
encomendadas en el pliego debe ser posible en tiempo real, habilitdndose
para ello los medios informaticos y/o teleméticos que fueren necesarios a tal
efecto, posibilitando una total flexibilidad en el acceso y la obtencién de
informacién actualizada en el momento de realizar la consulta. De igual
modo la empresa adjudicataria facilitara en todo momento los documentos
fisicos de cualquier expediente que sea requerido por el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria realizara aplicaciones mensuales de |la recaudacién
por conceptos impositivos y por anualidades, que se presentaran dentro de
los diez dias siguientes a la conclusién del mes de que se trate. En caso de
que el ultimo dia del plazo para la presentacidn de la aplicacion fuese inhabil
a efectos de la Administracién se presentara el dia inmediato posterior.
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La realizacién de la recaudacién voluntaria habrd de inspirarse en criterios
de economia, eficacia, modernidad y servicio al contribuyente, en cuyo
conocimiento habrdn de ponerse en cada periodo de cobro que se inicie los
conceptos y cuotas a su cargo, con expresiéon de los plazos, formas de pago
y demads circunstancias de interés que deba conocer, mediante la
documentacién oportuna que le sirva para la realizacién del ingreso a través
de Entidades Colaboradoras y al mismo tiempo para formalizar Ila
domiciliacién de posteriores vencimientos, en cuya captacién han de
proyectarse reiteradas actuaciones y esfuerzos.

Asimismo se dispondrd, previa solicitud del Ayuntamiento y tras la adopcién
de las necesarias medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad e
integridad de los datos, de un sistema de informacién y consulta a favor del
contribuyente, cuyo acceso debe ser posible desde cualquier tipo de
plataforma mediante uno de los navegadores estandar utilizados para
acceder a Internet, cuyo coste de conexién no suponga al interesado un
precio superior al de llamada local, con independencia del punto de llamada,
suministrando informacién relativa al calendario general establecido para el
cobro de tributos y, previos los mecanismos de verificacién oportunos,
ofrecer informacién particularizada sobre las concretas obligaciones del
contribuyente, detalle de liquidaciones y recibos, obtencién de copias y
todas aquellas actuaciones que, mediante este sistema telematico, permitan
facilitar los pagos.

En relacién a los profesionales que autorice el Ayuntamiento y que realicen
actuaciones de gestion o administracién a favor de terceros, de conformidad
a sus respectivos estatutos, y sin perjuicio de lo establecido en el anterior
parrafo, se habilitardn canales teleméaticos especificos para la obtencién de
informacién y de actuacién a fin de que, desde sus propios centros de
trabajo, puedan atender los asuntos encomendados por terceros relativos al
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La empresa adjudicataria llevard el control de las érdenes de domiciliaciones
de deudas de vencimiento periédico y formara en cada periodo de cobro las
relaciones informatizadas o manuales para cada uno de los Bancos y Cajas
de Ahorro con cuotas domiciliadas, remitiéndose una copia de las mismas al
Ayuntamiento.

El sistema de informacién permitird al Ayuntamiento efectuar un
seguimiento y control puntual de las domiciliaciones realizadas, con idéntico
sistema de acceso e informacién al sefialado en el anterior apartado I.

Informard igualmente al Ayuntamiento de las incidencias surgidas y el
control de las domiciliaciones de pagos en Bancos y Cajas de Ahorros
canalizando las relaciones del Ayuntamiento con las entidades
colaboradoras.

Serdn aceptables en todo caso las modalidades de pago que faciliten al
contribuyente la posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la
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forma que le resulte mas cdémoda y deseada; en este sentido, se admitiran
féormulas de telepago, de utilizacion de sistemas electrénicos mediante
tarjetas, a través de Internet o para cualquier otro procedimiento que, a
propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

El sistema de informacién permitira editar en linea los recibos y documentos
de cobro asi como la aplicacién de las cantidades recaudadas, posibilitando
que el Ayuntamiento efectie un seguimiento puntual de las entregas
realizadas, con caracter permanente.

Los contribuyentes efectuardn los ingresos en las cuentas restringidas de
recaudacién habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de
Ahorro autorizadas como Entidades Colaboradoras.

A estos efectos, en las Entidades de Depdsito que se determinen por el
Ayuntamiento se habilitardn las cuentas restringidas que se consideren
necesarias, que actuardn como receptoras de todos los ingresos que se
deriven del objeto del presente contrato. El Ayuntamiento determinara el
régimen de disposicién y las condiciones en que se procedera a la apertura
de dichas cuentas.

Asimismo, y por criterios de atencién a los contribuyentes, podra autorizarse
a la empresa adjudicataria a efectuar cobros en sus oficinas.

Sin perjuicio de lo sefialado en el anterior péarrafo, el sistema de informacién
permitird que, en todo momento, el Ayuntamiento, ejercitando sus funciones
de control, pueda acceder con caracter permanente al sistema de
informacién de la empresa, realizando un seguimiento puntual de las
entregas realizadas, en la forma contemplada en al anterior apartado |,
mediante el programa de gestidon tributaria que utilice la empresa
adjudicataria y que estara instalado y operativo en las instalaciones
municipales de forma gratuita bajo licencia de uso del adjudicatario.

Elaborar informes y propuestas de resolucién a solicitud de los
contribuyentes, relativos a fraccionamientos y aplazamientos en el pago de
deudas en periodo de pago voluntario, calculo de intereses y control de
pagos.

La empresa adjudicataria colaborard en la depuracién de errores en los
Censos y Padrones, durante los periodos de cobros de deudas de
vencimiento periédico, mediante la obtencién de informacién de los
contribuyentes acerca de los datos contenidos en los documentos de cobro,
subsanando los defectos observados.

El Ayuntamiento podra, a estos efectos, acceder con cardcter permanente al
sistema de informacién de la empresa, realizando cuantas comprobaciones y
verificaciones estime oportunas y obtener la informacién necesaria para la
depuracién de errores, en la forma contemplada en el anterior apartado |.

4.3.- EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO
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La empresa adjudicataria, iniciados los servicios, recepcionara las deudas y sus
antecedentes.

La empresa adjudicataria archivara, ordenadamente, las deudas y sus antecedentes
cargadas por el Ayuntamiento, mediante soporte documental e informético, en el
sistema de informacién, procediendo, seguidamente, en el supuesto que
corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores.

La empresa adjudicataria realizard, como punto de partida, un diagnéstico de la
situaciéon de la recaudaciéon en periodo ejecutivo del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria presentard, dentro del mes, un informe comprensivo de
los resultados y conclusiones del estudio previo y de propuestas de actuacién
concretas, cuantificando los objetivos a alcanzar.

El informe previo serd supervisado y se entregard al tesorero municipal, a quien
corresponde prestar la conformidad a tales trabajos.

La primera actuacién de la empresa adjudicataria, tras el informe previo, serd la
depuracién de valores que no se hayan pagado en periodo voluntario.

La empresa adjudicataria realizara aplicaciones mensuales de las operaciones
relativas a las deudas cargadas por conceptos impositivos y por anualidades, que se
presentaran, dentro de los cinco dias siguientes a la conclusién del mes de que se
trate, en formato digital firmado electrénicamente por el responsable del servicio de
colaboracién en materia de recaudacién en periodo ejecutivo.

La empresa adjudicataria facilitara mensualmente fichero para carga de
operaciones realizadas segun las especificaciones indicadas en el apartado “8.
Ficheros de carga de fuentes externas de las actuaciones realizadas”.

La empresa adjudicataria rendird cuenta de las actuaciones desarrolladas durante
el ejercicio presentando, en el mes de febrero del ejercicio siguiente, en formato
digital firmado electrénicamente por el responsable del servicio de colaboracién en
materia de recaudacién en periodo ejecutivo, comprensiva de estadisticas,
resimenes, estados, detalles de situacién de la tramitacién de expedientes de
apremio, de evolucién de la morosidad, etc. Se prestara especial atencién a los
expedientes datados por incobrables, realizando un seguimiento periédico de los
mismos, salvo prescripcién, para rehabilitar el crédito si fuere posible por solvencia
sobrevenida del deudor.

La empresa adjudicataria llevard a cabo el servicio de colaboracién en materia de
recaudacién en periodo ejecutivo con estricta sujecidn a legislacién vigente sobre la
materia.

La empresa adjudicataria realizard su labor en colaboracién, en su caso, con el
personal municipal cuando implique ejercicio de autoridad.

La empresa adjudicataria registrard, con todos sus antecedentes, los expedientes.
Recogerd los datos necesarios para fundamentar las actuaciones que proponga
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para su tramitacién, hasta su terminaciéon. La empresa adjudicataria practicara las
notificaciones derivadas de la tramitacién de los expedientes.

La empresa adjudicataria colaborara con el Ayuntamiento mediante la realizacién
de los trabajos necesarios para la emisién por los funcionarios municipales de una
propuesta de informe sobre las actuaciones a realizar en los expedientes para que
el 6rgano competente dicte los actos administrativos necesarios y sucesivos hasta
su terminacién.

La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del
expediente conforme al siguiente esquema:

A) ACTUACIONES DE RECAUDACION.

1. Providencia de apremio. El modelo de actuacién en esta fase supone:
1.1 Emisién de la Providencia de Apremio inmediatamente finalizado el
plazo de pago en periodo voluntario.
1.2 Notificacién. Serd cursada en el mes siguiente a la firma de la
providencia.
1.3 Preparacién, en su caso, de la publicacién en el Boletin Oficial.
1.4 Acumulacién de los distintos expedientes.
2. Providencia de embargo. El modelo de actuacién en esta fase distingue:
2.1 Actuaciones diversas del embargo (ejecuciéon de garantias, adopcién
de medidas cautelares, etc.)
2.2 Procedimiento de embargo. En esta fase prestard asistencia técnica
en la realizacién de las siguientes actuaciones:

- Tramitacién de las diligencias de embargo, y expedicién y
presentacién de los mandamientos pertinentes, respetando en
todo caso el principio de proporcionalidad. El embargo de dinero
se realizard a través del cuaderno 63 de la AEB, el embargo de
salarios se realizard a través de consultas masivas al Ministerio
de Trabajo y el embargo de pensiones a través de consultas
masivas a INSS.

- Asistencia y colaboracién en el desarrollo de las subastas y
preparacién de toda la documentacién subsiguiente a Ia
adjudicacién. Y, en general, en los procedimientos de enajenacién
de los bienes embargados.

3. Emisién de documentos en la oficina de la empresa adjudicataria.
3.1 Emisién de documentos de cobro, con la exaccién y liquidacién de
intereses de demora.
3.2 Emisién de justificantes de pago de las deudas.
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B) DECLARACION DE FALLIDOS Y DE CREDITOS INCOBRABLES.

1. Colaborando mediante la realizacién de los trabajos necesarios para la
emisién por los funcionarios municipales de una propuesta de informe, con una
periodicidad al menos trimestral, sobre la declaracién de fallido de aquellos
deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el expediente ejecutivo y de
declaracién de los créditos correspondientes como incobrables.

2. La empresa adjudicataria prepararéd la documentaciéon de los antecedentes
de hecho necesarios y realizard las actuaciones posteriores, como la baja de las
liguidaciones, la expedicion de mandamientos y el control de la posible solvencia
sobrevenida.

C) DERIVACION DE RESPONSABILIDAD

Colaborando mediante la emisién de una propuesta de informe sobre las
posibilidades de derivaciéon de la deuda en el caso de no haberse logrado el cobro
integro de la deuda.

D) TERCERIAS.

Colaborando mediante la tramitacién y propuesta de resolucién sobre la
reclamacién administrativa previa planteada, la emisién de una propuesta de
informe, suspensién del procedimiento y propuesta de resolucién.

E) FRACCIONAMIENTO Y APLAZAMIENTO DE DEUDA.

1. La empresa adjudicataria colaborard mediante la emisién de una propuesta
de informe, a solicitud del contribuyente, relativo a fraccionamiento o aplazamiento
en el pago de deudas en periodo de pago ejecutivo, calculo de intereses y control
de pagos.

2. El pago de las deudas fraccionadas o aplazadas se efectuard mediante su
domiciliacién.

3. La empresa adjudicataria formarad y remitird, mensualmente, el fichero
informatico correspondiente, de conformidad con el cuaderno 19 de la AEB, a la
entidad financiera gestora o, en su caso, a las entidades financieras colaboradoras,
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generando el fichero para su cargo en cuenta, y remitiendo aviso de dicho cargo via
SMS al contribuyente.

4. La empresa adjudicataria controlara, diariamente, los cobros y devoluciones
derivados de las domiciliaciones, clasificados por conceptos, datos que serviradn de
base y justificacién de los ingresos diarios en la cuenta restringida de la entidad
gestora, asi como para la confeccién de los estados contables a rendir.

5. La empresa adjudicataria informard al Ayuntamiento de las incidencias
surgidas del control de las domiciliaciones de pagos y canalizara las relaciones de
éste con la entidad financiera gestora o, en su caso, con las entidades financieras
colaboradoras.

F) RECURSOS EN VIA ADMINISTRATIVA Y EN VIA CONTENCIOSO
ADMINSITRATIVA.

1. Colaborando mediante la emisién de una propuesta de informe sobre la
contestacién a los recursos en via administrativa interpuestos contra actos del
procedimiento ejecutivo en el plazo de siete dias habiles a contar desde la
notificacién del contenido del recurso interpuesto.

2. Preparando los expedientes recurridos en via jurisdiccional contencioso-
administrativa.

G) PAGO DE LA DEUDA EN PERIODO EJECUTIVO A TRAVES DE LA
COMPENSACION DE CREDITOS FRENTE AL AYUNTAMIENTO.

Colaborando mediante la emisién de una propuesta de informe en los expedientes
de compensacién de créditos, suspensién del procedimiento y propuesta de
resolucién.

H) OBTENCION DE INFORMACION.

1. Obtencién de informacidén en registros publicos.
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2. Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo
que permitan, en su caso la realizacién de ingresos para aquellas deudas
reclamadas en via ejecutiva.

3. Recogida de datos que sirvan al Ayuntamiento para la actualizacién de laS
bases de datos de terceros, detectando posibles cambios en sujetos pasivos,
cambios de domicilio y de datos bancarios, etc.

Colaborando mediante la emisién de una propuesta de informe en los expedientes
de reconocimiento de créditos derivados de la devolucién de ingresos indebidos por
cobros duplicados o excesivos.

7. La empresa adjudicataria colaborard con el Ayuntamiento mediante la
emisiéon de una propuesta de informe trimestral sobre las actuaciones a realizar
para subsanar los extremos que produzcan situaciones de imposibilidad de actuar
con las deudas por:

- Falta de legitimacién o personalidad de la empresa adjudicataria.

- Apariciéon de obstaculos legales, representativos o formales que impidan el
ejercicio material de las labores recaudatorias por la personalidad, naturaleza o
circunstancias del sujeto pasivo u obligado al pago.

8. Las deudas que sean objeto de suspension de procedimiento, como
consecuencia de la interposicién de recursos, una vez iniciada la via de apremio, no
constardn a efectos de los ratios de la gestiéon de cobro hasta que se proceda a su
rehabilitacién, situacidén que durara el tiempo que sea preciso para la resolucién de
los recursos formulados, reinicidndose el proceso de cobro de las deudas, si asi
procede, a partir de la firmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias.

0. La empresa adjudicataria llevard informaticamente un fichero de
insolvencias y un fichero de fallecidos, susceptible de ser cruzado con los de las
deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

10. Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de
cada expediente de apremio (correos, publicaciones edictales, etc.), serdn
satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su cuenta y cargo las que
resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente.
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4.4. EN MATERIA DE INSPECCION TRIBUTARIA.

4.4.1. El ejercicio de las facultades de inspeccién de los tributos queda reservado a
los funcionarios publicos.

4.4.2. Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizaciéon del
servicio de colaboracién en materia de inspeccién tributaria prestando asistencia y
apoyo administrativo y técnico.

4.4.3. De forma especifica estdn comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera
otros necesarios para alcanzar la buena marcha del servicio y el objeto del contrato,
los siguientes trabajos de asistencia y colaboracién que deberd realizar
obligatoriamente la empresa adjudicataria segun la planificacion municipal y
conforme con las instrucciones emitidas por el interventor municipal.

4.4.4. La empresa adjudicataria realizard, como punto de partida, un diagnéstico
de la situacidén de la inspeccién de tributos del Ayuntamiento.

4.4.5. La empresa adjudicataria identificard, mediante técnicas informaticas de
cruce de datos de fuentes diversas, las posibles bolsas de defraudacién.

4.4.6. La empresa adjudicataria presentara, dentro de los dos meses siguientes a la
firma del contrato, un informe comprensivo de los resultados y conclusiones del
estudio previo y de las propuestas de actuacién concretas con el fin de subsanar las
omisiones o datos incorrectos en la base de datos de gestién tributaria del
Ayuntamiento, cuantificando los objetivos a alcanzar.

4.4.7. El informe previo serd supervisado y se entregara al interventor municipal, a
quien corresponde prestar la conformidad a tales trabajos.

4.4.8. La empresa adjudicataria propondrd, dentro de los dos meses siguientes a la
firma del contrato, proporcionara al tesorero municipal todos los datos necesarios
que se requieran para la elaboraciéon de un plan de inspeccién de los diferentes
tributos. El plan de inspeccién se referird a todos los ingresos de derecho publico
cuya colaboracién en la inspeccién le encomiende el Ayuntamiento.

4.4.9. La empresa adjudicataria comunicard, en el mes de enero de cada ejercicio,
el calendario anual de las actuaciones a desarrollar, cuantificando los objetivos a
alcanzar.

4.4.10.La empresa adjudicataria rendird cuenta de las actuaciones desarrolladas
durante el ejercicio presentando, en el mes de enero del ejercicio siguiente, en
formato digital firmado electrénicamente por el responsable del servicio de
colaboracién en materia de inspeccién tributaria, comprensiva de estadisticas,
resimenes, estados y detalles de situacién de tramitacién de expedientes de
inspeccioén.
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4.4.11.La empresa adjudicataria comprobara la exactitud de las deudas tributarias
ingresadas en virtud de declaracién-liquidacién o autoliquidacién y propondra las
liquidaciones resultantes.

4.4.12.La empresa adjudicataria comprobard la exactitud de los datos contenidos
en los padrones para la exaccién de ingresos, atendiendo a las distintas actividades
y propondra las liquidaciones resultantes.

4.4.13.La empresa adjudicataria proporcionara al tesorero municipal todos los datos
necesarios que se requieran para la elaboracién de los expedientes de inspeccién y
sancionadores por infracciones tributarias detectadas en el transcurso de la
actividad inspectora con estricta sujecién a legislacién vigente sobre la materia.

4.4.14.La empresa adjudicataria realizara su labor en colaboracién, en su caso, con
el personal municipal cuando implique ejercicio de autoridad.

4.4.15.La empresa adjudicataria registrara, con todos sus antecedentes, los
expedientes. Recogerd los datos necesarios para fundamentar las propuestas de
liquidacién y, en su caso, de sancién, hasta su terminacién. La empresa
adjudicataria practicara las notificaciones derivadas de la tramitacién de los
expedientes, incluida la de las liquidaciones resultantes de los mismos,
comprensivas del oportuno documento cobratorio, segin las normas del cuaderno
60 de la AEB.

4.4.16.La empresa adjudicataria colaborard con el Ayuntamiento mediante la
emisién de una propuesta de informe sobre las actuaciones a realizar en los
expedientes para que el 6rgano competente dicte los actos administrativos
necesarios y sucesivos hasta su terminacién.

4.4.17.La empresa adjudicataria colaborara, mediante la emisién de una propuesta
de informe, a solicitud del contribuyente, en el fraccionamiento o aplazamiento en
el pago de las deudas resultantes en el expediente de inspeccién, célculo de
intereses y control de pagos.

4.4.18.El pago de las deudas fraccionadas o aplazadas se efectuard mediante su
domiciliacién.

4.4.19.La empresa adjudicataria formard y remitird, mensualmente, el fichero
informatico correspondiente, de conformidad con el cuaderno 19 de la AEB, a la
entidad financiera gestora, 0, en su caso, a las entidades financieras colaboradoras,

generando el fichero para su cargo en cuenta, y remitiendo aviso de dicho cargo via
SMS al contribuyente.

4.4.20.La empresa adjudicataria controlara, diariamente, los cobros y devoluciones
derivados de las domiciliaciones, clasificados por conceptos, datos que serviradn de
base vy justificacién de los ingresos diarios en cuentas restringidas, asi como para la
confeccién de los estados contables a rendir.

4.4.21.La empresa adjudicataria informard al Ayuntamiento de las incidencias
surgidas del control de las domiciliaciones de pagos y canalizara las relaciones de
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éste con la entidad financiera gestora o, en su caso, con las entidades financieras
colaboradoras.

4.4.22.Las liquidaciones resultantes de este servicio seran cargadas,
mensualmente, dentro de los diez primeros dias siguientes a la conclusién del mes
de que se trate, en la base de datos de gestién tributaria del Ayuntamiento
mediante un fichero informatico que deberd cumplir con los requisitos indicados en
el presente pliego.

4.4.23.La empresa adjudicataria colaborara, mediante la emisién de una propuesta
de informe, en la contestacién a los recursos en via administrativa interpuestos
contra actos del procedimiento de inspeccién tributaria.

4.4.24.La empresa adjudicataria también colaborard en la preparacion de los
expedientes recurridos en la via jurisdiccional contencioso-administrativa.

4.5. EN MATERIA DE ASISTENCIA EN PRACTICA DE NOTIFICACIONES

1. Las liquidaciones, ordinarias y complementarias, las altas, actas de inspeccién y
los actos administrativos de cualquier tipo que se elaboren y que deban ser
notificados a los obligados al pago o interesados, la actuacién notificatoria sera
realizada por la empresa adjudicataria, procediendo con posterioridad al archivo de
los documentos justificativos. Los gastos derivados de dichas notificaciones seran a
cargo de la empresa adjudicataria.

2. La notificacién se ajustard a criterios de seguridad y eficacia en su realizacién,
por lo que se practicard mediante correo certificado con aviso de recibo en la forma
prevista por el articulo 109 de la Ley 58/2003 de 17 de diciembre General Tributaria
0 por cualquier otro procedimiento de comprobada efectividad que permita tener
constancia de la recepcién y un posterior seguimiento en cuanto a su correcta
realizacién y notificacién, corriendo los gastos por cuenta de la empresa
adjudicataria.

3. Serd igualmente obligacién de la empresa adjudicataria el control informatico y
documental de las fechas de notificacién en los registros y antecedentes
informaticos.

4. Finalizadas las operaciones de notificacién bien por correo o por cualquier otro
procedimiento de los mencionados, la empresa adjudicataria pondrd a disposicién
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del Ayuntamiento los justificantes a fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse,
por el medio que se considere mas oportuno, la exacta coincidencia entre lo
actuado y las anotaciones y documental justificativo que lo acredite.

5. Si agotados los tramites de notificacidon anteriores aun quedaran liquidaciones y
actos por notificar, se apuraran las indagaciones y diligencias encaminadas a la
localizacién de los domicilios y paraderos de los sujetos pasivos e interesados
pendientes de notificar, acudiendo a las bases de datos del Ayuntamiento y a las
que ella tenga acceso y, solamente en los casos en que resulte imposible la practica
de tales notificaciones, se acudird a su notificacién por edictos a través de
publicaciones en los Boletines Oficiales y tablén de anuncios de la Corporacién.

6. Las actuaciones contempladas en los anteriores puntos relativos a la asistencia
en la practica de notificaciones se integrardn en el sistema de informacién,
permitiendo al Ayuntamiento controlar la gestién de las notificaciones. En este
sentido, el software posibilitara un control histérico de las notificaciones por
contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios sefialados para notificaciones, etc.

El 6rgano competente podrd, a estos efectos, acceder con caracter permanente al
sistema de informacién de la empresa, realizando cuantas comprobaciones y
verificaciones estime oportunas, en la forma contemplada en el punto I, del
apartado "RECAUDACION EN PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO".

4.6. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR Y RECAUDACION DE MULTAS DE
TRAFICO.

La inclusién de este servicio estd regulada como una modificacién prevista de
contrato.

A) TAREAS DE GESTION DOCUMENTAL E INTRODUCCION DE DATOS EN EL
SISTEMA INFORMATICO:

1.- Recoger en la oficina municipal que se designe las denuncias formuladas por
los agentes de la autoridad, independientemente del soporte en que le sean
facilitadas.

2.- Comprobar los posibles errores, asi como las posibles insuficiencias de los
datos consignados en las denuncias recibidas, remitiendo las defectuosas al
Servicio correspondiente del Ayuntamiento para su comprobacién vy, si es posible,
correccion.
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3.- Incorporar diariamente los boletines de denuncia correctos a la base de
datos, asi como los datos de las denuncias facilitados en disquetes u otros soportes,
que tras esa previa depuracién aparezcan como correctos.

4.- Digitalizar los boletines que estén cumplimentados correctamente asi como
las notificaciones de las denuncias que se hayan cursado.

5.- Elaborar el soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como
fuera del término municipal, las notificaciones de aquellas denuncias que no
hubieran sido notificadas en el acto a los denunciados.

6.- Entregar las notificaciones/documentos de ingreso de denuncia para que
sean practicadas por el Servicio de Correos o mediante agente notificador.

7.- Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del
primero, los dos intentos de notificacién exigidos.

8.- Sustituir al titular inicialmente denunciado por el que sea efectivamente
responsable de la conduccién del vehiculo en el momento de la denuncia, segun los
datos que facilite aquél.

9.- Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BOP y tablén
de edictos las notificaciones de denuncias fallidas o infructuosas.

10.- Incorporar al sistema informatico los datos relativos a las publicaciones en el
BOP.

11.- Preparar los listados y el soporte documental necesario correspondiente a
denuncias notificadas en el acto o “a posteriori” y remitirlos al Servicio
correspondiente una vez que hayan transcurrido treinta dias habiles desde su
notificacién sin que los denunciados hayan presentado alegaciones, para que por la
unidad administrativa competente por razén de la materia se pueda tramitar la
aprobacién de las correspondientes liquidaciones. Asi mismo elaborar el soporte
documental necesario para notificar las liquidaciones una vez aprobadas.

12.- Entregar las notificaciones/documentos de ingreso de las sanciones al servicio
de Correos para su notificacién.

13.- Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del
primero los dos intentos de notificacién exigidos.

14.- Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BOP y tablén de
edictos las notificaciones de sanciones fallidas o infructuosas.

15.- Incorporar a la base de datos la informacién relativa a las publicaciones en el
BOP.
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B) EMISION DE INFORMES Y PROPUESTAS SOBRE ALEGACIONES Y RECURSOS.

1.- Clasificar e incorporar a la base de datos la fecha de presentacién de los
escritos de legaciones, digitalizarlos asocidndolos a la denuncia, y en su caso,
remitirlos a los agentes para que informen sobre las mismas.

2.- Elaborar el soporte documental necesario, los informes y propuestas de
resolucién para colaborar en la tramitaciéon de los escritos presentados por los
interesados en relacién con la imposicién de multas, bien en fase de denuncia
(alegaciones, salvo las relativas a cambio de conductor), bien en fase de sancién
(recursos).

3.- El adjudicatario propondrd los modelos estandarizados de contestacién a las
alegaciones y de solucién de los recursos en el procedimiento sancionador.

4.- Elaborar el soporte documental necesario para notificar las resoluciones
adoptadas por el 6rgano municipal competente, como resultado de la tramitacién
de los escritos presentados.

5.- Entregar las notificaciones de las mismas a Correos para su practica
reglamentaria.

C) COLABORACION EN LA GESTION DE COBRO DE LAS MULTAS.

1.- Prestar la debida atencién al publico en las oficina del adjudicatario,
informando y asistiendo a los obligados al pago de las multas sobre el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, y facilitando a los interesados
los documentos de ingreso que en cada fase del procedimiento corresponda para
que puedan efectuarlo en cualquiera de las oficinas de las entidades de crédito
colaboradoras de la Administracién municipal expresamente autorizadas para
recibir este tipo de ingresos.

2.- Asimismo elaborar y gestionar el soporte documental de aquellas
notificaciones que se realicen en sus oficinas incorporando su resultado a la base de
datos.

3.- Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados
compresivos de los obligados al pago de las multas que no hayan hecho efectivo
sus débitos en dicho periodo, y los correspondientes pliegos de cargo, al efecto de
que por los servicios municipales competentes, se providencien de apremio y se
practiquen los oportunos cargos al adjudicatario, impidiendo, en todo caso, la
iniciacidon del procedimiento de recaudacién ejecutivo en caso de presentacién de
alegaciones o suspensién del procedimiento.
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4.- Elaborar el soporte documental necesario para efectuar tanto dentro como
fuera del término municipal, las notificaciones de las cuotas providenciadas de
apremio.

5.- Entregar las notificaciones/documentos de ingreso de las providencias de
apremio al servicio de Correos para su notificacion.

6.- Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del
primero, los dos intentos de notificacién exigidos.

7.- Preparar el soporte documental necesario para publicar en el BOP y tablén
de edictos las notificaciones de las providencias de apremio fallidas o infructuosas.
8.- Incorporar a la base de datos los datos relativos a las publicaciones en el
BOP.

9.- Elaborar y, en su caso, cursar el soporte necesario, en cumplimiento de los

actos de gestién recaudatoria dictados por el funcionario competente, para llevar a
cabo el embargo de bienes y derechos del deudor que permita la realizacién por el
procedimiento administrativo de apremio de sus débitos a la Hacienda municipal,
incluidas las fases de averiguaciéon del patrimonio susceptibles de dicha préctica,
los de levantamiento de embargo, en su caso, y, finalmente de cumplimentacién de
las correspondientes diligencias de embargo.

10.- Elaborar los informes correspondientes a efectos de proceder a las
devoluciones de ingresos indebidos y cuantos otros informes sobre el procedimiento
recaudatorio le sean exigidos por los servicios municipales competentes.

11.- Presentar en la primera semana de cada mes, con referencia a la actividad
registrada en el mes inmediato anterior, informe de gestién de la recaudacién
realizada.

12.- En general, cualquier otra accién necesaria o simplemente conveniente para
una correcta, eficiente y eficaz gestién de los expedientes recaudatorios de
conformidad con las previsiones del Reglamento General de Recaudacién, aprobado
por Real Decreto 939/2005, de 29 de Julio (BOE de 2 de septiembre).

D) PROPUESTA DE BAJAS.

Proponer con la debida agilidad y diligencia, los expedientes de bajas de multas de
tréfico segln las instrucciones que cursen al efecto los servicios municipales
competentes.

D) CUSTODIA Y ARCHIVO DE ACTUACIONES.
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1.- Archivar, digitalizar y custodiar, a disposicién del Ayuntamiento y para su
uso exclusivo, los listados y documentos que integren los expedientes individuales y
colectivos, generados a partir de la adjudicacién.

2.- Entregar al Ayuntamiento los documentos originales o copia de los mismos
segln se le indique. Cuando el Ayuntamiento requiera un expediente, deberd hacer
entrega de todos los documentos, diligencias y tramites que lo formen adjuntando
ademads una caratula en la que figure el nUmero de expediente y aquellos datos que
el Ayuntamiento sefale.

3.- Esta informacién y en general toda la que obtenga el adjudicatario en la
realizacién de los servicios contratados, sera sin excepcién alguna, propiedad del
Ayuntamiento por lo que la adjudicataria contrae expresamente la obligacién
absoluta de no facilitar esta informacién a otras Administraciones, instituciones o
particulares sin que medie autorizacién escrita. Asimismo, el Ayuntamiento sera
titular de pleno derecho de toda la informacién contenida en los ficheros, archivos y
registros informaticos relacionados con multas que obren en poder del
adjudicatario.

5.- TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que
tenga acceso, necesaria para la mejor prestacién de la asistencia.

El documental relativo a listados, censos, padrones, matriculas, asi como la
informacién referida a cada contribuyente en particular, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seradn custodiados por la empresa adjudicataria a disposicién
del Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del
presente Contrato. Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la
realizacién de sus servicios de asistencia, serd en su totalidad y sin excepcién
alguna propiedad del Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae
expresamente la obligacién absoluta de no facilitar esta informacién a otras
Administraciones, Instituciones o particulares sin que medie autorizacién escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacién
contenida en los ficheros, archivos y registros informdticos que obren en poder de
la empresa adjudicataria, relacionados con los datos tributarios, fiscales,
patrimoniales y personales anteriormente obtenidos de aquélla, necesarios para el
desarrollo de la realizacién de los servicios convenidos objeto del contrato.
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Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas
aquellas en garantia del deber de secreto que al efecto establece la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

6.-. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

6.1 Personal

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la ejecucién de este
contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar al
corriente de sus pagos a la Seguridad Social en todo momento.

La empresa designard la persona encargada de la atencién al contribuyente en las
dependencias municipales, siendo 30 dias al afio de atencién presencial en el
Ayuntamiento, en el mismo horario en el que este Ayuntamiento presta su servicio.
Esa persona deberd tener una antigiedad en la prestacién de servicios similares al
licitado de al menos 5 aflos. Tal extremo deberd acreditarse mediante vida laboral y
certificados emitidos por la Administracién publica correspondiente.

El calendario de presencialidad del personal adscrito por el adjudicatario para la
prestacién del servicio en las dependencias municipales serd comunicado por el
Ayuntamiento dentro del primer trimestre de cada ejercicio fiscal, comunicando
igualmente a lo largo del mismo las modificaciones que en su caso se acuerden
relativas al mencionado calendario de presencialidad.

Estos dias de presencialidad podran ser acumulativos en funcién de las necesidades
del Ayuntamiento, lo que implicard en la practica que puedan existir meses sin
presencialidad y otros con una presencialidad superior, respetando en todo caso el
cdmputo total de 30 dias anuales.

El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente al
Ayuntamiento, ni ostentard vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratos. La empresa comunicard al
Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla para que puedan ser dotados, en su
caso, de una credencial como personal dependiente de la empresa adjudicataria en
su calidad de empresa adjudicataria en servicios de colaboracién y asistencia en la
gestién tributaria y recaudatoria.
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7.- MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION

EQUIPOS Y HARDWARE. La empresa adjudicataria instalard los equipos informaticos
necesarios para la ejecucién del contrato y dispondra de los terminales informaticos
que se precisen.

Podrd igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas
o sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacién de
operaciones recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informatico
minimo a instalar tanto en sus oficinas como en las del Ayuntamiento.

SOFTWARE Y APLICACIONES. La empresa adjudicataria desarrollard las tareas
propias del presente pliego con una aplicacién de su propiedad. Tal condicién
deberd acreditarse con una relacién de municipios donde este implantado y
utilizdndose el mismo. Ademas, el Ayuntamiento podrd comprobar tal informacién
con las administraciones donde se esté utilizando, asi como solicitar certificados al
respecto e incluso el cédigo fuente. Asimismo la adjudicataria tendrd operativa el
conjunto de aplicaciones necesario para la plena ejecucién del contrato en su
amplia gama de actuaciones e intervenciones, tanto en gestién tributaria, como en
recaudacién voluntaria y ejecutiva y, especialmente en esta ultima, con procesos
rapidos y eficaces en actuaciones sobre el patrimonio de los deudores, estando en
condiciones de mostrar en todo momento la situacién general de la tramitacién de
expedientes, con desgloses por cuantias, deudores, conceptos y demas referencias
que contribuyan a su mds efectiva e inmediata orientacién en la realizacién de
actuaciones y ultimacién de expedientes ejecutivos.

A estos efectos, el sistema de informacién debera permitir, en el procedimiento de
apremio, contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los
expedientes ejecutivos, posibilitando en todo momento conocer la situacién puntual
de un expediente, grupo de expedientes, consulta de datos generados por cada
actuacién, importes individuales y acumulados por fases, nimero de recibos
afectos, etc., requiriéndose, a su vez, la existencia de un acumulado histérico por
expediente de las actuaciones realizadas por expediente ejecutivo asi como del
conjunto de ellos.

El software deberd ser de facil y rapida adaptacién y parametrizacién a las
necesidades funcionales especificas del Ayuntamiento, por lo que en el disefio y
establecimiento de flujos de trabajo se introduciran las fases, pasos y pardmetros
que respondan a los mismos.

El software posibilitard su modificacién inmediata a fin de recoger cualquier
modificacién legislativa que se incorpore al procedimiento.
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El coste de instalacién del hardware y de los equipos, asi como del software y
aplicaciones, no podréa ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose
incluido en el precio de contraprestacién que se determina en el presente concurso.

Las empresas licitadoras especificardn el software informatico de su propiedad a

utilizar mediante acreditacién del cédigo fuente propio. Se aportard por parte de las
empresas candidatas una memoria técnica detallada en la que se deje constancia

del programa informatico y aplicaciones que se pretenden utilizar. (Se presentaran
en el sobre correspondiente criterios dependientes de un juicio de valor)

El adjudicatario se obligard a la cesién del programa de recaudacién para su uso por
el Ayuntamiento, durante la ejecucién del contrato, manteniéndose operativo y en
las mismas circunstancias de uso y costes hasta que el Ayuntamiento proceda, en
su caso, a licitar nuevamente el servicio o decida acometerlo con medios propios.

La colaboracién en la gestién tributaria implicard el desarrollo de un portal de
gestién tributaria personalizado para el Ayuntamiento de Albuixech con la imagen
institucional que el Ayuntamiento facilite y que incluird todas las funciones las
funciones necesarias para que los usuarios accedan on-line a las funciones que a
continuacién se detallan sin que constituya esta relacién un nimero limitativo:

e “ Mis Recibos”

e “ Mis Fraccionamientos “

e “ Mis Domiciliaciones “

e “ Mis Bienes y tasas “

e “ Autoliquidaciones “

e Y cualesquiera otros que puedan ser necesarios.

El mencionado portal de gestién tributaria deberd estar activo y operativo en el
plazo maximo de un mes a contar desde la firma del contrato. La operatividad del
mismo implicard su conexiéon con la Web municipal y con la pasarela virtual de
pagos que tendra contratada con una entidad financiera el Ayuntamiento de
Albuixech, cuyas caracteristicas técnicas seran facilitadas al adjudicatario.

8.-IMPRESOS OFICIALES

El Ayuntamiento, en colaboracién con la empresa adjudicataria, determinara los
modelos de impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los diferentes
procedimientos.

Cuando por interés exclusivo del Ayuntamiento se proceda a la modificacién de los
impresos previamente establecidos, asi como en los casos en que el nimero de
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ejemplares, sus peculiaridades técnicas, nuevo modelaje o soporte, formato y
volumen, supongan un elevado coste de confeccién, impresién o envio, se realizard
un estudio conjunto por parte del Ayuntamiento y la empresa adjudicataria para
consensuar la financiacién del gasto en cada caso.

El material fungible de oficina (material de oficina ordinario no inventariable,
material informético, gastos de correo... etc.) y deméas elementos accesorios de
caracter burocratico, sera de cuenta de la empresa adjudicataria.

9.- ACTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa adjudicataria no podrd realizar ninguna actuacién que constituya
legalmente acto administrativo por cuanto tales actos administrativos son
competencia exclusiva de los correspondientes 6rganos del Ayuntamiento, asi como
la resoluciéon de cuantos recursos o reclamaciones deban acordar éstos, todo ello
sin perjuicio de las actuaciones de asistencia, colaboracién y preparacién de
informes y propuestas de resolucién contratadas con la empresa adjudicataria.

10.- ANUNCIOS Y PUBLICIDAD

Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacién de los periodos de
cobro, notificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan de hacerse
publicos a través de Boletines Oficiales, serdn promovidos y costeados por la
empresa adjudicataria
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