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Expte 232/2025.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS CONTRATO DE SERVICIOS DE
COLABORACION A LA GESTION TRIBUTARIA.

Es objeto del presente pliego determinar las prescripciones técnicas que han
de regir en el contrato de servicios de colaboracion a la gestion tributaria, la
recaudaciéon voluntaria y en periodo ejecutivo de los tributos y demas ingresos de
derecho publico del Ayuntamiento de Polanco.

Todas las actuaciones a realizar por el adjudicatario del contrato se efectuaran
bajo la supervision e instrucciones que emitan los responsables de la Intervencion y
Tesoreria, asi como por la Alcaldia del Ayuntamiento de Polanco.

En ningln caso las actuaciones a realizar implicaran ejercicio de autoridad,
reservandose expresamente dichas funciones a los 6rganos y funcionarios
correspondientes.

En todo caso el adjudicatario del contrato debera cumplir la legislacion vy
normativa vigente en la materia, asi como tener un trato respetuoso con el
contribuyente.

Las dudas que pudieran surgir en la interpretacién del contrato seran resueltas
por el rgano de contrataciéon, previo informe del Secretario, Interventor o Tesorero,
segun proceda.

En el anexo del presente pliego figuran a efectos informativos los derechos
reconocidos netos y la recaudacion de los tres ultimos ejercicios y el nimero de
contadores de agua existentes.

1. ACTUACIONES DE COLABORACION A EJECUTAR POR EL
ADJUDICATARIO.

1.1. Recaudacion en periodo voluntario.
Se realizardn, como minimo, los siguientes trabajos:

- Elaboracién de los correspondientes padrones y matriculas de contribuyentes
cuando se trate de tributos de vencimiento periddico y notificacion colectiva,
incluido el canon de saneamiento regional.

- Confeccién de los correspondientes recibos que no se encuentren domiciliados
de pago y su notificacion a los domicilios fiscales correspondientes.

- Tramitacién ante la entidad financiera designada por el Ayuntamiento de los
recibos domiciliados de pago.

- Confeccién de duplicados a los contribuyentes que los necesiten, asi como
justificantes de pago.

- Gestion de 6rdenes de domiciliacion.

- La generacion de liquidaciones correspondientes al Impuesto sobre incremento
del valor de los terrenos de naturaleza urbana.

- Elaboracién de informes respecto a los valores de defectuosa emision,
titularidades incorrectas y errores advertidos en el desarrollo de la gestidon

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 9

<
ted
I3}
]
14
~
—
[0]
(2]
N~
%)
=
~
=
z
o
4
=
1
o
O
o
N
~
1)

c
he]

(3]

©
hel

]
>
°
Q
(&)

Verificacion: https://polanco.sedelectronica.es/

Ayuntamiento de Polanco
Be La Iglesia R-29, Polanco. 39313 (Cantabria). Tfno. 942 82 42 00. Fax: 942 82 49 75




e

o
1@'. AYUNTAMIENTO
== DE POLANCO ,

recaudatoria que pongan de manifiesto la imposibilidad de una efectiva
realizacién de las cuotas, emitiendo propuestas al respecto para que sean
estudiadas por el Ayuntamiento.
- Puntual informacion al Ayuntamiento del desarrollo de la recaudacion.
- Informacion al cierre de la recaudacion de cada tributo.
- Memoria anual de la recaudacion, que debera presentarse en el Ayuntamiento
antes del 15 de febrero del ejercicio siguiente.
- La empresa adjudicataria debera prestar el servicio de atencién al ciudadano,
incluyendo todos los aspectos e incidencias relacionados con el pago de los
impuestos municipales, incluyendo los trabajos descritos a continuacion:
= Informacién general sobre el contenido de los recibos de los impuestos y
tasas municipales.

= Atencion telefonica facilitando cualquier informacién relacionada con la
recaudacion.

= Asistencia al contribuyente para la confeccion de instancias, formularios o
comparecencias.

= Expedicion de duplicados de recibos.

= Recogida de los datos de los contribuyentes para su correccion en el
sistema informético.

= Mantenimiento informatico de las domiciliaciones bancarias para el pago
de las deudas de todos aguellos ingresos en que sea posible la misma y
fomentar la domiciliacion del resto de deudas que se ingresaran a través
de Padrones Municipales.

1.2. Recaudacion en periodo ejecutivo.

La empresa adjudicataria realizara, en régimen de colaboracion y bajo la
direccion e instrucciones de la Recaudacién Municipal, todas aquellas funciones y
actuaciones que se establezcan en la Ley General Tributaria, Reglamento General de
Recaudacién y demas normas de desarrollo, relativas a la gestion recaudatoria de los
derechos municipales objeto de este contrato cuyo ejercicio no esté reservado a
personal que ostente la condicién de funcionario publico.

A efectos de delimitacién de las funciones relacionadas con la recaudacion
ejecutiva, se entienden, como minimo, las siguientes actividades preparatorias:

- Envio y notificacion al domicilio fiscal de los contribuyentes que consten en los
archivos municipales, las providencias de apremio dictadas por el érgano competente.

- Preparacion de la publicacibn y envio a los Boletines Oficiales
correspondientes de la citacion para aquellas notificaciones que cumplidos los trdmites
legales hayan resultado infructuosas.

- Preparacion de los expedientes ejecutivos, especialmente en lo referente a:

» Formacion fisica y custodia de los expedientes.

= Obtencién de informacion en los registros publicos.

= Presentacion de mandamientos de embargo de toda clase de bienes.
» Practica de las diligencias de embargo.

» Realizacion de notificaciones de embargo.

- La empresa adjudicataria formara los expedientes con propuestas de baja por
incobrables, insolvencias a que haya lugar, y los remitir a la Tesoreria Municipal a los
efectos de tramitaciébn en su caso. Deberan de acreditarse las circunstancias que
acrediten la procedencia de la propuesta.

- Igualmente, cuando se den las circunstancias necesarias para ello, elaborara
la propuesta de rehabilitacién de créditos incobrables y de derivacion de deuda.

Ayuntamiento de Polanco
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- Preparacion de las propuestas de resolucién de recursos interpuestos contra
actos de procedimiento ejecutivo.

- Liquidacion de intereses de demora de las deudas generadas transcurridos
los plazos del Reglamento General de Recaudacion.

- Atencion e informacion en la oficina a los contribuyentes que deseen efectuar
pagos en periodo ejecutivo de las deudas liguidadas o que reclamen cualquier
informacion al respecto del procedimiento administrativo de apremio al particular.

- Las costas del procedimiento ejecutivo seran satisfechas por la empresa
adjudicataria.

1.3. Aspectos comunes a la recaudacion.

La empresa adjudicataria expedira a peticién de los 6rganos competentes, las
estadisticas, resimenes, estados, detalles de situaciéon de la tramitacion de los
expedientes de apremio o de recaudacion voluntaria, de evolucién de la morosidad y
demas informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento tanto en la periodica
rendicién de cuentas que al efectos se establezca, como en los momentos puntuales
gue sea requerido para ello.

La rendicion periddica de cuentas se instrumentard mediante soporte
magnético y documental de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte la
Tesoreria municipal.

La empresa adjudicataria ingresara la recaudacién en las cuentas que
determine el Ayuntamiento y colaborara en el control de los ingresos en las cuentas
restringidas de recaudacion abiertas en entidades bancarias.

1.4. Gestion tributaria.

El contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracion,
comprendera:

- Todos aquellos trabajos necesarios para la formacién, mantenimiento,
conservacion y depuracién de los padrones fiscales, censos y matriculas de los
ingresos de derecho publico siguientes:

- Impuesto sobre bienes inmuebles.

- Impuesto sobre vehiculos de tracciébn mecéanica.

- Impuesto sobre actividades econdémicas.

- Tasa por suministro de agua potable (trimestral).

- Tasa por recogida de residuos sélidos urbanos (trimestral).
- Canon de saneamiento regional.

- La generacion de liquidaciones correspondientes al Impuesto sobre incremento
del valor de los terrenos de naturaleza urbana.

- La recaudaciéon en via ejecutiva de cualesquiera otros ingresos que le
encomiende el Ayuntamiento.

- La elaboracion y remisién de informes y propuestas de resolucion de los
recibos liquidaciones que deban ser anuladas.

- Elaboracién y emision de informes y propuestas de resolucién de devolucion
por ingresos indebidos de aquellos recibos y liquidaciones que procediendo a
su anulacién y habiendo sido abonados por el contribuyente, deban ser
devueltos, asi como en la solicitudes de exencién y bonificaciébn de tributos
municipales.

Ayuntamiento de Polanco
Be La Iglesia R-29, Polanco. 39313 (Cantabria). Tfno. 942 82 42 00. Fax: 942 82 49 75

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 9

<t
0
132
Q
4
~
—
Q
%)
N~
@
=
~
E
z
(<2
=
=
[
o
[§)
o
N
N~
@

i=1
he]

o

®
he)

o
>
o
Q
[$)

Verificacion: https://polanco.sedelectronica.es/




\

EXx

e

m'- AYUNTAMIENTO

Tamet
—

. DE POLANCO

Lectura de los contadores de agua.

Confeccion de los impresos y documentos en general, utilizados en el proceso
de gestion y liquidacion tributaria u otros ingresos de derecho publico, incluidas
las declaraciones o autoliquidaciones, preparacion de los documentos de cobro
en distintos modelos de cuadernos o ficheros bancarios y remision de las
remesas a las entidades bancarias.

Colaboracién en la realizacion de los trabajos materiales del proceso de
gestion tributaria y, especialmente, en la recepcién, carga y grabacién de todo
tipo de informaciéon y datos en periodo voluntario y ejecutivo, y proceder a
tramitarlos, ordenarlos, controlarlos y custodiarlos bajo su responsabilidad.
Practicar las altas y bajas en los padrones, matriculas, listas cobratorias o
registros publicos y el mantenimiento, regularizacion, comprobacion,
conservacion y depuracion de datos fiscales a su cargo, cargandolos en el
sistema informatico.

Tramitacion, informe y propuesta de resolucion de los expedientes de
fraccionamiento y aplazamiento de de pago.

Ingreso de lo recaudado en las cuentas del Ayuntamiento y colaboracion en el
control de los ingresos en las cuentas restringidas de recaudacion en entidades
bancarias.

Suministro de informaciéon al Ayuntamiento sobre los datos relativos a la
relacién juridico tributaria que deban ser objeto de modificacion para las
sucesivas liquidaciones que se practiquen y que obren en conocimiento del
contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato.

Labores de asistencia en la preparacion, supervision, aplicacién o revision de
los convenios suscritos o que el ayuntamiento pueda suscribir con la Direccién
General de Catastro, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y la
Direccibn General de Trafico en relacibn con el impuesto sobre bienes
inmuebles, impuesto sobre actividades econdmicas y el impuesto sobre
vehiculos de traccion mecénica respectivamente, asi como con otros sujetos y
respecto a otro ingresos sobre los que se pudiese suscribir un convenio.
Llevanza, guarda y custodia de aquellos libros registros que, con caracter
obligatorio, exija la normativa vigente para la prestacion del servicio de
recaudacion, asi como cualquier otro que se exija desde el Ayuntamiento.
Cualquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de gestion y
recaudacion, le sea encomendad por la Alcaldia, la Tesoreria o la Intervencion
municipal.

2. DIRECCION, ORGANIZACION Y COORDINACION.

Sin perjuicio de la superior direccion e inspeccion reservada a la Alcaldia en

ejercicio de las competencias que le confieren las disposiciones legales vigentes, la
Tesoreria municipal ejercera sobre el servicio de recaudacion las funciones de
direccién, organizacion, inspeccién e impulso legalmente establecidas. Ejercera,
igualmente, las funciones de coordinacion con la direccion de la empresa colaboradora
para que, por la misma, se impartan las érdenes e instrucciones a su personal que
sean necesarias para garantizar el correcto desempefio e integracion de sus
cometidos con los propios del servicio municipal.

En consecuencia el contratista realizara todas aquellas funciones y actuaciones

establecidas en la legislacion vigente y que se le encomienden relativas a colaboracion
con la gestion tributaria, inspeccién y recaudacion voluntaria y ejecutiva que permitan

Ayuntamiento de Polanco
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su total realizacién, cuyo ejercicio no esté reservado a personal que ostente la
condicion de funcionario publico.

La empresa contratada no tendra, en ningun caso, el caracter de d4rgano
municipal ni dependeré organicamente del Ayuntamiento de Polanco, ni estara incluida
en su estructura administrativa.

La fiscalizacion del servicio de recaudacion se realizara por la Intervencion
municipal, de conformidad con lo dispuesto en la legislacién sobre haciendas locales,
en el reglamento sobre régimen juridico de los funcionarios de administracion local con
habitacién de caracter nacional y demés normativa aplicable.

El contratista, de acuerdo con lo indicado, debera completar con su
colaboracién los trabajos de los funcionarios que desempefien tareas de gestidn
tributaria y recaudatoria. A tal efecto, el contratista debera aportar el equipo técnico y
humano necesario y proponer directrices de actuacién que garanticen el desempefio
de las mencionadas tareas con la mayor eficacia y eficiencia posible.

3. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL INGRESO DE LA RECAUDACION
MUNICIPAL.

La tramitacion de los ingresos se hara a través de las cuentas bancarias del
Ayuntamiento de Polanco que éste determine, sin que en ningdn caso se puedan
depositar en otras cuentas distintas ingresos publicos municipales de cualquier
naturaleza. Por tanto, en ningln caso y por ningln concepto tendra lugar el manejo y
custodia de fondos por el adjudicatario.

No obstante, la empresa adjudicataria tendra acceso a la informacion de los
movimientos de las cuentas de recaudacion.

Los ingresos se formalizaran a través de las correspondientes relaciones,
mediante soporte mecanizado, y con desglose de todos los conceptos de ingreso en
gue fueran materializados. Para realizar estos ingresos el adjudicatario presentara en
la Tesoreria e Intervencion, los dias sefalados, relaciones expresivas, de las
cantidades ingresadas y formalizadas.

Las costas del procedimiento que, en aplicacién del art. 113 y siguientes del
vigente Reglamento General de Recaudacion sean exigibles al deudor, se liquidaran e
ingresardn en la cuenta restringida de recaudacién junto con el resto de la
recaudacioén, teniendo el adjudicatario derecho a percibir el importe de las mismas del
Ayuntamiento previa aportacion de los oportunos justificantes originales.

4. OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

4.1. Caracter del Servicio.

La empresa adjudicataria tendra el caracter de empresa contratista con el
Ayuntamiento de Polanco en la realizacién de servicios, con el alcance previsto en el

la Ley de Contratos del Sector Publico, con los derechos y obligaciones definidos en la
mismay en el presente Pliego.

Ayuntamiento de Polanco
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La empresa adjudicataria no tendra, en ningin caso, el caracter de Organo de

Gestidn o Recaudacion del Ayuntamiento de Polanco, no dependera organicamente de
este, ni estara incardinada en su estructura administrativa.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacién laboral alguna
con el Ayuntamiento de Polanco ni generara derechos laborales o econdémicos de
cualquier clase frente a éste.

4.2 Prestacion de asistencia y propiedad de la informacioén.

El Ayuntamiento facilitara la informacion que disponga o tenga acceso, para la
mejor prestacién del Servicio.

El contenido de los ficheros, listados, censos, padrones, matriculas,
domiciliaciones, asi como la informacion referida a cada contribuyente particular,
certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes
individuales o colectivos abiertos, seran custodiados por el Ayuntamiento para su uso
exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato.

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la
prestacion del servicio, incluyendo los soportes utilizados, (papel, fichas, disquetes
etc.), seran propiedad del Ayuntamiento de Polanco, sin que la empresa adjudicataria
pueda conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que figura en el contrato, estando
obligados al sometimiento de la normativa nacional y de la Union Europea en materia
de proteccion de datos.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las
tareas guardaran secreto sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los
gue tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a
no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con
ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

A la finalizacion del contrato, o a requerimiento municipal, la empresa
adjudicataria debera hacer entrega al Ayuntamiento, de toda la informacién y datos de
que disponga y haya obtenido durante la ejecucion del contrato, entre los que se
encuentran los documentos y soportes (electronicos) en que se refleje la deuda
pendiente y las diligencias practicadas para su exaccion.

4.3 Local para la prestacion del servicio.

El Ayuntamiento de Polanco dispondra de un local sito en la Casa Consistorial,
donde se prestara el servicio de atencién al publico un minimo de un dia a la semana,
en horario de 9 a 14 horas, siendo por cuenta del Ayuntamiento los gastos ( mobiliario,
teléfono, fotocopias, fax, energia eléctrica, etc) que origine el mismo, sin perjuicio de
las reuniones que se precisen para resolver cuestiones que afectan al contrato.

En el caso de que el adjudicatario haya ofertado en su proyecto de prestaciéon
el servicio un local de atencion a los contribuyentes radicado en el término municipal
de Polanco o en otra localidad, este local debera disponer de una superficie adecuada
para prestar el servicio y estara dotado con el mobiliario, material de oficina, equipos
informéticos, fotocopiadora, y linea telefénica para su uso informatico y telematico

Ayuntamiento de Polanco
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necesarios para su correcta prestacion. Todas las dotaciones del local, asi como las
necesarias para su mantenimiento, serén por cuenta del adjudicatario.

El local debera cumplir con todos los requisitos exigidos por la normativa
urbanistica y de seguridad e higiene. Deber& disponer de un rétulo en el que figure el
escudo del municipio de Polanco y en el que se identifigue como oficina de
recaudacion municipal.

El adjudicatario debera poseer, a disposicion del Ayuntamiento, un inventario
actualizado y perfectamente definido en el que se relacionen cada uno de los equipos
y aplicaciones definidos e incorporados al sistema.

4.4 Personal.

Para el desarrollo de las funciones encomendadas en el presente, la empresa
adjudicataria pondré a disposicion del servicio, el personal necesario para la ejecucion
del contrato.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al
Ayuntamiento ni ostentard vinculo laboral alguno con éste. Debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratos.

El personal de la empresa adjudicataria actuara bajo la direccién, 6rdenes e
instrucciones del contratista, sin perjuicio de las facultades de coordinacion del
Ayuntamiento con la direccién de la empresa colaboradora y de las que la legislacién
de contratos del sector publico atribuye al érgano de contratacion referente a la
ejecucioén del contrato.

La empresa adjudicataria deber& estar en todo momento al corriente de pago
en sus obligaciones con la Seguridad Social y con la Agencia Tributaria Estatal y
Autondmica, asi como de las que le vengan impuestas por la legislacion de caracter
laboral y de seguridad y salud.

Asimismo la empresa adjudicataria designara por escrito, a la persona
responsable dependiente de esta, para que sea interlocutora con el Ayuntamiento en
todos los aspectos e incidencias que presente la ejecucién de este contrato.

A efectos de identificacibn el Ayuntamiento dotara a los trabajadores
designados por la empresa de una credencial como personal dependiente de la
empresa adjudicataria en su calidad de oficina colaboradora y liquidadora en materia
de Gestion Tributaria y Recaudacién, cuando sea necesario.

4.5 Asistencia en materia de apoyo informatico.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades
establecidas, asi como el software integral para el desarrollo de los trabajos, seran a
cargo de la empresa adjudicataria, como su mantenimiento y actualizacién integral, asi
como ha su adecuacion a cualquier variacion normativa que afecte a la gestion y
recaudacion de los tributos municipales.

Todos los programas deberan estar acomodados y adaptados a las normativas
legales y técnicas aplicables. Siendo el adjudicatario responsable de los dafios que se

Ayuntamiento de Polanco
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puedan derivar a los contribuyentes o al Ayuntamiento como consecuencia del
deficiente funcionamiento de instalaciones, equipos y sistemas por dichos motivos.

La transmision de datos por via telematica debe utilizar canales y métodos
seguros de comunicacion.

También correran por cuenta de la empresa adjudicataria todos los costes y
medios necesarios para instalar o actualizar el hardware que se haya comprometido a
aportar en la ejecucion del contrato siempre y cuando ello sea necesario.

4.6 Gastos de material.

El material fungible de oficina y demas elementos accesorios de caracter
burocratico (recibos, sobres, papel ) sera de cuenta de la empresa adjudicataria.

4.7 Gastos de notificaciones.

Los gastos de notificaciones derivadas de la prestacion del servicio, asi como
las publicaciones que en el desarrollo de los procedimientos tengan que realizarse en
boletines oficiales seran de cuenta del adjudicatario.

ANO 2022

CONCEPTO
I.B.I. RUSTICA
I.B.I. URBANA
LV.T.M.
I.V.T.N.U.

I.A.E.
AGUA
BASURA
SUMA
APREMIOS

ANO 2023

CONCEPTO
I.B.I. RUSTICA
I.B.I. URBANA
.V.T.M.
I.V.T.N.U.

I.A.E.
AGUA
BASURA
SUMA
APREMIOS

DERECHOS

RECONOCIDOS
20.784,71
1.768.990,27
344.616,70
0,00
184.817,83
313.953,03
235.476,57
2.868.639,11
37.641,70

DERECHOS

RECONOCIDOS
20.608,86
1.793.401,23
350.233,29
0,00
247.581,01
332.341,57
237.450,93
2.981.616,89
20.558,05

ANEXO

RECAUDACION
LIQUIDA

19.822,22
1.640.582,84
316.707,62
0,00
172.355,84
238.757,29
170.845,72
2.559.071,53
37.573,36

RECAUDACION
LIQUIDA

19.587,88
1.683.864,61
318.943,31
0,00
224.362,58
250.748,12
173.066,65
2.670.573,15
20.552,17

RECAUDACION ANOS

ANTERIORES
2.563,60
159.468,52
34.716,17
0,00
4.732,73
72.040,12
65.394,15
338.915,29
0,00

RECAUDACION ANOS

ANTERIORES
452,08
225.767,47
20.830,04
0,00
1.035,77
72.151,76
61.419,64
381.656,76
0,00
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= DE POLANCO
ANO 2024
DERECHOS
CONCEPTO RECONOCIDOS

I.B.I. RUSTICA 20.026,06
[.B.I. URBANA 1.889.267,45
.V.T.M. 356.443,35
I.V.T.N.U 0,00
I.A.E. 239.084,01
AGUA 278.116,82
BASURA 238.900,77

SUMA 3.021.838,46
APREMIOS 30.677,84
MEDIA 3 ANOS 2.957.364,82
MEDIA
APREMIOS 3
ANOS 29.625,86
Periodo

voluntario hasta
el 3,5%

R. de apremio el
100%

Precio contrato
con plusvalias

Precio contrato
con plusvalias y
contadores

RECAUDACION
LIQUIDA

18.844,70
1.785.587,06
326.321,97
0,00
225.745,02
201.802,19
171.482,76
2.729.783,70
30.530,03

2.653.142,79
29.551,85
103.507,77
29.625,86

133.133,63

139.133,63

NUMERO DE CONTADORES DE AGUA: 3.059.

La Alcaldesa, Rosa Diaz Fernandez.

RECAUDACION ANOS

ANTERIORES
210,90
91.215,66
23.511,81
0,00
11.430,31
74.791,47
62.898,63
264.058,78
0,00

328.210,28

0,00

152.333,63

Este documento ha sido firmado electronicamente en la fecha que figura al
margen, conforme al art. 26 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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