AJUNTAMENT D'ALBORRAIA
4 AYUNTAMIENTO DE ALBORAYA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO E
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL DE
INGRESOS DEL AYUNTAMIENTO DE ALBORAYA

1.- Memoria descriptiva

El objetivo es actualizar los aplicativos de recaudacion del Ayuntamiento, de modo
que a través de la modernizacion de la gestion tributaria y recaudatoria se consiga
prestar una gestion integral al ciudadano.

Con la gestion integral del contribuyente se pretende facilitar, desde cualquier punto
de atencion, la resolucion de cualquier gestion tributaria planteada por la ciudadania,
eliminando la compartimentacién de la administracién municipal.

Ha de garantizarse el cumplimiento por el Ayuntamiento de Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas y la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en relacién a las
areas de gestion ftributaria y recaudacién, asi como el ENS (Esquema Nacional de
Seguridad) y ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad).

Aparte de la atencidén presencial en materia tributaria, el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones como canal de comunicacion, con la
atencién presencial y canal telefénico, permite que los ciudadanos puedan llevar a cabo
cualesquiera actuaciones sin necesidad de presencia fisica, debiendo en todo caso
quedar garantizada la seguridad juridica de dichas actuaciones, asi como el fiel
cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos.

Desde el punto de vista juridico-administrativo se trata de un contrato mixto de
suministro y servicios de software.

2.- Objeto

El objeto del presente contrato mixto es el suministro y servicios de implantacién de un
programa de Gestion Tributaria y Recaudacién voluntaria y ejecutiva de todos los
ingresos del Ayuntamiento de Alboraya en modalidad SaaS, que permita el cumplimiento
de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico potenciando la Administracion Electronica, ENS y ENI, que incluya los
conceptos siguientes:

1) Suministro de licencia de uso de una aplicacion informatica, para la gestion
integral de tributos que permita la gestién de autoliquidaciones por parte de los
ciudadanos a través de una carpeta ciudadana y la gestion de liquidaciones y padrones
por parte de los servicios municipales.

2) Migracion del entorno actual.

3) Formacidn sobre el uso del aplicativo.

4) Mantenimiento del aplicativo, que incluya ademas del servicio de atencion a los
usuarios, el mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicaciéon a partir del momento
de la implantacion, asi como todos sus componentes necesarios.
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5) Servicios de asistencia técnica necesarios por su parametrizacion, segun criterios
del Ayuntamiento.

6) Clasificacion CPV:
1) 48000000 - Paquetes de software y sistemas de informacion.
2) 72416000 - Proveedores de servicio de aplicaciones.

3.- Situacion actual

Actualmente se dispone de licencia de la aplicacién de la empresa S P Al |l ,dela
que habria que migrar el entorno si otra empresa resultara adjudicataria.

4.- Plataforma tecnologica.

Se considera incumplimiento o cumplimiento defectuoso de este pliego de condiciones
técnicas, la falta, total o parcial, de uno o varios puntos de este apartado.

4.1.- Integracion con otros sistemas. Plataforma tecnolégica

La aplicacion debera tener caracteres de multiusario, multi-entidad y multi- ejercicio.
Su no obsolescencia tecnolégica en el tiempo sera garantizada por el adjudicatario que
debera velar por su perdurabilidad, manteniendo una evolucion paralela a la tecnologia
de cada momento, dando respuesta a las necesidades emergentes del ambito local y/o
tributario.

El aplicativo estara desarrollado en tecnologia Web en su totalidad,

Ha de cumplirse lo establecido en el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos y el
Esquema Nacional de Seguridad, mediante herramientas especificas para la gestién y el
control de los accesos a la informacién, disponiendo de informes de actividad, ademas
del posible uso de técnicas como cifrado o seudonimizacion.

El sistema ofertado estara desarrollado bajo una misma tecnologia y arquitectura,
dando lugar a un sistema totalmente homogéneo y consistente, basado en una base de
datos Unica que garantice la integridad de toda la informacién.

El aplicativo dispondra de funciones de integracion a partir de las cuales se
establezcan servicios web mediantes los cuales se pueda interactuar y consultar
informacién desde sistemas externos. El objetivo es garantizar una perfecta integracién
con el resto de las aplicaciones informaticas de la entidad.

La integracién estara garantizada durante todo el tiempo del contrato, y comprendera
la actualizacion del sistema y su evolucion técnica y funcional de dicha integraciéon con
las soluciones presentes y futuras de la organizacion municipal.

La aplicacion debera integrarse con la base de datos corporativa de terceros que el
ayuntamiento determine. Asi mismo, interactuara con el aplicativo de ndéminas del
Ayuntamiento de Alboraya. En la actualidad, dicho aplicativo es GINPIX de la empresa
SAVIA.

Debe disponer de utilidades que permitan o faciliten la contabilizacion de los ingresos
(derechos, anulaciones, cobros, devoluciones, ROE...). En la actualidad, dicho aplicativo
de contabilidad es SPAI.
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La plataforma de administraciéon electréonica implantada en el Ayuntamiento de Alboraya
es SIMPLIFICA 3.0 (Berger Levrault). Es necesaria la conexion con dicha plataforma por
parte del sistema a contratar.

Se requiere el mantenimiento de la integracién del aplicativo durante la vida del
contrato, con cualquier nuevo sistema que el Ayuntamiento adopte, en sustitucion de
los anteriores. La empresa adjudicataria, sin coste adicional, proporcionara los
servicios web requeridos, y garantizara su colaboraciéon con otras empresas para el
cumplimiento del objetivo de integracion.

Se debe permitir el acceso ( desde dispositivos en entorno Windows, Linux, Apple
Mac, via Web a través de navegador o a través de enlaces en el escritorio cliente) a la
informacion y la realizacién de los procesos, en cualquier momento y lugar, bajo altos
niveles de seguridad y garantizando la conectividad permanente.

Debera ser posible el acceso mediante entornos de ejecucién de aplicaciones
disefiados para dispositivos moviles con sistema operativo Windows Mobile, 10S y
Android, pudiendo acceder a formularios especificos y cuadros de mandos y tareas.

Se valora el caracter multiplataforma del sistema, de forma que pueda ser desplegado
y ejecutado en sistemas operativos Windows, I10S, Unix o Linux.

El sistema soportara las ultimas versiones de los SGBD mas comunes del mercado
(Oracle o SQL Server). En las ofertas se debera especificar cuales son los SGBD
soportados y en qué versiones.

La arquitectura de la aplicacion permitira en cualquier momento la migracién a
entorno “On premise”. Tanto la instalacién correspondiente como la migracion de las
bases de datos si fuera necesario, correra por cuenta del adjudicatario.

4.2.- Autenticacién y auditoria.
El sistema de seguridad y auditoria de la aplicacion ha de permitir:

o La autenticacion remota de usuarios: validacion de las identidades de los usuarios
que se conecten al sistema a través de varios métodos: usuario/contrasefa, directorio
activo de Windows, Certificado electrénico.

o La monitorizacién y auditoria de las acciones de estos: monitorizacion de eventos
relacionados con la seguridad, de forma que permita registrar aquellos eventos que
sucedan en el sistema, relacionados con la autorizacién de recursos. La aplicacion
debera disponer de un sistema de trazas personalizables por si fuera necesario realizar
el seguimiento de algun problema o para la optimizaciéon o mejora de procesos.

o La asignaciéon de permisos y sistemas de control de autorizaciones: definicién y
control de los accesos a los diferentes componentes y acciones de la aplicacién. Se
podran otorgar diferentes tipos de permisos.

La organizacién de la seguridad se basarda en usuarios, grupos y roles. Cualquier
permiso en cualquier subsistema debe estar asociado a uno de los elementos del modelo
organizativo.

4.3.- Interfaz. Escritorio.
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Desde el punto de vista del cliente final, la interfaz de usuario debera estar basada en
un navegador compatible con los estandares o recomendaciones publicadas por el
World Wide Web Consortium (W3C). La plataforma debera ser 100% web, debiendo
funcionar correctamente sobre al menos los navegadores Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge y Safari, todos ellos en sus ultimas versiones.

Cada usuario, de forma independiente en una Unica conexidn, podra acceder a varios
flujos de trabajo, permitiendo de esta forma tener abiertos en linea diferentes trabajos.
Los flujos de trabajo mostraran agrupadas las diversas rutas de navegacién abiertas.
Habra ayuda en linea accesible en los formularios sin que haya que abandonar la
aplicacion.

El sistema de busqueda rapida permitira buscar registros de la base de datos que
contengan un valor concreto, mostrando la informacién de forma ordenada de todas las
coincidencias.

El usuario final debera poder analizar la informacion de forma rapida, agil y dinamica,
referida a las diferentes areas de la aplicacion, pudiendo seleccionar los datos que se
mostraran y su ordenacion.

4.4.- Gestion documental. Sistema de anomizacion.

Cualquier documento debera de poderse relacionar con un registro concreto en
cualquiera de las entidades de informacion del sistema (terceros, ingreso municipal,
histérico, etc.) c para ser consultado en cualquier momento.

Se podra anonimizar la informaciéon de forma que cualquier campo se pueda ocultar o
enmascarar para un usuario, grupo de usuarios o roles concretos. Dicha informacion
tampoco aparecera en los formularios o documentos que se impriman

5.- Requerimientos funcionales.
5.1.- Requerimientos funcionales generales.

La solucion a implantar, en cualquiera de sus moddulos, debera tener al menos las
siguientes funcionalidades:

[ Inclusién de la gestién de todos y cada uno de los ingresos municipales previstos
en la Ley de Haciendas Locales: ingresos de derecho publico e ingresos de
derecho privado (alquileres, rentas). Se ha de contemplar las caracteristicas
propias de los ingresos de naturaleza tributaria (impuestos, tasas y contribuciones
especiales) y las caracteristicas de los ingresos no tributarios (precios publicos,
multas y sanciones, cuotas de urbanizacién).

[0 Tratamiento informatico para todos los tramites del procedimiento de ingresos: el
acopio de informacion externa, la practica de la liquidacion, la aprobacién de la
misma, la generacion del cuaderno bancario de cobros que corresponda, la
emisién de las remesas de notificaciones o avisos, el procesamiento de la
informacién de las entidades colaboradoras, el pase a ejecutiva, las notificacion
del apremio, la acumulaciéon de deuda, la notificacién y préactica del embargo
sobre los distintos bienes, el procesamiento de la informacion bancaria o de
cualquier otra naturaleza y el cobro final de la deuda.
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[l Establecimiento de mecanismos de comunicacién automatizados y seguros con
las distintas aplicaciones presentes o futuras implantadas en el Ayuntamiento de
Alboraya.

[l Tratamiento informatico para las excepciones del procedimiento ordinario: la
interposicion de recursos o reclamaciones por el obligado, la solicitud de
aplazamiento o fraccionamiento, la suspensién de procedimiento como medida
cautelar, las entregas a cuenta, la derivacién de responsabilidad, la declaracién
de insolvencia y la declaracion de fallidos.

[l La empresa adjudicataria implantara de forma automatica las bases de datos
fiscales estaticas que en la actualidad gestiona el Ayuntamiento: los distintos
padrones cobratorios y demas valores, los terceros o sujetos pasivos, la BDT, los
beneficiarios de bonificaciones y el histérico de recibos, liquidaciones vy
autoliquidaciones, con sus operaciones mas significativas. realizados como
minimo los Ultimos 4 afios a contar desde la fecha del contrato.

[l Se accedera desde cualquier lugar, y no solo desde las dependencias del
ayuntamiento, al aplicativo, sin mayor requisito que el cliente tenga conexién a
internet y un navegador web de ultima generacién y que el acceso sea con doble
factor de autenticacién o bien alguna otra medida de comprobacion de la identidad
como certificado digital o clave entre otros.

[1 Integrada con el aplicativo, debera existir una app para que los agentes policiales
puedan gestionar directamente desde los moviles corporativos las distintas multas
efectuadas, asi como consulta de datos tributarios de interés inspector.

5.2.- Requerimientos funcionales especificos.
5.2.1- Archivos de terceros.

« Alta y mantenimiento de personas de forma interactiva y por carga de soportes,
permitiendo ademas de modificacién la unificacion, manteniendo ademas un
histérico de cambios.

» Carpeta tributaria y cuenta tributaria del contribuyente.

* Vinculacion con toda la informacion digital firmada electronicamente con el
contribuyente, direcciones y domiciliaciones.

* Vinculacion con toda la informacion de la base de datos.

« Integracién con el fichero de terceros corporativo y padréon de habitantes.
» Tratamiento singular para grandes contribuyentes y organismos publicos.
» Integracion con INE para incorporar las Bajas por Defuncion.

+ Se podra elegir la direccion del tercero (la del fichero de carga o la de la BD de
terceros propia)

* Se podra efectuar una eleccion de notificacion y comunicaciones preferentemente
electronica.

5.2.2.- Fiscalizacién.
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La solucién a implantar debe permitir por un lado, procesos de fiscalizacién a
priori de determinados expedientes y por otro lado, procesos de fiscalizacion
posteriores, mediante la seleccién de muestras.

5.2.3.- Domiciliaciones.

+ Alta, baja y mantenimiento de domiciliaciones de forma interactiva o masiva por
tratamiento de soportes bancarios.

. Domiciliacion general de la persona tanto de los objetos tributarios actuales como
futuros, domiciliacién de liquidaciones y de fraccionamientos (normativa SEPA).

« Aplicacion de descuentos por domiciliacion.
+ Generacion y tratamiento de cuaderno 19 y sus anexos.
. Historico de domiciliaciones.

* Posibilidad de incluir un CSV o un QR en los cajetines de C19 con los datos
completos de la informacién del tributo.

5.2.4.- Valores

« Alta, baja y gestibn de todo tipo de valores: recibos, liquidaciones vy
autoliquidaciones.

* Anotacion de las gestiones realizadas en cada valor.
«  Calculo de la deuda segun el estado del valor.
. Calculo de la prescripcion e interrupcion de la prescripcion

5.2.5.- Recaudacioén voluntaria.

* Gestion del proceso de puesta al cobro de la voluntaria de tributos periddicos
municipales.

+ Envio masivo de padrones y liquidaciones.
« Gestion de cobros fraccionada, con o sin intereses.

* Gestion de cobros mediante el cuaderno 60, modalidad 1, modalidad 2, modalidad
2 con referencia voluntaria y ejecutiva y modalidad 3.

+ Control de cobros y notificaciones (liquidaciones pendientes, prescripcion de
recibos y gestion de remesas).

+ Envio masivo o individual de notificaciones a través @Notifica y Sicer, siendo
capaz de cargar las imagenes de los acuses.

« Control de publicaciones: boletines oficiales, tablones y web municipal.

» Existencia de formularios o informes, genéricos que permitan propuestas y
decretos acumulados (exenciones, bonificaciones, bajas, etc.). Dichos formularios
o informes seran disefiados por los administradores o los usuarios.

+ En gestién de tasas, al realizar cambios de titularidad de oficio, posibilidad de
generar notificacidon a los interesados, e incorporacion a SEGEX)
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5.2.6.- Recaudacion ejecutiva.

» Pase de los valores a ejecutiva y gestién del proceso de puesta al cobro de
valores en ejecutiva.

» Generacion de fichero de exportacion a Ejecutiva del Ayuntamiento, al menos con
formato de la norma 82 que utiliza la Diputacion de Valencia.

» Anotaciones en el registro de la propiedad.
» Carga en voluntaria/ejecutiva de valores externos.

+ Control de cobros y notificaciones (liquidaciones pendientes, prescripcion de
recibos y gestion de remesas), y fallidos.

« Gestidn de terceros en concursos de acreedores e insolventes

+ Traspaso de valores a entidades externas para su gestion tales como el Modelo
502 de la AEAT.

« Derivacién de responsabilidad subsidiaria/solidaria.
« Aplazamientos y fraccionamientos de pago.
» Realizacién de cobros por compensacién e ingresos parciales.

+ Envio masivo o individual de notificaciones a través @Notifica y Sicer, siendo
capaz de cargar las imagenes de los acuses.

« Control de publicaciones: boletines oficiales, tablones y web municipal.
5.2.7.- Procedimiento de embargo

« Informacion de forma individual o masiva de cuentas, salarios, vehiculos, créditos,
inmuebles y otros tipos de bienes y/o derechos.

¢ Introduccion de resultados.
+ Embargo de cuentas C63.

+ Embargo de devoluciones Modelo 996 de la AEAT con cobro automatico a través
de Cuaderno 43.

« Embargo de salarios.
+ Embargo de vehiculos.
+ Embargo de bienes.
» Subasta de bienes.
+ Gestion de fallidos.
5.2.8.- Procesos masivos

» La aplicacion dispondra de una herramienta de planificacion de procesos masivos,
mediante la cual se podra administrar el lanzamiento y control de trabajos fuera
del entorno transaccional.
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4 AYUNTAMIENTO DE ALBORAYA

+ Se podra realizar la carga de ficheros de otras instituciones como:
o Direccion General de Catastro.
o Direccion General de Trafico.
o AEAT.
o Entidades Bancarias (CSB).
> Notificadores.
o ANCERT.
o EDITRANS.
o Las que pueda considerar el Ayuntamiento de Alboraya.

+ La aplicacion permitira identificar los recibos de las Administraciones Publicas
parametrizando las situaciones especiales del procedimiento de recaudacién para
las mismas, excluyéndolos de los procesos masivos de pase a ejecutiva y
embargos, para llevar un control del procedimiento especial de compensacién de
oficio de deudas de dichas entidades.

5.2.9.- Contabilidad auxiliar

La solucion a implantar debe permitir por un lado, permitir la conciliacion bancaria,
por otro lado, posibilitar el cuadre contable de las operaciones tributarias. Se podran
generar ficheros de intercambio con el sistema contable.

5.2.10.- Gestion de cobro
» Se podra gestionar todo tipo de cobro de forma interactiva y/o masiva.
» La aplicaciéon contemplara la posibilidad de dividir un cobro en varios titulares.

« Sera posible la tramitacion completa de fraccionamientos, aplazamientos,

suspensiones y devoluciones.

 Los padrones podran ser gestionados considerando distintos plazos (2,3,6
meses...).

+ Posibilidad de gestionar cobros parciales de recibos.
5.2.10.- Carpeta Ciudadana / Servicios web

La solucion a implantar debe permitir el acceso e integracion en tiempo real con otros
sistemas basados en tecnologia SOAP.

Se podra realizar el pago online de tributos con justificante de pago, de modo que se
rellenaran de forma automatica los formularios de datos en pasarela de pagos sin
necesidad que lo haga el sujeto pasivo.
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Se podra autoliquidar las distintas tasas e impuestos con formulario especifico a cada
uno de ellos.

Los contribuyentes podran acceder mediante certificados digitales, como minimo a
las siguientes opciones:

. A toda su informacion tributaria incluido el estado de sus expedientes.

. Al pago de valores mediante cargo en cuenta en entidades financieras o a través
de la plataforma de pago de Red.es. u otra designada por el Ayuntamiento.

. Gestionar domiciliaciones de objetos tributarios.

. Mediante colaboradores sociales mediante convenio y asignacion de claves de
acceso, y representantes acreditados.

Los contribuyentes podran obtener certificados de sus deudas.

El aplicativo permitira la autoliquidacion asistida de IVTM (Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecanica) y IIVTNU (Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana), asi como permitira la utilizacion de
la firma biométrica (firma en tableta).

La solucién permitira:

« El enlace automatico con:

- La sede del Catastro.
o Con la DGT através de ATEX 5.

« Por servicio web, acceder a la AEAT para conseguir la direccion fiscal, y
declaraciones de actividades altas/bajas/modificaciones IAE.

5.2.11.- Gestion tributaria del IBI (ruastica y urbana).

El programa permitira la configuraciéon de los parametros segun ordenanzas municipales.
Asi mismo permitira la generacion de autoliquidaciones asistidas de forma presencial u

online.

El aplicativo permitira definir y establecer todo lo relativo a exenciones, bonificaciones y
supuestos de no sujeccion.

En lo que respecta al calculo y generacion de recibos, la solucion debera:

» Calcular, generar y cuadrar las liquidaciones de forma interactiva y masiva por
tratamiento de ficheros DOC.

«  Vincular el IBI con otros tributos/tasas con base en el inmueble, incluidas las
liquidaciones de IIVTNU, desde la gestion de IBl se podran visualizar dichos
elementos directamente.
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5.2.14.- Gestion Catastral

En esta materia, la solucion propuesta permitira la tramitacion de:

« Alteraciones juridicas.

+ Cambio de la propiedad.

» Del resto de alteraciones catastrales y no declaradas.
« Automatica de la liquidacion de las variaciones.

5.2.15.- Vehiculos

El programa permitira la configuracion de los parametros segun ordenanzas municipales.
Asi mismo permitira el procesado de generaciéon de autoliquidaciones asistidas de forma

presencial u online.

A través del aplicativo, se realizaran procesos de gestién tributaria de IVTM, entre otros,

relacionados con exenciones y bonificaciones.

Existira la posibilidad de usar plantillas para notificaciones masivas e incorporacién a
SEGEX.

Ademas, el programa dispondra de otras opciones referidas a:
« Calculo y generacion de recibos.
+ Calculo y generacion de liquidaciones de forma interactiva y masiva.
» Histérico de movimientos por vehiculo.
« Domiciliacion de recibos segun SEPA

« Control de impagos IVTM y remisién DG Trafico.
5.2.16.- Gestion tributaria y censal del IAE

El programa permitira la configuracion de los parametros segun ordenanzas municipales.
Ademas, el programa dispondra de otras opciones referidas a:

+ Gestion censal del IAE.

« Carga de soporte del Ministerio de Hacienda anual/trimestral.

» Procesos de gestion tributaria: exenciones, bonificaciones.

« Calculo y generacion de recibos.

e Calculo y generacién de liquidaciones de forma interactiva y masiva.

« Extraccion de datos semestral del recargo provincial del IAE para contabilizar.

+ Extraccién de datos para compensacién de cooperativas (Ministerio de Hacienda)

5.2.17.- Bonificaciones
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En este aspecto, el programa permitira el calculo y generacién de recibos y respecto a

las liquidaciones, éstas se podran calcular y generar de forma interactiva y masiva.

5.2.18.- Tasas y Precios Publicos. Otros ingresos publicos.

En relacion a las tasas y precios publicos, el aplicativo ofrecido actuara sobre las

siguientes opciones:

Mantenimiento de parametros y tarifas.

Generacion de objetos tributarios vinculados al territorio.

Generacion de autoliquidaciones, liquidaciones y recibos partiendo de los objetos
tributarios.

Parametrizacion segun ordenanzas.

Gestion de bonificacidon y exenciones.

Fraccionamiento del pago, con o sin intereses.

Historico de variaciones por expediente.

Control de instalaciones publicas (deportivas, educativas, musicales, cementerio).
Posibilidad de liquidacién y recaudacion de ingresos como sanciones por
infracciones, reintegro por percepcion indebida de devoluciones, subvenciones no
justificadas, costas procesales, alquileres y otros.

El aplicativo ofrecido gestionara en su totalidad expedientes referidos a otros
ingresos de derecho publico.

5.2.19.- IIVTNU (Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de

Naturaleza Urbana)

El programa permitira la configuracion de los parametros segun ordenanzas municipales.

Ademas, el programa dispondra de otras opciones referidas a:

Gestion de expedientes y digitalizacion de escrituras.

Generacion de autoliquidaciones de forma presencial o por Internet. Posibilidad
de una sola liquidacién a nombre de la totalidad de titulares, o de liquidaciones
asociadas a cada titular.

Generacion de liquidaciones

Cruce de datos de ANCER con IIVTNU e IBI y otros criterios. Debe permitir
detectar las omisiones de declaraciones, generando los correspondientes
requerimientos o propuestas de liquidacion a los contribuyentes.

Calculo de los retrasos en la liquidacion, a través de avisos al usuario del
vencimiento de los plazos de presentacion de la autoliquidacion correspondiente,
a partir del cambio del sujeto pasivo en el IBI.

5.2.20.- Contribuciones Especiales y cuotas de urbanizacion

El programa permitira:

La gestion de contribuciones especiales y cuotas de urbanizacion.

Simular y/o calcular diversos padrones a partir de la utilizacion de diversos
parametros como puedan ser la superficie, valor catastral, metros lineales de
fachada, volumen edificable, etc.
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+ Incorporacion de la informacion de los inmuebles afectados que consta en la
base de datos catastral o de otros tributos.

5.2.21.- ICIO (Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras)

El sistema debe realizar una gestion completa del ICIO, permitiendo:

» La generacion de liquidaciones (provisionales, complementarias y definitivas) y
autoliquidaciones.

» Gestion de los beneficios fiscales.

* Que los usuarios generen los documentos cobratorios correspondientes.

» Posibilidad de un unico documento cobratorio para del ICIO y la tasa por licencia
urbanistica.

+ Compensacion de la deuda definitiva con el importe cobrado.

» Integracion con los mdédulos de inspeccion y sancion.

5.2.22.- Sanciones de trafico e inspeccion de vehiculos.
El aplicativo permitira la gestidon y recaudacion completa de las sanciones de trafico.

Se daran de alta los boletines con todos los datos necesarios como fecha, hora, agente,
articulo infringido, datos del infractor, gravedad de la falta, importe, matricula y otros

datos que se considere necesarios.

La primera alta del boletin dara lugar a la creacion de un expediente. La introduccion de
los datos en el expediente se hara de forma manual o bien a través de incorporacion de
ficheros (terceras aplicaciones, sistemas de captacion de imagenes, dispositivos

moviles).
El aplicativo permitira la conexiéon con la DGT para el intercambio de datos “on-line”.

Sobre los expedientes se realizara un control de estados estados por los que van
pasando los boletines en funcién de la tramitacién del que sea objeto cada expediente,

de acuerdo con los distintos procedimientos contemplados por el RDL 6/2015.

Se podra gestionar todo el procedimiento sancionador, del pase a la via ejecutiva de las
sanciones y de los recursos administrativos que se interponen. Debe permitir procesos
masivos desatendidos para agilizar al maximo la tramitaciéon como el control de plazos
para evitar prescripciones y caducidades, identificando automaticamente y avisando de
los expedientes con riesgo de prescripcion o caducidad.

La aplicacion tendra incorporado un control de notificaciones que permitira la gestion de
los acuses de recibos mediante: SICER y direccién electrénica vial, DEH, Sistema
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"| ] AJUNTAMENT 'ALBORAIA
&hirad AYUNTAMIENTO DE ALBORAYA

Notific@ y/o TESTRA. Se podra realizar un control y seguimiento de las notificaciones y

acuses realizados por via electrénica.

Se podran realizar consultas por multiples filtros como los siguientes: matricula, agente,
expediente, articulo, estados, tipos de denuncias, fechas de alta del boletin y fecha de
estado.

El aplicativo permitira obtener informacion de la DGT mediante procesos individuales o
colectivos. En dicha informaciéon se incluirdan datos del titular del vehiculo a fecha de
infraccion, el dato de si el vehiculo estaba, o no, dado de baja a fecha de infraccion y el
domicilio del vehiculo y/o titular del vehiculo.

El software sera compatible con el Servicio de Acceso Atex 5 de la DGT (servicio Web)
permitiendo la consulta de la matricula (extranjera y nacional), numero de bastidor y la
matricula a una fecha determinada. Este tipo de consulta permitira conocer los datos
siguientes:

» Titular vehiculo

« Direccién vehiculo-titular

* Permisos de conducir

» Datos del vehiculo

« Seguros

e ITV

« Transferencias

+ Bajas

« Oftra informacion proporcionada por atex5 dgt
El aplicativo debe ademas:

- Gestionar las publicaciones en TEU.

- Generar documentos para el pago de la sancién, en cualquier momento del
procedimiento, aunque legalmente no esté previsto, que incluyan, en su caso,
notas informativas.
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Calcular la sancion aplicable y la detraccion de los puntos en el caso de
infracciones por exceso de velocidad, a partir del limite de velocidad vigente y la
velocidad del vehiculo.

Si el pago con boletin se registra en la aplicacion antes de la creacion del
expediente, la aplicacion no cierra el expediente sin antes comprobar que la
cantidad ingresada es correcta.

Ante el pago parcial de la sancidon se puede continuar la tramitacion del
expediente por la parte pendiente de pago.

Imprimir con la generacion automatica los expedientes en papel (de todo el

expediente o de una parte del mismo), con la opcién de generar un indice.

Realizar segundos envios de notificaciones de denuncia y resoluciones

sancionadores para subsanar defectos.

Gestionar los acuses de recibos de las notificaciones mediante cédigos de barra
masivos, SICER y TESTRA.

Modificar el estado de tramitacion del expediente y la gravedad de las
infracciones, con recalculo automatico de fechas de prescripcion, caducidad y

demas informacion pertinente.
Funcionar en modo desconexidon cuando no existe cobertura de datos.

Generar ficheros de exportacién a Ejecutiva al menos con formato de la norma

82 que utiliza la Diputacion de Valencia.

La Policia Local de Alboraya debe de disponer de una aplicacién para los dispositivos

moviles (IOS y/o Android) que en tiempo real presente las siguientes funcionalidades:

Grabacién de multas, sanciones y la consulta de diferentes tasas como vados,
mesas y sillas, etc.

En la grabacion de multas se daran de alta los boletines con todos los datos

necesarios,

Disponibilidad de buscadores y desplegables para facilitar el trabajo del agente,
mostrando la relacion de normas y articulos vigentes en la actualidad.

C/ Miraculosa, num.17 — 46120 ALBORAIA - Tel.: 96 317 17 00/ 010 Fax: 96 185 96 30
CIF: P46013001 / amic@alboraya.com / www.alboraya.org
14

EXP. 5631/2024

solepela|\

UQIoEpI[eA 8p [N

uoloeplfeA ap oinbas 0bipod

uoloessiuiwpe uablQ :uablo

reuiblio :ugloeIOQR|s 8p Opels]
JuISISqeapoug dse-ewliiopedljian/dse/oue|21Sed/qamesqexielpl/xie/Ipy/sisqe/sa ekeloq e apas//-sany

200=

TO08STYE8492009TTA8Y6.VSY6EITeRT8E

gem eulbd 21uaInbis e] 81|NSU0D 0JUBWNJ0P 31S8 ap eldoo eun Jebiedsap eled ‘ajus W ellBip opeuwll} B1Sa 0JUSWNJ0p a1s]

YIH4VAVHD OYVATY

0191059l| G202/L0/ST |

T9pTewld



https://sede.alboraya.es/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/castellano/asp/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=002

10.

11

12.

13.

14.

4 AYUNTAMIENTO DE ALBORAYA

Existencia de un mantenimiento de las distintas tablas necesarias para el
funcionamiento basico por parte del usuario final puede (Agentes, Articulado de la

ley, % de descuento, tipos de denuncias, etc.)

Existencia de un desplegable de todas las calles del municipio y de un sistema
de gelocalizacion en tiempo real, de modo que automaticamente en la grabacién
de un boletin, queda reflejada la direccion donde se ha producido la infraccién.

Disponibilidad de tecnologia de “ocr’ que permita el reconocimiento y grabacién
del numero de matricula del vehiculo sancionado mediante una foto de la misma

sin necesidad de teclearla manualmente.

Personalizacion de los menus por el usuario final con disponibilidad de una
pestana de favoritos

Posibilidad de utilizacién de la firma biométrica por el agente y por el infractor.

Enlace con la DGT para poder consultar en tiempo real diversos datos como
datos del titular del vehiculo a fecha de infraccién, el dato de si el vehiculo
estaba, o no, dado de baja a fecha de infraccién y tanto el domicilio del vehiculo
como el del titular del vehiculo. Funcionamiento en modo desconexién cuando no

existe cobertura de datos.

Calculo la sancion aplicable y la detraccion de los puntos en el caso de
infracciones por exceso de velocidad, a partir del limite de velocidad vigente y la
velocidad del vehiculo.

.Ante el pago parcial de la sancion se puede continuar la tramitacién del

expediente por la parte pendiente de pago.

Una vez grabado el boletin, el agente puede imprimirlo al instante para poder
efectuar el pago de la sancion.

La herramienta permite consultar las multas grabadas por el agente considerando
distintos periodos de tiempo para poder editar, imprimir o eliminar, y asi realizar

cambios en el estado del boletin, afnadir documentos, etc.

La app permite cuando se consulta por matricula, informar al agente de si el
vehiculo carece de ITV en vigor, si esta dado de baja u otras infracciones que
presente el vehiculo.
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En relacién a la inspecciéon de vehiculos, el aplicativo incorporara un proceso con las
siguientes funcionalidades:

« Deteccion de los vehiculos que no han renovado la ITV o estan circulando sin

renovar el Seguro.

» Definicion de los dias desde que caduca la ITV o Seguro, para detectar los
vehiculos que estan incumpliendo asi como generaciéon de un informe de todos

ellos con la incidencia que cumplen y desde cuando la estan incumpliendo.

Este proceso se realizara en diferido, mediante la utilizacion del acceso por servicio Web
Atex 5.

5.2.23.- “Portal y/o App. Ciudadanos”.

El Portal y la App seran personalizables segun requiera el equipo técnico del
Ayuntamiento. Ha de presentar las siguientes funcionalidades:

(1 Funcionamiento bajo I0S o ANDROID.
[ Tramitaciéon de Autoliquidaciones

Cita previa

[J Buzon de comunicaciones y mensajes.
[J Consulta y pago online de recibos

[l Calendario del contribuyente.

[l Resto de los tramites (entre otros modificacién de cuentas bancarias, detalles

tributarios, fraccionamientos) , ofrecidos en la oficina Virtual Tributaria.

El Portal sera personalizable segun requiera el equipo técnico del Ayuntamiento. Ha de
presentar las siguientes funcionalidades:

1 Consulta por cargos (derecho reconocido).

[0 Consulta por ingresos.

[J Consulta de valores suspendidos o paralizados.
(1 Consulta de valores de baja.

Consulta de valores a un tiempo determinado de prescripcion.
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5.3.- Funcionalidades de generacién de informes y exportacion de datos.

Disponibilidad de un moédulo de informes que permita al usuario autorizado, generar
distintos tipos de informes. El usuario final dispondra de las herramientas necesarias

para personalizar las consultas y listados y también para el control del mando.

Si los informes dados por la aplicacion no fueran suficientes, el adjudicatario debera
confeccionar e introducir todos aquellos informes que se soliciten por parte del
ayuntamiento durante la prestacion del servicio, sin coste adicional.

Los informes generados y la exportaciéon de datos deberan serlo al menos en los
siguientes formatos: PDF, Excel, Word, RTF, XML, libre office y texto. También, se

podran exportar las busquedas en pantallas a MS Access, MS Excel, Word, XML,y texto.
Existiran al menos los siguientes indicadores tributarios y recaudatorios:

indice de Recaudacién.

Ratio de ejecucion del presupuesto de ingresos.
Porcentaje del estado de la cuenta en cartera.
Porcentaje de distribucién de la deuda.

Ratio de gestidon de actuaciones recaudatorias.
Reportes evolutivos de gestion tributaria.
Estadisticas de gestion tributaria.

Evolucion del procedimiento sancionador.
Generacion de cuentas de recaudacion.
Analisis estadistico.

Estadisticas por beneficios fiscales.

O o0 o0 o0 0o o0 o0 4o Q0 o0o0o-dg

Listado de Ejecucion trimestral de beneficios fiscales.
(] Estadisticas para DG Catastro de los datos IBI.

Desde el aplicativo se realizaran las consultas y filtros. Estas consultas son exportables
en cualquier formato.

Los filtros seran sencillos e intuitivos y se podran acumular. Posibilidad de guardar
filtros predefinidos.

A través de los filtros se extraeran informacién individual o agrupada, totalizando
importes, registros e incluso agrupando las propias consultas por los filtros realizados.

Los filtros estaran centrados en consultas estandar y seran accesibles para cualquier
usuario.
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La aplicacion dispondra de un buzén de propuestas, una base de de datos documental y
de una ayuda en linea.

El buzén de propuestas estara enlazado a cualquier departamento municipal y podra ser
utilizado como correo interno entre usuarios para el envio de mensajes, documentos y
datos de la aplicacion.

La base de datos documental sera el soporte de toda la documentacion que genera la
aplicacion.

El usuario dispondrd de un sistema de ayuda en linea de todo el sistema que se
actualiza al mismo tiempo que lo hace el resto de la aplicacion.

5.4.- Gestion de usuarios y acceso al sistema.

El acceso al sistema se podra efectuar mediante sistemas como usuario y contrasena
del Directorio Activo del Ayuntamiento de Alboraya, doble factor de autenticacion,
certificado digital, clave. Por tanto, debera existir una integraciéon con el mismo.

La configuracion de permisos que deba tener cada usuario que accede al sistema sera
flexible permitiendo tener diferentes roles. Dependiendo del rol del usuario, este podra
visualizar cierta informacién del expediente, asi como realizar las operaciones a las que
tenga permiso.

5.5.- Integraciones.

La aplicacion estara disefiado para la integracion con los sistemas siguientes:

O Sistema de Contabilidad y gestores de expedientes del Ayuntamiento de
Alboraya.

O Registros Electrénicos

d SIGEM

O Direccion General de Catastro.

O Direcciéon General de Trafico.

d ANCERT.

O AEAT.

O SICER u otros sistemas similares.

O Plataforma de Pago como Red.es y Redsys.

0 INSS y TGSS

O Registro Central de indices.

O INE

O Plataforma de Gestores Administrativos (IVTM)
0 EDITRAN

O Diputacién Provincial de Valencia.

O Notifica
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I I AJUNTAMENT D'ALBORRAIA
4 AYUNTAMIENTO DE ALBORAYA

O Direccién Electronica Habilitada

O Punto de acceso general — Carpeta Ciudadana
O SIA- Sistema de informacion administrativa

O Plataforma de Intermediacion de datos

O Apodera

O Archive

O Portafirmas

O Claufirma

O Representa

O Servicio LDAP de acceso corporativo

O Integracion de otros sistemas corporativos que la Entidad utilice.

El software cumplira las Normas Técnicas de Interoperabilidad derivadas del Real
Decreto 4/2010, del 8 de enero, para interoperar con otros organismos y entidades
publicas o privadas que colaboren con la Entidad y los servicios de la Plataforma de
Intermediacion.

Dispondra de un sistema de traspaso de ficheros con notificadores externos haciendo
uso del servicio SICER de correos.

6.- Requerimientos de la solucion.
6.1.- Seguridad.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal y en el resto de normativas en las que se
obligue a mantener la confidencialidad de los datos suministrados por el Ayuntamiento
de Alboraya.

Estos datos solo se utilizaran para las finalidades especificas y especialmente
delimitadas que se derivan de la cobertura de los riesgos.

Debe existir un control del acceso a los datos que estara restringido a usuarios
autorizados y permitira definir las funciones permitidas a cada usuario. Conforme lo
establecido por el ENS, se registraran los accesos a la aplicacion, asi como
operaciones que supongan escritura de datos, indicando al menos quien realiza la
operacioén, ordenador desde el que se hizo, fecha, tipo de modificacién y campos
modificados.

El licitador debera de disponer de la Certificacion de Conformidad con el ENS de
categoria media o superior, de acuerdo con la Resolucién de 13 de octubre de 2016, de
la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la
Instruccion Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS). Este certificado debera haber sido emitido por una Entidad de
Certificacion acreditada por ENAC.

6.2.- Exportacion de los datos
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A solicitud del responsable del contrato, se proporcionara un export de la base de datos,
en el que figure toda la informacion almacenada relacionada con el Ayuntamiento de
Alboraya.

Estos datos deberan ser facilmente importados por parte del personal de informatica del
Ayuntamiento con un “import”, usando para ello el mismo gestor de base de datos que
se utilice por parte del adjudicatario.

7.- Implantacion y carga inicial de datos

Se establece un plazo maximo de 4 meses desde la formalizacion del contrato para la
puesta en marcha (produccion), siempre que no se paralice por causas imputables al
ayuntamiento..

Se debera realizar la migracion de la informacién de gestidon tributaria y recaudacion
existente en la aplicacion actual del ayuntamiento de forma que sea accesible sin
depender de la actuales maquinas fisicas del Ayuntamiento, pudiendo acceder a las
mismas a través de una maquina virtual.

En la migracion se priorizaran los expedientes recaudatorios y tributarios abiertos, que
deberan obligatoriamente migrarse a la nueva aplicacion, procediendo al resto de
expedientes durante la puesta en marcha.

La migracion de los expedientes en curso se abordara en el momento de la formalizacion
del contrato, y deberan de estar disponibles en la puesta en marcha y antes de dos
meses desde la formalizaciéon del contrato. El resto se migraran en cuatro meses desde
la finalizacién de la puesta en marcha.

El contenido de los servicios contratados sera el siguiente:

O Instalacién de las aplicaciones tanto en el servidor de datos como en el servidor
de aplicaciones, asi como procedimientos automatizados para la instalacion en los
clientes, siempre de acuerdo con los responsables designados por el Ayuntamiento.

O Parametrizacion inicial de todos los médulos de la aplicaciéon con el fin de cumplir
todas las funcionalidades y requerimientos especificados en el presente pliego.

O Parametrizacion inicial del sistema de seguridad, definicién de perfiles y usuarios
de la aplicacion.

O Parametrizacion inicial de los listados, informes y todos los modelos de
documentos y adecuarlos al disefio escogido.

O Servicio de atencién y apoyo a los usuarios para el uso correcto del sistema.

El adjudicatario comenzara a facturar ea partir de la firma del acta de recepcién por
parte del responsable del contrato en el ayuntamiento.

Si se comprueba que durante el proceso de implantacién, que no se cumplen las
funcionalidades e integraciones exigidas en este pliego, sera causa de resolucion del
contrato de conformidad con lo dispuesto en la Clausula 25 del PCAP.

8.- Formacion y Centro de Atencion de Usuarios (CAU).
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La empresa adjudicataria debera prestar un servicio de formacion dirigido al personal del
Ayuntamiento de Alboraya, Se debera diferenciar entre la formacion a nivel de
Administrador y la formacién a nivel de usuario.

El Plan de formacién abarcara todos los aspectos del proyecto y, dentro de cada uno, los
diferentes niveles de formacién segun sus perfiles. El lugar de imparticion de los cursos
sera en las dependencias que el Ayuntamiento designe dentro del municipio. Su horario
se debera adaptar a las necesidades del Ayuntamiento y se planificara en el tiempo de
manera que coincida, preferiblemente, con el periodo inmediatamente anterior a la
puesta en marcha de los médulos correspondiente.

Ademas, la empresa adjudicataria, debera poner la documentacion necesaria a
disposicion del departamento de tecnologias de la informacion del Ayuntamiento de
Alboraya

Dicho departamento debera tener el apoyo por parte del equipo de implantaciéon de la
instalacion (parte cliente, servidor de BD vy servidor de aplicaciones), gestién y
configuraciéon de la parte cliente, actualizacion de version de producto, configuracion del
sistema de seguridad, y todos los aspectos que sean necesarios para la correcta
explotacion del producto.

A partir del consenso entre el Ayuntamiento y el adjudicatario sobre las fechas de las
jornadas formativas, Se deberan efectuar al menos las siguientes jornadas formativas:

O Jornadas generales para todos los usuarios: minimo 4 jornadas presenciales de
5 horas cada una, en dias distintos.

O Jornadas especificas para los administradores: minimo 1 jornada de 5 horas.

Se debera proporcionar en castellano o valenciano, la siguiente documentacion (que
sera actualizado en paralelo a las nuevas versiones del aplicativo):

O Manual de instalacion: incluyendo explicitamente, en su caso, los componentes
que han de ser registrados en el sistema durante el proceso de instalacion de para que
la aplicacion funcione correctamente con los permisos habituales de usuario restringido

y, en su caso, determinar y especificar de forma concreta qué otros permisos especiales
son necesarios sobre directorios, registro, etc.

O Manual de usuario: uso correcto y detallado de la aplicacion.

Se implantara por parte del adjudicatario, un Centro de Atencién de Usuarios (en
adelante CAU), operativo al menos de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas, destinado
a recibir, procesar y coordinar la prestacion de servicios contratados y ser el punto unico
de comunicacién con el mismo.
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El objeto de este CAU es la atencion a:
O Las incidencias correspondientes a averias o mal funcionamiento de los
aplicativos.
O Soporte en el uso del aplicativo y terminales.

El CAU dispondra al menos de una linea de atencion telefénica y una cuenta de correo
electrénico, para la recepcion o envio de incidencias, documentos, etc,
independientemente de otros posibles medios de comunicacidon que quisiera disponer el
adjudicatario.

9.- Acuerdo de niveles de servicio (SLA).

Por tiempo de respuesta se entendera el tiempo transcurrido entre la notificacién de la
incidencia o problema y el inicio de las actividades encaminadas a su resolucion.
Mientras que el tiempo de resolucién es el que transcurre entre la notificacién de la
incidencia o problema y la solucién de la misma.

Se establecen los siguientes niveles de servicio, atendiendo al tipo y gravedad de las

incidencias:
Tipo Gravedad Tiempo de Tiempo de
Respuesta resolucion
1 La incidencia afecta a la totalidad del servicio. 2 horas 8 horas
- El servicio no esta disponible o no puede ser utilizado.
- Hay deterioro critico del funcionamiento normal del
servicio.
2 El servicio esta siendo significativamente impactado 4 horas 24 horas
- Pérdida total o parcial de servicios criticos.
- Funcionamiento del servicio significativamente degradado.
3 El servicio estd minimamente impactado 24 horas 4 dias
4 Peticiones. Estimacion de propuestas de mejoras, errores 48 horas 20 dias
en literales, etc.

10.- Soporte y mantenimiento.
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Durante el periodo de soporte, pruebas y seguimiento la empresa se encargara de
suministrar e incorporar las nuevas versiones de las aplicaciones informaticas que
pudieran desarrollarse sin coste adicional para el Ayuntamiento.

El adjudicatario, durante la vigencia del contrato, ofrecera al Ayuntamiento de Alboraya,
los servicios de soporte, pruebas y seguimiento, que a continuacién se detallan.

10.1.- Servicio de soporte a los usuarios

Esta constituido por las actividades de apoyo y asistencia en las operaciones de gestién
de las funcionalidades de la aplicacion, fundamentalmente en los procesos interactivos y
en los de atencion directa al contribuyente. Las operaciones sobre las que se prestara
soporte son:

a) Respuesta a consultas sobre accesos y operatoria de las distintas
funcionalidades de la aplicacién.

b) Respuesta a consultas sobre interpretaciones normativas que han servido de
criterios de disefio.

c) Interpretaciones de resultados obtenidos por la aplicacion.

d) Asistencia a la implantacion y operacion de nuevas versiones, nuevas
funcionalidades o mejoras El horario de prestaciéon de este soporte a la gestiéon
sera el de apertura de las oficinas del Ayuntamiento.

10.2.- Soporte a la explotacion del sistema.

Esta constituido por las actividades orientadas a dar apoyo y asistencia en las tareas de
produccion, procesos masivos, cargas de ficheros y emisiones, asi como las actuaciones
de asistencia a los usuarios con necesidades de informes especificos, problemas de
datos, asesoramiento sobre la optimizacion de la explotacién del sistema, ayuda a la
planificacion de las tareas repetitivas.

El servicio garantizara:

Recepcidn, resolucién y canalizacién de peticiones e incidencias.
Procesos de recibos en voluntaria/ejecutiva.

Gestion de ficheros bancarios.

Emision y carga de ficheros de otras administraciones.

Emisiones masivas.

o o o o o o

Ejecucion y validacién de estadisticas.
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10.3.- Actualizaciones y cambios de versién

El adjudicatario dispondra de procedimientos vy utilidades para realizar las
actualizaciones de los componentes del sistema de forma metddica, sencilla y con
salvaguarda de la version anterior en caso de problemas en dicha actualizacion.

Los cambios de versidon provocados por variaciones legislativas no supondran costes
adicionales para el Ayuntamiento de Alboraya., quedando obligada la empresa
adjudicataria a realizar las modificaciones necesarias para el cumplimiento de la
legislacion vigente, sin que esto afecte el normal funcionamiento del Ayuntamiento.

10.4.- Licencias de productos de terceros.

En las ofertas se debera especificar claramente las licencias de productos de terceros
necesarias para su funcionamiento, las versiones de los mismos para las que la
aplicacion esta homologada, sus modalidades de contratacién y, en general, todo
parametro relevante para que el Ayuntamiento de Alboraya pueda calcular de forma
detallada los costes colaterales que pudiera implicar la contratacion de cada aplicacion
ofertada.

10.5.- Cédigo fuente

Los licitadores garantizaran la disponibilidad del cédigo fuente de la aplicacion para el
Ayuntamiento de Alboraya en caso de cierre de la empresa adjudicataria por cualquier
motivo, fusién/absorcién por otras o cambio en la linea de negocio de la misma.

11.- Entregables

1. Plan de implantacion.

2. Certificado del Esquema Nacional de Seguridad, minimo de categoria MEDIA,
emitido por una empresa certificadora autorizada por ENAC.

3. Personal adscrito al proyecto.

12.- Criterio del precio para la valoracion de las ofertas.

La mayor cantidad de baja ofertada sobre el precio total del contrato (IVA excluido), sera
valorada con la maxima puntuacién establecida para este criterio; la oferta que no
realice ninguna baja con 0 puntos, atribuyéndose a los restantes importes de baja
ofertados la puntuacién que proceda proporcionalmente conforme a la siguiente férmula:

Puntuacién criterio = P - (TL-Oi /TL-Om)

Dénde:

P es la puntuacidon maxima del criterio

TL es el tipo de licitacion

Oi es la oferta econdmica que se esta valorando.

Om es la oferta econémica mas barata.
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13.- Duracion del contrato. Facturacion.

EXP. 5631/2024

El plazo de ejecucién del contrato se establece en 4 afios. La fecha prevista de inicio del

contrato desde la fecha de la

formalizacién del contrato.

La facturacién serd mensual. La factura se emitira vencido el mes en el que se prestaron

los servicios que se facturan.

14.- Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion del contrato asciende a la cantidad de 244.125,00 € de
los cuales 201.756,20 € corresponden al presupuesto base y 42.368,80 € al IVA, siendo

su detalle, el siguiente:

Presupuesto base licencia software
cloud y servicios de implantacion

Importe IVA suministro y servicios
de implantacion programa primer

Presupuesto base licencia software
cloud y servicios de implantacion

programa primer ano aflo programa primer afio (IVA
Incluido)
Desglose desglose desglose

suministro: 51.752,20 €
servicios: 37.500,00 €

suministro: 10.868,80.... €
servicios: 7.875,00 .... €

suministro: 62.625,00 €

servicios : 45.375,00 €

Presupuesto base servicios de

mantenimiento
siguientes afos

programa tres

Importe IVA servicios de
mantenimiento programa tres
siguientes afios

Presupuesto base licitacion
servicios de mantenimiento
programa tres siguientes anos (IVA
Incluido)

112.500,00 €

23.625,00 €

136.125,00 €

Presupuesto base total

Total importe IVA

Total presupuesto base licitacion
TOTAL CONTRATO

201.756,20 €

42,368,80 €

244.125,00 €

El precio incluye las licencias del aplicativo, cualquier servicio, mantenimiento y soporte,
o cualquier otro gasto derivado del proyecto (por ejemplo adquisicion del gestor de base
de datos, si éste fuera de pago).
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