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AYUNTAMIENTO DEL

VALLE DE ELORZ

ELORTZIBARKO

UDALA 1

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE GESTION RECAUDATORIA DE DEUDAS EN PERIODO
EJECUTIVO

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato de servicios que en base al presente pliego se realice tiene por objeto la
gestion recaudatoria de deudas en periodo ejecutivo del Ayuntamiento del Valle de
Elorz, lainspeccidn tributaria de la tasa por aprovechamiento especial del dominio
publico local por parte de las compafias explotadoras de suministros, la gestién de
multas de trafico y administrativas y los servicios postales.

La persona adjudicataria del presente contrato tendra el caracter de empresa
contratista del Ayuntamiento del Valle de Elorz y prestard su asistencia con el
alcance definido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en las
Condiciones Particulares del Contrato, en el Pliego de Condiciones Administrativas
Generales y en los demas documentos del expediente de contratacion.

En todas sus actuaciones la persona contratista se sujetara a los criterios y
direccion de los 6rganos competentes del Ayuntamiento del Valle de Elorz, en
concreto de la Unidad Gestora del mismo y del Tesorero como responsable del
contrato.

La labor de la empresa contratista sera controlada y revisada por dichos érganosy
debera llevarse a cabo coordinadamente con las labores del personal municipal
dedicado a la gestion tributaria y recaudatoria del Ayuntamiento del Valle de Elorz.

2. CONTENIDO PARTICULARY EJECUCION DEL CONTRATO.

Se describen seguidamente los criterios y condiciones de realizacién de los
servicios objeto del presente contrato.

A efectos de los servicios de notificacién descritos en este Pliego, se considera que
el Area de Notificacién con personal propio estd compuesta por el municipio del
Valle de Elorz y los siguientes nucleos de poblacién de los siguientes municipios,
conforme a la denominacién que figura en el Instituto de Estadistica de Navarra:
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Municipio

Nucleos de poblacién

Ansoain/Antsoain

Ansoain/Antsoain

Aranguren

Aranguren, Goéngora, llunddin, Labiano,
Laquidain/Lakidain, Tajonar/Taxoare, Zolina,
Mutilva/Mutiloa

Barafidin/Barafiain

Barafidin/Barafiain

Beridin

Beridin

Berrioplano/Berriobeiti

Aizodin/Aitzoain, Afiézcar, Artica/Artika,
Ballariain, Berrioplano/Berriobeiti,
Berriosuso/Berriogoiti, Elcarte, Larragueta,
Loza/Lotza, Oteiza.

Berriozar Berriozar

Burlada/Burlata Burlada/Burlata

Cizur Astrain, Cizur Menor, Eriete, Gazdlaz,
Guendulain, Larraya, Muru-Astrain,
Paternain, Saguiés, Undiano/Undio,
Zariquiegui

Galar Arlegui, Barbatdin, Cordovilla, Esparza,
Esquiroz, Galar, Olaz-Subiza, Salinas de
Pamplona, Subiza

Huarte/Uharte Huarte/Uharte

Orkoien Orkoien

Pamplona/Irufia

Pamplona/Irufia

Valle de Eglies/Eguesibar

Alzuza, Ardanaz de Egles, Azpa, Badostain,
Echalaz, Eglies, Egulbati, Elcano, Elia, Eransus,
Gorraiz, lIbiricu, Olaz, Sagaseta, Sarriguren,
Ustdrroz

Villava/Atarrabia

Villava/Atarrabia

Zizur Mayor/Zizur Nagusia

Zizur Mayor/Zizur Nagusia

La poblacién incluida en el Area de Notificacién con personal propio anteriormente
identificado se estima en 370.274 habitantes seglin nomenclator a fecha
07/05/2025.

El Area de Notificacion con personal propio incluird los centros de poblacion de
otros municipios que, en su caso, haya propuesto la persona contratista como
mejora en su oferta.

2.1. Gestionrecaudatoria de deudas en periodo ejecutivo

Con caracter general y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad
se sefnalan, el contrato comprende todas aquellas tareas de colaboracion,
asesoramiento y asistencia técnica, incluida la atencién al publico en las oficinas
de la empresa contratista, que no impliquen ejercicio de autoridad, relativas al
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procedimiento de recaudacién en periodo ejecutivo, sin que en ningln caso se
contemple la produccion de actos administrativos o el ejercicio de facultades que
la ley reserva a la Administracion.

La persona contratista no tendra, en ningun caso, el caracter de 6rgano de
recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento del Valle de Elorz, ni
estara incluida en la estructura administrativa del mismo.

De forma especifica estan comprendidos los trabajos relacionados a continuacioén,
que la persona contratista debera realizar obligatoriamente, sin que ello excluya
cualesquiera otros trabajos adicionales necesarios para cumplir el objeto del
contrato. En particular, la persona contratista quedara sujeta a las previsiones
especificas sobre el cumplimiento del mismo recogidas en las Condiciones
Particulares del Contrato.

Cualquier actuacion relacionada con la gestion recaudatoria objeto del contrato
que no esté expresamente prevista en el presente Pliego y que la persona
contratista considere necesario o conveniente realizar, debera ser previamente
propuesta y requerira la preceptiva autorizacion por parte del 6rgano competente
del Ayuntamiento del Valle de Elorz.

Para valorar el contenido del contrato se aporta la siguiente informacion:

A) Deuda pendiente periodo ejecutivo (principal de la deuda) a la fecha actual:

Aplicacién Pendientes
presupuestaria Descripcion cobro

Ejercicio 1999

1999 - 0 - 11300 CONTRIBUCION URBANA 4.927,98
1999 - 0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 1.105,65
1999 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 1.623,30

Total Ejercicio 1999 7.656,93

Ejercicio 2000

2000 - 0 - 11300 CONTRIBUCION URBANA 985,7
2000 - 0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 1.096,03
2000 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 907,67
2000 - 0 - 32910 LICENCIAS DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTO 500,14
2000 - 0 - 39100 MULTAS EXPEDIENTES ACTIVIDADES CLASIFICA 1.191,27

Total Ejercicio 2000 4.680,81

Ejercicio 2001

2001 -0-11300 CONTRIBUCION URBANA 4.937,26
2001 -0-11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 1.377,75
2001 -0-11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 70,54
2001 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 1.431,97
2001 - 0 - 39100 MULTAS EXPEDIENTES ACTIVIDADES CLASIFICA 1.005,54
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2001 - 0 - 39120 MULTAS TRAFICO Y VADOS 2.051,50
Total Ejercicio 2001 10.874,56
Ejercicio 2002
2002 - 0 -11300 CONTRIBUCION URBANA 3.645,68
2002 - 0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 3.108,29
2002 - 0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 628,77
2002 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 2.156,70
2002 - 0 - 29000 IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALACIO 5.000,00
2002 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 60,1
2002 - 0 - 32910 LICENCIAS DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTO 886,32
2002 - 0 - 33500 TERRAZAS CON MESAS Y SILLAS 157,95
2002 - 0 - 39100 MULTAS EXPEDIENTES ACTIVIDADES CLASIFICA 1.377,07
2002 - 0 - 39120 MULTAS DE TRAFICO 1.986,19
Total Ejercicio 2002 19.007,07
Ejercicio 2003
2003 - 0-11300 CONTRIBUCION URBANA 1.814,90
2003 - 0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 1.877,16
2003 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 5.973,82
2003 - 0 - 3392001 VENTA AMBULANTE 62,1
2003 - 0 - 39120 MULTAS TRAFICO Y VADOS 8.595,36
Total Ejercicio 2003 18.323,34
Ejercicio 2004
2004 - 0 - 11300 CONTRIBUCION URBANA 2.218,05
2004 - 0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 2.847,42
2004 - 0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 10.784,99
2004 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 6.286,78
2004 - 0 - 3392001 VENTA AMBULANTE 13,71
2004 - 0 - 39120 MULTAS TRAFICO Y VADOS 5.670,82
Total Ejercicio 2004 27.821,77
Ejercicio 2005
2005 -0-11300 CONTRIBUCION URBANA 2.623,13
2005 -0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 4.900,43
2005 -0-11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 3.032,94
2005 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 12.248,84
2005 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 73,46
2005 - 0 - 3392001 VENTA AMBULANTE 130
2005 - 0 - 39120 MULTAS TRAFICO Y VADOS 5.407,59
Total Ejercicio 2005 28.416,39
Ejercicio 2006
2006 - 0 - 11300 CONTRIBUCION URBANA 2.416,44
2006 - 0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 7.851,14
2006 - 0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 14.883,29
2006 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 14.286,56
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2006 - 0 - 29000 IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALACIO 992,83
2006 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 39,74
2006 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 781,68
2006 - 0 - 39120 MULTAS TRAFICO Y VADOS 6.813,95
2006 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 552,07
Total Ejercicio 2006 48.617,70
Ejercicio 2007
2007 - 0 - 11300 CONTRIBUCION URBANA 3.813,77
2007 - 0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 8.931,86
2007 - 0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 4.860,68
2007 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 15.938,24
2007 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 42,08
2007 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 984,35
2007 - 0 - 3392001 VENTA AMBULANTE 34,54
2007 - 0 - 39120 MULTAS TRAFICO Y VADOS 5.372,43
2007 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 1.105,93
2007 - 0 - 3999003 Otros ingresos diversos. 1.335,12
Total Ejercicio 2007 42.419,00
Ejercicio 2008
2008 - 0 - 11300 CONTRIBUCION URBANA 5.180,31
2008 - 0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 9.572,53
2008 - 0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 35.103,21
2008 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 18.854,74
2008 - 0 - 29000 IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALACIO 1.405,40
2008 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 904,09
2008 - 0 - 32500 COMPULSAS Y OTROS 1.691,57
2008 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 194,04
2008 - 0 - 3392001 VENTA AMBULANTE 304,16
2008 - 0 - 39120 MULTAS TRAFICO Y VADOS 10.393,93
2008 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 1,04
Total Ejercicio 2008 83.605,02
Ejercicio 2009
2009 - 0 -11300 CONTRIBUCION URBANA 9.250,99
2009 - 0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 20.501,19
2009 - 0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 13.828,98
2009 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 51.513,78
2009 - 0 - 29000 IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALACIO 3.633,55
2009 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 342,1
2009 - 0 - 32910 LICENCIAS DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTO 1.022,59
2009 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 68,01
2009 - 0 - 39120 MULTAS TRAFICO Y VADOS 8.840,63
2009 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 1.614,62
Total Ejercicio 2009 110.616,44
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Ejercicio 2010
2010-0-11300 CONTRIBUCION URBANA 9.130,53
2010 -0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 22.572,26
2010 -0-11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 2.282,17
2010 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 42.507,81
2010 - 0 - 29000 IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALACIO 558,1
2010 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 46,73
2010 - 0 - 32910 LICENCIAS DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTO 2.473,54
2010 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 48,3
2010 - 0 - 3392001 VENTA AMBULANTE 540,54
2010 - 0 - 3392002 Ocupacién de terrenos publicos con merca 176,34
2010 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 1.150,00
Total Ejercicio 2010 81.486,32
Ejercicio 2011
2011 - 0-11300 CONTRIBUCION URBANA 18.398,53
2011 - 0 -11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 22.794,26
2011 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 102.336,30
2011 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 48,04
2011 - 0 - 32910 LICENCIAS DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTO 2.236,20
2011 - 0 - 3392001 VENTA AMBULANTE 216,24
2011 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 14.273,71
Total Ejercicio 2011 160.303,28
Ejercicio 2012
2012 -0-11300 CONTRIBUCION URBANA 32.325,23
2012 - 0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 26.684,18
2012 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 53.551,80
2012 - 0 - 29000 IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALACIO 17.225,99
2012 - 0 - 3210001 CREADA EN MIGRACION 49,28
2012 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 142,49
2012 - 0 - 3392001 CREADA EN MIGRACION 177,14
2012 -1 -39120 MULTAS DE TRAFICO 9.366,77
2012 -1 - 39190 OTRAS MULTAS DIVERSAS 12.756,86
Total Ejercicio 2012 152.279,74
Ejercicio 2013
2013 -0-11300 CONTRIBUCION URBANA 25.699,09
2013 - 0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 30.469,28
2013 -0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 32.241,12
2013 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 56.440,40
2013 - 0 - 29000 IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALACIO 3.897,10
2013 - 0 - 3210001 CREADA EN MIGRACION 1.111,05
2013 -1 -39120 MULTAS DE TRAFICO 11.227,91
2013 -1 - 39190 OTRAS MULTAS DIVERSAS 3.758,89
Total Ejercicio 2013 164.844,84
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Ejercicio 2014
2014 - 0 - 11300 CONTRIBUCION URBANA 27.263,10
2014 - 0 - 11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 30.174,49
2014 - 0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 261,79
2014 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 23.031,11
2014 - 0 - 29000 IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALACIO 94.732,17
2014 - 0 - 30910 TASA NICHOS CEMENTERIO DE NOAIN 99,65
2014 - 0 - 3210001 CREADA EN MIGRACION 101,24
2014 - 0 - 32910 LICENCIAS DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTO 2.494,64
2014 - 0 - 3392001 CREADA EN MIGRACION 420,68
2014 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 2.318,06
2014 - 0 - 3999003 CREADA EN MIGRACION 1.265,62
2014 -1 - 39120 MULTAS DE TRAFICO 7.399,44

Total Ejercicio 2014 189.561,99
Ejercicio 2015
2015 -0-11300 CONTRIBUCION URBANA 27.638,30
2015 -0 -11500 IMPUESTO DE CIRCULACION 30.873,17
2015 -0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 15.742,10
2015 - 0 - 29000 IMPUESTO SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALACIO 984,99
2015 - 0 - 30910 TASA NICHOS CEMENTERIO DE NOAIN 102,61
2015 - 0 - 3210001 CREADA EN MIGRACION 1.156,63
2015 - 0 - 3392001 CREADA EN MIGRACION 47,16
2015 - 0 - 38900 REINTEGRO DE PRESUPUESTOS CERRADOS 726,22
2015 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 1.053,65
2015 - 1 - 32600 GRUA Y DEPOSITO DE VEHICULOS 448,13
2015 -1 -39120 MULTAS DE TRAFICO 4.954,87
2015 - 4 - 5545003 CREADA EN MIGRACION 45

Total Ejercicio 2015 83.772,83
Ejercicio 2016
2016 - 0 - 11300 CONTRIBUCION TERRITORIAL 21.771,77
2016 - 0 - 11500 IMP SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 30.496,26
2016 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 15.082,15
2016 - 0 - 29000 IMP SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALA OBRAS 473,78
2016 - 0 - 3130003 cuota patronato actv.infantil y juveil 208
2016 - 0 - 3130007 CUOTA PATRONATO CAMPEONATO FUTBOL 50
2016 - 0 - 3130009 CUOTA PATRONATO CAMEONATO FRONTENIS 40
2016 - 0 - 3210001 CREADA EN MIGRACION 144,99
2016 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 179,2
2016 - 0 - 3391000 CREADA EN MIGRACION 69,24
2016 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 1.145,70
2016 - 1 - 39120 MULTAS DE TRAFICO 11.864,96
2016 - 4 - 5545003 CREADA EN MIGRACION 45

Total Ejercicio 2016 81.571,05
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Ejercicio 2017
2017 - 0-11300 CONTRIBUCION TERRITORIAL 26.481,99
2017 - 0 - 11500 IMP SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 32.358,36
2017 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 15.845,10
2017 - 0 - 29000 IMP SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALA OBRAS 11,24
2017 - 0 - 3130002 CUOTA FRONTON BIDEZARRA 48
2017 - 0 - 3130003 CUOTA PATRONATO ACT.INFANTIL Y JUVENIL 948
2017 - 0 - 3210001 CREADA EN MIGRACION 75,88
2017 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 905,72
2017 - 0 - 3320002 CREADA EN MIGRACION 583,88
2017 - 0 - 33500 TERRAZAS CON MESAS Y SILLAS 639,73
2017 - 0 - 3392001 CREADA EN MIGRACION 427,91
2017 - 0 - 34220 PRECIOS PUB. GUARDERIA 0-3 8,84
2017 - 0 - 39120 MULTAS DE TRAFICO 5.562,66
2017 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 5.292,98
2017 - 0 - 3999004 CREADA EN MIGRACION 260,33
2017 - 0 - 5410001 CREADA EN MIGRACION 28,36

Total Ejercicio 2017 89.478,98
Ejercicio 2018
2018 - 0 - 11300 CONTRIBUCION TERRITORIAL 27.608,19
2018 - 0 - 11500 IMP SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 51.783,74
2018 - 0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 31.939,32
2018 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 26.589,29
2018 - 0 - 29000 IMP SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALA OBRAS 922,67
2018 - 0 - 3130009 CUOTAS PATRONATO CAMPEONATO FRONTENIS 200
2018 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 204,34
2018 - 0 - 32910 LICENCIA DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS 171,75
2018 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 1.551,06
2018 - 0 - 3320001 TASAS DE VUELO COMPANIAS ELECTRICAS 127,31
2018 - 0 - 3320002 TASAS SUBSUELO GAS 1,3
2018 - 0 - 3391000 OCUPACION TEMPORAL DE TERRENO PUBLICOS 692,35
2018 - 0 - 3392001 VENTA AMBULANTE 524,28
2018 - 0 - 3392002 UTILIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS 1.313,69
2018 - 0 - 39110 SANCIONES TRIBUTARIAS 1.032,31
2018 - 0 - 39120 MULTAS DE TRAFICO 8.752,73
2018 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 3.078,33
2018 - 0 - 5410001 ALQUILER PLAZAS DE GARAJE 516,34
2018 - 4 - 5545003 HUERTAS DE OCIO 73,54
2018 - 5 - 3999012 ING.PRODUCTOS HUERTAS Y VISITAS GUIADAS 225

Total Ejercicio 2018 157.307,54
Ejercicio 2019
2019 -0-11300 CONTRIBUCION TERRITORIAL 22.411,14
2019 -0 -11500 IMP SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 58.826,09
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2019 -0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 53.704,36
2019 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 23.645,43
2019 - 0 - 29000 IMP SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALA OBRAS 701,98
2019 - 0 - 30910 TASA NICHOS CEMENTERIO DE NOAIN 534,27
2019 - 0 - 3130009 CUOTAS PATRONATO CAMPEONATO FRONTENIS 150
2019 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 51,84
2019 - 0 - 32910 LICENCIA DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS 2.261,87
2019 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 3.191,70
2019 - 0 - 3391000 OCUPACION TEMPORAL DE TERRENOS PUBLICOS 153,65
2019 - 0 - 3392001 VENTA AMBULANTE 6.470,33
2019 - 0 - 39100 SANCIONES URBANISTICAS 667,36
2019 - 0 - 39110 SANCIONES TRIBUTARIAS 300
2019 - 0 - 39120 MULTAS DE TRAFICO 11.301,99
2019 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 1.442,00
2019 - 0 - 3999001 LUZ TFNO. INST.S- REINTEGRO ARRENDATARI 1.284,47
2019 - 0 - 3999013 ING.PRODUCTOS HUERTAS Y VISITAS GUIADAS 586,5
2019 - 0 - 5410001 ALQUILER PLAZAS DE GARAJE 693,84
2019 - 0 - 77200 CUOTAS URBANIZACION 18.976,82
2019 - 5 - 3999012 ING.PRODUCTOS HUERTAS Y VISITAS GUIADAS 62,44

Total Ejercicio 2019 207.418,08
Ejercicio 2020
2020 - 0 - 11300 CONTRIBUCION TERRITORIAL 25.225,56
2020 - 0 - 11500 IMP SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 57.884,29
2020 - 0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 30.738,99
2020 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 36.794,47
2020 - 0 - 29000 IMP SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALA OBRAS 9.465,58
2020 - 0 - 30910 TASA NICHOS CEMENTERIO DE NOAIN 23,9
2020 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 60,82
2020 - 0 - 32910 LICENCIA DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS 1.398,00
2020 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 3.378,09
2020 - 0 - 3320001 TASAS DE VUELO COMPARNIAS ELECTRICAS 6,35
2020 - 0 - 34220 PRECIOS PUB. GUARDERIA 0-3 8,14
2020 - 0 - 39110 SANCIONES TRIBUTARIAS 957,45
2020 - 0 - 39120 MULTAS DE TRAFICO 3.618,43
2020 - 0 - 39300 INTERESES DE DEMORA 541,51
2020 - 0 - 39990 Otros ingresos diversos. 600
2020 - 0 - 5410001 ALQUILER PLAZAS DE GARAJE 702,72
2020 - 5 - 54900 VENTA DE ENERGIA PANELES SOLARES 46,7

Total Ejercicio 2020 171.451,00
Ejercicio 2021
2021 - 0 - 11300 CONTRIBUCION TERRITORIAL 25.135,32
2021 -0 - 11500 IMP SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 62.828,38
2021 -0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 43.671,91
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2021 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 38.139,99
2021 - 0 - 29000 IMP SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALA OBRAS 31.072,66
2021 - 0 - 30910 TASA NICHOS CEMENTERIO DE NOAIN 4.178,35
2021 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 308,4
2021 - 0 - 3210002 LICENCIAS 1° OCUPACION/DESCALIFICACION 4.198,00
2021 - 0 - 32910 LICENCIA DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS 244,56
2021 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 5.207,28
2021 - 0 - 3391000 OCUPACION TEMPORAL DE TERRENOS PUBLICOS 311,6
2021 - 0 - 39110 SANCIONES TRIBUTARIAS 2.412,16
2021 - 0 - 39120 MULTAS DE TRAFICO 700
2021 - 0 - 3999015 OTROS INGRESOS 2.520,60
2021 - 0 - 5410001 ALQUILER PLAZAS DE GARAJE 698,4
2021 - 0 - 5410006 ALQ TERRENO ANTENA TELE. MOVIL TALLUNTXE 1.676,62
2021 - 0 - 5545001 ALQUILER TELEFONIA MOVIL 248,88
2021 - 0 - 55910 OTRAS CONCESIONES Y APROVECHAMIENTOS 3.093,37
2021 -1 - 30910 RETIRADA VEHICULOS GRUA 389,84
2021 - 6 - 3299003 CUOTAS CURSOS CULTURA 170

Total Ejercicio 2021 227.206,32
Ejercicio 2022
2022 - 0 - 11300 CONTRIBUCION TERRITORIAL 30.526,60
2022 - 0 - 11500 IMP SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 66.148,90
2022 - 0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 9.083,51
2022 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 21.623,56
2022 - 0 - 29000 IMP SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALA OBRAS 5.842,69
2022 - 0 - 30910 TASA NICHOS CEMENTERIO DE NOAIN 222,7
2022 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 333,11
2022 - 0 - 32910 LICENCIA DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS 129,59
2022 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 5.255,78
2022 - 0 - 33500 TERRAZAS CON MESAS Y SILLAS 378,48
2022 - 0 - 3391000 OCUPACION TEMPORAL DE TERRENOS PUBLICOS 200,87
2022 - 0 - 3392001 VENTA AMBULANTE 33,81
2022 - 0 - 39100 SANCIONES URBANISTICAS 29.641,78
2022 - 0 - 39120 MULTAS DE TRAFICO 6.975,96
2022 - 0 - 39190 OTRAS SANCIONES DIVERSAS 2.404,06
2022 - 0 - 3999015 OTROS INGRESOS 166,92
2022 - 0 - 5410001 ALQUILER PLAZAS DE GARAJE 877,98
2022 - 6 - 3299003 CUOTAS CURSOS CULTURA 126

ALQUILERES Y CESION EQUIPAMIENTOS PARA EVENTOS FESTIVOS Y

2022 - 6 - 3999002 CULTURALES 241,36

Total Ejercicio 2022 180.213,66
Ejercicio 2023
2023 - 0-11300 CONTRIBUCION TERRITORIAL 38.311,34
2023 - 0 - 11500 IMP SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 80.380,03
2023 - 0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 11.227,60
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2023 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 20.041,16
2023 - 0 - 29000 IMP SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALA OBRAS 36.031,65
2023 - 0 - 30910 TASA NICHOS CEMENTERIO DE NOAIN 222,7
2023 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 222,56
2023 - 0 - 3210003 LICENCIAS DE SEGREGACION 0
2023 - 0 - 32910 LICENCIA DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS 1.776,68
2023 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 7.402,78
2023 - 0 - 33400 APERTURA DE ZANJAS 38,14
2023 - 0 - 33500 TERRAZAS CON MESAS Y SILLAS 780,9
2023 - 0 - 3391000 OCUPACION TEMPORAL DE TERRENOS PUBLICOS 21.664,65
2023 - 0 - 3392001 VENTA AMBULANTE 11.896,51
2023 - 0 - 3392002 UTILIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS 148,58
2023 -0 - 39110 SANCIONES TRIBUTARIAS 693,4
2023 - 0 - 39120 MULTAS DE TRAFICO 500
2023 - 0 - 3999015 OTROS INGRESOS 111,28
2023 - 0 - 5410001 ALQUILER PLAZAS DE GARAIE 1.089,63
2023 - 0 - 55420 APROVECHAMIENTO TIERRAS DE CULTIVO 23,85
2023 - 0 - 77300 EQUIVALENTE METALICO APROVECHAMIENTOS URBANISTICOS 50
2023 - 4 - 5545003 HUERTAS DE OCIO 90
2023 - 5 - 54900 VENTA DE ENERGIA PANELES SOLARES 297,74
Total Ejercicio 2023 233.001,18
Ejercicio 2024
2024 - 0 - 11300 CONTRIBUCION TERRITORIAL 69.342,59
2024 - 0 - 11500 IMP SOBRE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA 102.059,44
2024 - 0 - 11600 IMPUESTO S/INCREM. VALOR TERRENOS NATU. 17.870,36
2024 - 0 - 13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 67.347,37
2024 - 0 - 29000 IMP SOBRE CONSTRUCCIONES INSTALA OBRAS 2.622,05
2024 - 0 - 30910 TASA NICHOS CEMENTERIO DE NOAIN 458,34
2024 - 0 - 3210001 LICENCIAS URBANISTICAS O DE OBRA 206,53
2024 - 0 - 32910 LICENCIA DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS 0
2024 - 0 - 33100 VADOS ENTRADA VEHICULO A TRAVES DE ACERA 8.434,56
2024 - 0 - 3320001 TASAS DE VUELO COMPARIAS ELECTRICAS 3,12
2024 - 0 - 33300 CANON EMPRESAS TELEFONIA 35,77
2024 - 0 - 33400 APERTURA DE ZANJAS 158,94
2024 - 0 - 3391000 OCUPACION TEMPORAL DE TERRENOS PUBLICOS 12.684,15
2024 - 0 - 3392001 VENTA AMBULANTE 464,32
2024 - 0 - 3392002 UTILIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS 355,7
2024 - 0 - 3999003 REINTEGRO GASTOS ZULUETA:CASA Y FRONTON 177,73
2024 - 0 - 3999004 REINTEGRO LUZ MARQUESINAS 0
2024 - 0 - 3999005 REINTEGRO GASTOS CENTRO CiVICO 176,4
2024 - 0 - 4508002 GN CENTROS EDUCATIVOS 0
2024 - 0 - 5410001 ALQUILER PLAZAS DE GARAIE 1.307,37
2024 - 0 - 5410002 ALQUILER SOCIEDAD ZULUETA 0
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2024 - 0 - 54900 POSTES PUBLICITARIOS 1.633,53
2024 - 0 - 75004 GN ACTUACIONES RIESGO INUNDACIONES 0
2024 - 4 - 5545003 HUERTAS DE OCIO 90
2024 - 6 - 3299003 CUOTAS CURSOS CULTURA 96
ALQUILERES Y CESION EQUIPAMIENTOS PARA EVENTOS FESTIVOS Y

2024 - 6 - 3999002 CULTURALES 0
Total Ejercicio 2024 285.524,27
2.867.460,
Total general 11

B) Deuda cobrada en periodo ejecutivo (principal de la deuda) en los ultimos:

RECAUDACION
EJECUTIVA PRINCIPAL IVAIGIC | RECARGO | INTERESES | COSTAS TOTAL
2.018 293.039,00 € 21,00€ | 33.02869€ | 16.60490€ | 7.676,11€ 350.369,70 €
2.019 299.702,41 € - €] 23.202,60¢€ 3.74457€ | 462062¢€ 331.270,20 €
2.020 437.353,76 € 501,10€ | 45.10937€| 12.69423€ | 11.360,67 € 507.019,13 €
2.021 543.37783€| 64372€| 48688,13€| 19.76433€| 7.77133€ 620.245,34 €
2.022 508.468,11€ | 1.99129€ | 56.351,16€ | 18648,72€ | 8.47735€ 593.936,63 €
2.023 531.87000€ | 1.60360€ | 58.81122€ | 2282616€ | 6.13487€ 621.246,75 €
2.024 997.830,06 € 6,33€ | 86.37824€ | 20.06399€ | 6.26329€ [ 1.110.54191¢€
TOTAL 3.611.642,07 € | 4.767,04 € | 351.569,41 € | 114.346,90 € | 52.304,24 € | 4.134.629,66 €

(*) Sin tener en cuenta recargos del 5%

21.1.

Son obligaciones de la persona contratista:

Notificaciones de actos del procedimiento de apremio.

a) Llevar a cabo la generacidn, impresion, plegado y ensobrado en su caso
de notificaciones de providencias de apremio, diligencias de embargo, cobros en
compensacion y demas actos y tramites correspondientes a la gestiéon en via de
apremio, en el soporte y formato establecido por el Ayuntamiento del Valle de Elorz,
en los siguientes plazos:

- Notificacion de providencias de apremio: quince dias habiles desde la fecha de
emision.

- Notificacion de diligencias de embargo de procedimientos masivos de
embargo (de cuentas bancarias, devoluciones fiscales, etc.): quince
dias habiles desde que haya sido aplicado el embargo a la
correspondiente deuda.

- Notificacién cobros en compensacion: quince dias habiles desde que
haya sido aplicado el cobro a la correspondiente deuda.

- Otros actos de embargo o de gestiébn en el procedimiento de apremio:
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quince dias habiles desde que se haya hecho efectivo el acto a
notificar.

Las notificaciones que en su caso requieran firma manuscrita del Tesorero
Municipal u d6rgano competente deberan entregarse una vez generadas e
impresas en la oficina municipal del Ayuntamiento del Valle de Elorz sita en Plaza
de los Fueros 3 de Noain, en un plazo maximo de dos dias habiles desde su
impresion. Una vez firmadas deberan ser recogidas de dicha oficina municipal en
el plazo maximo de dos dias habiles a contar desde que se comunique a la persona
contratista esta circunstancia. Los plazos indicados se sumaran, en su caso, a los
plazos maximos establecidos anteriormente.

b) Repartir las notificaciones en papel en el Area de Notificacién con
personal propio de la persona contratista en un plazo maximo de un mes
desde que se finalice el plazo maximo establecido para su generacion,
impresiony plegado.

Las notificaciones en papel con doble intento y con acuse de recibo deberan
practicarse de acuerdo con lo establecido en las normas tributarias y de
procedimiento administrativo y con la interpretacion que de dichas normas
hagan los Tribunales. Los intentos de entrega de las notificaciones en papel se
llevaran a cabo en el domicilio de la persona destinataria que conste en la
notificacién. En el caso de que los dos intentos de la notificacidon en papel
tengan resultado de “ausente” se dejara aviso en el buzén de la persona
destinataria, con el contenido establecido en la normativa reguladora de los
servicios postales

c) Entregar las notificaciones en papel con destino a poblaciones no
incluidas en el Area de Notificacién con personal propio a la empresa de servicios
postales con la que el Ayuntamiento tenga contratado su reparto en un plazo
maximo de dos dias habiles desde que finalice el plazo maximo establecido para su
generacion, impresion y plegado. Dicha entrega se realizara conforme al
procedimiento e instrucciones que disponga el Ayuntamiento del Valle de Elorz en
cada momento. El coste de los servicios de reparto de dicha empresa de servicios
postales lo asumira el Ayuntamiento del Valle de Elorz.

d) Recibir los acuses de recibo de todas las notificaciones practicadas (tanto
las realizadas con personal propio como las realizadas a través de la empresa de
servicios postales) y comprobar que los acuses de recibo sean correctos conforme
a la normativa vigente. Si el acuse de recibo no es correcto, la persona contratista
generara, imprimira, plegara, ensobraray repartira o entregara para su reparto segun
su destino y conforme a los apartados anteriores, una nueva notificacion en un
plazo maximo de diez dias habiles desde que se reciba el acuse de recibo. Si el
acuse de recibo es correcto procedera registrar sus datos e incorporar el resultado
delmismo en las bases de datos de gestidon recaudatoria (plazo maximo de dos dias
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habiles desde la recepciéon). Cuando el resultado de la notificaciéon sea
‘desconocido’ o ‘domicilio inexistente’, la persona contratista llevara a cabo las
indagaciones y diligencias razonablemente exigibles encaminadas a localizar los
domicilios y paraderos de los deudores, con objeto de poder emitir una nueva
notificacion, acudiendo a los registros oficiales y bases de datos a los que tenga
acceso.

e) Preparar los anuncios que, en los casos previstos por la normativa vigente,
deban enviarse al Boletin Oficial de Navarra y/o Boletin Oficial del Estado, segun lo
que establezca la normativa vigente, para notificacién por comparecencia. Se
prepararan los anuncios con una periodicidad minima mensual para cada tipo de
acto.

2.1.2. Providencia de embargo.

Generar la providencia de embargo conforme a lo previsto en la normativa vigente,
relativa a las deudas con providencia de apremio notificadas y no cobradas dentro
del plazo de pago sefalado en las mismas, para su aprobacién por el érgano
municipal competente.

2.1.3. Embargos.

a) Elaborar los requerimientos de obtencion de informacién de terceros
conforme a los criterios y ordenes que establezca la Tesoreria Municipal, para una
vez firmados por el Tesorero o generado el fichero del requerimiento desde la
aplicacion de recaudacién, entregarlos a las entidades que deban facilitar dicha
informacioén (entidades financieras, Hacienda Tributaria de Navarra, Seguridad
Social, INSS, etc.). Una vez recibida la informacidén, la persona contratista se
encargara de cargarla en las bases de datos municipales y de analizar su resultado,
proponiendo en su caso las actuaciones pertinentes de embargo a la Tesoreria
Municipal.

b) Elaborar las propuestas de diligencias y mandamientos de embargo de
bienesylas propuestas de levantamiento de embargo para su firma por el Tesorero.
En los procedimientos masivos de embargo las propuestas se procesaran y
documentaran conforme a la normativa vigente. En el caso de embargos de
cuentas bancarias, la persona contratista se encargara de promover todos los
tramites, comprobar y cargar en las bases de datos municipales el resultado
enviado por las entidades financieras y de aplicar el resultado de los
procedimientos masivos de embargo de cuentas bancarias a las deudas
pendientes, para su conformidad posteriory formalizacion contable por parte de la
Tesoreria Municipal. De igual forma actuara en otros procedimientos masivos de
embargos que el Ayuntamiento decida utilizar con otras Administraciones Publicas
o entidades (Hacienda Tributaria de Navarra, Seguridad Social, INSS, Agencia
Tributaria, etc.).
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c) Proponery elaborar las propuestas de realizacion de bienes embargados
y la ejecucion de garantias.

d) Proponer al Ayuntamiento del Valle de Elorz que valore y autorice la
celebracion de subastas para enajenacion de bienes embargados. En el caso de
que se celebre subasta, la persona contratista estara encargada de elaborar toda la
documentacion necesaria para realizarla, de su preparacion y organizacion, y de
comunicar el resultado a las personas interesadas.

e) Gestionar la obtencién de informacion de bienes embargables de los
Registros de la Propiedad, Mercantil, de Bienes Muebles y otros registros de acceso
publico, y elaborar las propuestas de embargo oportunas.

f) Preparar las anotaciones de embargo de bienes para su firma por el
Tesorero Municipaly tramitarlas ante el Registro de la Propiedad correspondiente.

g) Cargar provisionalmente en las bases de datos municipales los conceptos
e importes de las costas producidas en el procedimiento de apremio para su
conformidad por el 6rgano municipal competente.

2.1.4. Atencion presencial, telefénicay por medios telematicos a los/as
deudores/as.

La persona contratista debera realizar en su oficina destinada a la ejecucion del
contrato las siguientes actuaciones:

a) Recoger, procesar y tramitar las solicitudes de aplazamiento y
fraccionamiento de pago de deudas en periodo ejecutivo conforme a las Bases de
Ejecucidn Presupuestaria del Ayuntamiento. Gestionar y formalizar su cobro y, en
su caso, controlar el cumplimiento de los plazos de pago, para en caso de
incumplimiento, continuar con la via de apremio.

b) Recoger y registrar en la base de datos municipal las solicitudes
presentadas por las personas deudoras en su oficina para cambio de domicilio
fiscal y cambio de la domiciliacidon bancaria para el pago de ingresos municipales.
Dichas solicitudes se remitiran al Ayuntamiento del Valle de Elorz para proceder a
su archivo.

c) Generar, imprimir y entregar las notificaciones de actuaciones en via de
apremio pendientes de acuse de recibo.

d) Cobrar deudas en periodo ejecutivo:
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- Mediante tarjeta bancaria utilizando Terminales Punto de Venta (TPV) que a tal
efecto instalara el Ayuntamiento del Valle de Elorz en la oficina de atencién al
publico de la persona contratista. La eleccion de la entidad financiera que deba
suministrar los TPV sera facultad del Ayuntamiento del Valle de Elorz. El coste de
instalacion, mantenimiento y uso de los TPV sera asumido por el Ayuntamiento del
Valle de Elorz.

- En efectivo. Debera cumplir las condiciones legales que autorizan la prestacion
del servicio de caja, conforme a lo establecido en el Reglamento de Recaudacion
de la Comunidad Foral de Navarra (Decreto Foral 177/2001, de 2 de julio), actuando
por si mismo como entidad financiera colaboradora o en virtud de acuerdo con
alguna entidad financiera que le permita cobrar en efectivo en nombre de dicha
entidad. Elimporte total cobrado en efectivo durante una jornada deberaingresarse
el siguiente dia habil en una cuenta corriente del Ayuntamiento del Valle de Elorz
habilitada para tal fin.

La persona contratista aplicara en la aplicacién de gestién recaudatoria del
Ayuntamiento del Valle de Elorz, de forma provisional, las cantidades cobradas a
las deudas pendientes, para su posterior conformidad y aplicaciéon definitiva por
parte del Ayuntamiento del Valle de Elorz. La aplicacion de los cobros se realizard a
las deudas que expresamente indique la persona deudora en el momento del pago
0, si no indica nada, a las deudas pendientes por orden de antigiuedad de las
mismas, segun su fecha de fin de pago voluntario

La persona contratista debera cobrar la deuda conforme a la situaciéon de la misma
en el momento del cobro, con los conceptos que la integran segln la normativa
vigente.

e) Generar y entregar los justificantes de pago, con el formato y requisitos
autorizados por el 6rgano municipal competente, asi como duplicados de los
mismos. Asimismo, generar y entregar cartas de pago para el pago de deudas
pendientes en via de apremio.

f) Prestar la atencién al publico que se precise, tanto presencial como
telefdnica, derivada de las tareas encomendadas a la contratista, y en especial,
informar a las personas deudoras de sus deudas y hechos que las motivan, y de la
forma, lugar y plazos para presentar recursos y solicitar aplazamiento y
fraccionamiento de pago de deudas en via de apremio.

2.1.5. Fallidos, prescritos, derivacion de responsabilidad y procedimientos
concursales.

La persona contratista debera:
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a) Documentar e informar la declaraciéon de créditos incobrables, para su
estudio y aprobacion por el Ayuntamiento del Valle de Elorz, segun las
instrucciones, criterios y plazos que éste senale en funcion de los importes y
caracteristicas de la deuda.

b) Proponer la rehabilitacion de créditos incobrables por solvencia
sobrevenida o por conocimiento de nuevos responsables, para su estudio y
aprobacion por el 6rgano municipal competente.

c) Documentar e informar propuestas de baja de deudas por prescripcion,
para su estudio y aprobacion por el 6rgano municipal competente, con una
periodicidad minima trimestral.

d) Informar sobre la posible derivacidon de responsabilidad conforme a los
supuestos legales, preparando y proponiendo, en su caso, las actuaciones y
tramites que debe realizar el Ayuntamiento del Valle de Elorz.

e) Obtener informacidon sobre deudores objeto de un procedimiento
concursal, registrar en la base de datos municipal su alta cuando se inicie dicho
procedimiento y su baja cuando finalice, elaborar las comunicaciones de deudasy
notificarlas a los administradores concursales en su caso, y proponer las
actuaciones oportunas en cada fase de dicho procedimiento para el cobro de los
créditos del Ayuntamiento del Valle de Elorz.

2.1.6. Gestién de lainformacién, escaneo y archivo de la documentacion.
La persona contratista debera:

a) Para laformacioén de los expedientes de apremio y su seguimiento, control
de actuaciones, resultados y mecanismos de gestidn, actualizar en el sistema de
informacién aludido en el apartado 3.5.1 de este Pliego los datos derivados de
todas las actuaciones que realice, dentro de los dos dias habiles siguientes a la
fecha de las mismas.

b) Realizar el escaneo certificado de todos los documentos, notificacionesy
acuses de recibo en papel e incorporar los archivos generados para gestion
documental en las bases de datos del Ayuntamiento del Valle de Elorz, dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la fecha de generacion o recepcion de las
mismas. El formato del archivo de la imagen, la resolucidn minima de escaneoy el
tamano maximo de cada archivo seran las que en cada momento defina el
Ayuntamiento del Valle de Elorz.

c) Archivar ordenadamente todos los documentos generados en papel
durante el procedimiento de apremio y, en particular, los acuses de recibo de las
notificaciones, de forma que permita su localizacion e identificaciéon. El archivo
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deberarealizarse en el local o locales de la persona contratista. A requerimiento del
Ayuntamiento del Valle de Elorz, la persona contratista facilitara, en el plazo
maximo de cinco dias habiles, el original o copia, total o parcial, y en el soporte y
formato solicitado (papel o archivo electrénico), del expediente o documentos que
sea preciso consultar.

2.1.7. Informacion que debe facilitar por la persona contratista.
La persona contratista debera:

a) Trasladar al Ayuntamiento del Valle de Elorz cualquier hecho conocido por
la persona contratista del que pueda derivarse el ejercicio de acciones civiles o
penales en defensa del crédito publico.

b) Informar al Ayuntamiento del Valle de Elorz sobre los deudores cuyos
datos proceda modificar de oficio en las bases de datos municipales debido a la
informacién obtenida durante la ejecucion del contrato.

c) Elaborar estadisticas, resimenes, estados y detalles de situacién de
expedientes de apremio, de evoluciéon de la morosidad y demads informacion que le
sea requerida por el Ayuntamiento del Valle de Elorz.

d) Rendir cuentas diariamente de los cobros de deudas realizados en la
oficina de atencidon al publico de la persona contratista de acuerdo con las
instrucciones y el formato que determine el Ayuntamiento del Valle de Elorz. La
informacioén facilitada debera ir acompanada de la documentacion que la respalde
y contendra la justificacidon que concilie los cobros registrados en la aplicacion de
recaudacion del Ayuntamiento del Valle de Elorz y los ingresos de la recaudacion
realizados en la cuenta corriente del Ayuntamiento del Valle de Elorz habilitada para
tal fin.

e) Elaborar una memoria anual de la gestién llevada a cabo durante el
ejercicio, que se presentara al Ayuntamiento del Valle de Elorz dentro de los dos
meses siguientes a la finalizacion del correspondiente ejercicio.

2.2. Servicios postales

Es objeto del contrato la asistencia al Ayuntamiento del Valle de Elorz en la
impresion, plegado y entrega de los recibos de los tributos periddicos y el servicio
postal de las comunicaciones ordinarias, asi como el envio certificado para
aquellos documentos que se requieray su posterior digitalizacion.

El servicio de notificacidon y reparto con medios propios se extendera a los
municipios y nucleos de poblacién especificados en el apartado 2 de este Pliego.
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Durante el 2024 se han repartido 25.000 comunicaciones mediante correo
ordinario y 3.688 notificaciones mediante correo certificado.

2.2.1. Obligaciones de la persona contratista. Correo ordinario.

a) Imprimir y plegar los recibos de tributos periédicos derivados de censos
de contribuyentes, en el soporte y formato establecido por el Ayuntamiento del
Valle de Elorz en el plazo maximo de 5 dias a contar desde la fecha de entrega por
parte del Ayuntamiento del fichero que contenga los recibos a imprimir.

b) Repartir los recibos a entregar en el municipio del Valle de Elorz y en el
Area de notificacion con personal propio de la adjudicataria en un plazo maximo de
7 dias desde que finalice el plazo maximo establecido para suimpresiony plegado.
El reparto de recibos periddicos se hara en el buzdn correspondiente a la direccion
que indique el recibo.

c) Imprimir, plegar y entregar los recibos con destino a municipios fuera de
del Area de Notificacién con personal propio a laempresa de servicios postales con
la que el Ayuntamiento del Valle de Elorz tenga contratado su reparto, en un plazo
maximo de 2 dias desde que finalice el periodo sehalado para su generacion,
impresiony plegado.

Dicha entrega se realizara conforme al procedimiento e instrucciones que
establezca el Ayuntamiento del Valle de Elorz en cada momento. El coste de los
servicios prestados por dicha empresa de servicios postales los asumird el
Ayuntamiento del Valle de Elorz

Los recibos que no se hayan podido repartir por ser la direccién indicada en el
recibo incorrecta o desconocida se entregaran por parte de la adjudicataria en la
oficina municipal del Ayuntamiento del Valle de Elorz, para su revisidon y
destruccion.

Tanto el numero de recibos a repartir como el numero y periodicidad de las tandas
de impresion, plegado y reparto pueden variar por cambios en la normativa
aplicable, la evolucidon de los censos de contribuyentes o por decisiones del
Ayuntamiento del Valle de Elorz que afecten a estos datos.

El Ayuntamiento del Valle de Elorz, en colaboracién con la persona contratista,
determinara los modelos de impresos a utilizar para la impresion de los recibos:
actualmente DIN A4, papel laser 100 gr especial para altas temperaturas y
encolado.

Siempre que sea posible, se utilizara papel especial encolado que una vez impreso
se pliega para su envio sin necesidad de sobre.
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También serdn por cuenta de la persona contratista los sobres que sean necesarios
para el envio de las notificaciones.

Los modelos podran ser modificados por el Ayuntamiento del Valle de Elorz en
cualquier momento.

La persona contratista podra proponer modificaciones en los impresos, que
deberan ser aprobadas por el Ayuntamiento del Valle de Elorz antes de su
utilizacion.

2.2.2. Obligaciones persona contratista. Correo certificado.

a) Llevar a cabo la generacion, impresion, plegado y ensobrado en su caso
de notificaciones en el soporte y formato establecido por el Ayuntamiento del Valle
de Elorz, en los siguientes plazos:

- Quince dias habiles desde la fecha de emisién en el caso de notificaciones
electrdnicas.

Las notificaciones que en su caso requieran firma manuscrita del Tesorero
Municipal u dérgano competente deberan entregarse una vez generadas e
impresas en la oficina municipal del Ayuntamiento del Valle de Elorz sita en Plaza
de los Fueros 3 de Noain, en un plazo maximo de dos dias habiles desde su
impresién. Una vez firmadas deberan ser recogidas de dicha oficina municipal en
el plazo maximo de dos dias habiles a contar desde que se comunique a la persona
contratista esta circunstancia. Los plazos indicados se sumaran, en su caso, a los
plazos maximos establecidos anteriormente.

b) Repartir las notificaciones en papel en el Area de Notificacién con
personal propio de la persona contratista en un plazo maximo de un mes
desde que se finalice el plazo maximo establecido para su generacion,
impresiony plegado.

Las notificaciones en papel con doble intento y con acuse de recibo deberan
practicarse de acuerdo con lo establecido en las normas tributarias y de
procedimiento administrativo y con la interpretaciéon que de dichas normas
hagan los Tribunales. Los intentos de entrega de las notificaciones en papel se
llevaran a cabo en el domicilio de la persona destinataria que conste en la
notificacion. En el caso de que los dos intentos de la notificacion en papel
tengan resultado de “ausente” se dejara aviso en el buzén de la persona
destinataria, con el contenido establecido en la normativa reguladora de los
servicios postales

c) Imprimir, plegar y entregar las notificaciones en papel con destino a
poblaciones no incluidas en el Area de Notificacién con personal propio a la
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empresa de servicios postales con la que el Ayuntamiento tenga contratado su
reparto en un plazo maximo de dos dias habiles desde que finalice el plazo maximo
establecido para su generacion, impresion y plegado. Dicha entrega se realizara
conforme al procedimiento e instrucciones que disponga el Ayuntamiento del Valle
de Elorz en cada momento. El coste de los servicios de reparto de dicha empresa
de servicios postales lo asumira el Ayuntamiento del Valle de Elorz.

d) Recibir los acuses de recibo de todas las notificaciones practicadas (tanto
las realizadas con personal propio como las realizadas a través de la empresa de
servicios postales) y comprobar que los acuses de recibo sean correctos conforme
a la normativa vigente. Si el acuse de recibo no es correcto, la persona contratista
generara, imprimira, plegara, ensobrara y repartira o entregara para su reparto segun
su destino y conforme a los apartados anteriores, una nueva notificacion en un
plazo maximo de diez dias habiles desde que se reciba el acuse de recibo. Si el
acuse de recibo es correcto procedera registrar sus datos e incorporar el resultado
delmismo en las bases de datos de gestion recaudatoria (plazo maximo de dos dias
habiles desde la recepciéon). Cuando el resultado de la notificaciéon sea
‘desconocido’ o ‘domicilio inexistente’, la persona contratista llevara a cabo las
indagaciones y diligencias razonablemente exigibles encaminadas a localizar los
domicilios y paraderos de los deudores, con objeto de poder emitir una nueva
notificacién, acudiendo a los registros oficiales y bases de datos a los que tenga
acceso.

e) Preparar los anuncios que, en los casos previstos por la normativa vigente,
deban enviarse al Boletin Oficial de Navarra y/o Boletin Oficial del Estado, segtn lo
que establezca la normativa vigente, para notificacién por comparecencia. Se
prepararan los anuncios con una periodicidad minima mensual para cada tipo de
acto.

2.2.3. Derechos, obligaciones y responsabilidad del contratista

a) La persona contratista tendra derecho a percibir la remuneracion por la
prestacion de sus servicios en las condiciones fijadas en las Condiciones
Particulares.

b) La persona contratista tendra derecho a disponer de toda la
documentacion e informacién que deba proporcionarle el Ayuntamiento del Valle
de Elorz, con la suficiente antelacion para realizar la gestion encomendada.

La persona contratista ejecutara los trabajos en los plazos y con la periodicidad y
condiciones establecidos en el presente Pliego y en las Condiciones Particulares.

c) El Ayuntamiento del Valle de Elorz tiene la facultad de inspeccionar y de
establecer sistemas de control de calidad, dictando instrucciones y estableciendo
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cuantos controles y garantias estime oportunos para el estricto cumplimiento del
contrato.

d) La persona contratista tendra en todo momento obligacion de obedecer
las 6rdenes e instrucciones emitidas por escrito por los 6rganos competentes del
Ayuntamiento del Valle de Elorz, tanto en lo relativo a la realizacion de los trabajos
como a la forma de ejecucion.

e) La persona contratista tiene obligaciéon de llevar, custodiar y poner a
disposicion del Ayuntamiento, previo requerimiento justificado, aquellos libros-
registro y contables de su empresa exigidos por la legislacién vigente.

f) El personal de la empresa adscrito al cumplimiento del contrato debera
mantener la maxima correccion en las relaciones con la ciudadania, a quienes
debera tratar con respeto y deferencia, facilitdndoles el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus obligaciones.

2.3. Gestionde multas

La gestién, cobro y liquidacién de los derechos econémicos del Ayuntamiento,
tanto en periodo voluntario como ejecutivo derivados de las multas de trafico y
administrativas que se impongan.

Sin animo exhaustivo, consistira en la realizacién, entre otras, de las tareas
siguientes:

- Gestidon de los expedientes municipales, conducente a la realizacion de los
créditos y derechos a favor del Ayuntamiento, tanto en periodo voluntario como
ejecutivo, previa comunicacion de Intervencién municipal, y de conformidad con
las instrucciones y directrices que fijadas por la misma.

- Los créditos y derechos a gestionar seran los provenientes de multas tanto de
trafico como administrativas.

- Presentar liquidacion documental de los créditos y derechos gestionados, con el
resultado de la misma, con presentacién de la totalidad de las liquidaciones
practicadas en via voluntaria y ejecutiva, y debidamente desglosadas, en soporte
informatico.

- Asesorar al Ayuntamiento, con formulacion de propuestas de actuacioén, en
relacion con los Recursos Administrativos, Contencioso-Administrativos, o
cualesquiera otros procedentes, que se interpusieren frente a cualquier actuacién
derivada de este apartado del contrato.
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-Cuantas otras actuaciones, relativas a la gestion y liquidacion de los derechos y
créditos a favor del Ayuntamiento objeto de este contrato, sean requeridas por
Intervencién del Ayuntamiento.

A continuacidén, como referencia, se facilita el cuadro resumen de sanciones
impuestas en 2024 con su importe principal recaudado.

MES N° SANCIONES IMPORTE PRINCIPAL SANCIONES
Enero 6 540
Febrero 11 1.020
Marzo 13 1.160
Abril 10 760
Mayo 10 830

Junio 10 1.150
Julio 16 1.760
Agosto 3 320
Septiembre 6 540
Octubre 9 1.230
Noviembre 9 1.790
Diciembre 4 600
Total 107 11.700 €

2.4. Inspeccion de la tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento
especial del suelo, subsuelo y vuelo a favor de empresas
explotadoras de servicios de suministros.

Revision de las liquidaciones y colaboraciéon con el Ayuntamiento en la realizacion
de las labores de inspeccidon que se establezcan en el Plan de Inspecciéon en
relacién con la tasa del 1,5% por utilizaciéon privativa o aprovechamientos
especiales constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de las vias publicas
municipales a favor de empresas explotadoras de servicios de suministros.

El % establecido en la valoracidn econémica, se aplica sobre la totalidad de los
ingresos recaudados mediante expediente iniciado por la empresa adjudicataria,
incluido procedimiento sancionador e intereses de demora, que se produzcan tanto
en periodo voluntario como ejecutivo.

Para valorar su contenido, se aporta el importe recaudado por la emisién de las
tasas objeto del presente apartado en ejercicios anteriores:

Descripcién Ej. 2024 Ej. 2023 2022 2021 2020
TASAS DE VUELO COMPANIAS ELECTRICAS | 127.433,24 € | 214.700,85 € | 185.220,70 € | 117.001,24 € | 123.269,53 €
TASAS SUBSUELO GAS 37.390,18 € 58.274,98 € 47.146,73 € 30.574,82 € 36.171,17 €
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A continuacioén, se facilita el importe total recaudado en las Actas de Inspeccion
realizadas en los afios 2023y 2024:

FECHA EMISION | IMPORTE ACTA INSPECCION
13/09/2023 5.112,78
09/10/2023 10.336,47
16/11/2023 18.836,95
05/02/2024 16.861,33
16/04/2024 13.629,06

Total: 64.776,59

3. OTRAS CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
CONTRATO.

3.1. Derechos, obligaciones y responsabilidad de la persona contratista.

a) La persona contratista tendra derecho a percibir la remuneracién por la
prestacion de sus servicios en las condiciones fijadas en las Condiciones
Particulares del Contrato.

Los conceptos e importes de las costas exigibles en cada expediente de apremio
deberan ser aprobados por el Ayuntamiento del Valle de Elorz, a propuesta
justificada de la persona contratista.

Los cobros de las personas deudoras se realizaran en cuentas municipales. Las
costas se excluyen de los honorarios a satisfacer a la persona contratista.

El Ayuntamiento del Valle de Elorz reintegrara mensualmente a la persona
contratista otros gastos de gestién de la via de apremio que haya realizado,
diferentes al coste de las notificaciones, que sean repercutibles a la persona
deudora como costas del procedimiento de apremio tales como gastos registrales.

b) La persona contratista tendra derecho a disponer de toda la
documentacion e informacién que deba proporcionarle el Ayuntamiento del Valle
de Elorz, con la suficiente antelacion para realizar la gestion encomendada.

c) La persona contratista ejecutara los trabajos en los plazos y con la
periodicidad y condiciones establecidos en el presente Pliego y en las Condiciones
Particulares.

El Ayuntamiento del Valle de Elorz tiene la facultad de inspeccionary de establecer
sistemas de control de calidad, dictando instrucciones y estableciendo cuantos
controles y garantias estime oportunos para el estricto cumplimiento del contrato.
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d) La persona contratista tendra en todo momento obligacion de obedecer
las 6rdenes e instrucciones emitidas por escrito por los 6rganos competentes del
Ayuntamiento del Valle de Elorz, tanto en lo relativo a la realizacion de los trabajos
como a laforma de ejecucion. En especial, la contratista estara obligada a cumplir:

-Los criterios de priorizacion del tratamiento de la deuda municipal y las érdenes
de paralizacién de la via de apremio dictadas por escrito por el Ayuntamiento del
Valle de Elorz.

- Las instrucciones dictadas para el correcto funcionamiento de las labores de
gestion de lainformacidny escaneo certificado de documentacion mediante el uso
de las aplicaciones informaticas del Ayuntamiento del Valle de Elorz.

e) La persona contratista tiene obligacidon de llevar, custodiar y poner a
disposicion del Ayuntamiento, previo requerimiento justificado, aquellos libros-
registro y contables de su empresa exigidos por la legislacién vigente.

f) El personal de la empresa contratista adscrito a la ejecucién del contrato
debera mantener la maxima correccioén en las relaciones con los ciudadanos, a los
que se debera tratar con respeto y deferencia, facilitdndoles el ejercicio de sus
derechosy el cumplimiento de sus obligaciones.

g) La persona contratista tendra la obligacién de contestar por escrito, en el
plazo de una semana, a los requerimientos que les haga el Ayuntamiento del Valle
de Elorz para que ofrezca explicaciones ante cualquier reclamacidon o queja
recibida de cualquier ciudadano, relativa a actuaciones propias de la contratista o
su personal.

h) La persona contratista tiene obligacion de mantener abiertas al publico
sus oficinas en el horario que se sefiala en el apartado 3.3. de este Pliego.

i) La persona contratista estara obligada a evitar, bajo su personal
responsabilidad, la exaccidn de recargos, costas y gastos que no sean legalmente
exigibles.

j) La persona contratistay el personal a su servicio estaran obligados a tratar
confidencialmente la informacion de los deudores a que tengan acceso,
cumpliendo estrictamente lo exigido en materia de proteccién de datos por la
normativa aplicable y el Pliego de Condiciones Administrativas Generales.

El incumplimiento de esta obligacion se considerara causa de resoluciéon del
contrato, con independencia de otras responsabilidades en las que pudiera
incurrirse. Asimismo, la persona contratista esta obligada a entregar, a la
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terminacion del contrato, toda la informacién referida a las deudas que hubiera
gestionado, quedando prohibido el tratamiento ulterior de los datos.

k) La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura de la persona
contratista. Cualquier modificacion del régimen de ingresos del Ayuntamiento del
Valle de Elorz o de su gestion recaudatoria, que sean consecuencia de cambios en
la normativa aplicable, no dara derecho a exigir indemnizacion.

Si el presente Pliego no indica otra cosa, el coste de los medios que debe aportar la
persona contratista sera asumido por la misma.

l) la persona contratista respondera de los dafios y perjuicios que se causen
a terceras personas como consecuencia de la ejecucioén del contrato.

3.2. Prestacion de asistenciay propiedad de la informacidn.

El Ayuntamiento del Valle de Elorz facilitara toda la informacidén precisa de la que
disponga para la mejor ejecucion del contrato, incluyendo la informacién de otras
Administraciones a la que tenga o pueda tener acceso.

El contenido de los ficheros, listados, matriculas, asi como la informacion referida
a cada deudor particular, notificaciones, certificados, informes, mandamientos y
cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos abiertos,
seran custodiados y archivados por la persona contratista, a disposicion del
Ayuntamiento del Valle de Elorz, de acuerdo con el contenido y objeto del presente
contrato.

La referida informacion, contenida en ficheros informaticos o documentales, sera
en su totalidad propiedad exclusiva del Ayuntamiento del Valle de Elorz, y sélo
podra ser utilizada por la persona contratista para el ejercicio de las funciones
objeto del presente contrato. En todo caso, correspondera al Ayuntamiento del
Valle de Elorz autorizar el acceso y consulta por las personas interesadas de los
documentos que formen parte de los expedientes.

Los expedientes de la via de apremio deberan estar archivados en soporte
documental con las debidas medidas de seguridad que garanticen su integridad y
deberan ser directamente accesibles para el Ayuntamiento del Valle de Elorz. No se
realizara expurgo ni destruccion de expedientes sin la debida autorizacion del
Ayuntamiento del Valle de Elorz.

El archivo y custodia de los expedientes y los documentos que contengan debera
realizarse con medios propios de la persona contratista.
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3.3. Locales, denominaciony horario.

La persona contratista destinara un local situado en el término municipal del Valle
de Elorz o en un radio de 20 kildbmetros para la atencion directa y personalizada a
las personas deudoras como consecuencia de la recepcion de notificaciones de
cualquier indole (providencias de apremio, diligencias de embargo, resoluciones
que decidan recursos de reposicion y reclamaciones, requerimientos de
informacién, comparecencias para notificacion de actos publicados en Boletin
Oficial, multas y sanciones, etc.), para el pago de deudas, la entrega de cartas de
pagoy justificantes de pago y cualquier otra gestidon o consulta que proceda de los
expedientes.

El local principal sera indicado en la oferta y debera cumplir las condiciones
necesarias para su destino como oficina de atencién al publico, segun lo
establecido en la normativa vigente.

Dicholocaldestinado a la atenciéon directay personalizada a las personas deudoras
habra de dotarse de mobiliario, material y equipos informaticos y debera disponer
de una central telefédnica que soporte un minimo de dos lineas de teléfono de
entrada y salida simultaneas para la atencién al publico. Los gastos que impliquen
todas estas dotaciones, asi como cuantos se originen por su mantenimiento, seran
por cuenta de la persona contratista.

Si técnicamente fuera posible y el Ayuntamiento del Valle de Elorz lo considerara
necesario, podra integrarse el sistema de telefonia de la persona contratista en la
red del Ayuntamiento del Valle de Elorz para la realizacion de llamadas entre ambas
entidades. Esta integracidn no supondra en ningun caso que el coste de las
llamadas que realice la persona contratista a nimeros de teléfonos distintos de los
del Ayuntamiento del Valle de Elorz tenga que asumirlos esta Administracion.

La persona contratista debera poseer y tener a su disposicion el local o locales que
sefNale en su propuesta antes de proceder a la formalizaciéon del contrato. Dichos
locales habran de tener concedidas o solicitadas y en tramitacion las preceptivas
licencias de actividad y apertura si resultaran exigibles, estar totalmente
habilitados y dotados para la ejecuciéon de los trabajos objeto del contrato en el
plazo maximo de tres meses, contados desde el dia siguiente a la fecha de
formalizacion del contrato.

En la denominacién a utilizar por la persona contratista en las actuaciones relativas
a la ejecucion del contrato, y que debera incluirse en la rotulacion del local donde
realice la atencion directay personalizada a los administrados, figurara la expresion
“Empresa colaboradora de la Gestidon Recaudatoria del Ayuntamiento del Valle de
Elorz”.
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El horario de apertura y atencion al publico sera el siguiente:
De lunes aviernes de 8:00 a 15:00 horas.

Existira en la oficina como minimo un puesto habilitado para la atencidon directay
personalizada al publico en la oficina destinada a ese fin, que deberan estar
atendidos en todo momento durante el horario de apertura al publico.

3.4. Personal.

La persona contratista destinara el personal necesario para la ejecucion del
contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo estar en todo
momento al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de Seguridad Social.

En ningun caso, la existencia de contratos de trabajo vinculados a la prestacién de
los servicios contratados supondra relacion laboral alguna con el Ayuntamiento del
Valle de Elorz. La persona contratista prestara sus servicios con el personal adscrito
a la ejecucion del contrato, segln lo propuesto en su oferta en cuanto al nUmeroy
la dedicacidon completa o parcial.

La persona contratista designara entre el personal adscrito al contrato una persona
responsable, que sera interlocutora ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e
incidencias que presente la ejecucion del contrato y que se encargara de dirigir los
trabajos. Esta persona debera cumplir los siguientes requisitos:

-Poseer la cualificacion profesional y experiencia que acredite el conocimiento
tedrico y practico en materia impositiva y recaudatoria de las Administraciones
Publicas.

- Ostentar la representacion de la persona contratista cuando sea necesaria su
actuacion o presencia para realizar la asistencia objeto del presente contrato.

- Ostentar la capacidad de direccidon necesaria para organizar la ejecucion de los
trabajos y para cumplir las 6rdenes recibidas del Ayuntamiento.

La persona responsable de la ejecucién del contrato tendra como lugar de trabajo
el local destinado a la atencidon directa y personalizada al publico indicado en el
apartado 3.3.

Siempre que lo solicite el Ayuntamiento del Valle de Elorz, la persona contratista
debera poner a disposicion del mismo la informacioén precisa sobre los contratos
del personal de su empresa destinado a la ejecucion del presente contrato.

Cualquier cambio que se produzca debera ser notificado con caracter previo y de
forma fehaciente al Ayuntamiento del Valle de Elorz, sin que esté permitida sin
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autorizaciéon del Ayuntamiento del Valle de Elorz la reduccién o ampliaciéon en el
numero de personas adscritas al cumplimiento del contrato, o su sustitucién por
personal que no posea al menos la misma titulacion o cualificacion profesional que
aquéllas.

El contratista dispondra del personal técnico necesario para establecer, mantener
y resolver las incidencias del sistema de traspaso de informacién entre sus
aplicaciones y las aplicaciones del Ayuntamiento. Dicho personal técnico, para
resolver las incidencias que se produzcan en los traspasos, debera estar en
disposicion de prestar sus servicios, al menos, de 9:00 a 14:00 h.

3.5. Medios materiales.
3.5.1. Aplicaciones informaticas.

La empresa adjudicataria prestara el servicio utilizando aplicaciones informaticas
propias que permitan la realizacidon plena del contrato en todos sus extremos,
facilitando larealizacién de procesos rapidos, eficaces y seguros, el seguimiento de
expedientes, el control de ingresos y el seguimiento y control de la gestion del
contrato por parte del Ayuntamiento.

En concreto, la empresa adjudicataria prestara el servicio utilizando:

- Aplicacion informatica de recaudacidon en periodo voluntario y ejecutivo
compatible con la aplicacidon de contabilidad de SPAI INNOVA ASTIGITAS SL.

- Aplicaciéon informatica de gestion tributaria en periodo voluntario y ejecutivo
compatible con la aplicacidon de contabilidad de SPAI INNOVA ASTIGITAS SL.

Las aplicaciones informaticas deberan estar ubicadas “on premise” en el servidor
del Ayuntamiento del Valle de Elorz y la empresa adjudicataria se conectara a través
de VPN que asegure los niveles de seguridad y proteccién de la informacidn
sefalados por el Ayuntamiento del Valle de Elorz.

El Ayuntamiento del Valle de Elorz dara acceso a las aplicaciones informaticas
municipales en los equipos informaticos de la adjudicataria.

La conexidon o conexiones que, en cualquier caso, se deban establecer entre los
equipos informaticos del Ayuntamiento del Valle de Elorzy los equipos informaticos
de la empresa adjudicataria seran definidas, en sus caracteristicas técnicas, por el
Ayuntamiento del Valle de Elorz, de forma que se garanticen los niveles de
seguridad y proteccioén de la informacion sefalados por el Ayuntamiento del Valle
de Elorz.

La persona contratista estara obligada a tenerimplantada la conexién o conexiones
definidas de acuerdo con lo sefialado en el plazo maximo de quince dias habiles
desde que el Ayuntamiento del Valle de Elorz le notifique las caracteristicas
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técnicas que debe cumplir o, en su caso, facilitar y colaborar en lo que sea
necesario para que dicha conexion la instale el Ayuntamiento del Valle de Elorz. El
coste de esta conexidon o conexiones sera asumido por el Ayuntamiento del Valle de
Elorz.

El sistema informatico del adjudicatario debera incluir un sistema de gestion
documental que recoja en archivos de imagen todos los documentos relevantes del
procedimiento de inspeccién y sancionador tanto en trafico como administrativas
y del expediente del apremio (notificaciones multas, propuestas de resolucién,
resolucion, providencia de apremio, providencia de embargo, diligencias de
embargo, acuses de recibo de las notificaciones, etc.).

El sistema informatico del adjudicatario debera contar con un sistema certificado
de gestion documental para reparto postal que incluya generacién de documentos,
creacién de rutas, acceso directo a la DEHU y a la carpeta ciudadana del
Ayuntamiento del Valle de Elorz.

Elsistemainformatico del adjudicatario debera contar con un sistema de envio SMS
para avisos y comunicaciones en los casos que determine el Ayuntamiento y que
podréa ampliarse segun las necesidades del contrato.

El adjudicatario debera contar con un sistema de digitalizacién de acuses de recibo
compatible con los certificados del Ayuntamiento, asi como de su aplicacion para
la posterior gestion documental dentro de los expedientes.

El Ayuntamiento podra solicitar al licitador que demuestre de que el software
propuesto cumple con las caracteristicas y funcionalidades para llevar a cabo las
distintas actuaciones objeto del contrato. Ademas, previo a la adjudicacién, se
reserva la posibilidad de comprobar y evaluar en una “demo” que el software
cumple con todos los requisitos necesarios.

Las aplicaciones informaticas deberan contar con un modulo de gestidn tributaria
y recaudacion voluntaria que sea capaz de adaptarse a la metodologia de trabajo
del Ayuntamiento.

Las aplicaciones propuestas, deben contemplar servicios de interoperabilidad e
intercambio de datos con Organismos externos necesarios para la prestacion del
servicio, entre otros @firma, el portal de subastas del BOE-BON, TEU, DGC, DGT,
ANCERT, AEAT, INSS, TGSS, INE, Registro General de indices y Plataforma de
Intermediacién de datos y todas las referencias necesarias para la intermediacion
de datos.

La empresa debera prestar soporte técnico y asistencia durante todas las fases de
configuracion del sistema. El software debera ser de facil adaptacion y
parametrizacion a las necesidades funcionales especificas del Ayuntamiento.
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Los licitadores deberan acreditar tener instalado y operativo el software en alguna
entidad local de, al menos, 8.000 habitantes.

El mantenimiento y/o licenciamiento de todas las aplicaciones informaticas
propuestas seran a cargo del adjudicatario.

El adjudicatario se encargara de la migracion de datos necesaria para la correcta
prestacion del servicio.

En caso de resolucion del contrato, o la finalizacién del mismo, el Ayuntamiento
tendra derecho a que por parte de la empresa adjudicataria sea traspasada toda la
informacién contenida en la aplicacion informatica.

3.5.2. Equipos informaticos.

Los equipos y demas recursos informaticos necesarios para la ejecucion de los
trabajos los aportard a su costa la persona contratista, y seran propiedad de la
misma. Deberan cumplir las condiciones técnicas precisas para realizar todas las
tareas previstas en el presente Pliego dentro de los plazos maximos senalados.

La entrega de los ficheros se realizara en un soporte fisico o con su envio por un
medio seguro que definira en su caso el Ayuntamiento del Valle de Elorz.

La conexién o conexiones que, en caso de decidirlo asi el Ayuntamiento del Valle de
Elorz se deban establecer entre los equipos informaticos municipales y los equipos
informaticos del contratista para el envio de los ficheros de recibos a imprimir seran
definidas, en sus caracteristicas técnicas, por el Ayuntamiento del Valle de Elorz,
de forma que se garanticen los niveles de seguridad y proteccién de la informacién
sefalados por el Ayuntamiento del Valle de Elorz.

El adjudicatario debera incluir dos PDAs, dos impresoras térmicas y un escaner de
digitalizacion de acuses de recibo certificados ademas del software de gestion de
denuncias.

Los equipos destinados al escaneo certificado deberan tener posibilidad de ser
conectados a la red interna para poder usarse por varios usuarios. El adjudicatario
sera el encargado de:

a) Instalar el sistema operativo y todas las aplicaciones en los ordenadores
de la persona contratista destinados a la ejecucion del contrato asi como en los
equipos del Ayuntamiento del Valle de Elorz.
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b) Resolver las incidencias producidas en el funcionamiento de los
aplicativos, equipos de escaneo y conexion a la red del Ayuntamiento del Valle de
Elorz.

3.5.3. Otros medios materiales.

La maquinaria, instalaciones, equipos y demas recursos necesarios para la
impresion, plegado y ensobrado de las notificaciones los aportara a su costa la
persona contratista, y seran propiedad de la misma. Deberan cumplir las
condiciones técnicas precisas para realizar todas las tareas previstas en el
presente Pliego dentro de los plazos maximos senalados.

3.6. Impresos oficiales.

El Ayuntamiento del valle de Elorz, en colaboracidon con la persona contratista,
determinara los modelos de impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los
diferentes procedimientos. Los modelos podran ser modificados por el
Ayuntamiento del Valle de Elorz en cualquier momento. La persona contratista
podra proponer modificaciones en los impresos, que deberan ser aprobadas por el
Ayuntamiento del Valle de Elorz antes de su utilizacion.

4. INICIO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracién inicial de 4 afos, a contar desde la suscripcion del
contrato administrativo.

El plazo establecido para que el adjudicatario cumpla con los requisitos del
presente pliego de prescripciones técnicas y se culmine con la migracién de los
datos para la plena operabilidad del servicio sera de maximo de tres meses desde
la formalizacién del contrato.

La entidad adjudicataria tendra la obligacién de continuar con la prestacion del
contrato y en las mismas condiciones, incluido todo lo referente a los aplicativos
informaticos, aunque no se hubiese acordado su prérroga o ya no cupiesen mas
prorrogas, hasta que entre el nuevo contrato esté plenamente operativo.

En todo caso, y en lo que respecta a la gestion de denuncias y a la gestidn de la
liguidacion de las mismas y de los derechos econdmicos en periodo ejecutivo, el
adjudicatario continuara, a la finalizacion del contrato, hasta su liquidacién
definitiva de los iniciados dentro del periodo contractual o de los que determine el
Ayuntamiento en funcién de su estado, si asi lo establece el Ayuntamiento dentro
del mes anterior a la finalizacion del contrato. Caso que el Ayuntamiento no
estableciera tal continuacién hasta su liquidacidon definitiva, el adjudicatario
debera entregar al Ayuntamiento toda la documentacién de los expedientes
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inconclusos, no generandose para el adjudicatario derecho econdmico alguno por
tales expedientes con independencia de su estado de tramitacion.

Igualmente, el Ayuntamiento podra incorporar dentro del contenido del contrato la
gestion de los expedientes inconclusos, los cuales continuara el nuevo
adjudicatario en las mismas condiciones que el resto del objeto del contrato.
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