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OBXECTO DO CONTRATO

Constitie o obxecto do presente contrato a prestacion, polo adxudicatario, da colaboracion e
asistencia técnica, material, administrativa, xuridica e informatica na Xxestion tributaria,
censual, inspectora, catastral e recadadora, tanto en periodo voluntario como executivo, da
totalidade dos ingresos municipais de dereito publico, calquera que sexa a sUa natureza,
tributaria ou non.

O Concello podera excluir dos servizos de asistencia previstos neste prego alguns dos
conceptos de ingresos municipais arriba referidos por razéns de servizo, comunicandollo &
adxudicataria, sen que esta tefia dereito a indemnizacion ou compensacion econémica
algunha.

Con caréacter xeral, e sen prexuizo das particularidades que se sinalen neste prego, o
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CCONCELLO DE REDONDELA

contrato comprende a realizacion de cantas tarefas de apoio, execucién e asistencia se
consideren necesarias, sen que en ningun caso se contemple a producion de actos
administrativos nin aqueles que impliquen o exercicio de autoridade.

A contratacion dos traballos definidos no paragrafo anterior non supofiera, en ningun caso,
menoscabo das competencias atribuidas & Administracion municipal como férmula de
xestion directa dos servizos recadadores.

A empresa que resulte adxudicataria non tera, en ningln caso, o caracter de érgano de
recadacién, non dependera organicamente do Concello de Redondela, nin estara incluido na
sUa estrutura organica.

ORGANIZACION

Sen prexuizo das atribucions conferidas & Alcaldia-Presidencia pola lexislacién vixente, os
o6rganos competentes do Concello de Redondela exerceran as funciéns de direccion,
organizacion, administracion e a autoridade que legalmente lles corresponda en funcién dos
distintos servizos contemplados no prego de condiciéns.

A fiscalizaciébn dos distintos servizos realizarase polos funcionarios competentes do
Concello, conforme ao disposto no Real Decreto 128/2018, do 16 de marzo, polo que se
regula o réxime xuridico dos Funcionarios de Administracién Local con habilitacion de
caracter nacional.

No desempefio das actividades necesarias para o funcionamento 6ptimo do servizo
colaborara, no seu caso, o persoal propio do Concello co persoal que achegue o contratista.

CONTIDO PARTICULAR DOS SERVIZOS DE ASISTENCIA E
COLABORACION

De forma especifica estan comprendidos, sen que iso exclia calguera outros necesarios
para alcanzar o obxecto do contrato, os seguintes traballos de asistencia e colaboracion que
debera realizar obrigatoriamente o adxudicatario:

03.1.- EN MATERIA DE XESTION TRIBUTARIA E COLABORACION NA XESTION
CENSUAL

Todos aqueles traballos necesarios para a formacion, o mantemento, conservacion e
depuracién dos padrons fiscais, censos e matriculas dos ingresos de dereito publico, asi
como para a xeracion de liquidaciéns directas e autoliquidaciébns non xestionadas por
padrén, implementando e desenvolvendo as correspondentes aplicaciéns informaticas,
destinAndose as mesmas a ser utilizadas nos servizos contratados. A estes efectos,
enumeéranse con caracter meramente descritivo 0s seguintes:

-Traballos de alta, baixa, modificacion e, no seu caso, depuracién de erros nos Censos e
Padréns durante os seus periodos de elaboracién, contrastando a informacion contida nas
bases de datos coa achegada polos contribuintes, emendando os defectos observados a fin
de minimizar as incidencias que poidan producirse nos periodos de cobro. Asi como labores
complementarias de asistencia nos convenios que o Concello poida subscribir con outros
organismos, para a mellor xestion tributaria e censual.
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CCONCELLO DE REDONDELA

-Mantemento do censo de contribuintes, que incluira a descarga mensual de Ficheiros de
Falecidos do INE, o que permitira o cambio a “Herdeiros de”, propofiendo os recibos a
anular que foran emitidos a nome do falecido con posterioridade a data de alteracion.

- Colaboracioén na preparacion de informes e certificados sobre bens, actividades e débedas
dos obrigados ao pago.

-Elaborar informes respecto de valores de defectuosa emision, titularidades incorrectas e
erros advertidos no desenvolvemento da xestion tributaria que pofian de manifesto a
imposibilidade dunha efectiva realizacion das cotas ou a xeracion de danos ou prexuizos a
persoas ou institucions no caso de desenvolverse plenamente os procedementos de cobro
previstos regulamentariamente, emitindo propostas respecto diso para que sexan estudadas
e consideradas polo Concello.

- Confeccion de borradores e modelos dos impresos e documentos que se utilicen no
proceso de xestion e liquidacion tributaria, incluidas as declaracions autoliquidables.

A estes efectos, contémplase nesta actuacién a expedicidon e entrega aos contribuintes e
resto de obrigados ao pago dos tributos e demais ingresos de dereito publico, dos tripticos
ou documentos cobratorios para o seu posterior ingreso nas entidades colaboradoras. Asi
mesmo, a distribucion de boletins informativos ou calquera outro medio de comunicacién
cos contribuintes, que permita dar coflecemento dos procesos e funcionamento do sistema
de xestidon e recadacion municipal, especialmente a practica dos procesos de cobro e a
informacién e cofiecemento polo contribuinte das stas débedas.

- Tarefas de apoio nos procesos de aplicacion de procedementos informatizados nas
distintas areas municipais que tefian relacion ca xeracién de expedientes con incidencia
tributaria, tarefas que se estenderan as actuaciéns que, baixo as medidas de integridade e
confidencialidade dos datos, permitan aos contribuintes o acceso a informacién tributaria
propia de importancia, asi como o calculo e autoliquidacion de tributos ou presentaciéon de
declaracions que o Concello habilite por via telematica (O.V.T.).

- Tarefas de apoio nos Convenios que o Concello tefia subscritos ca A.E.A.T., ILN.S.S,,
ademais dos subscritos con Notarios, Rexistradores, Xestores e outros.

- En relacién aos tributos, teranse en especial consideracion os seguintes apartados:

a) No Imposto de Actividades Econémicas e o Imposto sobre Bens Inmobles, a xestion de
padréns a partir do censo da Axencia Estatal Tributaria e do Centro de Xestion Catastral,
respectivamente, con comprobacién das altas, baixas e variacions sufridas asi como o
intercambio de informacién nos formatos establecidos. A xeracion dos padrons de altas, e
propostas de baixas ou anulacién distintos do padrén anual a partir dos ficheiros remitidos
polos citados organismos. Asi mesmo, tarefas de comprobacién da coincidencia dos datos
contidos nos censos cos resultantes das actuacions de inspeccion ou de cruce de datos con
outros rexistros que obren en poder da Administracién Tributaria e elaboracion das
propostas de rectificacion que resulten procedentes.

b) No Imposto sobre Vehiculos de Tracciébn Mecanica, o intercambio de informacién nos
formatos establecidos coa Direccion Xeral de Trafico e a xestibn do padrén anual,
liquidaciéns e autoliquidaciéns. Comprobacién e procura de erros nos datos contidos nos
padrons fiscais por baixas ou cambios de titularidade omitidos, ca oportuna elaboracion de
propostas de rectificacion que resulten procedentes.

¢) No Imposto sobre o incremento de valor dos terreos de natureza urbana, Imposto sobre
construcions, instalacibns e obras e as Contribucidons especiais, a autoliquidacién ou
liquidacién segundo as instruciéns do Concello e o seu tratamento individualizado e por
relacions. En concreto, en relacion co Imposto sobre o incremento de valor dos terreos de

Concello de Redondela
Rda Alfonso XII, 2 36.800 Redondela (Pontevedra)  TIf. 986 400 300 Fax: 986 403 894 CIF: P3604500C

Cod. Validacion: AWWEGC99M67TFATKTKYJZEAJC | Correccion: https://redondela.sedelectronica.gal/

Documento asinado electronicamente desde a plataforma xestiona esPublico | Paxina 3 a 19



CCONCELLO DE REDONDELA

natureza urbana, intercambio de informaciéon nos formatos que se poidan establecer con
Notarias e Rexistros, asi como realizacion de tarefas de comprobacién de autoliquidaciéns e
practica de liquidaciéns en relacién cas declaraciéns formuladas polos contribuintes.
d) Nas taxas e prezos publicos, a xestién censual e mediante padrén dos conceptos esixidos
polo Concello, debendo permitir o sistema de informacién utilizado pola empresa
adxudicataria a suUa total adaptabilidade e parametrizacion pola variada casuistica que
orixina a sUa esixencia. Naqueles que non tefian cardcter periddico, preparacién dos
traballos de liquidacién asi como tratamento das baixas comunicadas desde o Concello.
Efectuar as propostas de alta, baixa e variaciéns nos distintos padréns vinculados con
dereitos sobre bens inmobles a partir da informacién que periodicamente remite a Direccién
Xeral de Catastro.
e) Cando o Concello determine que unha concreta obra ou servizo debe ser financiada
mediante Contribuciéns Especiais, 0 adxudicatario debera librar ao Concello proposta de
acordo pola que se concreten os célculos de distribucion e liquidacion deste tributo, de
conformidade aos criterios de imposicion previamente establecidos polo Pleno do Concello.
O adxudicatario realizara as tarefas de expedicién e entrega de documentos cobratorios
validos que permitan o cumprimento dos deberes formais ou materiais polos obrigados ante
o Concello ou nas entidades colaboradoras. A practica de comunicacions ou notificacions
mediante a remisibn ao servizo de correos ou outros medios serda por cargo do
adxudicatario.
- Con caracter xeral o adxudicatario prestara, de acordo cas instrucions formuladas polo
Concello, apoio instrumental, material e informatico nas seguintes actuacions de xestion
tributaria;

a) Concesién ou denegacion de beneficios fiscais .

b) A identificacion dos feitos impofibles, obxectos tributarios e cuantificacion das bases,

colaborando no seu caso nos procedementos de comprobacion e verificacion.

c) Tarefas de apoio na preparacion de expedientes de verificacibn e comprobacion

limitada.

d) Seguimento e control especifico dos expedientes tributarios relativos a contribuintes

en situacién de Concurso de Acredores, con propostas de actuacion nas diferentes fases

concursais.

e) Preparacion de informes, propostas de resolucién de recursos e reclamaciéns

interpostos contra actos e acordos adoptados en materia de xestion tributaria, de acordo

cas instruciéns e dentro dos prazos establecidos polo Concello. Ademais, preparacion

dos expedientes de devolucién de ingresos indebidos e as slUas correspondentes

propostas de resolucion. Estas propostas seran remitidas & Tesoureria do Concello para

a sla tramitacion.
- Asistir ao Concello na elaboracién da informaciébn necesaria para dar resposta aos
requirimentos de informacién periédicos ou puntuais por parte do Ministerio de Facenda e
Funcion Publica ou da AEAT, como en materia de esforzo fiscal, beneficios fiscais,
estatisticas e informacion catastral ou calquera outro que sexa requirido. Para elo,
exportardn a informacion precisa aos modulos necesarios, para dar resposta aos
requirimentos de informacién de outras Administraciéns puablicas, seguindo a estrutura que
estas soliciten.

03.2.- EN MATERIA DE RECADACION EN PERIODO VOLUNTARIO.
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CCONCELLO DE REDONDELA

O adxudicatario debera realizar obrigatoriamente as seguintes actividades de colaboracion
coa Tesoureria e Recadacion.

1.Na xestiéon de cobro de padréns (tributos de caracter periédico):

- Recepcidn, carga ou gravacion dos ficheiros, padrons municipais, listas cobratorias, etc, e
0 seu tratamento informético.

- A realizacion da recadaciéon voluntaria inspirarase en criterios de economia, eficacia,
modernidade e servizo ao contribuinte, o que se lle comunicardn en cada periodo de cobro
gue se inicie 0s conceptos e cotas ao seu cargo, con expresion dos prazos, formas de pago
e demais circunstancias de interese que deba cofecer, mediante a documentacion oportuna
gue lle serva para a realizacion do ingreso a través de Entidades Colaboradoras e ao
mesmo tempo para formalizar a domiciliacion de posteriores vencementos, en cuxa
captacion se proxectaran reiteradas actuacions e esforzos. Ao comezo do periodo voluntario
de pago dos distintos padrons remitirase aos contribuintes, no domicilio fiscal que conste
nos arquivos tributarios, os citados documentos cobratorios da sua titularidade que non se
atopen domiciliados, asi mesmo enviaranse avisos de cargo de recibos domiciliados
indicando os datos identificativos do tributo e a conta de domiciliacién ao obxecto de advertir
posibles erros na domiciliacién e evitar cargos erréneos.

Fomentarase o pago da débeda por via telemética, mediante informacion concreta aos
contribuintes e demais usuarios externos do servizo de recadacion, asi como a través de
campafas informativas masivas. Habilitarase a posibilidade de pago a través da Oficina
Virtual Tributaria, ben a través da banca electronica das entidades financeiras colaboradoras
na recadacién, ben a través dunha pasarela de pagos.

-A empresa adxudicataria levara o control das ordes de domiciliaciéns de débeda de
vencemento periédico e formard en cada periodo de cobro as relacions informatizadas para
cada unha das entidades financeiras coas cotas domiciliadas sendo responsable da entrega
das mesmas as devanditas entidades e do seguimento e control da sua recepcion. No cobro
dos recursos de forma domiciliada con adeudo en conta a operativa a seguir axustarase a
Norma 19 do C.S.B. O sistema de informacion permitira ao Concello efectuar un seguimento
e control puntual das domiciliacions realizadas, sen prexuizo de que se informe igualmente
ao Concello das incidencias xurdidas.

-As devoluciéns de recibos domiciliados que se produzan seran tratadas pola empresa
adxudicataria, dando conta ao Concello. Co fin de corrixir os datos das domiciliacibns nos
supostos de contribuintes que cambiasen de oficina, de conta, ou deixasen de ser clientes
dunha entidade, a empresa adxudicataria efectuara as oportunas xestions ante as entidades
domiciliarias, co fin de comunicar ao Concello a citadas incidencia e a informacion resultante
no prazo mais breve posible.

-Facilitar a domiciliacion bancaria dos ingresos aos contribuintes que o soliciten,
contemplando a transaccién informatica que permita que quede automaticamente gravada
para proximas cobranzas.

2.Na xestion de cobro de ingresos de devefio non periédico (liquidaciéns, autoliquidacions e
outros recursos).

-Envio e notificacibn aos contribuintes, no domicilio fiscal que conste nos arquivos
tributarios, das liquidacions de ingreso directo.

-Preparacion para a publicacion nos medios establecidos da citacion para aquelas
notificacions que cumpridos os tramites legais resultasen infrutuosas.

3.Aspectos comuns.
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CCONCELLO DE REDONDELA

-Ao finalizar o periodo de recadacion de cada recurso xestionado por padron, e unha vez
gue as entidades colaboradoras efectuasen a ultima liquidacion correspondente ao mesmo,
a adxudicataria pechara o proceso e rendera contas ante a Tesoureria, no formato que esta
determine, nun prazo maximo de 15 dias, pofiendo de manifesto por cada concepto, a
situacion de cada recibo, data de cobro, entidade e oficina que efectuou o mesmo,
resultados dos procesos de domiciliaciéns (recibos cobrados, devoluciéns e motivos), asi
como datos de novas domiciliacions.

-Elaboracién da proposta de constrinximento dos contribuintes que non realizaron os
ingresos no periodo de pago voluntario establecido.

03.3.- EN MATERIA DE RECADACION EN PERIODO EXECUTIVO.

-Atencion e informacion nas oficinas destinadas para o efecto aos contribuintes que desexen
efectuar pagos de débedas en periodo executivo.

-Iniciados os servizos, as débedas cargadas polo Concello e os seus antecedentes, seran
arquivados ordenadamente pola empresa adxudicataria mediante soporte informatico e
documental, procedendo seguidamente, no suposto que corresponda, a notificar a
providencia de constrinximento aos debedores.

-A empresa adxudicataria formard os expedientes executivos, rexistraraos e, con todos os
antecedentes regulamentarios, formular4 propostas de actuaciéns ao Concello para que
polo érgano competente se diten 0os actos administrativos necesarios e sucesivos ata a sta
finalizacion.

-Envio e notificacibn aos contribuintes, no domicilio fiscal que conste nos arquivos
tributarios, das providencias de constrinximento ditadas polo érgano municipal competente.
-Preparacion para a publicacion no BOE da citacion para aquelas notificacions que
cumpridos os tramites legais resultasen infrutuosas.

-A empresa adxudicataria participard materialmente nas distintas fases do expediente
executivo, en actuacions tales como: traslado de notificacions de embargo practicadas polo
6rgano competente, obtencién de informacién de Rexistros Publicos, presentacion de
mandamentos de embargo de toda clase de bens, practica de dilixencias de embargo,
designacién de peritos, constitucion de depdsitos, designacion e remocion de depositarios e
demais dilixencias do proceso recadatorio, sempre que non impliquen exercicio de
autoridade, para cuxas actuacions estara o persoal que a empresa designe debidamente
facultado e acreditado, sendo asistido a estes efectos polo Concello.

-A empresa adxudicataria expedira as estatisticas, resumos, estados, detalles de situacion
da tramitacién de expedientes de constrinximento, de evolucién da morosidade e demais
informacién que lle sexa requirida polo Concello, tanto na periddica rendicion de contas que
para o efecto se estableza, como en calquera outra circunstancia que lle sexa requirida.

-A empresa adxudicataria levara informaticamente un ficheiro de insolvencias, susceptible
de ser cruzado cos de débedas vivas, a fin de pofier en cofiecemento do Concello esta
circunstancia.

-A rendicion periddica de contas instrumentalizarase de acordo coas instruciéons que para o
efecto dite a Tesoureria municipal. Presentarase memoria anual ante a Tesoureria da
xestion realizada durante o exercicio nun prazo de 30 dias naturais seguintes & finalizacién
de cada exercicio.

-Diariamente a empresa adxudicataria controlard os cobros e baixas diarios, clasificados por
conceptos, remesas e exercicios, datos que servirdn de base e xustificacion dos ingresos
diarios en contas restrinxidas, asi como para a confeccién dos estados contables a render.
-A titulo meramente enunciativo, e entre outras actuacions nas que se requirira a asistencia
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CCONCELLO DE REDONDELA

e colaboracion da empresa adxudicataria, detallanse:

1.A exaccion e liquidacion de intereses de demora polos débitos recadados en via de
constrinximento.

2.Preparacion de cantos documentos se requiran na execucion de garantias.

3.Elaborar propostas a solicitude dos contribuintes relativas a fraccionamentos e
aprazamentos no pago de débedas en via executiva, célculo de intereses e control de
pagos.

4.Formular propostas de resolucion de recursos e demais reclamacions presentadas polos
contribuintes contra as actuacions levadas a cabo no seo do procedemento de
constrinximento, segundo as instruciéns ditadas desde a Tesoureria municipal, asi como
levar un expediente electrénico das mesmas.

5.Auxiliar aos funcionarios municipais na celebracién das poxas que tefian lugar e, en xeral,
nos procedementos de alleamento dos bens embargados.

6.Tramitar e propofier, cunha periodicidade polo menos semestral, a declaracion de fallido
daqueles debedores cuxa insolvencia quede acreditada no expediente executivo.

-As costas do procedemento executivo, con independencia do resultado de cada expediente
de constrinximento, seran satisfeitas pola empresa adxudicataria, quedando da sla conta e
cargo as que resulten irrecuperables unha vez finalizado o expediente. As cantidades que se
devengaran por este concepto nos procedementos de constrinximento seran ingresadas nas
contas restrinxidas habilitadas para o efecto, e seran incluidas na conta mensual de
ingresos para a sUa imputacién aos contribuintes aos que correspondan. O importe para
ingresar polo Concello & empresa detallarase como concepto separado na factura mensual
achegando a oportuna listaxe comprensiva de tales ingresos e conceptos.

-No suposto de ingresos realizados no periodo executivo e antes da notificacion da
providencia de constrinximento, a empresa adxudicataria elaborara relacion dos ingresos
realizados coa recarga executiva do 5% previsto no artigo 28 da Lei Xeral Tributaria, os que
seran dados de baixa da providencia de constrinximento. En todo caso, deberanse render
contas da recadacién e os resultados obtidos neste periodo. Asi mesmo, a empresa
adxudicataria presentara relacién dos cobros efectuados coa recarga reducida do 10%,
conforme ao citado artigo 28.

O Concello podera excluir dos servizos de colaboracién previstos neste capitulo aqueles
ingresos que por convenio ou outro instrumento xuridico, sexan encomendados para o seu
cobro a outros Organismos Publicos, sen que a adxudicataria tefia dereito a compensacion
econémica algunha. No caso anterior a empresa adxudicataria colaborara para a correcta
transmision dos datos entre o Concello e a Administracion ca que se convenie o cobro dos
citados valores.

03.4. EN MATERIA DE INSPECCION

1.- Colaborar nas actuaciébns comprobatorias que para o efecto realicen os servizos da
inspeccién municipal para a verificacion da situacion tributaria dos distintos suxeitos pasivos
e demais obrigados tributarios, co fin de verificar o exacto cumprimento das suUas
obrigaciéns e deberes coa Facenda Municipal, procedendo a asesorar na regularizacion que
proceda.

2.- Servizos de identificacion mediante técnicas informaticas de cruzamento de datos de
fontes diversas, emendando as omisions ou incorrectas declaracions de obxectos tributarios
nas bases de datos fiscais.

3.- Actualizacién, mantemento e depuracion dos diversos padrons para a exaccidon dos
ingresos do Concello.
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CCONCELLO DE REDONDELA

4.- Soporte material e asistencia na confeccion e tramitacion dos expedientes que se
instrdan por infraccions tributarias.

5.- Soporte material na practica de liquidaciéns para a regularizacién das obrigaciéns fiscais.
6.- Preparacion dos ficheiros de intercambio de informacién para a actualizacion dos datos
por parte dos organismos encargados da formacion dos censos e padréns relativos a
tributos municipais.

7.- Asistencia na elaboracién do plan anual de inspeccion, conforme aos criterios que o
Concello ditamine.

Os resultados obtidos en cada plan de inspeccion deberan ser parte diferenciada da
memoria anual a render pola empresa. Expediranse as estatisticas, resumes, estados,
detalles de situacion de tramitacion de expedientes de inspeccién e demais informacién que
lle requira o Concello. Corresponderalle calquera outra actuacién, no marco dos servizos de
colaboracion e asistencia contratados, necesaria para levar a cabo as funciéns de asistencia
na inspeccion, exceptuando en todo caso as que impliquen exercicio de funcions reservadas
a funcionarios publicos conforme & lexislacion vixente.

03.5. EN MATERIA DE XESTION CATASTRAL

- Definicion e execucion do servizo: Realizacion dos traballos necesarios de consultoria e
asistencia técnica para o desenvolvemento das funciéons de xestion catastral incluidas no
Convenio de colaboracion subscrito entre o Concello de Redondela e a Direccion Xeral do
Catastro con data 19 de maio de 2000, ou no que se asine en substitucién do mesmo. Estes
traballos e o tratamento dos datos realizaranse de conformidade coas instruciéns da
Xerencia Territorial do Catastro da Provincia de Pontevedra.

Para o desenvolvemento destes traballos seran de aplicacion os pregos de condicions
técnicas que para os distintos traballos catastrais tefia establecidos a Direccién Xeral do
Catastro, asi como as normas técnicas sobre formato dos ficheiros informaticos de
intercambio de datos entre o catastro e as entidades locais, documentos todos eles que se
atopan disponiibles na paxina web da Direccién Xeral de Catastro (www.catastro.meh.es).

A execucion dos traballos para realizar polo adxudicatario para o cumprimento das funciéns
de xestion catastral obxecto do Convenio de colaboracion subscrito coa Direccion Xeral do
Catastro centrarase na elaboracion e actuaciéns complementarias relativas aos modelos
normalizados do Catastro para a actualizacién de datos, altas e baixas do catastro urbano
(900D) e os seus correspondentes efectos fiscais no Imposto sobre Bens Inmobles, asi
como a asistencia aos interesados a cubrir os citados modelos.

Requirirase, en todo caso, o cumprimento dos seguintes extremos:

a) Asistencia ao contribuinte a cubrir as declaracidons catastrais concernentes a bens
inmobles de natureza urbana, asi como tramitar materialmente os correspondentes
requirimentos cando non se presentasen no modelo adecuado.

b) Colaboracidn na investigacion en campo para a deteccidén de alteraciéns de orde fisicas,
xuridicas e econdmicas, e 0 seu posterior traslado ao Concello, dos datos obtidos con
obxecto da formalizacion dos requirimentos oportunos.

c) Comprobacion da documentacion presentada polos interesados nos termos previstos no
Convenio de Colaboracion mencionado, redactando os requirimentos a que houbese lugar e
a sua notificacion. Preparacién, para a sGa remisiébn & Xerencia Territorial do Catastro dos
requirimentos non atendidos.

d) Elaboracion da documentacion relativa aos datos fisicos, xuridicos e econOmicos nos
soportes e formato informaticos establecidos pola Direccién Xeral do Catastro.

e) Actualizacion cartografica nos termos previstos no Convenio.
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CCONCELLO DE REDONDELA

f) En materia de elaboracion de Estudos de Mercado e Relatorios de Valores, colaboracion
na obtencién de valores do mercado inmobiliario nas zonas e tipos de inmobles solicitados
pola Direccion Xeral do Catastro.

g) Informacién e asistencia ao contribuinte nas anteriores materias.

h) Preparacién de certificados de datos obrantes no Padron de bens inmobles.

En xeral corresponde ao contratista calquera outro traballo de colaboracion en materia de
xestién catastral que propofia o Concello de acordo co Convenio subscrito entre o Concello
de Redondela e a Direccion Xeral do Catastro de data 19 de maio de 2000 que se anexa ao
Prego de clausulas administrativas, ou o que se asine en substitucion do mesmo, sen que
supofia desequilibrio financeiro do contrato e sen que implique exercicio de autoridade ou
funciéns reservadas ao persoal funcionario.

Para o control técnico do traballo, efectuaranse entregas parciais, en fases trimestrais
coincidindo co trimestre natural e sempre seguindo e adaptandose &s disposicions da DGC
na materia.

O custo de correccion de erros cometidos pola empresa sera a cargo da mesma, sen que de
lugar a novos abonos pola administracion municipal.

03.6. EN MATERIA DE XESTION DOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR
INFRACCION DE NORMAS DE TRAFICO

a) Recoller, coa periodicidade que se estableza as denuncias formuladas por axentes da
Policia.

b) Iniciar automaticamente, con cada boletin de denuncia recollido, un expediente ao que se
incorporaran as actuaciéns posteriores (notificacions, alegacions, resolucion sancionadora,
recursos, etc).

c) Comprobar, cos datos existentes nas distintas bases de datos dispofiibles da
Administracion Publica, os posibles erros nas denuncias recollidas, asi como as posibles
insuficiencias dos datos consignados, remitindo as defectuosas ao servizo correspondente
para a sta comprobacién e correccion.

d) Gravar, tras esa previa depuracion, as que aparezan como correctas.

e) Emisién, coa periodicidade que se estableza, de listaxes para o control das denuncias
tramitadas, que se entregardn ao organo instrutor e & Xefatura de Policia Local para o seu
cofiecemento.

f) Elaborar o soporte documental necesario para efectuar, tanto dentro como féra do termo
municipal, as notificacions daquelas denuncias que non fosen recibidas no acto polos
denunciados. Recibir as notificacidns efectuadas polo servizo de Correos, gravando a data
das notificacions practicadas.

g) Acreditar que se realizaron, en caso de fracaso do primeiro, os dous intentos de
notificacién esixidos, e introducir na base de datos os resultados dos mesmos.

h) Transcorrido o prazo establecido para o efecto desde a notificacion da denuncia, sen que
os denunciados presentasen alegacions, preparar as listaxes e soporte documental
necesario para que o 6rgano municipal competente impofia as sanciéons que procedan.

i) Rexistro de alegacions e recursos que se interpofian no procedemento sancionador.

j) Asistencia na elaboracion e mecanizacion de informes e propostas de resolucion sobre as
alegacions e recursos, asi como o0 soporte documental necesario para a imposicion da
sancién que proceda ou para a resolucion do correspondente recurso.

k) Notificacion das resolucions sancionadoras nos mesmos termos especificados para a
notificacién das denuncias nos apartados anteriores.

[) Propofier e preparar o soporte documental necesario para proceder ao peche e arquivo de
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CCONCELLO DE REDONDELA

expedientes, pola causa e no momento que sexa (prescricién, caducidade, sobresemento,
etc.).

m) Emision dos documentos cobratorios que se lle facilitaran aos interesados en todos os
tramites procedimentais oportunos, para ingresar o importe das sanciéns nas Entidades
Colaboradoras.

n) Transcorrido o prazo de ingreso das sancions en periodo voluntario, elaborar a relacion
de impagados a efectos de formalizar o paso a via executiva.

fi) Cando as sanciéns adquiran firmeza facilitarase a Policia Local o ficheiro necesario para
a anotacion da perda de puntos no Rexistro de Condutores e Infractores, e para comunicar a
Xefatura Provincial de trafico as infraccibns moi graves a efectos de suspension da
autorizacion administrativa de conducir, segundo estableza a normativa legal e
regulamentaria de aplicacién.

0) Asistir ao 6rgano instrutor e a Xefatura da Policia Local, no seu caso, nas consultas dos
interesados en cada expediente asi como nas solicitudes de exercicio do dereito do infractor
para consultar os datos e documentacién existentes no expediente sancionador incoado ao
seu nome.

p) Clasificacion, arquivo e custodia da documentacién xerada polo procedemento ata que
sexa requirida polo Concello.

g) Confeccion de informes estatisticos que sexan solicitados polo servizo municipal
correspondente, de caracter xeral ou referentes a calquera dos datos que figuran nos
boletins de denuncia.

r) Subministracion de 3 PDAs ou dispositivos similares con software e dispositivos
informaticos e/ou telematicos suficientes para a xestion, intercomunicacion, control e arquivo
dos expedientes.

ASISTENCIA EN PRACTICA DE NOTIFICACIONS

As actuacions de notificacion e arquivo da documentacion xustificativa seran realizadas pola
empresa adxudicataria.

A notificacién axustarase a criterios de celeridade, seguridade, eficacia e eficiencia na sua
realizacion, polo que se practicara mediante correo certificado con aviso de recibo na forma
prevista polos artigos 109 e seguintes da Lei Xeral Tributaria. Sempre previa autorizacién
expresa do Concello podera realizarse por outro procedemento de comprobada efectividade
gue permita ter constancia da recepcion e un posterior seguimento en canto & sta correcta
realizacion e notificacion, correndo os gastos por conta da empresa adxudicataria. Todo iso
sen prexuizo do establecido sobre notificacion por medios electronicos pola Lei 39/2015, do
1 de outubro, do procedemento administrativo comdn das administracions publicas, nese
caso a adxudicataria axustarase ao previsto na devandita norma.

Sera igualmente obrigacion da empresa adxudicataria o control informatico e documental
das datas de notificacion nos rexistros e antecedentes informaticos. O Concello de
Redondela podera efectuar as comprobacions que estime oportunas ao obxecto de verificar
a exacta coincidencia entre o rexistrado e o actuado.

Se esgotados os tramites de notificacion anteriores ainda quedasen liquidaciéns e actos por
notificar, apuraranse as indagacioéns e dilixencias encamifiadas & localizacién dos domicilios
e paradoiros dos suxeitos pasivos e interesados pendentes de notificar, acudindo as bases
de datos do Concello e as que tefia acceso, e s6 nos casos en que resulte imposible a
practica de tales notificacions, acudirase & slUa notificacion por edictos a través de
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CCONCELLO DE REDONDELA

publicacions no BOE. As posibles taxas por insercion de anuncios seran costeadas pola
empresa adxudicataria.

O Concello podera controlar, en todo momento, a xestion das notificaciéns efectuadas.
Neste sentido, o software posibilitara un control histérico das notificaciéns por contribuintes.

OUTRAS CONDICIONS DE PRESTACION DO SERVIZO

1.- A empresa colaborara en materia de atencién ao contribuinte mediante o establecemento
no local e co persoal que aporte a adxudicataria, dunha oficina de atencién e informacién ao
contribuinte, que ira fundamentalmente dirixida a facer efectivos os dereitos e garantias que
aos obrigados tributarios recofiece o artigo 34 da Lei Xeral Tributaria e a auxiliar a estes no
cumprimento dos seus deberes (informacién, asistencia na presentacioén de reclamacions e
cantas resulten necesarias para a correcta atencion aos contribuintes).

Asi mesmo dispora, cas necesarias medidas de seguridade para garantir a
confidencialidade e integridade dos datos, dun sistema de informacién e consulta a favor do
contribuinte (Oficina Virtual Tributaria-OVT), cuxo acceso debe ser posible dende calquera
tipo de plataforma mediante un dos navegadores estandar utilizados para acceder a
Internet, subministrando informacion relativa ao calendario fiscal establecido para o cobro de
tributos e, previos os mecanismos de verificacidbn oportunos, ofrecer informacion sobre as
concretas obrigas do contribuinte, detalle de liquidaciéns e recibos, estado da débeda,
obtencion de copias e todas aquelas actuaciéns que, mediante este sistema telematico,
permitan facilitar os pagos (fraccionamentos, aprazamentos, domiciliaciéons, pago on-line,
integracion de pasarela de pago electrénico, etc.).

En relacién aos colectivos de profesionais que autorice o Concello e que realicen actuacions
de xestion ou administracién a favor de terceiros, de conformidade aos seus respectivos
estatutos, e sen prexuizo do establecido no anterior paragrafo, habilitaranse canais
telematicos especificos para a obtencion de informacion e de actuaciéns a fin de que, dende
0S seus propios centros de traballo, poidan atender os asuntos encomendados por terceiros
relativos ao cumprimento das obrigas tributarias.

Utilizarase o galego como primeiro idioma de comunicacion cos cidadas con caracter
preferente e con arranxo & Ordenanza reguladora do uso do galego no Concello de
Redondela e demais lexislacion vixente.

2.- Aceptaranse en todo caso as modalidades de pago que faciliten ao contribuinte a
posibilidade de atender &s sUas obrigacions tributarias da forma que lles resulte mais
cémoda e desexada; neste sentido, admitiranse férmulas de telepago, de utilizacion de
sistemas electronicos mediante tarxetas, a través de Internet ou calquera outro
procedemento que, a proposta do adxudicatario, sexa autorizado polo Concello.

Os contribuintes efectuaran os ingresos en contas restrinxidas de recadacion habilitadas
polo Concello nas entidades financeiras autorizadas como Entidades Colaboradoras
guedando terminantemente prohibido situar os fondos recadados en contas distintas as
sinaladas polo Concello para tal fin. A titularidade das citadas contas sera do Concello, sen
gue a empresa adxudicataria poida dispofier, baixo ningln concepto, dos saldos, fondos e
intereses nela ingresados. Os xuros que poidan producir estas contas teran a consideracion
de ingresos municipais.

3.- Mensualmente a empresa adxudicataria presentara factura de aplicacion de ingresos,
separando a recadacion en periodo voluntario e executivo, no formato que se determine
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pola Tesoureria, co detalle individualizado de todos os conceptos recadados en cada
periodo e resumidos por conceptos de ingreso, remesa e exercicio. A aplicacion informatica
permitird unha presentacién de contas adaptada as necesidades contables do Concello de
Redondela, a estes efectos a informacion que se forneza para a aplicacién de ingresos
presentara estes segundo a desagregacion que o Concello determine (Recarga provincial
sobre o Imposto sobre actividades econémicas, Imposto sobre o valor engadido...).

As cantidades reflectidas na factura de aplicacién de ingresos, deberan coincidir cos saldos
mensuais das contas restrinxidas de recadacién que correspondan, sen que por tanto
poidan aplicarse mais ingresos dos existentes nas contas e debendo achegar listaxe
pormenorizada explicativa dos saldos que resten pendentes de aplicacion.

A factura mensual presentada pola empresa para o cobro da retribucion, debera axustarse a
aplicacion mensual de ingresos citada.

A facturaciébn que corresponda pola colaboracion na xestion catastral efectuarase con
periodicidade trimestral, incluindoa na factura mensual que corresponda co resto de
conceptos, unha vez realizados, entregados os traballos e validados pola Xerencia Territorial
de Catastro.

4.- O Concello remitirdA & empresa adxudicataria relaciébn das devolucions de ingresos
indebidos efectuadas, para a sta deducion pola empresa na primeira factura mensual que
presente.

5.- A empresa adxudicataria colaborara seguindo as instrucions do Concello na tramitacion
das solicitudes dos contribuintes relativas a fraccionamentos e aprazamentos no pago de
débedas tanto en via voluntaria como executiva, realizando o célculo de intereses se
procede e control de pagos, permitindo a aplicacion a xestibn dos mesmos mediante
domiciliacion.

TITULARIDADE, SUBMINISTRO, CUSTODIA E CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACION

Toda a informacion en soporte fisico e informatico relativa a listados, censos, padréns,
matriculas, asi como a referida a cada contribuinte, en particular, certificados, informes,
mandamentos e cantos documentos integren os expedientes individuais ou colectivos
abertos, é integramente propiedade do Concello de Redondela, tendo a empresa
adxudicataria un deber de reserva absoluto.

Por consecuencia do anterior a empresa so podera usar a citada informacién en tarefas
propias do obxecto do contrato, sen poder facilitala a particulares, Administracions ou
Institucions.

Cando corresponda a emision deste tipo de informacion, tal emision a realizara o Concello,
debendo colaborar a empresa na preparacion da citada informacion.

Estes deberes de reserva e confidencialidade enténdense sen prexuizo de todas aquelas
establecidas pola Lei Organica 3/2018, de 5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais
e Garantias dos Dereitos Dixitais, e o Real Decreto 1720/2007, de 21 de decembro, polo
gue se aproba o regulamento de desenvolvemento da Lei Organica 15/1999, de 13 de
decembro, de proteccion de datos de caracter persoal e restante lexislacion que resulte de
aplicacion.
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CCONCELLO DE REDONDELA

MEDIOS HUMANOS E MATERIAIS

A empresa adxudicataria debera pofier a disposiciéon do servizo o equipamento, tanto de
medios materiais como humanos, que a continuacion se sinalan, no prazo maximo de dous
meses, que comezara a contar desde a formalizacién do contrato.

1°.- Sera por conta do adxudicatario a adquisicion ou aluguer e a adaptacion dun local, asi
como a adquisicion de mobiliario, material de oficina e demais elementos necesarios para a
prestacion da presente asistencia técnica, incluindo gastos de teléfono e desprazamento de
persoal, debendo ter unha localizacion préxima a Casa Consistorial. A oficina contara de
todo o equipamento necesario para o funcionamento da mesma, figurando nas ofertas
relacion do mesmo. Asi mesmo, a empresa adxudicataria soportara cantos gastos se
orixinen polo adecuado mantemento do inmoble. O material funxible de oficina e demais
elementos accesorios de caracter burocratico, seran de conta da empresa adxudicataria.
Nas ofertas figurara, no seu caso, a localizacion asi como ou espazo util do local destinado
polo licitador, caso de resultar adxudicatario, & prestacion dos servizos obxecto de
contratacion, ao obxecto de avaliar a idoneidade do mesmo.

Neste local, entre outros extremos, constard a denominacion “OFICINA DE XESTION
TRIBUTARIA DO CONCELLO DE REDONDELA".

A apertura, dispofiibilidade e instalacién do citado local pola empresa adxudicataria, vira
determinada polas directrices que para ese efecto sinale o Concello, en funcién das
necesidades que o0s seus programas e obxectivos requiran. O horario minimo de atencion
ao publico sera de 9:00 a 14:00 horas de luns a venres e de 17:00 a 20:00 horas os xoves.
O Concello podera variar o horario de apertura a solicitude motivada da empresa
adxudicataria.

2°.- A empresa adxudicataria achegara o persoal necesario e debidamente cualificado, para
a execucién deste contrato, con arranxo & normativa laboral de aplicacion, debendo estar ao
corrente dos seus pagos & Seguridade Social en todo momento. Para iso procedera a
adscricién durante a vixencia do contrato do niamero de persoas necesario a oficina en
Redondela (con un minimo de seis) con dedicacion exclusiva e xornada completa,
desempefiando unha delas o cargo de delegado responsable.

O persoal da empresa adxudicataria non xerara dereitos fronte ao Concello, nin ostentara
vinculo laboral algin con este, debendo constar tal circunstancia nos correspondentes
contratos. A empresa comunicara ao Concello os traballadores do seu persoal para que
poidan ser dotados, no seu caso, dunha credencial como persoal dependente da empresa
adxudicataria en servizos de colaboracién e asistencia na xestion tributaria e recadadora.
Asi mesmo, a empresa adxudicataria designara a persoa responsable dependente dela, que
sexa interlocutor ante o Concello en todos os aspectos e incidencias que supofia a
execucién do presente contrato.

O delegado responsable, con dedicacién exclusiva aos servizos contratados, encargarase
de dirixir os servizos nas oficinas e coordinar as relacions co Concello. Debera posuir o titulo
de grao ou diplomado/a universitario/a ou equivalente en Dereito, Ciencias Politicas,
Administracion Publica, Economia, Empresariais ou Direccion e Administracion de empresas
e contar cun minimo de 5 anos de experiencia ocupando postos de direccién ou xerencia en
funcidns recadadoras. Tal circunstancia acreditarase por medio de certificado expedido polo
Organismo ou Administracion correspondente.

O Concello podera solicitar a empresa adxudicataria a designacién dun novo delegado
cando asi o xustifique a marcha dos servizos contratados.
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CCONCELLO DE REDONDELA

MEDIOS INFORMATICOS E SISTEMA DE INFORMACION

- EQUIPOS E HARDWARE: A empresa adxudicataria instalard nos seus locais 0s equipos
informaticos necesarios para a execucion do contrato e dispofiera dos terminais informaticos
que se precisen. Asi mesmo, configurard os equipos que se indiquen na sede do Concello
para acceder ao sistema de informacién, cos niveis de seguridade que se establezan e
sempre sobre navegadores de uso habitual.

As empresas licitadoras especificaran detalladamente o equipo informatico minimo a
instalar. Non se marca tipo de equipamento xa que a evolucién da tecnoloxia pode facer que
calquera estipulacién prexudique as duas partes.

- SOFTWARE E APLICACIONS: A empresa adxudicataria debera ter desenvolvido o
conxunto de aplicacions necesario para a plena execucién do contrato na sta ampla gama
de actuacions e intervencions, tanto en xestion tributaria, como en recadacion voluntaria e
executiva e, especialmente nesta Ultima, con procesos seguros, rapidos e eficaces en
actuacions sobre o patrimonio dos debedores, estando en condicions de mostrar en todo
momento a situacion xeral de tramitacién de expedientes, con desagregaciéns por contias,
debedores, conceptos e demais referencias que contribllan & sia mais efectiva e inmediata
orientacion na realizacion de actuacions e finalizacion de expedientes executivos.

Os programas instalados ou desenvolvidos durante a execucion do contrato seran
propiedade da empresa adxudicataria, dada a necesidade de realizar, durante o mesmo,
axustes e modificacions dos referidos programas, 0 que se acreditard aportando a
documentacién acreditativa correspondente.

O equipamento informéatico debera permitir acceder ao seu sistema de informacién ao
persoal municipal que se determine.

O custo de instalacién do hardware e dos equipos, asi como do software e aplicacions e a
migracion de datos das bases do programa empregado pola empresa actualmente
prestadora desta asistencia, non podera ser repercutido pola empresa adxudicataria,
entendéndose incluido no prezo de contraprestacion que se determina no presente
concurso.

O software ofertado deberad ser de facil adaptacibn e parametrizacion as necesidades
funcionais especificas do Concello de Redondela, polo que no desefio e establecemento de
fluxos de traballo introduciranse as fases, pasos e parametros que respondan a4s mesmas.
Asi mesmo habera de posibilitar a integracién co actual programa de contabilidade municipal
Sical Sicap C/S (T-Systems ITC Iberia S.A.U.), facilitando o intercambio de ficheiros e
permitindo o reflexo contable de tddalas operacions realizadas. No suposto de que o
Concello cambiara de programa informéatico de contabilidade municipal, o adxudicatario
adaptard o seu programa se fora preciso.

O software posibilitara a sla adaptacién inmediata a fin de recoller calguera modificacion
lexislativa que se incorpore aos procedementos.

A adxudicataria dispofierd do equipamento informético suficiente para a atencién aos
cidadans coa rapidez adecuada. As aplicacions deberan responder ao establecido en
materia de administracion electrénica pola Lei 39/2015, do 1 de outubro, Lei do
procedemento administrativo comun das administracions publicas, Lei 40/2015, do 1 de
outubro, Lei de réxime xuridico do sector publico e demais disposicions en materia de
administracién electrénica e permitir ao Concello de Redondela o cumprimento da Lei
19/2013, do 9 de novembro, Lei de transparencia, acceso & informacién publica e bo
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goberno. Asi mesmo dita aplicacion habera de posibilitar a integracion co aplicativo de
tramitacion administrativa electronica GESTIONA (espublico), utilizado polo Concello de
Redondela.

A empresa adxudicataria debera estar en disposicion de operar co software e equipos
necesarios para a atencioén en lifia aos cidadans e xestores, na forma que se recolle no
presente prego de prescricions técnicas, a través da Oficina Virtual Tributaria (OVT), & que
se podera acceder, como minimo a través dos seguintes procedementos de autentificacion:
DNI electronico, Certificado Dixital, Cl@ve e autenticacién con Usuario e Contrasefia (Clave
Segura de Usuario). Permitindo o acceso desde calquera tipo de plataforma mediante un
navegador estandar.

A empresa adxudicataria queda obrigada a fornecer 3 PDAs ou dispositivos similares co
software e dispositivos informaticos e/ou teleméaticos suficientes para a xestién,
intercomunicacion, control e arquivo dos expedientes sancionadores por infraccion de
normas de trafico. A formacion no seu uso aos axentes da Policia Local sera por conta da
empresa adxudicataria, debendo ser substituidas en caso de avaria ou fallo de
funcionamento, de forma que en todo momento existan polo menos 2 dispositivos
operativos, existindo a obrigacion de pofier a disposicidbn, no seu caso, o dispositivo
avariado en estado operativo no prazo maximo dunha semana.

As empresas licitadoras especificaran o software informatico a instalar, que debera permitir,
polo menos:

EN MATERIA DE XESTION TRIBUTARIA E CENSAL

- O mantemento dos datos dos obrigados ao pago dos tributos e demais ingresos de dereito
publico, tendo asociada cada un deles a informacion necesaria para a xestién dos recursos,
informacién sobre domiciliaciéns bancarias, domicilios de notificacién, representantes legais,
No seu caso, e datos sobre as débedas tributarias e o histérico dos mesmos.

- Domiciliacions: Mantemento dos datos de domiciliaciéns, posibilidade de engadir novos
recibos a unha domiciliacién ou modificacion desta, anulacién de domiciliacidons e historico.

- Posibilidade de realizar consultas amplas e listaxes selectivas.

- Xeracion de padréns e listas cobratorias. Paso a recadacion e control de cargos.

- Xeracion de recibos e notificacions.

- No Imposto sobre Bens Inmobles: Debera permitir o intercambio de datos co 6rgano de
xestion catastral da Administracion do Estado, mantemento de datos de bens e
contribuintes, tratamento de bonificacions e exencions, histérico, consultas e listaxes
selectivos e formacion e xestion do padrén e liquidaciéns de ingreso directo.

- No Imposto sobre Actividades Econdmicas: Deberd permitir o intercambio de datos co
organo de xestion censual da Administracion do Estado (protocolo de intercambio de
informacién de IAE entre as Entidades Locais e a Axencia Tributaria), xestibn e mantemento
de datos e formacién da matricula e liquidacions, con diferenciacién clara entre a cota
municipal e a recarga provincial.

- No Imposto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica, haberd de permitir o intercambio de
datos co drgano de xestién da Administracion do Estado.

- Nos casos en que fose preciso, control e aplicacion diferenciada do Imposto sobre o Valor
Engadido.

EN RECADACION VOLUNTARIA:

- Remision de recibos domiciliados, caderno 19, a entidades financeiras en soporte
informatico, con control sobre o seu estado ata que transcorra 0 prazo para devolucions.
Control de devoluciéns con posibilidade de emisién dos recibos devoltos.
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- Emision opcional de recibos.

- Tratamento de cobros masivos por entidade colaboradora con intercambio de soportes.

- Contabilizacién de pagos parciais, no seu caso.

- Control de notificacions (colectivas e individuais).

- Baixas codificadas por motivos.

- Liquidacién dun periodo de cobro e pase a executiva. Emision de relacion de debedores e
providencias de constrinximento e resumos por conceptos e obrigados tributarios.

- Relacién de valores pendentes non providenciables en constrinximento.

- Emision de certificados de exenciéns, bens de obrigados tributarios, etc.

EN RECADACION EXECUTIVA:

- Cargos en periodo executivo. Posibilidade de listalos por orde alfabética, exercicios,
periodos e concepto. Resumos.

- Incorporacion automética da recarga executiva do 5 por 100.

- Mesmos requisitos que para a recadacién voluntaria coas peculiaridades desta fase do
procedemento.

- Creacion de expedientes: contemplar as diferentes actuacions en que se atopen 0s
expedientes executivos, cun potencial minimo de fases ou posicions que abarquen a
totalidade do procedemento, posibilitando en todo momento cofiecer a situacion puntual dun
expediente, grupo de expedientes, consulta de datos xerados por cada actuacion, importes
individuais e acumulados por fases, nimero de recibos afectados, etc., requirindose, & sta
vez, a existencia dun acumulado historico por expediente das actuacions realizadas por
expediente executivo asi como do conxunto deles. O citado expediente deberd soportar
efectos multimedia, permitindo asociar, executar e visualizar obxectos, de forma que, no seu
caso, poida integrarse de forma directa todo o documental que xustifigue os actos e
actuacions administrativas.

- Acumulacién e desagregacion de débedas por expediente. Seguimento das distintas fases
ata a proposta de insolvencias.

- Emision de carta de pago con liquidacion pormenorizada da débeda (principal, recarga,
costas, intereses...).

- Emision de providencia de constrinximento individual ou colectiva. Incorporacion
automatica da recarga de constrinximento reducida 10 por 100 unha vez rexistrada a data
da sta notificacion.

- Notificacion das providencias de constrinximento: Emision, control de resultados, (dos
intentos realizados e das notificacidns por comparecencia a través do TEU). Aplicacion
automatica da recarga de constrinximento ordinario do 20 por 100 unha vez rexistrada a
notificacion e transcorridos os prazos de ingreso a que se refire o apartado 5 do artigo 62 da
Lei Xeral Tributaria.

- Aplicacion das recargas por declaracibn extemporanea en caso de presentacion de
autoliquidacions ou liquidacions féra de prazo.

- Posibilidade de introducién de costas, sanciéns e calculo de intereses nas diferentes fases.
- Embargos en entidades de depdésito, caderno 63.

- Embargo de devoluciéns da AEAT.

- Embargo de salarios e pensions: Solicitude de informacion a Seguridade Social, control de
prazos.

- Embargo de inmobles: control.

- Baixas codificadas por motivos.

- Rexistro de datas por insolvencia.
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INTEGRACION CON OUTROS SISTEMAS
Sistemas externos:
Os licitadores acreditaran o grado de cumprimento do Esquema Nacional de
Interoperabilidade, regulado por Real Decreto 4/2010, de 8 de xaneiro, e das Normas
Técnicas de Interoperabilidade que o materializan.
Sera necesario que o licitador sexa Punto de Presencia na Red Sara (PdP), con arranxo a
resolucion de 4 de xullo de 2017, co obxectivo de garantir a interoperabilidade efectiva. O
SIT (Sistema de Informacion Tributaria) debera permitir ao menos 0s seguintes servizos de
interoperabilidade:

INE. Xestion ficheiros de falecidos.

INSS e TGSS. Perceptores de prestacions.

Rexistro Central de indices. Mediante ficheiros.

AEAT. Tddalas opcions dispofiibles.

Integracion ca plataforma EDITRAN, que permita a xestion de envios e recepcion de

ficheiros con calquera entidade que permita este sistema de comunicacions.

Sistemas internos:
Integracion con:

Programa de contabilidade municipal (Sical Sicap C/S ( T-Systems ITC Iberia S.A.U.)

Aplicativo de tramitacién administrativa electronica GESTIONA (espublico)
MIGRACION DE DATOS:
No caso de ser necesario, os datos que consten no aplicativo informatico que utiliza a
empresa que presta o servizo obxecto do contrato na actualidade, deberan ser migrados ao
aplicativo informatico que achegue a empresa que resulte adxudicataria.
A empresa adxudicataria levard a cabo a migracion dos datos relativos a ingresos de dereito
publico actuais do Concello de Redondela ao seu sistema, debendo este & stia vez permitir
unha migracion axil de datos unha vez rematada a contratacion actual. A empresa
adxudicataria debera prestar a colaboracion oportuna na realizacion dos procesos de
migracion que procedan ao termo do contrato.
Debera garantirse a integridade e seguridade da informacién no proceso de migracién, asi
como o mantemento dos datos esenciais para 0 seguimento, tanto polo adxudicatario como
do Concello, da xestion tributaria e recadadora tanto en via voluntaria como executiva. A
estes efectos, respecto das débedas pendentes de pago no momento de efectuarse a
migracién, debera manterse o criterio dos ndcleos ou cargos como unidade de seguimento
daqueles recibos ou valores que, estando pendentes de pago, fosen aprobados por un
mesmo acto administrativo.
Asi mesmo o adxudicatario comprométese, ao finalizar a duracion do contrato, de ser
necesario, a colaborar activamente na migracién de informacion ao final dos seus servizos
de maneira que se eviten perdas ou atrasos no tratamento dos datos.

IMPRESOS OFICIAIS

O Concello, en colaboracién coa empresa adxudicataria, determinara os modelos de
impresos oficiais a utilizar nas distintas fases dos procedementos de xestién e recadacion.
Unha vez definidos polo Concello, a stua confeccién sera por conta da Empresa. De acordo
ca Ordenanza reguladora do uso do galego no Concello de Redondela os documentos se
elaboraran en galego, sempre con arranxo a lexislaciéon vixente.
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ACTOS ADMINISTRATIVOS

A empresa adxudicataria non podera realizar ningunha actuaciéon que constitia legalmente
acto administrativo por canto tales actos son competencia exclusiva dos correspondentes
o6rganos do Concello, asi como a resolucién de cantos recursos ou reclamaciéns deban
acordar estes, todo iso sen prexuizo das actuacions de asistencia, colaboraciéon e informe
contratadas coa empresa adxudicataria.

ANUNCIOS E PUBLICIDADE

Os anuncios oficiais de publicidade do inicio e finalizacién dos periodos de cobro que deban
publicarse a través de Boletins Oficiais, seran promovidos e custeados polo Concello.

As notificaciéns por edictos seran promovidas e custeadas pola empresa adxudicataria
conforme se establece no punto 5 deste prego correspondendo ao Concello autorizar os
textos que se vaian a publicar.

CONTRAPRESTACION ECONOMICA E TIPO DE LICITACION

A retribucién do presente contrato estara en funcién do volume ou dos resultados concretos
que se obtefian polas xestions e servizos realizados pola empresa adxudicataria, tomandose
como indice os ingresos recadados pola mesma, tanto en periodo voluntario como
executivo:

1.- RECADACION E XESTION TRIBUTARIA

Establécense como tipos maximos de retribucién os seguintes:

a) 4,0 % do principal por todos os cobros en periodo voluntario de pago e coa recarga
executiva do 5%, por todos os conceptos de ingreso (salvo as sanciéns de trafico e
inspeccion de tributos), admitindose posturas inferiores as do tipo porcentual sinalado.

b) 74% da recarga de constrinximento reducida e da recarga de constrinximento ordinaria
nos cobros realizados no procedemento de apremio, admitindose posturas inferiores as do
tipo porcentual sinalado.

c) 33% dos intereses recadados polo pago de débedas en periodo executivo, admitindose
posturas inferiores &s do tipo porcentual sinalado.

2.- OUTRAS ACTUACIONS DE COLABORACION E ASISTENCIA NA XESTION
TRIBUTARIA E INSPECTORA

Establécense como tipos maximos de licitacion os indicados a continuacion, admitindose
posturas inferiores.

- Pola colaboracién na inspeccion daquelas figuras tributarias que, no seu caso, decida o
Concello:

21% do recadado en voluntaria das primeiras liquidacions xeradas. Se o cobro se realiza en
via executiva, ademais do anterior, 0 adxudicatario percibirA a porcentaxe da recarga de
constrinximento e dos intereses de demora fixados no artigo 12.1.b) e c).

3.- COLABORACION NA XESTION DOS EXPEDIENTES SANCIONADORES EN MATERIA
DE TRAFICO E SEGURIDADE VIARIA

O 12% do recadado en periodo voluntario e 0 25% do recadado en periodo executivo.

4.- COLABORACION NA XESTION CATASTRAL

O prezo unitario maximo, IVE non incluido, queda fixado na cantidade de 43,00 euros
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(corenta e tres euros) por unidade urbana que resulte validada pola Direccion Xeral do
Catastro.

5.- En todas as retribuciéns previstas na presente clausula esta excluido o Imposto sobre o
Valor Engadido. Todas as referencias a recadacion da presente clausula enténdense feitas
a recadacion neta.

Concello de Redondela
Rda Alfonso XII, 2 36.800 Redondela (Pontevedra)  TIf. 986 400 300 Fax: 986 403 894 CIF: P3604500C

Cod. Validacion: AWWEGC99M67TFATKTKYJZEAJC | Correccion: https://redondela.sedelectronica.gal/

Documento asinado electronicamente desde a plataforma xestiona esPublico | Paxina 19 a 19



	​ OBXECTO DO CONTRATO
	​ ORGANIZACIÓN
	​ CONTIDO PARTICULAR DOS SERVIZOS DE ASISTENCIA E COLABORACIÓN
	​ ASISTENCIA EN PRÁCTICA DE NOTIFICACIÓNS
	​ OUTRAS CONDICIÓNS DE PRESTACIÓN DO SERVIZO
	​ TITULARIDADE, SUBMINISTRO, CUSTODIA E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACIÓN
	​ MEDIOS HUMANOS E MATERIAIS
	​ MEDIOS INFORMÁTICOS E SISTEMA DE INFORMACIÓN
	​ IMPRESOS OFICIAIS
	​ ACTOS ADMINISTRATIVOS
	​ ANUNCIOS E PUBLICIDADE
	​ CONTRAPRESTACIÓN ECONÓMICA E TIPO DE LICITACIÓN

		esPublico Gestiona - Concello  de Redondela
	2021-12-30T11:04:58+0100
	Redondela
	MARÍA DE LA CRUZ CASTRO QUINTEIRO - 32844231R (FIRMA)
	acepto




