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1. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion, por el adjudicatario, de la
colaboracion y asistencia técnica, material, administrativa, juridica e informética en la gestion
tributaria, censal, inspectora, catastral y recaudadora, tanto en periodo voluntario como
ejecutivo, de la totalidad de los ingresos municipales de derecho publico, cualquier que sea
su naturaleza, tributaria o no.

El Ayuntamiento podra excluir de los servicios de asistencia previstos en este pliego algunos
de los conceptos de ingresos municipales arriba referidos por razones de servicio,
comunicandoselo a la adjudicataria, sin que esta tenga derecho a indemnizaciéon o
compensacion econémica alguna.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que se sefialen en este pliego, el
contrato comprende la realizacion de cuantas tareas de apoyo, ejecucion y asistencia se
consideren necesarias, sin que en ningun caso se contemple la produccion de actos
administrativos ni aquellos que impliquen el ejercicio de autoridad.

La contratacion de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondra, en ningin caso,
menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracion municipal como férmula de
gestion directa de los servicios recaudadores.

Los OBJETIVOS del contrato son:
- Proporcionar al contribuyente informacion y colaboracién para facilitar el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, colaborando en la simplificacién de los procedimientos, tanto de
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CONCELLO DE REDONDELA

forma presencial como telemética y telefénicamente, minorando los plazos de respuesta y
tiempos de atencion al contribuyente.

- Maximizar los niveles de recaudacion de los tributos y demas prestaciones de derecho
publico comprendidos en el contrato, mejorando la cantidad y calidad de la informacién
necesaria para el fin citado y reduciendo al maximo la deuda pendiente de cobro,
cumpliendo con los objetivos anuales marcados por la Tesoreria y Recaudacion municipal.

- Minimizar el coste que las prestaciones contenidas en el presente contrato representan
para la administracién municipal.

La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ningin caso, el caracter de 6rgano de

recaudaciéon, no dependera organicamente del Ayuntamiento de Redondela, ni estara
incluido en su estructura organica.

2. ORGANIZACION

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por la legislacion
vigente, los érganos competentes del Ayuntamiento de Redondela ejerceran las funciones
de direccién, organizacion, administracion y la autoridad que legalmente les corresponda en
funcién de los distintos servicios contemplados en el pliego de condiciones.

La fiscalizacién de los distintos servicios se realizara por los funcionarios competentes del
Ayuntamiento, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el
gue se regula el régimen juridico de los Funcionarios de Administracion Local con
habilitacién de caracter nacional.

En el desempefio de las actividades necesarias para el funcionamiento éptimo del servicio
colaborara, en su caso, el personal propio del Ayuntamiento con el personal que aporte el
contratista.

3. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y COLABORACION

De forma especifica estan comprendidos, sin que eso excluya cualesquiera otros necesarios
para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de asistencia y colaboracién que
debera realizar obligatoriamente el adjudicatario:

03.1.- EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA Y COLABORACION EN LA GESTION
CENSAL

Todos aquellos trabajos necesarios para la formacién, el mantenimiento, conservacion y
depuracién de los padrones fiscales, censos y matriculas de los ingresos de derecho
publico, asi como para la generacion de liquidaciones directas y autoliquidaciones no
gestionadas por padrén, implementando y desarrollando las correspondientes aplicaciones
informaticas, destinandose las mismas a ser utilizadas en los servicios contratados. A estos
efectos, se enumeran con caracter meramente descriptivo los siguientes:

- Trabajos de alta, baja, modificacion y, en su caso, depuraciéon de errores en los Censos y
Padrones durante sus periodos de elaboracién, contrastando la informacion contenida en las
bases de datos con la aportada por los contribuyentes, enmendando los defectos
observados a fin de minimizar las incidencias que puedan producirse en los periodos de
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CONCELLO DE REDONDELA

cobro. Asi como labores complementarias de asistencia en los convenios que el
Ayuntamiento pueda suscribir con otros organismos, para la mejor gestion tributaria y
censal.

- Mantenimiento del censo de contribuyentes, que incluira la gestion de ficheros de
contribuyentes fallecidos.

- Colaboracion en la preparacion de informes y certificados sobre bienes, actividades y
deudas de los obligados al pago.

- Elaborar informes respecto de valores de defectuosa emision, titularidades incorrectas y
errores advertidos en el desarrollo de la gestion tributaria que pongan de manifiesto la
imposibilidad de una efectiva realizacién de las cuotas o la generacién de dafios o perjuicios
a personas o instituciones en el caso de desarrollarse plenamente los procedimientos de
cobro previstos reglamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para que sean
estudiadas y consideradas por el Ayuntamiento.

- Confeccién de borradores y modelos de los impresos y documentos que se utilicen en el
proceso de gestion y liquidacion tributaria, incluidas las autoliquidaciones.

A estos efectos, se contempla en esta actuacion la expedicion y entrega a los contribuyentes
y resto de obligados al pago de los tributos y demas ingresos de derecho publico, de los
documentos cobratorios para su posterior ingreso en las entidades colaboradoras.
Asimismo, la distribucion de boletines informativos o cualquier otro medio de comunicacién
con los contribuyentes, que permita dar conocimiento de los procesos y funcionamiento del
sistema de gestidén y recaudacion municipal, especialmente la practica de los procesos de
cobro y la informacién y conocimiento por el contribuyente de sus deudas.

- Tareas de apoyo en los procesos de aplicacién de procedimientos informatizados en las
distintas areas municipales que tengan incidencia tributaria, tareas que se extenderan a las
actuaciones que, bajo las medidas de integridad y confidencialidad de los datos, permitan a
los contribuyentes el acceso a la informacion tributaria propia de importancia, asi como el
célculo y autoliquidacién de tributos o presentacion de declaraciones que el Ayuntamiento
habilite por via telematica (OVT).

- Tareas de apoyo en los Convenios que el Ayuntamiento tenga subscritos con la AEAT,
I.N.S.S., Notarios, Registradores, Gestores y otros.

- En relacién a los tributos, se tendran en especial consideracién los siguientes apartados:

a) En el Impuesto de Actividades Econdémicas y el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, la
gestion de padrones a partir del censo de la Agencia Estatal Tributaria y de la Direccién
General de Catastro, respectivamente, con comprobacion de las altas, bajas y variaciones
sufridas asi como el intercambio de informacion en los formatos establecidos. La generacion
de los padrones de altas, y propuestas de bajas o anulaciones distintos del padrén anual a
partir de los ficheros remitidos por los citados organismos. Asimismo, tareas de
comprobacion de la coincidencia de los datos contenidos en los censos con los resultantes
de las actuaciones de inspeccidon o de cruce de datos con otros registros que obren en
poder de la Administracion Tributaria y elaboracién de las propuestas de rectificacion que
resulten procedentes.

b) En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccidbn Mecanica, el intercambio de informacién en
los formatos establecidos con la Direccién General de Tréfico y la gestion del padrén anual,
liquidaciones y autoliquidaciones. Comprobacion y blsqueda de errores en los datos
contenidos en los padrones fiscales por bajas o cambios de titularidad omitidos, con la
elaboracién de las propuestas de rectificacién que resulten procedentes.

c) En el Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana,
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CONCELLO DE REDONDELA

Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras y las Contribuciones especiales, la
autoliquidacion o liquidacién segun las instrucciones del Ayuntamiento y su tratamiento
individualizado y por relaciones. En concreto, en relacion con el Impuesto sobre el
incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana, intercambio de informacion en los
formatos que se puedan establecer con Notarias y Registros, asi como realizacion de tareas
de comprobacion de autoliquidaciones y practica de liquidaciones en relacion con las
declaraciones formuladas por los contribuyentes.
d) En las tasas y precios publicos, la gestion censal y mediante padrén de los conceptos
exigidos por el Ayuntamiento, debiendo permitir el sistema de informacion utilizado por la
empresa adjudicataria su total adaptabilidad y parametrizacién por la variada casuistica que
origina su exigencia. En aquellos que no tengan caracter periédico, preparacion de los
trabajos de liquidacion asi como tratamiento de las bajas comunicadas desde el
Ayuntamiento. Efectuar las propuestas de alta, baja y variaciones en los distintos padrones
vinculados con derechos sobre bienes inmuebles a partir de la informacioén remitida por la
Direccion General de Catastro.
e) Cuando el Ayuntamiento determine que una concreta obra o servicio debe ser financiada
mediante Contribuciones Especiales, el adjudicatario debera facilitar al Ayuntamiento
propuesta de acuerdo por la que se concreten los calculos de distribucion y liquidacion de
este tributo, de conformidad a los criterios de imposicidon previamente establecidos por el
Pleno del Ayuntamiento.
El adjudicatario realizara las tareas de expedicion y entrega de documentos cobratorios
validos que permitan el cumplimiento de los deberes formales o materiales por los obligados
ante el Ayuntamiento o en las entidades colaboradoras. La practica de comunicaciones o
notificaciones mediante la remisién al servicio de correos u otros medios sera por cargo del
adjudicatario.
- Con caréacter general el adjudicatario prestara, de acuerdo con las instrucciones
formuladas por el Ayuntamiento, apoyo instrumental, material e informatico en las siguientes
actuaciones de gestion tributaria;

a) Concesién o denegacion de beneficios fiscales.

b) La identificacion de los hechos imponibles, objetos tributarios y cuantificacion de las

bases, colaborando en su caso en los procedimientos de comprobacién y verificacion.

c) Tareas de apoyo en la preparacién de expedientes de verificacién y comprobacion

limitada.

d) Seguimiento y control especifico de los expedientes tributarios relativos a

contribuyentes en situacion de Concurso de Acreedores, con propuestas de actuacion en

las diferentes fases concursales.

e) Preparacién de informes, propuestas de resolucion de recursos y reclamaciones

interpuestos contra actos y acuerdos adoptados en materia de gestion tributaria, de

acuerdo con las instrucciones y dentro de los plazos establecidos por el Ayuntamiento.

Ademas, preparacion de los expedientes de devolucion de ingresos indebidos y sus

correspondientes propuestas de resolucién. Estas propuestas serdn remitidas a la

Tesoreria del Ayuntamiento para su tramitacion.
- Asistir al Ayuntamiento en la elaboracién de la informacién necesaria para dar respuesta a
los requerimientos de informacién periédicos o puntuales por parte del Ministerio de
Hacienda o de la AEAT, tanto en materia de esfuerzo fiscal, beneficios fiscales, estadisticas
e informacion catastral como en cualquier otra que sea requerido. Para ello, exportaran la
informacién precisa a los modulos necesarios, para dar respuesta a los requerimientos de
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CONCELLO DE REDONDELA

informacion de otras Administraciones publicas, siguiendo la estructura que estas soliciten.
03.2.- EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO.

El adjudicatario deberd realizar obligatoriamente las siguientes actividades de colaboracion
con la Tesoreria y Recaudacion.

1. En la gestion de cobro de padrones (tributos de caracter periddico):

- Recepcién, carga o grabacion de los ficheros, padrones municipales, listas cobratorias, etc,
y su tratamiento informatico.

- La realizacién de la recaudacién voluntaria se inspirara en criterios de economia, eficacia,
modernidad y servicio al contribuyente, al que se le comunicaran en cada periodo de cobro
gue se inicie los conceptos y cuotas a su cargo, con expresion de los plazos, formas de
pago y demds circunstancias de interés que deba conocer, mediante la documentacion
oportuna que le sirva para la realizacién del ingreso a través de Entidades Colaboradoras y
al mismo tiempo para formalizar la domiciliacion de posteriores vencimientos, en cuya
captacion se proyectaran reiteradas actuaciones y esfuerzos. Al inicio del periodo voluntario
de pago de los distintos padrones se remitira a los contribuyentes, en el domicilio fiscal que
conste en los archivos tributarios, los citados documentos cobratorios de su titularidad que
no se encuentren domiciliados, asimismo se enviardn avisos de cargo de recibos
domiciliados indicando los datos identificativos del tributo y la cuenta de domiciliacién al
objeto de advertir posibles errores en la domiciliacion y evitar cargos erréneos.

Se fomentara el pago de la deuda por via telematica, mediante informacioén concreta a los
contribuyentes y demas usuarios externos del servicio de recaudacion, asi como a través de
campafas informativas masivas. Se habilitara la posibilidad de pago a través de la Oficina
Virtual Tributaria, bien a través de la banca electronica de las entidades financieras
colaboradoras en la recaudacion, bien a través de una pasarela de pagos.

-La empresa adjudicataria llevara el control de los 6rdenes de domiciliaciones de deuda de
vencimiento periodico y formard en cada periodo de cobro las relaciones informatizadas
para cada una de las entidades financieras con las cuotas domiciliadas siendo responsable
de la entrega de las mismas a dichas entidades y del seguimiento y control de su recepcion.
En el cobro de los recursos de forma domiciliada con adeudo en cuenta la operativa a seguir
se ajustara a la Norma 19 del C.S.B. El sistema de informacién permitird al Ayuntamiento
efectuar un seguimiento y control puntual de las domiciliaciones realizadas, sin perjuicio de
gue se informe igualmente al Ayuntamiento de las incidencias surgidas.

-Las devoluciones de recibos domiciliados que se produzcan seran tratadas por la empresa
adjudicataria, dando cuenta al Ayuntamiento. Con el fin de corregir los datos de las
domiciliaciones en los supuestos de contribuyentes que cambiaran de oficina, de cuenta, o
dejaran de ser clientes de una entidad, la empresa adjudicataria efectuara las oportunas
gestiones ante las entidades domiciliarias, con el fin de comunicar al Ayuntamiento la citada
incidencia y la informacion resultante en el plazo mas breve posible.

-Facilitar la domiciliaciébn bancaria de los ingresos a los contribuyentes que lo soliciten,
contemplando la transaccion informética que permita que quede automaticamente grabada
para proximos cobros.

2. En la gestibon de cobro de ingresos de devengo no periédico (liquidaciones,
autoliquidaciones y otros recursos).

-Envio y notificacion a los contribuyentes, en el domicilio fiscal que conste en los archivos
tributarios, de las liquidaciones de ingreso directo.
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-Preparacion para la publicacién en los medios establecidos de la citacion para aquellas
notificaciones que cumplidos los tramites legales resultaran infructuosas.

-Tareas de apoyo y de asistencia material y técnica en los procesos de aplicaciéon de
procedimientos informatizados a las distintas areas municipales de forma que las
liquidaciones/autoliquidaciones propias de dichos procedimientos sean emitidas desde las
propias areas y en forma transparente al sistema de gestion tributaria.

-Tales tareas se extenderan a las actuaciones que, bajo las medidas de seguridad
necesarias para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos, permitan a los
contribuyentes el acceso a la informacion tributaria propia de relevancia, asi como al calculo
y autoliquidacién de tributos o presentacion de declaraciones que se autoricen por via
telematica.

3. Aspectos comunes.

-Al finalizar el periodo de recaudacion de cada recurso gestionado por padrén, y una vez
que las entidades colaboradoras efectien la dltima liquidacién correspondiente al mismo, la
adjudicataria cerrara el proceso y rendira cuentas ante la Tesoreria, en el formato que esta
determine, en un plazo maximo de 15 dias, poniendo de manifiesto por cada concepto, la
situacion de cada recibo, fecha de cobro, entidad y oficina que efectué el mismo, resultados
de los procesos de domiciliaciones (recibos cobrados, devoluciones y motivos), asi como
datos de nuevas domiciliaciones.

-Elaboracién de la propuesta de apremio de los contribuyentes que no realizaron los
ingresos en el periodo de pago voluntario establecido.

03.3.- EN MATERIA DE RECAUDACION EN PERIODO EJECUTIVO.

-Atencién e informacién en las oficinas destinadas al efecto a los contribuyentes que deseen
efectuar pagos de deudas en periodo ejecutivo.

-Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes, seran
archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte electrénico y
residualmente en papel, procediendo seguidamente, en el supuesto que corresponda, a
notificar la providencia de apremio a los deudores.

-La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y, con todos los
antecedentes reglamentarios, formulara propuestas de actuaciones al Ayuntamiento para
gue por el 6rgano competente se dicten los actos administrativos necesarios y sucesivos
hasta su finalizacion. Toda la informacion cargada serd archivada ordenadamente por la
empresa adjudicataria en el expediente electronico de apremio, que debera cumplir los
requisitos del ENI.

-Envio y notificacion a los contribuyentes, en el domicilio fiscal que conste en los archivos

tributarios, de las providencias de apremio dictadas por el 6rgano municipal competente.
-Preparacion para la publicacion en el BOE de la citacion para aquellas notificaciones que
cumplidos los tramites legales resultaran infructuosas.

-La empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del expediente
ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por
el 6rgano competente, obtencion de informacién de Registros Puablicos, presentacion de
mandamientos de embargo de toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo,
designacién de peritos, constitucién de depdsitos, designacion y remaociéon de depositarios y
demas diligencias del proceso recaudatorio, siempre que no impliguen ejercicio de
autoridad, para cuyas actuaciones estara el personal que la empresa designe debidamente
facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos por el Ayuntamiento.

-La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resumenes, estados, detalles de
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CONCELLO DE REDONDELA

situacion de la tramitacion de expedientes de apremio, de evolucién de la morosidad y
demas informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto en la periddica rendicion
de cuentas que al efecto se establezca, como en cualquier otra circunstancia que le sea
requerida.

-La empresa adjudicataria gestionara un fichero de insolvencias, susceptible de ser cruzado
con los de deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento esta
circunstancia.

-La rendicion periddica de cuentas se instrumentalizara de acuerdo con las instrucciones
gue al efecto dicte la Tesoreria municipal. Se presentara memoria anual ante la Tesoreria de
la gestion realizada durante el ejercicio en un plazo de 30 dias naturales siguientes a la
finalizacion de cada ejercicio.

-Diariamente la empresa adjudicataria controlard los cobros y bajas diarios, clasificados por
conceptos, remesas y ejercicios, datos que serviran de base y justificacion de los ingresos
diarios en cuentas restringidas, asi como para la confeccion de los estados contables a
rendir.

-A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerira la
asistencia y colaboracién de la empresa adjudicataria, se detallan:

1. La exaccion y liguidacion de intereses de demora por los débitos recaudados en via de
apremio.

2. Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecuciéon de garantias.

3. Elaborar propuestas a las solicitudes de los contribuyentes relativas a fraccionamientos y
aplazamientos en el pago de deudas en via ejecutiva, calculo de intereses y control de
pagos.

4. Formular propuestas de resolucion de recursos y demas reclamaciones presentadas por
los contribuyentes contra las actuaciones llevadas a cabo en el seno del procedimiento de
apremio, segun las instrucciones dictadas desde la Tesoreria municipal.

5. Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas que tengan lugar
y, en general, en los procedimientos de enajenacion de los bienes embargados.

6. Tramitar y proponer, con una periodicidad por lo menos semestral, la declaracién de
fallido de aquellos deudores cuya insolvencia quede acreditada en el expediente ejecutivo.
-Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada
expediente de apremio, seran satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando de su
cuenta y cargo las que resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente. Las
cantidades que se devengaran por este concepto en los procedimientos de apremio seran
ingresadas en las cuentas restringidas habilitadas al efecto, y seran incluidas en la cuenta
mensual de ingresos para su imputacion a los contribuyentes a los que correspondan. El
importe para ingresar por el Ayuntamiento a la empresa se detallard como concepto
separado en la factura mensual aportando el oportuno listado comprensivo de tales ingresos
y conceptos.

-En el supuesto de ingresos realizados en el periodo ejecutivo y antes de la notificacion de
la providencia de apremio, la empresa adjudicataria elaborara relacion de los ingresos
realizados con el recargo ejecutivo del 5% previsto en el articulo 28 de la Ley General
Tributaria, los que seran dados de baja de la providencia de apremio. En todo caso, se
deberan rendir cuentas de la recaudaciéon y los resultados obtenidos en este periodo.
Asimismo, la empresa adjudicataria presentara relacion de los cobros efectuados con el
recargo reducido del 10%, conforme al citado articulo 28.

El Ayuntamiento podra excluir de los servicios de colaboracion previstos en este capitulo
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aquellos ingresos que por convenio u otro instrumento juridico, sean encomendados para su
cobro a otros Organismos Publicos, sin que la adjudicataria tenga derecho la compensacién
econdémica alguna. En el caso anterior la empresa adjudicataria colaborara para la correcta
transmision de los datos entre el Ayuntamiento y la Administracion con la que se pacte el
cobro de los citados valores.

03.4. EN MATERIA DE INSPECCION

1.- Colaborar en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los servicios de la
inspeccion municipal para la verificacion de la situacion tributaria de los distintos sujetos
pasivos y demas obligados tributarios, con el fin de verificar el exacto cumplimiento de sus
obligaciones y deberes con la Hacienda Municipal, procediendo a asesorar en la
regularizacion que proceda.

2.- Servicios de identificacion mediante cruce de datos de fuentes diversas, enmendando las
omisiones o incorrectas declaraciones de objetos tributarios en las bases de datos fiscales.
3.- Actualizacién, mantenimiento y depuracion de los diversos padrones para la exaccion de
los ingresos del Ayuntamiento.

4.- Soporte material y asistencia en la confeccion y tramitacion de los expedientes que se
instruyan por infracciones tributarias.

5.- Soporte material en la practica de liquidaciones para la regularizacion de las obligaciones
fiscales.

6.- Preparacion de los ficheros de intercambio de informacién para la actualizacion de los
datos por parte de los organismos encargados de la formacion de los censos y padrones
relativos a tributos municipales.

7.- Asistencia en la elaboracién del plan anual de inspeccion, conforme a los criterios que el
Ayuntamiento dictamine.

Los resultados obtenidos en cada plan de inspeccion deberan ser parte diferenciada de la
memoria anual a rendir por la empresa. Se expediran las estadisticas, resumenes, estados,
detalles de situacion de tramitacion de expedientes de inspeccién y demas informacion que
le requiera el Ayuntamiento. Le correspondera cualquier otra actuacion, en el marco de los
servicios de colaboracién y asistencia contratados, necesaria para llevar a cabo las
funciones de asistencia en la inspeccion, exceptuando en todo caso las que impliquen
ejercicio de funciones reservadas a funcionarios publicos conforme a la legislacién vigente.
03.5. EN MATERIA DE GESTION CATASTRAL

- Definicion y ejecucion del servicio: Realizacion de los trabajos necesarios de consultoria y
asistencia técnica para el desarrollo de las funciones de gestién catastral incluidas en el
Convenio de colaboracion subscrito entre la Secretaria de Estado de Hacienda (Direccién
General del Catastro) y el Ayuntamiento de Redondela de colaboracion en materia de
gestion catastral de fecha 14 de octubre de 2025. Estos trabajos y el tratamiento de los
datos se realizardn de conformidad con las instrucciones de la Gerencia Territorial del
Catastro de la Provincia de Pontevedra.

Para el desarrollo de estos trabajos seran de aplicacion los pliegos de condiciones técnicas
gue para los distintos trabajos catastrales tenga establecidos la Direccion General del
Catastro, asi como las normas técnicas sobre formato de los ficheros informéticos de
intercambio de datos entre el catastro y las entidades locales.

La ejecucién de los trabajos a realizar por el adjudicatario para el cumplimiento de las
funciones de gestion catastral objeto del Convenio de colaboracion subscrito con la
Direccién General del Catastro se centrara en la elaboracién y actuaciones complementarias
relativas a la la tramitacion de las alteraciones producidas en los datos fisicos, econémicos y
juridicos de los bienes inmuebles del municipio de Redondela
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Se requerira, en todo caso, el cumplimiento de los siguientes extremos:

a) Asistencia al contribuyente a presentar las declaraciones catastrales concernientes a
bienes inmuebles de naturaleza.

b) Colaboracion en la investigacion en campo para la deteccion de alteraciones de orden
fisicas, juridicas y econdmicas, y su posterior traslado al Ayuntamiento, de los datos
obtenidos con objeto de la formalizacion de los requerimientos oportunos.

c) Comprobacion de la documentacién presentada por los interesados en los términos
previstos en el Convenio de Colaboracion mencionado, redactando los requerimientos a que
hubiera lugar y su notificacion. Preparacion, para su remision a la Gerencia Territorial del
Catastro de los requerimientos no atendidos.

d) Elaboracién de la documentacion relativa a los datos fisicos, juridicos y econémicos en
los soportes y formato establecidos por la Direccién General del Catastro.

e) Actualizacién cartografica en los términos previstos en el Convenio.

f) Informacion y asistencia al contribuyente en las anteriores materias.

En general corresponde al contratista cualquier otro trabajo de colaboracion en materia de
gestion catastral que proponga el Ayuntamiento de acuerdo con el Convenio subscrito entre
el Ayuntamiento de Redondela y la Direcciobn General del Catastro, sin que suponga
desequilibrio financiero del contrato y sin que implique ejercicio de autoridad o funciones
reservadas al personal funcionario.

Para el control técnico del trabajo, se efectuaran las entregas que correspondan
adaptandose a las disposiciones de la DGC en la materia.

El coste de correccién de errores cometidos por la empresa sera a cargo de la misma, sin
gue dé lugar a nuevos abonos por la administracién municipal.

03.6. EN MATERIA DE GESTION DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES POR
INFRACCION DE NORMAS DE TRAFICO

El servicio consistira en la asistencia y apoyo administrativo y técnico al personal del
Ayuntamiento de Redondela con competencias en la gestibn de los expedientes
sancionadores de trafico y de su recaudacion voluntaria y ejecutiva. Esta colaboracion en
todos los casos implica la realizacién de trabajos auxiliares, relacionados con la gestién,
siempre bajo la supervision del personal del Ayuntamiento y reservando para este ultimo la
realizacion de actos propios de la Administracién Puablica. El servicio consistira en:

1 Asistencia y apoyo administrativo y técnico para el disefio de un modelo normalizado de
boletin de denuncia que se emita con terminales moviles. Este modelo debera estar
adaptado a las proposiciones fijadas por el Ayuntamiento de Redondela, conforme a la
legislacion vigente en cada momento y ser susceptible de adaptacion a los posibles cambios
legislativos. Igualmente debera estar adaptado a la modalidad 3 del Cuaderno 60 (C60.3)
AEB de cobros a traves de entidades bancarias.

Asistencia y apoyo administrativo y técnico para el disefio de un modelo normalizado de la
denuncia, en el cual cuando la denuncia lleve asociada una imagen (foto), la aplicacion de la
adjudicataria permitirA en todo caso la incorporacion de las mismas a todas las
notificaciones de requerimientos, denuncia y sancién que se envien a la persona infractora,
incluida la posibilidad de escoger, en su caso, entre las distintas fotografias asociadas.

2 Asistencia y apoyo administrativo y técnico en la gestion de los boletines de denuncia
emitidos por la Policia Local o aquellas de las que se tiene conocimiento a través de medios
de captacion de imagenes que identifican al vehiculo. En este sentido, el software de la

Concello de Redondela
Ria Alfonso XlI, 2 36.800 Redondela (Pontevedra)  TIf. 986 400 300 Fax: 986 403 894 CIF: P3604500C

Documento asinado electronicamente desde a plataforma xestiona esPublico | Paxina 9 a 21

[}
N~
[
(&)
s
<
©
N~
14
)
~
P4
(<}
-
O
=)
€]
~
w
w
N~
©
w
[}
c
e}
‘©
<
h=l
o
>
°
Q
o

Correccion: https://redondela.sedelectronica.gal/




CONCELLO DE REDONDELA

empresa adjudicataria deberd soportar la descarga masiva de datos a través de los
correspondientes ficheros de intercambio, asi como la grabacion directa de denuncias a
través de terminales moviles.

3 Creacion y mantenimiento de una base de datos de las denuncias recibidas, asi como de
infractores. Dicha base de datos debe contener todos los datos relativos a la infraccién, al
vehiculo infractor y al titular del mismo o conductor en su caso.

4 Asistencia y apoyo administrativo y técnico en el estudio, andlisis y averiguacion de los
datos de los titulares de los vehiculos infractores a través de consultas efectuadas en los
censos municipales de IVTM, u otros registro nacionales o internacionales si se tratase de
vehiculos censados fuera de los ambitos geograficos anteriores. En este sentido el sistema
debera permitir la descarga masiva de informacién de la base de datos de la Direccién
General de Trafico a través de la conexion que dicho ente publico autorice.

5 Asistencia y apoyo administrativo y técnico de las notificaciones que comporte el
procedimiento sancionador a las personas interesadas en virtud de lo dispuesto en este
pliego en cuanto a la asistencia en la practica de naotificaciones.

Las notificaciones realizadas en el procedimiento sancionador incluiran un documento
adaptado al Cuaderno 60 modalidad 2 (C60.2) de cobro en entidades bancarias.

6 La adjudicataria debera proceder al control y aplicacion de los ingresos que se produzcan
a través de los ficheros de cobro del Cuaderno 60 modalidad 2 y 3.

7 La empresa dispondra de un gestor documental de los expedientes sancionadores que
deberan ser integramente electrénicos cumpliendo los requisitos establecidos en ENI, que
ha de permitir el visionado del cada expediente por indice y documento. La referencia del
expediente sancionador sera unica y debera incorporarse en todos los actos, informes,
diligencias, listados y documentos que se emitan. Dicha referencia la establecera la unidad
de multas o quien esta decida, debiendo la adjudicataria aceptarla.

8 Debera tener un médulo que permita disponer de la informacion y/o estadisticas de las
actuaciones realizadas, y al que el Ayuntamiento tendra acceso.

Dicha informacion debera prestarse de forma automatica y segun los criterios estadisticos y
contables que dicte el Ayuntamiento de Redondela y con la periodicidad que éste requiera.
Debera permitir la extraccion del sistema de la informacion necesaria para la elaboracion de
informes econdmicos personalizados, asi como una Memoria Anual de los resultados de
este servicio que debera ser presentada por la adjudicataria antes del 31 de enero del afio
siguiente.

9 Prestard asistencia en la consulta e informe de las infracciones que supongan la retirada
de puntos en las licencias de conduccion, necesario para la emisién, cuando proceda, de la
relacibn de procedimientos cuyas resoluciones sancionadoras sean firmes en via
administrativa y proceder a su comunicacion inmediata al érgano sancionador y Policia
Local quien lo transmitira al Registro de infractores de la Direccion General de Trafico.

10 Procedera a la preparacién de la Notificaciéon de la incoacién de los procedimientos
sancionadores, y captura informética de la fecha de notificacion y la prueba electronica de
entrega, con observancia de lo previsto en cuanto a las naotificaciones en estos pliegos.

11 Asistencia al érgano instructor en las propuestas de contestacion a las alegaciones
presentadas en tiempo y forma, que junto con el expediente administrativo electrénico se le
remitiran por la entidad adjudicataria, para que una vez examinadas se firme la contestacion,
la adjudicataria debera incorporarla al expediente electronico y proceder a su notificacion. El
coste de la notificacion sera por cuenta de la adjudicataria. Le correspondera también a la
adjudicataria hacer las solicitudes de informe a la Policia Local, que sean necesarios para
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contestar a las alegaciones formuladas. Todo esto bajo la supervision, y coordinacion de la
misma.

12 Finalizado el plazo previsto para presentar alegaciones, el expediente administrativo sera
remitido por la adjudicataria al érgano instructor con el fin de que, una vez examinadas se
proponga la resolucion que proceda, la cual sera notificada directamente por la
adjudicataria. El coste de la notificacion sera por cuenta de la adjudicataria. EI mismo
funcionamiento ser& de aplicacién en el caso de interposicion de recursos de reposicién.

13 Transcurrido el periodo voluntario para el ingreso de la sancién sin que éste se efectle,
se procedera a la gestion de su cobro en via ejecutivo.

14 Suministro de 3 dispositivos con software oly aplicaciones suficientes para la gestion,
intercomunicacion, control y archivo de los expedientes.

4. ASISTENCIA EN PRACTICA DE NOTIFICACIONES

Todos los actos administrativos que en el ambito de las actuaciones que son objeto de este
contrato hayan de ser notificados, publicados, trasladados o comunicados a las personas
obligadas al pago y, en general, a las personas interesadas en los procedimientos seran
practicados por la empresa adjudicataria, asi como los de cualquier actuacién en que tal
notificacion sea preceptiva. Las notificaciones seran realizadas por la empresa adjudicataria
con plena sujecién a cuanto disponen los articulos 109 a 112 de la Ley General Tributaria y
su normativa de desarrollo, articulos 40 a 46 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas en forma que permita
tener constancia fehaciente de la recepcion y su posterior seguimiento en cuanto a su
correcta realizacion y notificaciébn, por cualquiera de los procedimientos legalmente
admitidos en cada momento, corriendo los gastos por cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria cuidard del archivo y custodia de los documentos electrénicos
justificativos, asi como del adecuado control informético y de su gestién documental, de las
fechas de expedicion y de la préactica de la notificacion en los registros y antecedentes
informaticos cuyo control documental y acceso informético estard a disposicién del Concello
de Redondela para su consulta online.

La adjudicataria debera utilizar la plataforma notifica al ser la que actualmente utiliza el
Concello de Redondela. Si a lo largo de la duracién del contrato el Ayuntamiento decidiese
utilizar otra plataforma de notificacion electronica, la empresa adjudicataria debera
adaptarse a dicho cambio en el plazo de 3 meses desde su comunicacién formal.

La empresa adjudicataria practicara las notificaciones utilizado la Prueba de Entrega
Electrénica, de forma que aquella pondra a disposicion del Ayuntamiento de Redondela los
medios telematicos necesarios para justificar la entrega sustituyendo totalmente los medios
fisicos con plena validez juridica. La prueba de la entrega se incorporara en cada caso,
como parte integrante del expediente electrénico que corresponda.

Corresponde a la empresa adjudicataria analizar y evaluar que las notificaciones y
comunicaciones con trascendencia juridica se han practicado de conformidad con lo
dispuesto en la normativa vigente, asi como a los criterios jurisprudenciales de seguridad y
eficacia, informando al Concello de Redondela de las incidencias producidas.

Correrd a cargo de la adjudicataria la actualizacion de las direcciones postales de los
contribuyentes, asi como direcciones electrénicas para la realizacion de avisos de puesta a
disposicién electrénica, para lo que tendra que establecer un sistema (preferentemente
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automatizado o desantendido) que le permita conocer y actualizar las direcciones
declaradas.

Cuando la notificacién individual no pudiera realizarse o resultase infructuosa, por tratarse
de direcciones desconocidas, personas ausentes o desconocidas en dicho domicilio, la
empresa debera prestar la colaboraciéon en la indagacion de nuevas direcciones postales,
dejando constancia de las actuaciones realizadas y del resultado obtenido en el expediente
electronico. Sera obligacién de la adjudicataria realizar las indagaciones y diligencias
precisas para localizar los domicilios y paraderos de los deudores pendientes de notificar,
acudiendo a los registros y bases de datos a los que tenga acceso, al objeto de que se
efectlie la correcta notificacion, o su intento, en el domicilio adecuado. Unicamente en los
casos en los que resulte imposible la practica de tales notificaciones, se dejara constancia
en el expediente con la oportuna diligencia firmada, y se acudira a su notificacién por edictos
a través de su publicacion en los boletines oficiales. En estos supuestos, la tasa por la
insercion de anuncios en el boletin oficial correspondiente, que en su caso pudiera ser
exigida, sera costeada por la adjudicataria.

Cuando la notificacion deba realizarse por comparecencia mediante la publicacién en
boletines oficiales, la empresa adjudicataria a través de la aplicaciéon informética debera
poder obtener la informacién necesaria para practicar las notificaciones a realizar a través
de dicho sistema, y confeccionara materialmente los ficheros de los anuncios para su
publicacion, siguiendo las directrices del Concello de Redondela.

Todas las actuaciones contempladas en los parrafos anteriores, con trascendencia para los
procedimientos, constaran y se integraran en los correspondientes expedientes electronicos.

A efectos de control de la gestion de las notificaciones, la empresa facilitard informacion,
cuadros y resumenes sobre las notificaciones infructuosas por todos estos motivos:
direcciones desconaocidas, erréneas, ausencia de los interesados, o0 personas desconocidas
en esa direccion, asi como de la averiguacidén de direcciones correctas que hayan permitido
mejorar el porcentaje de notificaciones efectivas.

5. OTRAS CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

1.- La empresa colaborard en materia de atenciébn al contribuyente mediante el
establecimiento en el local y con el personal que aporte la adjudicataria, de una oficina de
atencion e informacion al contribuyente, que ira fundamentalmente dirigida a hacer efectivos
los derechos y garantias que a los obligados tributarios reconoce el articulo 34 de la Ley
General Tributaria y a auxiliar a estos en el cumplimiento de sus deberes (informacion,
asistencia en la presentacion de reclamaciones y cuantas resulten necesarias para la
correcta atencion a los contribuyentes).

Asimismo dispondra, con las necesarias medidas de seguridad para garantizar la
confidencialidad e integridad de los datos, de un sistema de informacion y consulta a favor
del contribuyente (Oficina Virtual Tributaria-OVT), cuyo acceso debe ser posible desde
cualquier tipo de plataforma mediante uno de los navegadores estandar utilizados para
acceder a Internet, suministrando informacion relativa al calendario fiscal establecido para el
cobro de tributos y, previos los mecanismos de verificacion oportunos, ofrecer informacion
sobre las concretas obligaciones del contribuyente, detalle de liquidaciones y recibos, estado
de la deuda, obtencién de copias y todas aquellas actuaciones que, mediante este sistema
telematico, permitan facilitar los pagos (fraccionamientos, aplazamientos, domiciliaciones,
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pago on-line, integracion de pasarela de pago electronico, etc.).

La atencion teleméatica se prestard 24 horas 7 dias a la semana. Se completard con atencion
telefonica (call center), con grabacién de voz de llamadas de lunes a viernes.

En relacion a los colectivos de profesionales que autorice el Ayuntamiento y que realicen
actuaciones de gestion o administracion a favor de terceros, de conformidad a sus
respectivos estatutos, y sin perjuicio de lo establecido en el anterior parrafo, se habilitaran
canales telematicos especificos para la obtencién de informacion y de actuaciones a fin de
gue, desde sus propios centros de trabajo, puedan atender los asuntos encomendados por
terceros relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se utilizara el gallego como primer idioma de comunicacién con la ciudadania con caracter
preferente y con arreglo a la Ordenanza reguladora del uso del gallego en el Ayuntamiento
de Redondela y demas legislacion vigente.

2.- Se aceptaran en todo caso las modalidades de pago que faciliten al contribuyente la
posibilidad de atender sus obligaciones tributarias de la forma que les resulte mas comoda y
deseada; en este sentido, se admitiran férmulas de telepago, de utilizacion de sistemas
electrénicos mediante tarjetas, a través de Internet o cualquier otro procedimiento que, la
propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el Ayuntamiento.

Los contribuyentes efectuardn los ingresos en cuentas restringidas de recaudacion
habilitadas por el Ayuntamiento en las entidades financieras autorizadas como Entidades
Colaboradoras quedando terminantemente prohibido situar los fondos recaudados en
cuentas distintas a las sefialadas por el Ayuntamiento para tal fin. La titularidad de las
citadas cuentas sera del Ayuntamiento, sin que la empresa adjudicataria pueda disponer,
bajo ningln concepto, de los saldos, fondos e intereses en ella ingresados. Los intereses
que puedan producir estas cuentas tendran la consideracion de ingresos municipales.

3.- Mensualmente la empresa adjudicataria presentara factura de aplicaciéon de ingresos,
separando la recaudacion en periodo voluntario y ejecutivo, en el formato que se determine
por la Tesoreria, con el detalle individualizado de todos los conceptos recaudados en cada
periodo y resumidos por conceptos de ingreso, remesa y ejercicio. La aplicacion informatica
permitira una presentacion de cuentas adaptada a las necesidades contables del
Ayuntamiento de Redondela, a estos efectos la informacién que se suministre para la
aplicacion de ingresos presentard estos segun el desglose que el Ayuntamiento determine
(Recargo provincial sobre el Impuesto sobre actividades economicas, Impuesto sobre el
valor afadido...).

Las cantidades reflejadas en la factura de aplicacion de ingresos, deberan coincidir con los
saldos mensuales de las cuentas restringidas de recaudacion que correspondan, sin que por
tanto puedan aplicarse méas ingresos de los existentes en las cuentas y debiendo aportar
listado pormenorizado explicativo de los saldos que resten pendientes de aplicacion.

La factura mensual presentada por la empresa para el cobro de la retribucion, debera
ajustarse a la aplicacion mensual de ingresos citada.

La facturacion que corresponda por la colaboracion en la gestion catastral se incluird en la
factura mensual con el resto de conceptos, una vez realizados, entregados los trabajos y
validados por la Gerencia Territorial de Catastro.

4.- El Ayuntamiento remitira a la empresa adjudicataria relacion de las devoluciones de
ingresos indebidos derivadas de procedimientos de inspeccién, para su deduccién por la
empresa en la primera factura mensual que presente.

5.- La empresa adjudicataria colaborara siguiendo las instrucciones del Ayuntamiento en la
tramitacion de las solicitudes de los contribuyentes relativas a fraccionamientos y
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CONCELLO DE REDONDELA

aplazamientos en el pago de deudas tanto en via voluntaria como ejecutiva, realizando el
calculo de intereses si procede y control de pagos, permitiendo la aplicacién la gestion de
los mismos mediante domiciliacion.

6. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

Toda la informacidn en soporte fisico e informéatico relativa la listados, censos, padrones,
matriculas, asi como la referida a cada contribuyente, en particular, certificados, informes,
mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o colectivos
abiertos, es integramente propiedad del Ayuntamiento de Redondela, teniendo la empresa
adjudicataria un deber de reserva absoluto.

Como consecuencia de lo anterior la empresa solo podra usar la citada informacién en
tareas propias del objeto del contrato, sin poder facilitarla a particulares, Administraciones o
Instituciones.

Cuando corresponda la emisién de este tipo de informacion, tal emision la realizara el
Ayuntamiento, debiendo colaborar la empresa en la preparacion de la citada informacion.
Estos deberes de reserva y confidencialidad se entienden sin perjuicio de todas aquellas
establecidas por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantias de los Derechos Digitales, y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal y restante legislacion que
resulte de aplicacion.

El encargado del tratamiento notificard al responsable de tratamiento, sin dilacion indebida, y
en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, las violaciones de la seguridad de
los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacién relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia, y tramitara el
correspondiente expediente elevando propuesta de resolucion al responsable del
tratamiento. No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de
la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.
Designara un Delegado de Proteccion de datos y comunicara su identidad y datos de
contacto al Ayuntamiento de Redondela.

7. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion del servicio el equipamiento, tanto de
medios materiales como humanos, que a continuacion se sefialan, en el plazo maximo de
dos meses, que comenzard a contar desde la formalizacién del contrato.

1°.- Seré& por cuenta del adjudicatario la adquisicién o alquiler y la adaptacién de un local, asi
como la adquisicion de mobiliario, material de oficina y demés elementos necesarios para la
prestacién de la presente asistencia técnica, incluyendo gastos de teléfono, suministros y
desplazamiento de personal, debiendo tener una localizacion proxima a la Casa
Consistorial. La oficina contara de todo el equipamiento necesario para el funcionamiento de
la misma, figurando en las ofertas relacion del mismo. Asimismo, la empresa adjudicataria
soportard cuantos gastos se originen por el adecuado mantenimiento del inmueble. El
material fungible de oficina y deméas elementos accesorios de caracter burocrético, seran de
cuenta de la empresa adjudicataria.
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CONCELLO DE REDONDELA

En las ofertas figurara, en su caso, la localizacion asi como o espacio util del local destinado
por el licitador, caso de resultar adjudicatario, a la prestacion de los servicios objeto de
contratacion, al objeto de evaluar la idoneidad del mismo.

En este local, entre otros extremos, constara la denominacién “OFICINA DE XESTION
TRIBUTARIA DO CONCELLO DE REDONDELA”".

La apertura, disponibilidad e instalacion del citado local por la empresa adjudicataria, vendra
determinada por las directrices que a tal efecto sefiale el Ayuntamiento, en funcién de las
necesidades que sus programas y objetivos requieran. El horario minimo de atencién al
publico serd de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes y de 16:00 a 19:00 horas los jueves.
El Ayuntamiento podra variar el horario de apertura a solicitud motivada de la empresa
adjudicataria.

2°.- La empresa adjudicataria aportard el personal necesario y debidamente cualificado,
para la ejecucion de este contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacion, debiendo
estar al corriente de sus pagos a la Seguridad Social en todo momento. Para eso procedera
a la adscripcion durante la vigencia del contrato del nimero de personas necesario a la
oficina en Redondela (con un minimo de seis) con dedicacién exclusiva y jornada completa,
desempefando una de ellas el cargo de delegado responsable.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentara vinculo laboral alguno con este, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su
personal para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal
dependiente de la empresa adjudicataria en servicios de colaboracion y asistencia en la
gestion tributaria y recaudadora.

Asimismo, la empresa adjudicataria designara a la persona responsable dependiente de
ella, que sea interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que
suponga la ejecucién del presente contrato.

El delegado responsable, con dedicacién exclusiva a los servicios contratados, se encargara
de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las relaciones con el Ayuntamiento. Debera
poseer el titulo de grado o diplomado/a universitario/a o equivalente en Derecho, Ciencias
Politicas, Administracion Puablica, Economia, Empresariales o Direccién y Administracion de
empresas y contar con un minimo de 5 afios de experiencia ocupando puestos de direccidn,
gerencia o equiparables en funciones recaudadoras. Tal circunstancia se acreditara por
medio de certificado expedido por el Organismo o Administracion correspondiente.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designaciéon de un nuevo
delegado cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

8. MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE
INFORMACION

- EQUIPOS Y HARDWARE: La empresa adjudicataria instalara en sus locales los equipos
informaticos necesarios para la ejecucién del contrato y dispondr4 de los terminales
informaticos que se precisen. Asimismo, configurara los equipos que se indiquen en la sede
del Ayuntamiento para acceder al sistema de informacion, con los niveles de seguridad que
se establezcan y siempre sobre navegadores de uso habitual.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informético minimo a
instalar. No se marca tipo de equipamiento ya que la evolucién de la tecnologia puede hacer

Concello de Redondela
Ria Alfonso XlI, 2 36.800 Redondela (Pontevedra)  TIf. 986 400 300 Fax: 986 403 894 CIF: P3604500C

Documento asinado electronicamente desde a plataforma xestiona esPublico | Paxina 15 a 21

[}
N~
[
(&)
s
<
©
N~
14
)
~
P4
(<}
-
O
=)
<}
~
w
w
N~
©
w
[}
c
e}
‘©
<
h=l
o
>
°
Q
o

Correccion: https://redondela.sedelectronica.gal/




CONCELLO DE REDONDELA

que cualquier estipulacion perjudique a las dos partes.

- SOFTWARE Y APLICACIONES: La empresa adjudicataria deberd haber desarrollado el
conjunto de aplicaciones, sistema de informacién tributaria, necesarias para la plena
ejecucion del contrato en su amplia gama de actuaciones e intervenciones, tanto en gestion
tributaria, como en recaudacién voluntaria y ejecutiva y, especialmente en esta Ultima, con
procesos seguros, rapidos y eficaces en actuaciones sobre el patrimonio de los deudores,
estando en condiciones de mostrar en todo momento la situacidon general de tramitacion de
expedientes, con desgloses por cuantias, deudores, conceptos y demas referencias que
contribuyan a la mas efectiva e inmediata realizacion de actuaciones y finalizacion de
expedientes ejecutivos.

El sistema de informacién tributaria ofertado, fundamental para la ejecucion del contrato,
sera propiedad de la empresa adjudicataria, dada la necesidad de realizar durante el mismo,
ajustes y modificaciones en el referido programa y aplicaciones, lo que se acreditard
aportando la documentacion probatoria correspondiente.

El sistema de informacion tributaria debera garantizar la soberania plena del dato municipal,
ausencia de dependencia tecnoldgica y portabilidad total de la informacion. La aplicacion
informética funcionara bajo el principio de dato Unico, con trazabilidad completa de
actuaciones y registro inalterable de logs.

Todos los expedientes seran integramente electrénicos conforme al ENI y con cumplimiento
del ENS.

El sistema debera estar desplegado en la nube (cloud) segun definicién y caracteristicas del
NIST (National Institute of Standards and Technology) prestandose este servicio a través de
internet (Saas).El equipamiento informéatico debera permitir acceder a su sistema de
informacién al personal municipal que se determine desde cualquier tipo de navegador
estandar, utilizado para el acceso a Internet.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones y
la migracion de datos de las bases del programa empleado por la empresa actualmente
prestadora de esta asistencia, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria,
entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se determina en el presente
concurso.

El software ofertado deberd ser de facil adaptacién y parametrizacion a las necesidades
funcionales especificas del Ayuntamiento de Redondela, por lo que en el disefio y
establecimiento de flujos de trabajo se introduciran las fases, pasos y pardmetros que
respondan a las mismas. Asimismo habra de posibilitar la integracion con el programa de
contabilidad municipal Sical Sicap C/S ( T-Systems ITC Iberia S.A.U.) actualmente en uso y
SPAI Sical (SPAI INNOVA ASTIGITAS S.L.) que sustituird al anterior, facilitando el
intercambio de ficheros y permitiendo el reflejo contable de todas las operaciones
realizadas. En el supuesto de que el Ayuntamiento cambie de programa informético de
contabilidad municipal, el adjudicatario adaptara su programa si fuera preciso.

El software posibilitara su adaptacion inmediata a fin de recoger cualquier modificacion
legislativa que se incorpore a los procedimientos.

La adjudicataria dispondra del equipamiento informético suficiente para la atencion a los
ciudadanos con la rapidez adecuada. Las aplicaciones deberan responder a lo establecido
en materia de administracion electrénica por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, Ley del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, Ley 40/2015, de 1 de
octubre, Ley de régimen juridico del sector publico y demas disposiciones en materia de
administracion electrénica y permitir al Ayuntamiento de Redondela el cumplimiento de la
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CONCELLO DE REDONDELA

Ley 19/2013, de 9 de noviembre, Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y
bueno gobierno. Asimismo dicta aplicacion habra de posibilitar la integracion con la
aplicacion de tramitacion administrativa electrénica GESTIONA (espublico), utilizado por el
Ayuntamiento de Redondela.

La empresa adjudicataria debera estar en disposicion de operar con el software y equipos
necesarios para la atencion en linea a los ciudadanos y gestores, en la forma que se recoge
en el presente pliego de prescripciones técnicas, a través de la Oficina Virtual Tributaria
(OVT), a la que se podra acceder, como minimo a través de los siguientes procedimientos
de autenticacion: DNI electrénico, Certificado digital, Cl@ve y autenticacion con Usuario y
Contrasefa (Clave Segura de Usuario). Permitiendo el acceso desde cualquier tipo de
plataforma mediante un navegador estandar.

La empresa adjudicataria queda obligada a suministrar 3 dispositivos similares con el
software y aplicaciones suficientes para la gestién, intercomunicacion, control y archivo de
los expedientes sancionadores por infraccion de normas de trafico. La formacion en su uso a
los agentes de la Policia Local sera por cuenta de la empresa adjudicataria, debiendo ser
sustituidas en caso de averia o fallo de funcionamiento, de forma que en todo momento
existan por lo menos 2 dispositivos operativos, existiendo la obligacibn de poner a
disposicién, en su caso, el dispositivo averiado en estado operativo en el plazo maximo de
una semana.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico de su propiedad a instalar,
gue deberd permitir, por lo menos:

EN MATERIA DE GESTION TRIBUTARIA Y CENSAL

- El mantenimiento de los datos de los obligados al pago de los tributos y demas ingresos de
derecho publico, teniendo asociado cada uno de ellos la informacién necesaria para la
gestion de los recursos, informacion sobre domiciliaciones bancarias, domicilios de
notificacion, representantes legales, en su caso, y datos sobre las deudas tributarias y el
historico de los mismos.

- Domiciliaciones: Mantenimiento de los datos de domiciliaciones, posibilidad de afadir
nuevos recibos a una domiciliacion o modificacion de esta, anulacion de domiciliaciones e
historico.

- Posibilidad de realizar consultas amplias y listados selectivos.

- Generacién de padrones y listas cobratorias. Pase a ejecutiva y control de cargos.

- Generacion de recibos y naotificaciones.

- En el Impuesto sobre Bienes Inmuebles: Debera permitir el intercambio de datos con el
organo de gestion catastral de la Administracion del Estado, mantenimiento de datos de
bienes y contribuyentes, tratamiento de bonificaciones y exenciones, historico, consultas y
listados selectivos y formacién y gestion del padron y liquidaciones de ingreso directo.

- En el Impuesto sobre Actividades Econdémicas: Debera permitir el intercambio de datos con
el 6rgano de gestion censal de la Administracion del Estado (protocolo de intercambio de
informacién de IAE entre las Entidades Locales y la Agencia Tributaria), gestion y
mantenimiento de datos y formacidn de la matricula y liquidaciones, con diferenciacion clara
entre la cuota municipal y el recargo provincial.

- En el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecéanica, habra de permitir el intercambio de
datos con el 6rgano de gestién de la Administracién del Estado.

- En los casos en que fuera preciso, control y aplicacion diferenciada del Impuesto sobre el
Valor Anadido.

- Integracion en la aplicacién de las operaciones con trascendencia contable y tributaria
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CONCELLO DE REDONDELA

derivadas de los procedimientos de gestion de ingresos, devoluciones y recursos contra
actos tributarios, permitiendo la tramitacién agil del expediente a través del Sistema de
informacién tributaria.

EN RECAUDACION VOLUNTARIA:

- Remision de recibos domiciliados, cuaderno 19, a entidades financieras en soporte
informatico, con control sobre su estado hasta que transcurra el plazo para devoluciones.
Control de devoluciones con posibilidad de emision de los recibos devueltos.

- Emision opcional de recibos.

- Tratamiento de cobros masivos por entidad colaboradora con intercambio de soportes.

- Contabilizacién de pagos parciales, en su caso.

- Control de notificaciones (colectivas e individuales).

- Bajas codificadas por motivos.

- Control del periodo/plazo de cobro y pase a ejecutiva. Emision de relacion de deudores y
providencias de apremio y resimenes por conceptos y obligados tributarios.

- Relacién de valores pendientes no providenciables en apremio.

- Emision de certificados de exenciones, bienes de obligados tributarios, etc.

EN RECAUDACION EJECUTIVA:

- Cargos en periodo ejecutivo. Posibilidad de listados por orden alfabético, ejercicios,
periodos y concepto. Resimenes.

- Incorporacion automatica del recargo ejecutivo del 5 por 100.

- Mismos requisitos que para la recaudacion voluntaria con las peculiaridades de esta fase
del procedimiento.

- Creacién de expedientes: contemplar las diferentes actuaciones en que se encuentren los
expedientes ejecutivos, con un potencial minimo de fases o posiciones que abarquen la
totalidad del procedimiento, posibilitando en todo momento conocer la situacion puntual de
un expediente, grupo de expedientes, consulta de datos generados por cada actuacion,
importes individuales y acumulados por fases, nimero de recibos afectados, etc.,
requiriéndose, a su vez, la existencia acumulados histéricos de las actuaciones realizadas
por expediente ejecutivo asi como del conjunto de ellos. El citado expediente debera
soportar efectos multimedia, permitiendo asociar, ejecutar y visualizar objetos, de forma que,
en su caso, pueda integrarse de forma directa todo el documental que justifique los actos y
actuaciones administrativas.

- Acumulacién y desglose de deudas por expediente. Seguimiento de las distintas fases
hasta la propuesta de insolvencias.

- Emisién de carta de pago con liquidacion pormenorizada de la deuda (principal, recargo,
costas, intereses...).

- Emision de providencia de apremio individual o colectiva. Incorporacion automatica del
recargo de apremio reducido 10 por 100 una vez inscrita la fecha de su notificacion.

- Notificacién de las providencias de apremio: Emision, control de resultados, (de los intentos
realizados y de las notificaciones por comparecencia a través de dehu). Aplicacién
automatica del recargo de apremio comun del 20 por 100 una vez inscrita la naotificacion y
transcurridos los plazos de ingreso a que se refiere el apartado 5 del articulo 62 de la Ley
General Tributaria.

- Aplicacion de los recargos por declaracion extemporanea en caso de presentacion de
autoliquidaciones o liquidaciones fuera de plazo.

- Posibilidad de introduccion de costas, sanciones y calculo de intereses en las diferentes
fases.
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- Embargos en entidades de depdsito, cuaderno 63.
- Embargo de devoluciones de la AEAT.
- Embargo de salarios y pensiones: Solicitud de informacién a la Seguridad Social, control
de plazos.
- Embargo de inmuebles: control.
- Bajas codificadas por motivos.
- Registro de fechas por insolvencia.
- Alertas automaticas de prescripcion.
INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS
Sistemas externos:
Los licitadores indicardn el grado de cumplimiento del Esquema Nacional de
Interoperabilidad, regulado por Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, y de las Normas
Técnicas de Interoperabilidad que lo materializan.
Sera necesario que el licitador sea Punto de Presencia en la Red Sara (PdP), con arreglo a
la resolucién de 4 de julio de 2017, con el objetivo de garantizar la interoperabilidad efectiva.
El SIT (Sistema de Informacién Tributaria) debera permitir al menos los siguientes servicios
de interoperabilidad:
INE. Gestion ficheros de fallecidos.
INSS vy TGSS. Perceptores de prestaciones.
Registro Central de indices. Mediante ficheros.
AEAT. Todas las opciones disponibles.
Integracion que plataforma EDITRAN, que permita la gestion de envios y recepcion de
ficheros con cualquier entidad que permita este sistema de comunicaciones.
Sistemas internos:
Integracion con:

Programa de contabilidad municipal (SPAI Sical (SPAI INNOVA ASTIGITAS S.L.)

Sical Sicap C/S ( T-Systems ITC lberia S.A.U.)

Aplicacion de tramitacion administrativa electronica GESTIONA (espublico)
MIGRACION DE DATOS:
En el caso de ser necesario, los datos que consten en la aplicacion informética que utiliza la
empresa que presta el servicio objeto del contrato en la actualidad, deberan ser migrados a
la aplicacién informatica que aporte la empresa que resulte adjudicataria. La adjudicataria
presentara en 30 dias Plan de Migracion detallado con fases, pruebas, validaciones y plan
de contingencia.
La empresa adjudicataria llevard a cabo la migracion de los datos relativos a ingresos de
derecho publico actuales del Ayuntamiento de Redondela a su sistema, debiendo este a su
vez permitir una migracion 4gil de datos una vez finalizada la contratacion actual. La
empresa adjudicataria debera prestar la colaboracion oportuna en la realizacién de los
procesos de migracién que procedan al término del contrato.
Debera garantizarse la integridad y seguridad de la informacién en el proceso de migracion,
asi como el mantenimiento de los datos esenciales para el seguimiento, tanto por el
adjudicatario como del Ayuntamiento, de la gestion tributaria y recaudadora tanto en via
voluntaria como ejecutiva. A estos efectos, respeto de las deudas pendientes de pago en el
momento de efectuarse la migracién, deberd mantenerse el criterio de los nulcleos o cargos
como unidad de seguimiento de aquellos recibos o valores que, estando pendientes de
pago, fueran aprobados por un mismo acto administrativo.
Asimismo el adjudicatario se compromete, al finalizar la duracion del contrato, de ser
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necesario, a colaborar activamente en la migracién de informacion al final de sus servicios
de manera que se eviten pérdidas o retrasos en el tratamiento de los datos. La migracion
debera realizarse sin coste y en un maximo de 60 dias garantizando la continuidad total del
servicio.

9. IMPRESOS OFICIALES

El Ayuntamiento, en colaboracion con la empresa adjudicataria, determinara los modelos de
impresos oficiales a utilizar en las distintas fases de los procedimientos de gestion y
recaudaciéon. Una vez definidos por el Ayuntamiento, su confeccién sera por cuenta de la
Empresa. De acuerdo que Ordenanza reguladora del uso del gallego en el Ayuntamiento de
Redondela los documentos se elaboraran en gallego, siempre con arreglo a la legislacion
vigente.

10. ACTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa adjudicataria no podra realizar ninguna actuacién que constituya legalmente
acto administrativo por cuanto tales actos son competencia exclusiva de los
correspondientes drganos del Ayuntamiento, asi como la resolucién de cuantos recursos o
reclamaciones deban acordar estos, todo ello sin perjuicio de las actuaciones de asistencia,
colaboracion e informe contratadas con la empresa adjudicataria.

11. ANUNCIOS Y PUBLICIDAD

Los anuncios oficiales de publicidad del inicio y finalizacién de los periodos de cobro que
deban publicarse a través de Boletines Oficiales, seran promovidos y costeados por el
Ayuntamiento.

Las notificaciones por edictos seran promovidas y costeadas por la empresa adjudicataria
conforme se establece en el punto 5 de este pliego correspondiendo al Ayuntamiento
autorizar los textos que se vayan a publicar.

12. CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y TIPO DE
LICITACION

La retribucion del presente contrato estara en funcion del volumen o de los resultados
concretos que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la empresa
adjudicataria, tomandose como indice los ingresos recaudados por la misma, tanto en
periodo voluntario como ejecutivo:

1.- RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA

Se establecen como tipos maximos de retribucion los siguientes:

a) 4,0% del principal por todos los cobros en periodo voluntario de pago y con el recargo
ejecutivo del 5%, por todos los conceptos de ingreso (salvo las sanciones de trafico e
inspeccion de tributos), admitiéndose posturas inferiores a las del tipo porcentual sefalado.
b) 90% del recargo de apremio reducido y del recargo de apremio ordinario en los cobros
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]
realizados en el procedimiento de apremio, admitiéndose posturas inferiores a las del tipo
porcentual sefialado.

c) 33% de los intereses recaudados por el pago de deudas en periodo ejecutivo,
admitiéndose posturas inferiores a las del tipo porcentual sefialado.
2.- OTRAS ACTUACIONES DE COLABORACION Y ASISTENCIA EN LA GESTION
TRIBUTARIA E INSPECTORA
Se establecen como tipos maximos de licitacion los indicados a continuacién, admitiéndose
posturas inferiores.
- Por la colaboracién en la inspeccion de aquellas figuras tributarias que, en su caso, decida
el Ayuntamiento:
21% de lo recaudado en voluntaria de las primeras liquidaciones generadas. Si el cobro se
realiza en via ejecutiva, ademas de lo anterior, el adjudicatario percibira el porcentaje del
recargo de apremio y de los intereses de demora fijados en el articulo 12.1.b) y c).
3.- COLABORACION EN LA GESTION DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES EN
MATERIA DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL
El 25% de lo recaudado en periodo voluntario y el 25% de lo recaudado en periodo
ejecutivo, admitiéndose en ambos periodos posturas inferiores.
4.- COLABORACION EN LA GESTION CATASTRAL

Los precios unitarios maximos, IVA no incluido, seran los siguientes, admitiéndose posturas
inferiores:

a) Alteraciones de orden juridico por cambio de nombre: 7 €/ unidad urbana.

b) Tareas complementarias a la tramitacion de expedientes de alteracion catastral por nueva
construccion, ampliacion, reforma o rehabilitacion de bienes inmuebles, asi como por la
tramitacion de expedientes de alteracion catastral por agregacién, agrupacion,
segregacion o divisibn de bienes inmuebles, cambio de uso o demolicién: 35 €/unidad
urbana.

5.- En todas las retribuciones previstas en la presente clausula estd excluido el Impuesto
sobre el Valor Afiadido. Todas las referencias la recaudacién de la presente clausula se

entienden hechas a la recaudacion neta.
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