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Excmo. Ayuntamiento de La Palma del Condado

Expediente n.°: 7032/2024 CONTRATO DE SERVICIOS DE COLABORACION EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN ViA
EJECUTIVA, DERIVACION DE RESPONSABILIDAD E INSPECCION TRIBUTARIA, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO. FEBRERO 2025 A 2026 Y OPCION DE PRORROGA UN ANO

Referencia: RECAUDACION/MRGM

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
SERVICIOS DE COLABORACION EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN VIA
EJECUTIVA, DERIVACION DE RESPONSABILIDAD E INSPECCION TRIBUTARIA DEL
AYUNTAMIENTO DE LA PALMA DEL CONDADO, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios complementarios al funcionamiento
de los 6rganos de gestion tributaria, inspeccion y recaudacion del Ayuntamiento de La Palma
del Condado, para la realizacién de aquellos trabajos de colaboracién en la recaudacion
tributaria en via ejecutiva, derivacion de responsabilidad e inspeccion tributaria que se definen
en el presente Pliego, que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos,
en orden a conseguir la eficacia en cobranza de los recibos y certificaciones de los tributos,
precios publicos y otros recursos de derecho publico municipales.

La contratacién de los trabajos definidos en el parrafo anterior no supondra, en ningun caso,
menoscabo de las competencias atribuidas a la Administracion municipal como férmula de
gestion directa de los servicios recaudatorios de conformidad con lo dispuesto en el articulo
85.3.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

La empresa que resulte adjudicataria no tendra, en ningln caso, el caracter de érgano de
recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento de La Palma del Condado, ni
estard incluida en su estructura administrativa.

2. ORGANIZACION.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia-Presidencia por la legislacién vigente
en materia de Régimen Local, el Interventor Municipal ejercerd las funciones de direccion,
organizacién, administracion y la autoridad que legalmente le corresponda en funcion de los
distintos servicios contemplados en el pliego de condiciones.

La fiscalizacion de los distintos servicios se realizara por los funcionarios competentes del
Ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 1.174/87, de 18 de
septiembre, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios con habilitacion de
caracter nacional.

3. CONTENIDO PARTICULAR DE LOS SERVICIOS DE COLABORACION.

El adjudicatario del presente contrato debera realizar obligatoriamente las siguientes
actividades de colaboracion con la Tesoreria, y el Departamento de Gestiébn Tributaria y
Recaudacion municipal:

1 Colaboracion con los servicios municipales de recaudacion en la gestion
recaudatoria en periodo ejecutivo de los ingresos municipales gestionados de
forma directa por la Corporacion, cualquiera que sea su naturaleza, tributaria o
no.

2 Colaboracién en la gestion recaudatoria de expedientes por derivacién, en
todos aquellos supuestos legalmente establecidos.
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Excmo. Ayuntamiento de La Palma del Condado

3 Colaboracion en las actividades relativas a la Inspeccion Municipal de los
Impuestos, Tasas y demas ingresos de derecho publico.

3.1. Colaboraciéon con los servicios municipales de recaudacion en la gestidn
recaudatoria en periodo ejecutivo, de los ingresos municipales gestionados de forma
directa por la corporacién municipal.

El adjudicatario del contrato colaborara en la realizacion, y bajo la direccién e instrucciones de
los funcionarios municipales, de todas aquellas funciones y actuaciones que se establecen en
la Ley General Tributaria, Reglamento General de Recaudacién, Ordenanza General de
Recaudacion y demas normas de desarrollo, relativas a la gestion recaudatoria de los derechos
municipales objetos de este contrato. Los trabajos que, a modo ejemplificativo, se definen a
continuacion serdn realizados conjuntamente por personal municipal y la empresa
adjudicataria. La labor de ésta, en la mayoria de ocasiones, se limitara a la ejecucion de
labores informaticas, administrativas, y de planificacion y control.

Iniciados los servicios, los antecedentes de las deudas cargadas por el Ayuntamiento de La
Palma del Condado, seran archivados ordenadamente mediante soporte informatico y
documental, procediendo seguidamente a notificar la providencia de apremio a los deudores.
La notificacién de la providencia de apremio se cursara a los obligados al pago en el plazo
maximo de 30 dias naturales siguientes a la fecha de emisién de la Providencia de apremio.

Se formaran los expedientes ejecutivos, se registraran y, con todos los antecedentes
reglamentarios, se formularan propuestas de actuaciones al Ayuntamiento de La Palma del
Condado para que por el 6rgano competente se dicten los actos administrativos necesarios y
sucesivos hasta su finalizacion.

La empresa adjudicataria asistira al Ayuntamiento en las distintas fases del expediente
ejecutivo, en actuaciones tales como traslado de notificaciones de actuaciones de embargo
practicadas por el érgano competente, obtencion de informacion en Registros Publicos,
presentacion de mandamientos de embargo de toda clase de bienes, practica de diligencias de
embargo, designacion y remocion de depositarios y demas diligencias del procedimiento
recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad, para cuyas actuaciones se hallara el
personal que la empresa designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos
efectos por el Ayuntamiento de La Palma del Condado.

La empresa adjudicataria expedira las estadisticas, resumenes, estados, detalles de situacion
de la tramitacibn de expedientes de apremio, de evolucibn de la morosidad y demas
informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento de La Palma del Condado, tanto en la
perioddica rendicion de cuentas que al efecto se establezca para el Servicio en si, como en
cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

Se atenderan las solicitudes de pago de las deudas mediante el mecanismo de la
compensacion, tanto cuando estas solicitudes se realicen por los obligados al pago (en periodo
voluntario o ejecutivo), como por la Intervencion respectiva cuando actle de oficio sobre
deudas exigibles en periodo ejecutivo.

La rendicién periddica de cuentas se instrumentara mediante soporte magnético y documental
de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte la Intervencion municipal.

Diariamente se controlaran los cobros y bajas del dia, clasificandolos por conceptos y periodos.
Estos datos serviran de base vy justificacion de los ingresos diarios en las cuentas restringidas,
asi como para la confeccion de los estados contables a confeccionar.

Las costas que se generen en expedientes ejecutivos por cualquier otro tipo de actuacion en el
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Excmo. Ayuntamiento de La Palma del Condado

procedimiento (notificacibn de embargo de cuentas corrientes, notificacion de embargo de
salarios, notificacion de embargo de créditos, notificacibn de embargo de bienes muebles e
inmuebles,...) seran satisfechas por la empresa adjudicataria. Las mismas apareceran como
conceptos independientes dentro de cada expediente ejecutivo. El Ayuntamiento, a medida que
éstas se vayan recaudando, procedera a su devolucién a la empresa, quien las incluira en su
facturaciéon mensual como suplidos. Las mismas seran justificadas previa y documentalmente
por parte de la empresa adjudicataria, no pudiendo generarse beneficio alguno a favor de la
misma por dicho concepto.

Son actuaciones en las que se requerira la asistencia y colaboracion de la empresa
adjudicataria las que se enumeran a continuacion de forma orientativa:

10.

11.

12.

Elaboracion material y reglamentaria notificacion de las providencias de
apremio y embargo que se expidan por el Servicio Municipal de Recaudacion.
Colaboracion en la ejecucion de garantias, adopcion de medidas cautelares
cuando se estimen procedentes.

Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que
permitan, en su caso, la realizacién de ingresos de la Hacienda Municipal, para
aquellas deudas reclamadas en via ejecutiva y que no hayan sido satisfechas,
facilitando la correspondiente informacion al Servicio Municipal de
Recaudacion.

Colaboracion con el Servicio Municipal de Recaudaciéon en el suministro de
informacion a la Tesoreria Municipal, relativa a los ingresos realizados en
periodo ejecutivo, por cada una de las distintas figuras de ingreso, cuya
colaboracion le haya sido encomendada.

Colaborar con el Servicio Municipal de Recaudacion en la comprobacion de
cuantos documentos se les encomiende la asistencia en la gestion de cobro,
dejando constancia de ello.

Colaborar con el departamento municipal correspondiente en la realizacion de
las operaciones y calculos contables a que hubiere lugar, incluido el célculo de
intereses de demora.

Preparacion material de los expedientes de recursos o revisiones de oficio en
via ejecutiva, recabando los antecedentes precisos, preparando la
correspondiente propuesta de resolucion.

Preparacion material de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos
de pago solicitados por los contribuyentes, en via ejecutiva, recabando los
antecedentes precisos, preparando la correspondiente propuesta de
resolucion.

Preparacion material de los expedientes de compensaciones, de oficio o
solicitadas por los contribuyentes, en via ejecutiva, recabando los antecedentes
precisos, preparando la correspondiente propuesta de resolucion.

Auxiliar a la Intervencion Municipal en el impulso y elaboracion de los
expedientes de datas por bajas, por insolvencias y por otras causas, derivacion
de responsabilidades, asi como en la celebracion de subastas y enajenacion
de bienes embargados autorizadas por aquélla, y en general cualquier otro
necesario para terminar recaudando la deuda o declarandola fallida.
Elaboracion de la correspondiente memoria de las actividades realizadas
durante el mes anterior, antes del dia quince de cada mes, asi como informar
sobre las gestiones que, por su trascendencia, requieran un conocimiento
inmediato por otras unidades administrativas.

Aucxiliar en la preparacién del cierre del ejercicio anterior, para que éste tenga
lugar antes del dia 31 de enero de cada afio.

3.2. Realizacién de las gestiones y los trabajos necesarios para el cobro de los tributos
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Excmo. Ayuntamiento de La Palma del Condado

en expedientes de derivacion a recaudaciéon voluntaria de expedientes provenientes de
la recaudacion en ejecutiva, asi como de los que deriven de nhuevo a recaudacion

ejecutiva.

3.3. Colaboracion en materia de inspeccion municipal de los impuestos, tasas y demas
ingresos de derecho publico.

El contenido de los trabajos a realizar en el marco de la colaboracién es el que se describe a
continuacion:

10.

11.

12.

La empresa propondra un plan de inspeccion de los diferentes tributos y
redactara todos los documentos necesarios para la realizacion de las
inspecciones. El Plan de Inspeccién debera referirse a la Inspeccién de todos
los ingresos de derecho publico que el Ayuntamiento le encomiende.

La empresa adjudicataria formara los expedientes de inspeccion, los registrara
con todos sus antecedentes y los instruird4, y formulard al Ayuntamiento
propuestas de actuaciones para que el érgano competente dicte los actos
administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

La labor inspectora sera realizada por la empresa adjudicataria en
colaboracién, en su caso, con el personal municipal cuando implique ejercicio
de autoridad. Se incluira en la oferta una propuesta de los trabajos a realizar
en dicha funcion, entre ellos la recogida de datos dentro de la instruccion del
expediente inspector para fundamentar las propuestas de liquidacion,
notificacién, comunicar las modificaciones originadas al organismo competente
de su gestion.

La empresa adjudicataria expedird las estadisticas, resimenes, estados,
detalles de situacion de tramitacion de expedientes de inspeccion y demas
informacion que le sea requerida por el Ayuntamiento, y rendira
oportunamente las cuentas en los plazos que establezca el Ayuntamiento.
Tramitacién de expedientes de aplazamiento o fraccionamiento en relacion a
estas liquidaciones

Traspaso de cargos al servicio de recaudacion ejecutiva, incluyendo cartas de
pago por el periodo en que ya no se puede pagar en voluntaria pero todavia
no se han podido cargar los recibos en ejecutiva

Comprobacion respecto de la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en
virtud de declaracién-liquidacién o autoliquidacion.

Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e
investigacién

Tramitacion de expedientes por infracciones tributarias detectadas en el
transcurso de la actividad inspectora incluyendo la elaboracion de las
propuestas de sancion correspondientes.

Identificacién, mediante técnicas informéticas de cruce de datos de fuentes
diversas, y, en su caso, subsanacion de omisiones o datos incorrectos en las
bases de datos fiscales.

Preparaciéon de todas las liquidaciones, para que tras ser aprobadas, se
puedan imprimir en formato Cuaderno-60 y con codigo de barras, y notificar de
forma que los contribuyentes puedan abonarla en cualquiera oficina bancaria
de las entidades financieras con las que el Ayuntamiento tenga convenio. Con
control de que el banco no admita el pago una vez vencida la liquidacion. Los
ingresos se realizaran siempre en cuentas restringidas diferenciadas, que el
Ayuntamiento se compromete a abrir con vistas a la correcta contabilizacién
de los ingresos originados en este proyecto.

Cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las descritas, necesaria
para la buena marcha del servicio.
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Excmo. Ayuntamiento de La Palma del Condado

4. TITULARIDAD, SUMINISTRO, CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.

Es obligacién del adjudicatario no utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos asi como
informacion relacionada directa o indirectamente con los trabajos objeto del contrato, ni publicar
total o parcialmente el contenido de los mismos, respondiendo, en su caso, de los dafios y
perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

Con independencia de la informacién que obtenga la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento
facilitara aquella que estime precisa, de la que disponga o a la que tenga acceso, necesaria
para la mejor prestacion de los servicios.

La informacién referida a cada contribuyente integra los expedientes individuales o colectivos
abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposicion del Ayuntamiento y para
su exclusivo uso, de acuerdo con el contenido y objeto del presente contrato. Esta informacion,
inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus servicios, sera en su totalidad y sin
excepcion alguna propiedad del Ayuntamiento de La Palma del Condado, por lo que la empresa
adjudicataria no podrd en ningun caso facilitar esta informacion a otras Administraciones,
Instituciones o particulares sin que medie previa autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacion contenida en
los ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales obtenidos por
aquella, necesarios para la realizacion de los servicios objeto de contrato.

Las anteriores obligaciones de confidencialidad se establecen sin perjuicio de todas aquellas en
garantia del deber de secreto que para el efecto establece la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, y el
Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, en lo relativo a la proteccion de las personas fisicas, en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (Reglamento
general de proteccién de datos).

5. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES.
5.1. Oficina de trabajo del contratista.

El contratista debera disponer y mantener durante la ejecucion del contrato de una Oficina de
trabajo, con la conformidad de los responsables municipales. Esta estara ubicada en las
dependencias municipales, lo que implica que el local sera facilitado por el Ayuntamiento. En
dicha oficina también se desarrollaran tareas de atencion e informacion al contribuyente,
respecto a expedientes objeto del presente contrato.

Serd requisito imprescindible de dicha oficina su conexion telematica o via red local al sistema
informatico del Ayuntamiento, de forma que el contratista pueda trabajar con las bases de datos
de terceros y de territorio del Ayuntamiento.

Para ello el contratista deberd aportar los medios de seguridad necesarios, y el Ayuntamiento
facilitara los accesos pertinentes.

5.2. Personal.

La empresa adjudicataria aportara una persona encargada de la ejecucion de este contrato,
gue en el caso de la ejecutiva se realizard en remoto, por teléfono, poniendo a disposicion un
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Excmo. Ayuntamiento de La Palma del Condado

servicio de call center para la atencion a los deudores, de lunes a viernes con horario de 8 a 20
horas, con el fin de proporcionar a los deudores la informacién necesaria en todo lo relacionado
con cualquier fase o estado de la recaudacion.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, no
ostentard vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos.

La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de ella, que sera el
interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la ejecucion
del presente contrato.

El Delegado responsable se encargard de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las
relaciones con el Ayuntamiento para lo cual, debera reunir las condiciones idoneas de
conocimiento tedrico y practico en materia impositiva y recaudatoria y con competencias
suficientes para:

e Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria
su actuacién o presencia, segin el presente Pliego, asi como en otros actos
derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en
orden a la ejecucién y buena marcha del servicio.

e Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimiento de las 6érdenes
recibidas del Ayuntamiento.

5.3. Medios informaticos y sistemas de informacion.
5.3.1. Equipos y Hardware.

Los equipos informaticos necesarios para la realizacion de las actividades establecidas seran a
cargo de la empresa adjudicataria.

Asimismo correra por cuenta de la empresa el establecimiento y mantenimiento de las lineas
necesarias para la interconexion de los terminales remotos con la Sede Central del
Ayuntamiento cuyo sistema de conexién debera ser aprobado por el Ayuntamiento y garantizar
la calidad precisa para el desarrollo de los trabajos.

Los requerimientos minimos necesarios, en cuanto a hardware se refiere, deberan tener las
siguientes caracteristicas:

e Posibilidad de conexion desde los medios que posibiliten el acceso a
INTERNET o tecnologias futuras.

e Las caracteristicas técnicas de los equipos en cuanto a memoria, disco, etc.,
deberan poder realizar las tareas que se ejecuten de forma masiva lo mas
rapidamente posible (permitiendo el uso de bases de datos relacionales y
ficheros de datos convencionales), y el trabajo en tiempo real que sea
inmediato. Deberan instalarse todos los necesarios para el buen cumplimiento
de las condiciones del pliego.

e Las impresoras deberan ser las necesarias y del tipo que exija el programa en
funcién de las copias, cantidad, etc.

El Ayuntamiento se reserva la determinacion del material minimo a instalar para la adecuada
prestacion de las obligaciones del contrato.

5.3.2. Software y Aplicaciones.
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Excmo. Ayuntamiento de La Palma del Condado

La empresa adjudicataria vendrd obligada a instalar un sistema informatico que permita la
conexion “on line”, permanente entre los sistemas informaticos de la misma y la red local del
Ayuntamiento.

A tales efectos, la empresa adjudicataria sera la encargada de garantizar el acceso a los datos
desde las dependencias municipales, instalando para ello los medios de hardware y software
gue sean necesarios para la conexion.

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o sistemas
gue posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacién de operaciones
recaudatorias.

Los licitadores habran de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que estimen mas
adecuados para la realizacion de los procesos de informacién necesarios, garantizando la
plena disponibilidad y acceso a los datos a los responsables municipales de la Unidad de
Gestion Tributaria y de Tramitaciéon Administrativa y a la Tesoreria e Intervencion de la
Corporacion.

La empresa adjudicataria debera tener desarrollado y en perfecto funcionamiento, debidamente
contrastado en el momento del concurso, el conjunto de aplicaciones necesario para la plena
ejecucion del contrato en su amplia gama de actuaciones e intervenciones en la gestién
tributaria de las tasas municipales, gestiébn de expedientes sancionadores, con procesos
rapidos y eficaces estando en condiciones de mostrar en todo momento la situaciéon general de
la tramitacion de expedientes, con desgloses por cuantias, deudores, conceptos y demas
referencias que contribuyan a su mas efectiva e inmediata orientacién en la realizacién de
actuaciones y ultimacion de expedientes.

Debera tener desarrollado para completar la gestion tributaria del Ayuntamiento procedimientos
tales como Procedimiento Inspector Tributario Local, Procedimiento del IAE, Procedimiento
Sancionador y otras que el licitador plantee utilizar.

El software debera ser adaptado a la organizacion y aplicacién de procedimientos que realiza el
Ayuntamiento, por lo que en el disefio y establecimiento de flujos de trabajo se introduciran las
necesarias fases, pasos y parametros que respondan a los mismos, debiendo grabarse los
cargos y el producto de la recaudacién obtenida en el sistema informatico municipal.

A estos efectos, el sistema de informacion deberd permitir, tanto en la fase inicial de gestion,
como en la de recursos y reclamaciones administrativas, siguiendo las instrucciones que se
dicten desde el Ayuntamiento.

Se contemplaran las diferentes actuaciones en que se encuentren los expedientes,
posibilitando en todo momento conocer la situacion puntual de un expediente, grupo de
expedientes, consulta de datos generados por cada actuacion, importes individuales y
acumulados por fases, nUmero de multas, etc.

Asimismo se requerira, a su vez, la existencia de un acumulado histérico por expediente de las
actuaciones realizadas, asi como del conjunto de ellos.

El software posibilitard su modificacion inmediata a fin de recoger cualquier modificacién
legislativa o jurisprudencial que se incorpore al procedimiento.

El coste de instalacion del hardware y de los equipos, asi como del software y aplicaciones, no
podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de
contraprestacion que se determina en el presente concurso, debiendo ser el mismo o integrable
con el que el Ayuntamiento usa para la recaudacion voluntaria.
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Excmo. Ayuntamiento de La Palma del Condado

El software debera posibilitar la relacion entre la aplicacion de Multas (APOLO Y TSYSTEMS)
el Registro de Salida (GESTIONA) y el sistema de control de notificaciones, que debe poder
trabajar con el sistema SICER, de forma que la fecha de natificacion retroalimente
automaticamente la fecha limite en que una denuncia o sancion se puede pagar con
descuento.

Las empresas licitadoras especificaran el software informatico disponible y ejecutable con
anterioridad a la fase de concurso, a instalar para el desarrollo de los trabajos conforme a lo
establecido en este Pliego.

El sistema informatico, y, en concreto, el aplicativo con la que se preste el servicio, deberan
estar adaptados a las exigencias de la Ley Proteccién de Datos de Caracter Personal vigente,
asi como al Reglamento de Medidas de Seguridad.

En La Palma del Condado, a fecha de firma electrénica al margen.
Jefa del Departamento de Rentas, D.2 M.2 del Rocio Gonzalez Morales.
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