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Ayuntamiento de Patones

Expediente n.°: 72/2024

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
COLABORACION Y ASISTENCIA TECNICA Y MATERIAL EN LA GESTION
RECAUDATORIA MUNICIPAL DE LOS PERIODOS VOLUNTARIO Y EJECUTIVO DEL
AYUNTAMIENTO DE PATONES

| CLAUSULA PRIMERA. Objeto y calificacién

Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios de colaboracion y asistencia
técnica, material e informatica con el ejercicio de las funciones de gestién recaudatoria en
via voluntaria y ejecutiva del Ayuntamiento de Patones (Madrid) y, en general, la realizacion
de aquellos trabajos de colaboracion que no impliquen ejercicio de autoridad en orden a
conseguir la méxima eficacia en la cobranza y gestiéon de los recursos municipales.

CLAUSULA SEGUNDA. Contenido general y caracter de los servicios de asistencia
y colaboracioén.

Con caracter general, y sin perjuicio de las particularidades que con posterioridad se
sefalaran, el contrato comprende la realizacion de todas las tareas de apoyo, materiales, de
ejecucién, de asesoramiento y de asistencia técnica necesarias a la finalidad del objeto del
contrato.

En estos términos de generalidad, el desarrollo y ejecucion del contrato estara presidido por
los principios generales del ordenamiento administrativo y juridico-tributario y, en especial,
por los de eficacia, eficiencia, maxima transparencia y calidad para todos los sujetos
implicados: ciudadanos, administracion y contratista.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato tendra el caracter y la
consideracion de contratista del Ayuntamiento con el alcance definido en los Pliegos de
Clausulas Administrativas y Prescripciones Técnicas, asi como el resto del Ordenamiento
juridico en materia de Contratacién de las Administraciones Publicas. En consecuencia, la
empresa adjudicataria no tendra, en ningun caso, el caracter ni la consideraciéon de 6rgano
administrativo y no dependera organicamente del Ayuntamiento ni estara incluida en la
estructura u organigrama municipal.
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Ayuntamiento de Patones

CLAUSULA TERCERO. Contenido particular de los servicios de asistencia y
colaboracion.

El desarrollo y ejecucion del objeto del presente contrato, se llevara a cabo poniendo un
especial interés por la utilizacion de las modernas técnicas electronicas, informéticas y
telematicas, tanto en la actuacién administrativa como en las relaciones Ciudadano-
Administracion-Contratista, siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y
que se recogen en los siguientes apartados y demas normativa concordante.

De forma especifica, estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar los objetivos del contrato, los siguientes trabajos y actuaciones de
asistencia y colaboracion que deberd realizar obligatoriamente el contratista:

3.1. En materia de recaudacién en periodo voluntario.

La recaudacion en periodo de pago voluntario viene referida a tributos cuyo cobro se
instrumenta mediante la confeccidon del padron municipal, esto es, tributos de cobro
periddico por recibo, asi como otros ingresos de derecho publico, que se concretan en los
siguientes:

- Impuesto sobre Bienes Inmuebles: Urbanos, Rusticos y de Caracteristicas
Especiales.

- Impuesto sobre Actividades Econdmicas.
- Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica.

- Tasas impuestas por el Ayuntamiento en virtud de sus ordenanzas fiscales. Precios
Publicos y otros ingresos de derecho publico.

La recaudacion en voluntaria se realizara bajo los términos siguientes:

3.1.1. Recaudacién de ingresos periddicos gestionados por padrén o matricula.

1. Realizar campanias periddicas de captacion de érdenes de domiciliacion bancaria para el
pago de los tributos, asi como de publicidad respecto a la mejor forma en que los
contribuyentes puedan ejercitar sus derechos y cumplir sus obligaciones para con la
Hacienda Local.

2. Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las cuentas bancarias
municipales presentando a tal fin un parte diario en el Registro Municipal.

3. Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, se dard aplicacién por
conceptos del producto de la recaudacion diaria y junto con el justificante de los abonos, se
acompafara soporte magnético y fisico para la aplicacion presupuestaria de los ingresos
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Ayuntamiento de Patones

realizados.

4. A estos efectos se trabajara con los cuadernos bancarios, aprobados por el Consejo
Superior Bancario al efecto.

5. Al finalizar cada periodo de cobranza en voluntaria y tras las oportunas comprobaciones,
se confeccionara, respecto de las deudas impagadas, la propuesta de providencia de
apremio para el inicio del procedimiento ejecutivo.

6. Las altas que se produzcan a lo largo de cada ejercicio, que deban surtir efecto posterior
en los correspondientes padrones, en los tributos periédicos y en los demas ingresos de
derecho publico se tramitaran por el propio Ayuntamiento, no incluyéndose en el objeto del
presente contrato los cobros en via voluntaria de las liquidaciones derivadas de dichas
actas.

3.1.2. Recaudacioén de Tributos y demas Ingresos de Derecho Publico gestionados por
liguidacioén directa, declaracién-liquidacién y autoliquidacion.

1. Las liquidaciones, declaraciones-liquidaciones y autoliquidaciones de tributos y/o precios
publicos y demas ingresos de derecho publico incluidos en el apartado A anterior, se
tramitaran por el Ayuntamiento, estando excluida del presente contrato cualquier actuacion
sobre las mismas en periodo voluntario.

2. La empresa adjudicataria elaborara informes respecto de valores de defectuosa emision,
titularidad incorrecta y errores advertidos en el desarrollo de la gestion recaudatoria qua
ponga de manifiesto la imposibilidad de una efectiva realizacion de las cuotas o la
generacién de dafios o perjuicios a personas o instituciones en el caso de desarrollarse
plenamente los procedimientos de cobro previstos reglamentariamente, emitiendo
propuestas al respecto para que sean estudiadas y consideradas por el Ayuntamiento.

3.2. En materia de recaudacién en periodo ejecutivo.

1. En caso de impago por los contribuyentes referido a los conceptos de ingresos
expresados anteriormente, se dictara providencia de apremio y se entregara a la empresa
adjudicataria al objeto de patrticipar en la gestién ejecutiva.

2. La empresa adjudicataria, debera realizar como punto de partida de la actividad
recaudatoria, un diagnéstico de la situacion actual del Ayuntamiento y proponer actuaciones
concretas que daran prioridad a los expedientes préximos a la prescripcion y en funcién de
la importancia de la deuda.

3. Iniciados los servicios, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus antecedentes,
seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria mediante soporte informéatico
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Ayuntamiento de Patones

y documental, procediendo seguidamente a su depuracion y en el supuesto que
corresponda, a notificar la providencia de apremio a los deudores.

4. Al objeto de conseguir eficacia en la recaudacion, la empresa adjudicataria realizara
propuestas de colaboracién con entidades colaboradoras, campafias de potenciaciéon de las
domiciliaciones y estrechamiento de las relaciones con los registros publicos (Jefatura de
Tréfico, Registro Mercantil y de la Propiedad, Tesoreria General de la Seguridad Social) a fin
de conseguir, mediante conexion rapida, el acceso a consultas masivas.

5. La Empresa adjudicataria participara materialmente en las distintas fases del expediente
ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de embargo practicadas por
el érgano competente, obtencion de informacién en Registros Publicos, presentacion de
mandamientos de embargo de toda case de bienes, ejecucion de Diligencias de Embargo,
designacién de peritos, constitucion de depdsitos, designacion y remocién de depositarios y
demas diligencias del procedimiento recaudatorio que no impliquen ejercicio de autoridad,
Para cuyas actuaciones se utilizard el personal que la empresa designe debidamente
facultado y acreditado, siendo asistido a éstos efectos por el Ayuntamiento.

6. La empresa adjudicataria, formara los expedientes ejecutivos, los registrard y con todos
los antecedentes reglamentarios, formulara propuestas de actuaciones al Ayuntamiento,
para que, por el érgano competente, se dicten los actos administrativos necesarios y
sucesivos hasta su finalizacion.

La empresa adjudicataria participard materialmente en las distintas fases del expediente
ejecutivo, conforme al siguiente esquema:

3.2.1. Actuaciones de recaudacion.

Providencia de apremio: En funcion de lo dispuesto en la LGT y RGR el modelo de
actuacion en esta fase supone:

a) Redaccion material de la providencia de apremio una vez finalizado el plazo de
pago en fase voluntaria.

b) Notificacién con control estricto de las mismas a través del sistema informatico
(mediante coédigos en la aplicacion) y preparacion de la publicacion en los Boletines.
Oficiales, en su caso.

¢) Acumulacion de los distintos expedientes vivos del mismo deudor, a fin de llevar
un Gnico procedimiento ejecutivo.

3.2.2. Diligencia de embargo
Actuaciones diversas del embargo, destacando las siguientes:

a) Ejecucion, con caracter preliminar de garantias prestadas por el interesado, en su
caso o previstas por la ley.
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Ayuntamiento de Patones

b) Adopcion de medidas cautelares cuando existan indicios racionales de que se
pueda frustrar el cobro de la prestacion o se pueda producir la demora en el pago o
alzamiento de los bienes por parte del deudor.

c) Requerimiento a los deudores para que aporten informacion sobre sus bienes.

d) Obtencion de la informacién, a través de Registros publicos, que sea precisa para
Preparar el embargo.

3.2.3. Procedimiento de embargo.
En esta fase, prestara asistencia técnica a la realizacion de las siguientes actuaciones:

a) Exhaustivo y continuo control de las diligencias de embargo, con actuacion
inmediata una vez constatada la existencia de bienes de contenido patrimonial en el
patrimonio del deudor, mediante la expedicidn de los mandamientos pertinentes, respetando
en todo caso las normas reguladoras del embargo que vienen previstas en la LGT y el
Reglamento General de Recaudacién. En el caso de embargo de dinero, posibilidad de
acogerse al sistema Cuaderno 63 de la AEB y en caso de embargo de salarios, de consultas
masivas al Ministerio de Trabajo.

b) Asistencia y colaboracién en el desarrollo de las subastas y preparacion de toda la
documentacion subsiguiente a la adjudicacion.

3.2.4. Derivacién de responsabilidad.

En el caso de no haberse logrado el cobro integro de la deuda, colaborara en las emisiones
de informe y propuesta en su caso, sobre la derivacion de responsabilidad, subsidiaria o
solidaria conforme a los supuestos legales y normales recogidas en las Bases de Ejecucion
del Presupuesto.

3.2.5. Créditos incobrables.

Mediante la preparacion de toda la documentacién necesaria, con propuesta para la
declaraciéon y actuaciones posteriores como baja de las liquidaciones, expedicion de
mandamientos y control de la posible solvencia sobrevenida haciendo un seguimiento
constante a través de los registros publicos para comprobar si el deudor insolvente ha
venido a mejor fortuna.

La empresa adjudicataria llevara informéaticamente un fichero de insolvencias, susceptible de
ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento del Ayuntamiento
esta circunstancia.

Tercerias. Tramitacion y propuesta de resoluciébn sobre la reclamacion planteada,
elaboracion de informe-propuesta, suspension del procedimiento y propuesta de resolucion
de conformidad con lo establecido en el Articulo 120 del RGR.

a) La rendicibn periddica de cuentas, se instrumentalizard mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones y plazos que al efecto dicte el Sr.
Tesorero.
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Ayuntamiento de Patones

b) Diariamente la empresa adjudicataria controlard los cobros y bajas de ese dia,
clasificados por conceptos y ejercicios, datos que servirdn de base vy justificacién de los
ingresos diarios en las cuentas restringidas del Ayuntamiento.

c) Las costas del procedimiento ejecutivo, seran satisfechas inicialmente por la
empresa adjudicataria en concepto de suplidos. Las cantidades recaudadas en el
procedimiento serdn ingresadas en la cuenta municipal. Una vez hechas las
comprobaciones oportunas por el Ayuntamiento se procedera al abono de las mismas a la
adjudicataria mediante la correspondiente factura mensual. A la finalizacién del contrato, en
caso de quedar pendientes de cobro expedientes de apremio en los que se hayan abonado
costas por la adjudicataria, estas igualmente seran abonadas por el Ayuntamiento.

3.3. Asistencia en la practica de notificaciones de recaudacion.

1. La actuacién notificadora sera realizada por la empresa adjudicataria procediendo con
posterioridad al archivo de los documentos justificativos, salvo las relativas a altas,
liquidaciones, declaraciones-liquidaciones y autoliquidaciones, que corresponderian
directamente al Ayuntamiento.

2. La notificacién se ajustara a criterios de seguridad y eficacia en su realizacion, por lo que
se practicar4 mediante Correo Certificado con aviso de recibo en la forma prevista por la Ley
General Tributaria 0 mediante natificacion electrénica segun lo prevenido en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
o por cualquier otro procedimiento de comprobada efectividad que permita tener constancia
de la recepcién y un posterior seguimiento en cuanto a su correcta realizacién y notificacion,
corriendo con los gastos por cuenta de la empresa adjudicataria.

3. Sera requisito de la empresa adjudicataria, el control informatico y documental de las
fechas de notificacion en los registros y antecedentes informaticos, mediante la utilizacién de
un sistema de escaneado de los acuses de recibo.

4. Finalizadas las operaciones de notificacion, bien por correo o por cualquier otro
procedimiento de los mencionados, la empresa adjudicataria pondra a disposicion del
Ayuntamiento los justificantes a fin de que pueda comprobarse vy fiscalizarse, por el medio
que se considere mas oportuno, la exacta coincidencia entre lo actuado y las anotaciones
gue lo acrediten.

5. Si agotados los tramites de notificacidn anteriores, alin quedaran liquidaciones y actos por
notificar, se apuraran las indagaciones y diligencias encaminadas a las localizaciones de los
domicilios y paraderos de los sujetos pasivos e interesados pendientes de notificar,
acudiendo a las bases de datos del Ayuntamiento y a las que este tenga acceso y
solamente en los casos en que resulte imposible la practica de tales notificaciones, se
acudira a su notificacion por edictos a través de publicaciones en los Boletines Oficiales y
tablon de anuncios de la Corporacion.
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Ayuntamiento de Patones

6. Las actuaciones contempladas en los anteriores puntos, relativos a la asistencia en la
practica de notificacion, se integraran en el sistema de informacion, permitiendo al
Ayuntamiento controlar la gestion de las mismas. En este sentido, el software posibilitara un
control histérico de las notificaciones por contribuyentes, resultados obtenidos, domicilios
sefalados para las notificaciones, domicilios existentes en las diversas Administraciones
tributarias con competencias en los tributos recaudados, domicilio de los objetos tributarios,
medios empleados en la actuacion notificatoria, etc., permitiendo el andlisis y propuestas de
actuacion en la mejora de los tramites de notificacion.

3.4. Asesoramiento juridico.

La empresa adjudicataria colaborara con los servicios juridicos del Ayuntamiento, en los
siguientes aspectos:

1. Andlisis de situacion para decidir la adopcion de medidas cautelares en los casos en que
existan indicios racionales de que se pueda frustrar el cobro de la prestacion objeto del
tributo.

2. Asesoramiento sobre embargabilidad de bienes y supuestos de concurrencia de
procedimientos, con especial mencion a los conflictos de jurisdiccion y conflictos de
atribuciones.

3. Estudio de los intereses de la Administracion Local en los procedimientos concursares
gue afecten a la recaudacion.

4. Asistencia juridica a la realizacion de subastas colaborando en las propuestas de
resolucion de las incidencias que se produzcan y propuesta de informe previo a la
adjudicacion de bienes inmuebles.

Dictamen sobre la concurrencia del instituto de la prescripcion, propuesta de resolucién de
insolvencia previa a la declaracién de crédito incobrable La empresa adjudicataria elaborara
informes respecto de valores de defectuosa emision, titularidad incorrecta y errores
advertidos en el desarrollo de la gestibn recaudatoria que ponga de manifiesto la
imposibilidad de una efectiva realizacion de las cuotas o la generacion de dafios o perjuicios
a personas o instituciones en el caso de desarrollarse plenamente los procedimientos de
cobro previstos reglamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para que sean
estudiadas y consideradas por el Ayuntamiento.
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Ayuntamiento de Patones

CLAUSULA CUARTA. Titularidad, suministro, custodia y confidencialidad de la
informacion.

Con independencia de la informacibn que obtenga la empresa adjudicataria, el
Ayuntamiento facilitara toda aquella que sea precisa, de la que disponga o a la que tenga
acceso, necesaria para la mejor prestacion de la asistencia.

La documentacion relativa a la informacién de cada contribuyente en particular, certificados,
informes, mandamientos y cuantos documentos integren los expedientes individuales o
colectivos abiertos, seran custodiados por la empresa adjudicataria a disposicion del
Ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo con el contenido y objeto del presente
contrato. Esta informacion, inclusive la que obtenga la empresa en la realizacion de sus
servicios de asistencia, serd en su totalidad y sin excepcién alguna propiedad del
Ayuntamiento, por lo que la empresa adjudicataria contrae expresamente la obligacion
absoluta de no facilitar esta informacion a otras Administraciones, Instituciones o
particulares sin que medie autorizacion escrita.

Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la informacion contenida en
ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales anteriormente
obtenidos de aquella, necesarios para el desarrollo de la realizacion de los servicios
convenidos objeto del contrato.

Toda la informacion relativa a los expedientes de recaudacién, tanto en soporte papel como
informatico, se entregara al Ayuntamiento ante cualquier requerimiento de este y en todo
caso al finalizar de presente contrato.

El adjudicatario debera garantizar el secreto de las comunicaciones conforme a la
legislacion vigente. El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y sus posteriores desarrollos, cediéndose Unicamente los datos
necesarios para la realizacion de la prestacion de colaboracién con la recaudacion recogida
en el contrato. Asimismo, indicara los procedimientos de seguridad previstos, y las medidas
que adoptara para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales del
Ayuntamiento a los que pueda tener acceso.

El adjudicatario deber4d someterse en todo caso a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos.

La empresa adjudicataria antes de formalizarse el contrato debera presentar declaracién en
la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van
a prestar los servicios asociados a los mismos. Tendra la obligaciébn de comunicar cualquier
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Ayuntamiento de Patones

cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada en
dicha declaracion.

En las ofertas que se presenten los licitadores indicaran si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos, asi como el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de
los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

El adjudicatario se compromete a no suministrar informacién ni a revelar o ceder datos o
documentos a terceros, copia de los mismos, proporcionados por el Ayuntamiento para
cualquier otro uso no previsto como necesario en los pliegos que rigen la contratacién.

El adjudicatario se obliga al cumplimiento de lo dispuesto en la Disposiciéon Adicional
Vigésimo Quinta de la LCSP

CLAUSULA QUINTA. Personal responsable del contrato

El personal de la empresa adjudicataria, no ostentara vinculo laboral alguno con el
Ayuntamiento, debiendo constar tal circunstancia en los correspondientes contratos. La
empresa, comunicara al Ayuntamiento los trabajadores de su plantilla adscritos a dicho
centro de trabajo para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como
personal dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de colaboradora en la
funcion recaudatoria.

5.1. Delegado responsable de la empresa adjudicataria.

La empresa designara a la persona responsable, dependiente de ella, que sera el
interlocutor ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que plantee la
ejecucién del presente contrato. Debera tener experiencia acreditada en la Administraciéon
Local.

El Delegado responsable, se encargara de dirigir y coordinar las relaciones con el
Ayuntamiento para lo cual, deber& reunir las condiciones idoneas de conocimiento teorico y
practico en materia impositiva y recaudatoria y con competencias suficientes para:

A) Ostentar la representacion de la Empresa Adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacion o presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucién y buena
marcha del servicio.

B) Organizar la ejecucion del servicio, asi como el cumplimiento de las 6érdenes
recibidas del Ayuntamiento.

C) La firma de los informes que en su caso deba realizar la empresa adjudicataria.

El Ayuntamiento podra solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo
delegado cuando asi lo justifique la marcha de los servicios contratados.

Ayuntamiento de Patones
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Ayuntamiento de Patones

5.2. Personal adscrito con caracter minimo al contrato.

De forma directa, sera indispensable que queden adscritos al contrato un minimo de un
trabajador a tiempo completo pertenecientes a la plantilla de la empresa, o en su caso del
personal necesario la realizacion del servicio, el Ayuntamiento dotara, de una credencial
como personal dependiente de la empresa adjudicataria, en su calidad de empresa
adjudicataria en el servicio de colaboraciébn y asistencia en la gestién tributaria y
recaudatoria, ademas del delegado responsable de la empresa indicada en el apartado
anterior.

Asimismo, deberd contarse con un licenciado en Derecho, como personal laboral de
caracter fijo adscrito a la plantilla de la empresa, que se acreditara mediante la oportuna
documentacion de la Seguridad Social, que preste sus servicios a tiempo completo, y que
sea experto en Recaudacién Municipal.

CLAUSULA SEXTA. Medios informaticos y sistemas de informacion.

6.1. Equipos y Hardware.
La empresa adjudicataria instalara los equipos informaticos necesarios para la adecuada
ejecucion del contrato y dispondra de los terminales informaticos que se precisen a tal fin.

Asimismo, la empresa adjudicataria dispondra del equipo informatico necesario para la
atencion en linea a los ciudadanos y gestores, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de
plataforma mediante un navegador estandar, cuyo coste de conexién no suponga para los
interesados un precio superior al de llamada local, con independencia del punto de llamada.

Podra igualmente instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas o
sistemas que posibiliten y favorezcan los cobros gestionados y la culminacion de
operaciones recaudatorias.

Las empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informatico a instalar.

6.2. Software y aplicaciones.

La empresa adjudicataria deberd disponer en el momento de licitar, de una aplicacién
informética, que debera contar con un conjunto de aplicaciones suficientemente desarrollado
y contrastado en orden a la adecuada ejecucion de lo que es objeto del presente contrato,
en su amplia gama de actuaciones e intervenciones en materia de recaudacion, con
procesos seguros, rapidos y eficaces.

Para ello debe comprometerse a las actuaciones siguientes:
A) Deberéa obtener del Ayuntamiento los datos que este haya obtenido procedentes
de la adjudicataria cesante.
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Ayuntamiento de Patones

B) Asi, en el plazo de un mes desde el inicio del contrato se presentara un calendario
de ejecucién de este punto que, en todo caso, no excedera de seis meses desde la
presentacion del calendario.

C) Las aplicaciones informéticas han de proporcionar en todo momento un
seguimiento y control general e individual de la situaciéon y tramitacién de los expedientes,
permitiendo los desgloses y acumulaciones que interesen para la efectividad y agilizacion de
actuaciones propias de los expedientes.

Este moddulo dispondra de un amplio modelario (instancias, certificados, propuestas,
notificaciones, resoluciones, etc.) y debera contar con soporte de ayuda telematico para
resolver las tareas asignadas por el sistema.

Todos los asuntos cuya resoluciéon esté delegada podran resolverse en el acto.

En los procedimientos de recaudacion, la emision de documentos aptos para su tratamiento
informatizado con las Entidades de Depdésito colaboradoras en la recaudacién Municipal, de
forma que la informaciéon pueda circular por procedimiento informatico o telemético con
supresion del soporte papel.

En los procedimientos de apremio, contemplara las diferentes fases y actuaciones que, al
menos potencialmente, pueden darse en este tipo de procedimiento, hasta sus diferentes
modos de conclusion poniendo especial énfasis en el sistema de consulta, el cual debera
permitir conocer la fase o actuacién en que se encuentra cada expediente, las actuaciones y
desgloses practicados, valores que por recibo o certificacién conforman el expediente, asi
como la emisién de datos estadisticos en cuanto a resultados y tiempos medios de las
actuaciones mas esenciales del procedimiento.

El coste de instalacién del sistema informatico descrito, la formacion del personal de la
empresa, la depuracion y la migracion de datos, asi como cualquier otra actuacion necesaria
para dar cumplimiento a lo indicado, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria al
Ayuntamiento, entendiéndose incluido en el precio de contraprestacion que se determine en
el presente concurso.

CLAUSULA SEPTIMA. Impresos oficiales.

Los impresos oficiales que son de utilizacion normalizada en los procedimientos de
recaudacion ejecutiva, seran confeccionados por la Empresa adjudicataria, conforme al
modelaje oficial aprobado por el Ayuntamiento. En todo caso, estos impresos, en cuanto de
forma directa o indirecta hayan de tener relevancia ad extra del servicio, dispondran de una
cabecera suficientemente indicativa de la titularidad del Ayuntamiento.
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Ayuntamiento de Patones

El Alcalde-Presidente, a fecha de firma.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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