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Plec de Prescripcions Téchiques

Procediment: Contractacié per Procediment Obert

Assumpte: Contractacio del subministrament d’'una plataforma tecnologica d'un sistema
d'informacio de gestié tributaria i recaptacioé (SIGTR)

Document signat per: El Técnic municipal Informatic

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL
SUBMINISTRAMENT D’UNA  PLATAFORMA TECNQLC)GICA D'UN SISTEMA
D'INFORMACIO DE GESTIO TRIBUTARIA | RECAPTACIO (SIGTR)

CLAUSULA PRIMERA. Objecte del contracte

L'objecte del contracte actual és el subministrament d'una plataforma tecnologica d'un
sistema d'informacié de gestié tributaria i recaptacié (d'ara en avant SIGTR) per a
I'Ajuntament de Montserrat (d'ara en avant I'Ajuntament), sota el marc de I'administracio
electronica i en la modalitat de SaaS en el “navol”.

Per a la correcta explotacié del SIGTR, l'adjudicatari haura de fer les tasques necessaries
de parametritzaci6 i adaptacio, havent de contemplar per a aixo:

- La posada a la disposici6 d'una plataforma tecnoldgica, en modalitat SaasS,
orientada a cobrir les necessitats de gestid, inspeccid i recaptacio dels ingressos
municipals durant la vigéncia del contracte.

- Parametritzacio i posada en marxa d'una Oficina Virtual Tributaria (OVT).

- Integraci6é amb les plataformes corporatives i els sistemes externs implicats.

- Migracié de les dades des de l'aplicaci6 de gestié actual, ABS-Informatica, a la
nova plataforma.

- Gestio integral de la infraestructura tecnoldgica durant la vigéncia del contracte,
incloent-hi servicis integrals del Centre de Processament de dades (CPD).

- Inclusi6 d'una llicéncia de tal forma que el programari siga propietat de
'Ajuntament de Montserrat, encara que no s'instal-le on-premise, se tindra la
possibilitat de fer-ho.

- Servicis de suport i suport a la gestié i explotacié de la plataforma tecnologica,
inclos el manteniment preventiu, evolutiu i correctiu.

- Formacié del personal de les arees implicades.

Sera objecte d'este projecte donar resposta a les estipulacions contingudes en les Lleis
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu i 40/2015, d'1 d'octubre, de
Regim Juridic del Sector Public, en tots aquells aspectes relacionats amb el procediment
administratiu i amb [I'Administracié Electronica: expedient electronic, notificacions
telematiques, etc.

CLAUSULA SEGONA. Caracteristiques del programari
El Sistema d'Informaci6é ha d'estar dissenyat sota arquitectura Web multinivell, disposant
d'una interficie d'usuari Unica a través d'un navegador web mantenint els nivells de
seguretat que son exigibles per a esta mena d'aplicacions.
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El disseny de l'aplicacio informatica ha d'estar orientat cap a la navegabilitat ldgica entre
els seus diferents moduls, oferint als usuaris la possibilitat d'accedir de manera intuitiva i
com a part d'una mateixa transaccio, a altres maduls del sistema, conservant els punts de
retorn previs i permetent si és el cas, la realitzacié d'altres operacions. Que pogueren ser
distintes d'aquella que va motivar I'accés inicial.

La interficie d'usuari ha d'estar dissenyada i construida sota criteris d'ergonomia per a
l'usuari, oferint un entorn d'operacié intuitiu, consistent i guiat.

L'aplicacié proposada haura de ser 100% web, és a dir, no s'admet una versié que
precise de qualsevol altre programari de comunicacions que no siga Internet.

El sistema deure suportar almenys, els navegadors (Chrome, Firefox i Edge) com a
minim, sobre els tres sistemes operatius més comuns (Windows, Linux i Mac).

Per raons de compatibilitat, no s'acceptaran solucions que utilitzen tecnologia flash o
similar.

L'aplicacié ha de suportar la tecnologia SSL per a garantir I'autenticitat i privacitat de la
comunicacio.

La presentacié de documents haura d'utilitzar visors integrats als navegadors o integrant
Adobe Reader per a presentar documents amb format PDF.

2.1. Infraestructura
El sistema proposat haura d'estar allotjat en maquines virtuals en un entorn Cloud que
permeten complir els objectius d'alta disponibilitat i seguretat d'alt nivell en les dades atés
el principi d'escalabilitat i creixement sense modificar la definicié principal, permetent
afegir recursos o nodes als ja existents en funcié de les necessitats del nombre d'usuaris i
del volum de dades.

Esta configuracid haura de poder ser migrada a maquines virtuals disposades per
I'Ajuntament en qualsevol moment durant el contracte si aixi es requerira, podent passar
d'una instal-laci6 en el navol a una instal-lacié local amb el menor temps d'espera i sense
necessitat de configuracions dependents d'entorns.

El gestor documental ha de permetre I'emmagatzematge fisic dels documents en sistema
d'arxius propi o en buckets externs com Amazon S3, Azure, Google Cloud, etc.

CLAUSULA TERCERA. Seguretat
Els requisits basics de seguretat son els seguents:

- Proporcionar funcionalitat propia quant als controls d'accés a esta, aixi com
disposar de funcions que permeten personalitzar, per a cada perfil d'usuari, les
seues caracteristiques d'accés i operativitat. L'administracié dels perfils ha d'estar
centralitzada en una figura (Administrador de perfils) associada a una o diverses
persones, els qui seran responsables de I'assignacié, modificacié i/o denegacié de
permisos d'accés als usuaris del sistema.
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Permetre definir perfils d'usuaris externs a I'Ajuntament, amb la finalitat de
proporcionar diferents funcionalitats de Gestié Tributaria a usuaris, col-lectius
concrets i/o a contribuents degudament identificats.

- El modul de seguretat ha de disposar de funcions de verificacié de caducitat de
les contrasenyes.

- Les contrasenyes han de ser parametritzables amb mecanismes de validacié de
format (longitud minima, simbols, regles), provocant la desactivacié davant un
nombre determinat d'intents fallits d'accés en el procés d'autenticacio.

- Disposar d'un registre de tots els moviments realitzats per cada usuari, a nivell de
transaccié puntual, incloent-hi intents d'accés infructuosos que es puguen produir.

- Disposar d'un fitxer historic de moviments per a les operacions tributaries i
recaptatories, oferint consultes i informes especifics que permeten auditar les
operacions dutes a terme sobre la base de multiples criteris, permetent obtindre el
Seu estat i caracteristiques, tant cronologica, com operativament.

- Implementar l'autenticacié de doble factor (0 autenticacié en dos passos) com a
mesura de proteccié a la contrasenya que empre l'usuari.

- Permetre la utilitzacié de diferents certificats digitals (almenys els emesos per la
FNMT i TACCV) i del DNI electronic com a part del procés d'Autenticacio.

- Incorporar mecanismes que permeten la firma electronica dels documents que es
generen en el propi sistema.

- Disposar de eines d'auditoria que faciliten el diagnostic i tractament d'incidéncies.

CLAUSULA QUARTA. Llicéncies de productes de tercers

Per al correcte funcionament del sistema no ha de requerir-se I'adquisicié d'altres eines o
productes addicionals, excepte les de caracter ofimatic, que pogueren suposar costos de
manteniment.

Les propostes han d'especificar les llicencies de productes de tercers que, si és el cas,
siguen necessaries per al seu funcionament, les versions d'estos per a les quals
I'aplicaci6 esta homologada, les seues modalitats de contractacié i, en general, tot
parametre rellevant per a coneixement de I'Ajuntament. Estes llicencies necessaries per
al funcionament del sistema no suposaran un cost extra per a I'Ajuntament i seran a
carrec de lI'adjudicatari.

CLAUSULA QUINTA. Requisits funcionals

5.1. Gesti6 de I'organitzacié i la seguretat

- El sistema haura de disposar d'una gestié de rols i autoritzacions d'usuaris
adaptable per a permetre definir I'estructura organica i jerarquica en la qual se
desenvolupe la gestid, mantenint els protocols d'actuacié de cada tipus
d'expedient en funcié dels rols que intervinguen i l'adscripcié de cada usuari a
I'estructura organitzativa préviament definida.

- Es preveuen un maxim de fins a 10 usuaris concurrents accedint al sistema, no
obstant aix0, existiran un major nombre d'usuaris d'alta en I'entorn a fi de
gestionar necessitats esporadiques.

- Assegurara els mecanismes necessaris per a fer segures lautenticacio,
I'autoritzacio i les funcions de control d'accés.

- S'haura de poder assignar els usuaris a rols o perfils i sobre estos es concediran
permisos d'accés a funcions, execucié de tasques i dades.
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El sistema permetra la definicié d'unitats organitzatives dels usuaris. S'haura de
permetre una clara definicio de I'agrupacié d'usuaris per qualsevol tipus d'entitat.
Qualsevol modul funcional del sistema haura d'estar completament integrat amb la
definicié de seguretat i organitzacié definida.

Haura de permetre enllagcar amb les plataformes de firma i verificacid necessaries
per a verificar les llistes de revocaci6 i l'estat dels certificats digitals que firmen
documents, aixi com per a la verificacié de documents i firmes rebuts de I'exterior.

5.2. Gestio de persones i territori

La gestié de persones i tercers integrara tota la informacié de quée es dispose
respecte d'un contribuent, ja siga persona fisica o juridica, relativa a dades
d'identificacid, direccions de notificacid, i dades de contacte, entre altres, aixi com,
la corresponent a altres contribuents amb alguna relacié d'interés en l'ambit
tributari.

El sistema permetra guardar informacio de representants de les persones fisiques
i juridiques, aixi com altres relacions.

L'aplicacié proporcionara una fitxa completa dels contribuents i accés a tota la
informacio tributaria relacionada amb ell.

El sistema proporcionara interficies per a la carrega d'informacié de persones i
tercers des de fonts externes.

El sistema permetra representar l'estructura d'objectes territorials del municipi
parcel-les, carrers, adreces, codis postals, trams de carrer, etc.

5.3. Gestio de notificacions

Se proporcionara un control complet dels processos de notificacié als
contribuents, mantenint el conjunt de dades de domicili necessaris. La impressio
de documents a notificar se realitzara de manera massiva o individual.

Per a la impressié massiva de notificacions en paper s'hauran de generar fitxers,
susceptibles de ser tractats per empreses especialitzades, permetent el seguiment
d'estos processos.

El modul de notificacions haura d'estar adaptat al sistema de retorn d'informacié
de certificats de Correus (SICER).

El sistema permetra la seleccié de notificacions de qualsevol tipus amb dos intents
de notificacio.

Permetra la inclusié de notificacions fallides en remeses per a publicar al Butlleti
Oficial.

El document que es notifica i el seu justificant de recepcid (escanejat o electronic)
guedaran associats per a la seua consulta i impressioé.

Qualsevol document que es genere en un modul de I'aplicacié s'haura d'emetre de
manera massiva pel modul de gestié de notificacions, de manera convencional o
telematica.

Tots els documents electronics firmats inclouran un codi segur de verificacio
(CSV).

El sistema permetra I'enviament de notificacions telematiques als contribuents que
autoritzen este mig de notificacio.

El sistema permetra tots els tipus de notificacié electronica contemplats en la
normativa vigent.

El sistema haura d'integrar-se amb els sistemes de notificacions telematiques de
I'Ajuntament mitjancant la utilitzacioé dels serveis web que es proporcionen.
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5.4. Oficina Virtual Tributaria (OVT) del contribuent
L'Oficina Virtual Tributaria (OVT) sera una eina connectada al sistema que permetra la
interaccio del contribuent els 365 dies de I'any i les 24 hores del dia.

El contribuent podra accedir, prévia identificacio, a la consulta de les seues dades
personals, tramitacié de tributs en régim d'autoliquidacid, consulta de rebuts pendents de
pagament, simulacions de calcul de liquidacions de diferents tributs, pagaments
telematics, sol-licituds telematiques, consulta de I'estat dels tramits iniciats, descarrega de
notificacions, duplicats de rebuts de padrd i de liquidacions, registre de sol-licituds
recursos juntament amb la documentacié associada, i qualsevol altre tramit telematic
necessari.

En funcié del tipus d'identificacio, que es definira o parametritzara préviament, el ciutada
podra accedir a diferents nivells de consulta i de gestié. El sistema ha de permetre la
generacié de determinats tipus d'autoliquidacions sense identificacié electronica, que
determinara I'Ajuntament. El no compliment d'este requisit sera motiu d'exclusio.

De la mateixa manera, la informacié generada pels ciutadans en I'execuci6é dels diversos
tramits (pagaments, canvis de dades, sol-licituds de domiciliacio, etc.) haura de quedar
emmagatzemada en el sistema.

Per a donar validesa juridica als tramits realitzats de manera telematica a través de la
Carpeta Tributaria el sistema contemplara:

- La necessitat de registrar les sol-licituds dels contribuents i la documentacio
associada a les sol-licituds mitjangant firma electronica.

- Garantir l'autenticitat i veracitat tant de la informaci6 proporcionada per l'interessat
com dels Empleats publics.

- Compliment dels estandards d'usabilitat i accessibilitat.

- L'Oficina Virtual Tributaria (OVT) incloura informaci6 emmagatzemada en el propi
sistema, aixi com informacié de sistemes externs amb els quals existisca
integracié.

- L'Oficina Virtual Tributaria (OVT) incloura un calendari tributari generat a partir
dels tipus de delegacions, ordenances i periodes de cobraments.

5.5. Gestié d’informes

El sistema incloura el cataleg d'informes i llistats que actualment esta utilitzant el sistema.
A més, haura de proporcionar eines dirigides a l'usuari final per a l'elaboracié de
consultes i llistats personalitzats, aixi com eines de control de comandament.

5.6. Gesti6 tributaria
El procés de Gestid Tributaria tindra per objecte la gesti6 completa dels seglients
subprocessos:

- Gestio de domiciliacions.

- Gestio de padrons i liguidacions.

- Gestio de I'lmpost sobre Béns immobles (IBI Urbana, Ruastica i Caracteristiques
Especials).

- Gestio de I'lmpost sobre Activitats Econdmiques (IAE).
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Gestio de I'Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM).

- Gestio de I'l'mpost sobre I'Increment del Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana
(IVTNU).

- Gestio de I'lmpost sobre Construccions, Instal-lacions i Obres ICIO.

- Gestio d'altres impostos, taxes, preus publics, contribucions especials i qualsevol
altre ingrés de dret public contemplats en les ordenances fiscals vigents i en la
gestiod o la recaptacio de les quals col-labore I'Ajuntament.

- Gestio de sancions.

De manera general, el sistema haura d'estar preparat per a gestionar qualsevol de les
figures impositives que es determinen per I'Ordenanca Fiscal Municipal vigent en cada
exercici.

El sistema permetra la dependéncia d'uns tributs sobre uns altres, i sempre que es
modifiquen dades (titularitat, s, superficie, etc.) del principal o matriu, modificara o
avisara per al seu canvi en els tributs dependents.

Existira un historial de canvis realitzats per cada objecte tributari.

El sistema permetra el manteniment de les bonificacions i exempcions que
corresponguen.

5.6.1. Gesti6 de domiciliacions
Funcionalitats requerides:

- Incloure la creaci6 d'altes, manteniment i baixa de les domiciliacions bancaries per
a cada contribuent, en funcié dels tributs, de manera interactiva.

- Domiciliar un o tots els objectes tributaris d'un contribuent a un mateix compte o
especificar un compte diferent per a cada concepte o objecte tributari.

- Permetre la domiciliaci6 de rebuts de padré i de liquidacions emeses per
gualsevol de les modalitats del quadern C60.

- Permetre la gestio de cotitulars i la seua possible domiciliacio.

- Possibilitar realitzar operacions de domiciliaci6 des de la gestié de persones i
tercers.

- Actualitzar i depurar comptes a través del quadern C19.

- Tindre la capacitat de domiciliar directament per un usuari 0 mitjancant fitxers
quadern C60 amb control d'incidéncies i possibilitar I'expedicié d'un document de
confirmacié per a ser enviat al tercer domiciliat i al titular del compte de
domiciliacio

- Disposar d'una opcio especifica per a introduir les domiciliacions de manera
interactiva i que permeta l'expedicié d'un document de confirmacié per a ser firmat
o remés al per el contribuent.

- Guardar un historic de domiciliacions on s'incloga la data de gravacid, data de
validesa i I'objecte tributari associat, indicant si estan actives o inactives.

- Avisar quan la domiciliacié es realitze a nom d'una persona distinta a la del
subjecte passiu del tribut que es domicilia.

- Marcar comptes com a obsolets quan estos reunisquen esta condicio.

- Parametritzar la cancel-lacié de la domiciliacié en funcié del motiu de devolucié o
del nombre de devolucions.

- Actualitzar i depurar comptes a través del quadern C19.

- Aplicacié de descomptes per domiciliacio.
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Definicié de llistats especifics i realitzar comparatives de domiciliacions entre
cobrances, devolucions bancaries, domiciliacions de comptes estrangers, etc.

- Permetre la gestio, control i seguiment de tercers i objectes tributaris susceptibles
de ser inclosos en el Sistema Especial de Pagaments (SEP) d'acord amb el que
eventualment siga regulat a I'Ordenanga Municipal.

5.6.2. Gestid de padrons i liquidacions
Funcionalitats requerides:

- Permetre el calcul i emissié de padrons simulats, amb diferents tarifes, tipus de
gravamen (tant generals com diferenciats) aixi com I'emissié d'un informe resum
del resultat de cadascuna de les simulacions. L'informe ha de contindre imports
totals, per tipus diferenciats, per tarifes, d'exempts i de bonificats, agrupats per
import de rebut, per usos. També ha de figurar el valor cadastral i base liquidable
total i parcial de cada un d'un dels grups descrits anteriorment. En definitiva, poder
obtindre informacié de les dades que conté el padré simulat en funcié de les
necessitats dels usuaris.

- Permetre la gestid dels tributs pel procediment d'autoliquidacio.

- Permetre la gestié de tots els tributs i altres ingressos municipals, ja siguen de
caracter periodic, ingressos directes i en régim de liquidacions o autoliquidacions.

- El sistema ha de permetre la definicio de les ordenances fiscals, les seues tarifes
vigents i historiques.

- Permetre la carrega de suports informatics provinents d'altres Administracions
(DGC, AEAT, DGT, etc.).

- Gestionar les dades basiques sobre els fets imposables.

- Gestionar les exempcions i bonificacions corresponents a cada figura tributaria.

- Definir informacié textual per a la seua visualitzacié en els rebuts, liquidacions,
objectes tributaris i la seua incorporacié en fitxers C19 i C60.

- Permetre la gestié de les liquidacions tant de l'exercici actual com d'anteriors,
permetent I'emissié unificada i/o individualitzada de totes les liquidacions no
prescrites des de la data de coneixement del fet imposable, i aplicant les
ordenances corresponents a cada exercici. Permetre també, la unificacié en una
sola liquidacid, de diferents conceptes tributaris, assignant-li a cada una d'elles el
corresponent concepte comptable.

- Permetre les liquidacions complementaries o substitutories, generacié d'una
proposta de devolucio, etc.

- El sistema ha de contemplar digual manera la generacié de liquidacions
complementaries en una ja realitzada.

- Permetre processos d'aprovacio de liquidacions, amb generacié de la proposta
d'aprovacio permetent I'eleccié d'aprovacio individualitzada o per relacions.

- Permetre processos de baixa de liquidacions i, com en el cas de rectificacions de
liquidacions, amb generacié de la proposta de baixa automaticament. També
permetre la proposta d'aprovacio individualitzada o per relacions.

- Permetre anul-lacions parcials de liquidacions, en cas que estes arrepleguen
diversos conceptes tributaris.

- Permetre el calcul d'interessos de demora derivats de la presentacié de
declaracions i autoliquidacions fora de termini, aixi com els recarrecs i/o sancions
aplicables.

- Disposar d'un sistema de mostreig, obtenci6 de dades rellevants (valors
cadastrals totals i parcials, bases liquidables, nombre de rebuts totals i per
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imports, numero de bonificats per tipus i imports, domiciliats per imports, etc.), per
a la comprovacié, i prévia aprovacio, dels padrons generats.

Permetre la gesti6 de terminis en els padrons definits segons import,
percentatges, si estan o no domiciliats.

5.6.3. Gesti6 de I'lmpost sobre Bens Immobles (IBI

Funcionalitats requerides:

Gestionar els padrons de I'Impost sobre Béns Immobles (IBI) de naturalesa
Urbana, Rustica i Béns de Caracteristigues Especials (BICES), els quals hauran
d'estar integrats amb el modul de gestié cadastral i del territori.

Establir la vinculacio de canvis de domini i altres canvis de subjecte passiu, aixi
com les alteracions cadastrals als objectes tributaris d'IBl i les taxes relacionades
amb consequencies tributaries en els rebuts / liquidacions.

Permetre la gestié de possibles cotitulars, amb I'emissié de rebuts separats, €s a
dir un per cada cotitular, en funcié del seu coeficient de propietat. També ha de
permetre la domiciliacio dels rebuts de cada cotitular.

Permetre l'emissié automatica de conseqiéencies tributaries a partir de les
alteracions remeses per la Direccié6 General del Cadastre en el fitxer DOC. De la
mateixa manera les modificacions de titularitat que es proposen en el fitxer DOC
han de repercutir automaticament en I'lBI.

Les modificacions de titularitat o de qualsevol dret que es realitzen via municipal,
han de tindre la seua repercussié automatica, via web-service, en la base de
dades cadastral (sense necessitat de gravar dos vegades).

Gestionar les dades basiques sobre els fets imposables.

Gestionar les exempcions i bonificacions de |'objecte tributari.

Incloure eines i procediments de conciliacié dels padrons d'IBl amb la base de
dades cadastral.

Permetre les consultes externes d'acord amb el conveni FEMP - ANCERT de
deutes pendents d'IBl. D'igual manera ha d’integrar-se amb els servicis oferits pel
conveni FEMP - ANCERT referent a la simulacié, liquidacié i pagament de deutes
de plusvalues.

Permetre la carrega de la informacié procedent del Col-legi de Notaris (ANCERT) i
I'encreuament de la mateixa per diferents criteris per a detectar les omissions de
declaracions i generar els requeriments als contribuents. La carrega es pot dur a
terme mitjangant servicis web o a partir dels fitxers rebuts.

Permetre l'emissi6é de liquidacions/rebuts, tants com propietaris, segons
coeficients de propietat en tots els casos, o agrupats per titular en el cas de I'BI
Rustic.

Permetre la variaci6 de dades de manera massiva de dades comunes tant de
tercers com de territori, 0 com de qualsevol altra dada de caracter massiu.

5.6.4. Gesti6 de I'lmpost sobre Activitats Economiques (IAE
Funcionalitats requerides:

El sistema ha de permetre la gestié tributaria i matricula de I'lAE.
Permetre la tramitaci6 de declaracions-liquidacions d'alta, baixa i variacié censal.
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Tramitar la gesti6 dels suports enviats per la AEAT, eines per a la resolucié
d'incidéncies i actualitzacié6 automatica del cens, tractament dels suports
trimestral, amb les altes, baixes i modificacions realitzades. Suport anual, amb les
activitats a l'inici d'any i calcul de quota tarifa i cens de no obligats.

- Ha de disposar de eines i procediments de conciliacié del padré d'IAE amb la
informacio rebuda del AEAT.

- Gestionar les bonificacions, tant potestatives com per a cooperatives.

- Disposar de comunicacié automatitzada amb la AEAT sobre fallits en la recaptacié
de I'lAE.

5.6.5. Gesti6 de I'lmpost sobre Vehicles de Traccié Mecanica
Funcionalitats requerides:

- Incloure una gesti6 completa que permeta l'actualitzacié del padré de manera
automatica a partir de la informacié enviada per la DGT i el manteniment del cens
de IVTM, altes, baixes, modificacions i transferéncies.

- Gestionar els beneficis fiscals i exempcions associats a l'impost.

- Gestionar els suports enviats per la DGT, amb eines per a la resolucié
d'incidéncies i actualitzacié6 automatica del cens. En particular, poder sequenciar
els registres amb mateixa matricula/data de tramit.

- Permetre I'elaboracié d'autoliquidacions previ a la matriculacid, tant a persones
fisiques com juridiques i gestories, mantenint-se la informacié en una base de
dades intermedia explotable tant per gestié tributaria com per recaptacid, amb
I'objectiu de controlar les altes de transit i la seua inclusié en el padré municipal.

- Realitzar el calcul de liquidacions i devolucions d'ingressos per baixa.

- Realitzar l'intercanvi amb la DGT per a la gestié dels impagaments de I'impost de
traccié mecanica de vehicles.

- Permetre la utilitzacié6 de tots els mecanismes d'interoperabilitat amb la DGT
segons estiguen disponibles.

5.6.6. Gesti6é de I'lmpost sobre I'Increment del Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana

(IVTNU)

Funcionalitats requerides:

- La Gesti6 de I'l'mpost sobre Increment de Valor de Terrenys de Naturalesa Urbana
(IVTNU) ha de permetre la gesti6 per modalitat de declaracié-liquidacio, que té
establida actualment I'Ajuntament.

- En cas que s'establira el sistema de gesti6 per autoliquidacio, també ha de
permetre la generacido de liquidacions, permetre calcular els retards en la
liquidacio, per a aixo ha d'avisar a I'usuari quan vencen els terminis de presentacio
de la corresponent autoliquidacid, una vegada fet el canvi del subjecte passiu en
I'IBI, i realitze una proposta de liquidacié, en els casos que siga possible, tenint en
compte els recarrecs i interessos corresponents.

- Ha de permetre la generacié d'autoliquidacions assistides per I'Administracid, amb
la possibilitat de disposar de diversos models de cartes de pagament en funcié de
les dates, abans i després del venciment. Tot aix0 en cas que s'establisca esta
modalitat de gestio.

- El procediment del IIVTNU ha d'estar associat préviament a un procediment de
registre de transmissions.

- Ha d'assignar automaticament el subjecte passiu de la liquidacié a partir de la
titularitat cadastral o del subjecte passiu de I'IBlI (ha de comprovar en les dos
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bases de dades) i, en el cas de no coincidéncia, ha d'avisar a l'usuari per a la
seua correcci6. També ha de tindre en compte qui és el subjecte passiu de
I'impost en funcié del tipus de transmissié, assignant el nom del transmitent o
adquirent segons corresponga.

- Permetre efectuar una Unica liquidaci6 a nom de la totalitat de titulars del bé
immoble, o efectuar liquidacions associades a cada un.

- Calcular la base imposable en funcié del tipus de transmissié (compravenda,
mortis causa, usdefruit, etc.).

- Calcular recarrecs i interessos per presentacio extemporania.

- Ha de verificar per mitja de la referéncia cadastral, adreca tributaria o del nimero
de protocol i notari, si hi ha una liquidacié o autoliquidacié registrada amb la
mateixa data de transmissio.

- Disposar d'informacié de terminis i fites que estan definits per llei, depenent del
tipus de transmissio (inter vivos/ mortis causa).

- Permetre la carrega de la informacio procedent del Col-legi de Notaris (ANCERT) i
I'encreuament de la mateixa per diferents criteris per a detectar les omissions de
declaracions, generant els requeriments o les propostes de liquidacio, segons
corresponga, als contribuents. La carrega s'ha de dur a terme mitjancant servicis
web o a partir dels fitxers rebuts.

5.6.7. Gesti6 de I'lmpost sobre Construccions, Instal-lacions i Obres (ICIO)
Funcionalitats requerides:

- Efectuar autoliquidacions per part del contribuent.

- Efectuar liquidacions provisionals, complementaries i definitives.

- Gestio dels beneficis fiscals.

- Generaci6, per part dels usuaris, dels corresponents documents cobradors de les
liquidacions, en funcié de les dades que es consideren necessaris (sempre que es
dispose dels mateixos en la base de dades).

- Liguidar en un mateix document cobrador tant I'lCIO com la taxa per llicencia
urbanistica (per als casos en els quals no s'haja auto liquidat la taxa o en els quals
s'haja realitzat de manera incorrecta).

- Generacio de liquidacions complementaries, per a un mateix expedient urbanistic
(llicéncia).

- Compensaci6 del deute definitiu amb l'import ja cobrat en la liquidacié provisional.

- Integracié amb els moduls d'inspeccié i sancio.

5.6.8. Gestié d'altres impostos, taxes, preus publics, contribucions especials i qualsevol
altre ingrés de dret public contemplat en les ordenances fiscals vigents i en la gesti6 o la

recaptacié de les quals col-labore I'Ajuntament
Funcionalitats requerides:

- Permetre vincular les taxes relacionades a I'immoble amb [I'IBl i la base de dades
cadastral.

- Permetre generar comptador automatic de referéncia quan no hi haja referéncia
(Guals sense numero, etc.).

- Tindre la possibilitat de definir taxes genériques mitjancant la utilitzacié d'una
definicié de parametres i calculs genérics.

- Realitzar I'emissié automatica de consequéncies tributaries a partir de les
alteracions remeses per la DGC en el fitxer DOC, la gestio de beneficis fiscals, la
gestio de padrons per a taxes periodiques.
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Gestionar la liquidacié adaptada a les dades particulars de cada taxa definida i
parametritzada.

- Gestionar la Taxes per Recollida, Tractament i Eliminacid de Residus Solids
Urbans. Permetre la creacio d'objectes tributaris de la taxa per tractament de
residus urbans per a emetre els corresponents padrons fiscals i documents de
cobrament (liquidacions i rebuts).

- Gestionar la Taxa per utilitzacié privativa o aprofitament especial del domini public
local: Ocupacié materials, tanques, mudances, etc.

- Gestionar la Taxa per utilitzacié privativa o aprofitament especial del domini public
local: Mercat setmanal.

- Gestionar la Taxa per Entrada de Vehicles a través de les Voreres i Les Reserves
de Via Publica per a Aparcament, Carrega i Descarrega de les Mercaderies de
Qualsevol Classe.

- | permetre gestionar qualsevol taxa o preu public amb l'opcié d'utilitzar diversos
parametres de calcul (superficie, metres lineals, etc.), que al seu torn permeta
liquidacions de conceptes varis i padrons multi-concepte.

5.7. Gestio6 recaptatoria

5.7.1. Funcionalitats generals
Funcionalitats requerides:

- El Sistema ha de comptar amb els mdduls necessaris per a una gestié integral
dels processos recaptatoris en format electronic integral, sense documentacio
fisica i garantir una perfecta integracio amb altres moduls horitzontals com el
gestor de notificacions, arxiu digital, gestor documental, etc.

- Tindre una cobertura funcional completa per al desenvolupament de la gestid
recaptatoria i disposar d'una estructura configurable per a cadascun dels moduls i
processos.

- El sistema ha d'estar dissenyat perqué el procediment recaptatori es realitze
conforme a la normativa tributaria, administrativa i altres normes de pertinent
aplicacio, aixi mateix, ha de ser prou flexible per a adaptar-se rapidament als
canvis legislatius i reglamentaris que afecten o siguen aplicable a la Gestio
Tributaria i Recaptatoria.

- Latramitaci6 dels expedients tributar-vos es ha de desenvolupar-se per un procés
totalment electronic i que ha de ser conforme amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del Procediment Administratiu Coma de les Administracions Publiques i la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public.

- El sistema ha de permetre el manteniment dels domicilis fiscals dels obligats al
pagament.

- El sistema ha de permetre el pagament telematic mitjancant integracié amb la
passarel-la de pagaments /o TPV seleccionats. Igualment contemplara el
pagament mitjancant datafon virtual o de sobretaula.

5.7.2. Recaptacio voluntaria
Funcionalitats requerides:

- Permetre l'accés integral des de Recaptacié a l'objecte tributari o fet imposable
associat a la liquidacio o rebut de padro.
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Permetre gestionar de forma integrada i homogénia els rebuts, liquidacions i
autoliquidacions dels diferents conceptes d'ingrés.

- Disposar d'utilitats per a la correccio d'errors.

- Permetre la confeccié de padrons provisionals i/o simulacions.

- Permetre I'emissié controlada i verificada de certificats tributaris de deute i de
pagament, sol-licitats tant de manera presencial com telematica ja siga globalment
0 per conceptes, per l'import del deute total o parcial fins al nivell de cotitulars

- La documentaci6é generada per l'aplicacio o escanejada s'ha d’associar al rebut i/o
expedient.

- Permetre definir relacions de rebuts per a aplicar operacions simultaniament a tots
els que formen part d'ella.

- Permetre que qualsevol acci6 sobre expedients que afecte els rebuts o
liquidacions, siga contemplada a I'hora d'actuar sobre estos. | al revés; actuacions
sobre rebuts que poden afectar la tramitacié de I'expedient.

- Permetre la gestié de cotitulars i quotes de participacié a l'efecte d'informar el
contribuent i també a I'hora d'emetre documents separats per cotitulars, i per al
procediment en executiva si és el cas.

- Permetre la representacio per a subjectes passius nacionals i estrangers.

- Gestionar fraccionaments, lliuraments a compte i plans de pagament mitjancant
una operativa senzilla, inclosa les simulacions.

- S'han de incloure els processos d'interoperabilitat de dades mitjancant servicis
web amb altres administracions i organismes, per als quals existisca conveni en
vigéncia: Agéncia Tributaria, DGT, DGC, TGSS, col-legis de notaris i altres.

- Permetre la gestié de forma agrupada de “Grans Deutors” en funcié de I'import del
rebut/liquidacié o pel nimero d'objectes tributaris posats al cobrament per cada
grup de remeses.

- El sistema ha de permetre tant la generacié de fitxers d'intercanvi com el
processament d'informacié rebuda que ha de poder ser configurada en mode de
gestio de processos desatesos.

5.7.3. Ajornaments i fraccionaments de pagament
Funcionalitats requerides:

- Permetre configurar les condicions generals establides en la normativa tributaria i
les especifiques segons el que s'establix en I'Ordenancga Fiscal Municipal.

- El sistema ha de permetre realitzar ajornaments o fraccionaments per mitja de
tramitacié automatitzada.

- Contemplar la possibilitat de realitzar simulacions d'ajornament o fraccionament
amb possibilitat d'impressié del resultat (fraccions a pagar).

- S’han de poder cancel-lar ajornaments i fraccionaments no atesos o0 atesos
parcialment, reposant els rebuts al seu estat original.

- Realitzar fraccionaments per nombre de terminis i per import (principal o total de
fraccio).

- Emissié de documents de pagament amb clau C60 amb possibilitat de domiciliar
el pagament.

- Gestionar el calcul d'interessos en ajornaments i fraccionaments distingint entre
interessos legals o interessos de demora en funcié de si s'aporta la corresponent
garantia.

- L'emissio d'informes d'estat de situacidé de I'ajornament i fraccionament concedit
amb desglossament de pagament i pendent de pagament.
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Que l'ajornament o fraccionament del pagament puga afectar un Unic rebut o
considerar-se un pla de pagament de deute global (Voluntaria i Executiva - amb o
sense expedient).

- Els fraccionaments executats sobre un o diversos conceptes tributaris, en
voluntaria i sense interessos (pla especial de pagaments) es mantinguen per a
eixe concepte i contribuents en exercicis successius fins que es cancel-le.

- Que els fraccionaments de plans especials de pagament permeten aplicar
descomptes per domiciliacié bancaria.

- L'avis de la finalitzacié del termini (dos mesos per a presentar garantia una
vegada notificada la concessid del fraccionament o ajornament) per a presentar la
garantia corresponent.

- Historic de tots els ajornaments i fraccionaments, i les diferents actuacions dutes a
terme fins i tot quan es cancel-len.

- La gesti6 d'ajornaments i fraccionaments a través de I'Oficina Virtual Tributaria del
ciutada parametritzable en funcié dels criteris arreplegats en les respectives
ordenances i dels requisits que s'establisquen per a la seua aprovacio.

5.7.4. Devolucions d'ingressos deguts i indeguts
Funcionalitats requerides:

- El registre i confirmacié6 de cobraments duplicats o excessius ha de generar
automaticament en el sistema el corresponent dret de devolucido a favor del
contribuent. S’han de poder tramitar d'ofici 0 a instancies de part.

- Shan de generar tals drets de devoluci6 en el cas de liquidacions
complementaries o definitives, de les quals resulten imports a retornar als
contribuents.

- Els drets de devolucié anteriors han de quedar lligats tant al contribuent com a les
operacions de cobrament registrades sobre els rebuts i, si és el cas, a les
liquidacions practicades.

- Els drets de devolucié anteriors s’han de gestionar mitjancant un expedient des
del qual s’han de poder tramitar tant el procediment de reconeixement del dret de
devolucié com el procediment d'execucié d'estos drets. Ha de ser possible la
tramitacié en un mateix acte del reconeixement del dret de devolucié i I'execucié
de les devolucions

- Latramitacié anterior s’ha de poder iniciar tant a instancies de part com d'ofici. En
este sentit, el sistema ha d'oferir una eina que permeta la creacié automatica
d'expedients de devolucié d'ingressos per a tots aquells drets de devolucid
existents per als quals encara no s'haja iniciat la seua tramitacio, és a dir, tramitar
massivament les devolucions.

- També s’ha de gestionar mitjancant estos expedients I'execucié dels drets de
devolucié que nasquen a consequencia de la resolucié de reclamacions i recursos
tributaris.

- Permetre devolucions parcials d'un rebut que incloga un o diversos conceptes i
una o diverses entitats a liquidar. També a un o diversos contribuents segons el
seu percentatge de participacié o import pagat.

- Tant des de la consulta d'un contribuent com des de la consulta d'un rebut o
liquidacio s’ha de poder visualitzar i accedir tant als drets de devolucié associats
com als expedients en els quals es tramiten estos drets.

- En el procediment d'execuci6 dels drets de devolucié s’ha de poder calcular els
interessos que corresponguen, en funcié de la data de lingrés i la data de
proposta d'execucié de la devolucio.
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El procediment d'execuci6 de les devolucions d'ingressos ha d'incloure la
possibilitat d'executar estes devolucions mitjancant el pagament per compensacio
del deute del destinatari de la devolucio.

- L'execucid de les devolucions ha de generar informacié per a la comptabilitat i, si
és el cas, registrar el cobrament del deute a compensar. En la informacio a
generar per al sistema d'informacié comptable s'ha d’'especificar, si correspon, el
mitja de pagament i, si és el cas numero de compte, amb el qual ha de fer-se
efectiva la devolucio.

- En el cas en que les devolucions hagen de fer-se efectives mitjancant
transferéncies bancaries, estes devolucions s’han de materialitzar mitjancant la
generaci6 d'un fitxer creat segons les especificacions del Quadern C34 de la AEB.

- En el cas del IVTM, quan s'hagen de tramitar devolucions per prorrateig per baixa
del vehicle, I'aplicacié deu interoperar amb la DGT per a obtindre i incorporar les
dades i data de baixa d'este.

5.7.5. Suspensions
Funcionalitats requerides:

- Deixar constancia al rebut o a I'expedient de l'acord de suspensio, el motiu i el
tipus de garantia aportada.

- Es requerix que els rebuts o expedients suspesos queden exclosos de manera
automatica dels tramits de cobrament.

- El sistema ha de disposar d'un modul especific per a la gestid, seguiment i control
dels deutors en concurs de creditors.

5.7.6. Anul-lacions
Funcionalitats requerides:

- Admetre propostes de baixa individuals, col-lectives, totals o parcials amb
gravacio de la documentacié que les suporte.

- Ha d'existir una proposta de baixa amb caracter previ a la resolucié per a les
anul-lacions.

- Han de quedar reflectides tant les propostes de baixa com les resolucions
d'anul-lacié6 amb la data d'anul-laci6 efectiva.

5.7.7. Recaptaci6 executiva
La gestid i recaptacio de la via executiva actualment esta delegada en la Diputacio de

Valéncia. El principal requisit és la interoperabilitat mitjancant l'intercanvi de fitxers amb la
Diputacié de Valéncia, poder enviar la informacié en el format que requerix la Diputacio i
que el programa siga capag d'importar els fitxers que la Diputacié oferix mensualment.

No obstant aix0d, s'ha de preveure la possibilitat d'assumir la gestié directa pel que
s'establixen els requisits i caracteristiques que s'establixen en este i segients punts.

Funcionalitats requerides:

- Poder generar expedients col-lectius de constrenyiment que inclouran tots els
deutes no satisfets en periode voluntari.

- La providéncia de constrenyiment s’ha de generar per aquells deutes no satisfets
en una data determinada permetent generar un model normalitzat de providéncies
de constrenyiment.
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En el cas de deutes d'Organismes Publics, poder dictar providéncia de
constrenyiment o bé obtindre una certificacié acreditativa de no pagament a
I'efecte d'un nou requeriment i, en cas de falta de pagament, permetre realitzar el
corresponent expedient de compensacio de deutes.

- Per a la resta de contribuents la falta de pagament de la providéncia de
constrenyiment en els terminis establits determina l'emissié de la providéncia
d'embargament i I'inici de I'expedient executiu.

- Gestionar la realitzacio de les diferents fases del procediment executiu establides
en el Reglament General de Recaptacié (RGR) fins a la declaraci6 de crédit
incobrable aixi com les possibles derivacions de responsabilitat.

- Disposar d'opcions de tractament de relacions de rebuts o expedients per
actuacions col-lectives permetent la parametritzacié de les operacions.

- Disposar d'un control de terminis i alertes per al seguiment de prescripcions.

- Disposar de la possibilitat d'assignar blocs d'expedients concrets a diferents
unitats de tramitacio, permetent un seguiment i control de la seua execucio.

- Disposar d'una gesti6 de compensacid6 de deutes en executiva. Generar i
controlar, lI'expedient de compensacié: proposta, resolucio, notificacié i aplicacié
de l'impost compensat.

- Deixar constancia de tots els intercanvis d'informacio a tots els organismes oficials
gue es requerisquen en el procediment executiu i amb els quals existisca conveni
de col-laboraci6. Ha de permetre la gestid, seguiment i control dels expedients
enviats en la seua tramitacio a la AEAT.

5.7.8. Procediment de constrenyiment
Funcionalitats requerides:

- El venciment del termini de pagament dels deutes en periode voluntari determina
gue el sistema relacione les vencudes i no pagades, anul-lades i/o recorregudes.
Ha de proposar en primera instancia la seua acceptacio, i posteriorment, una
vegada validada la proposta, ha d’emetre les relacions pertinents de providéncia
de constrenyiment. També esta la possibilitat de dictar providéncies de
constrenyiment individuals.

- L'emissio de les notificacions de constrenyiment, aixi com la resta de notificacions
i avisos de pagament de la gestioé d'executiva, s'han d'integrar amb el subsistema
de gesti6é de notificacions, aprofitant totes les funcionalitats propies d'este modul
(control de costes de notificacio, gesti6 SICER, control de direccions
desconegudes i de l'estranger, concordanca de dades fiscals entre SICER i El
Sistema ha de permetre I'emissié de providéncies de constrenyiment individuals i
col-lectives

- Permetre una gestié diferenciada del procediment executiu dels deutes de les
Administracions Publiques i d'altres deutors.

- Permetre gestionar els avals i fiances depositats en la Tresoreria municipal i
registrats en els expedients amb motiu de suspensions per reclamacions o
recursos i cancel-lacions dels procediments de fraccionaments i/o ajornaments.

- Les diligéncies d'embargament podran ser individuals o col-lectives i han de
permetre l'acumulacié de deutes anteriors. Ha de disposar de la possibilitat
d'emetre un document de cobrament C60 per a permetre l'ingrés mitjangant
entitats col-laboradores.

- Els deutes nous gue es generen han de poder incorporar-se als expedients oberts
o bé generar I'obertura d'un nou expedient. També ha de permetre la segregacié
de deutes en els expedients.
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El sistema ha de permetre implementar la tramitaci6 dels expedients
d'embargament en totes les seues fases. Els costos associats en cada actuacio
han de quedar documentats i incorporats en l'expedient. El sistema ha de ser
flexible i permetre configurar o fer canvis en la configuracio establida.

- La seleccié d'expedients executius ha de poder realitzar-se per deutor, per
successor o responsable, i si és el cas, per situacié de I'expedient, per tramits, etc.

- En cada expedient executiu ha de quedar reflectit I'import total de I'expedient i els
imports cobrats totals per embargament de cada tipus de béns. En els béns
objecte d'embargament (comptes corrents, devolucions fiscals, sous i salaris, etc.)
han de constar desglossats els imports embargats i les dates de cobrament per a
cada objecte embargat.

- Les costes associades a cada actuaci6 han de quedar perfectament
documentades i incorporades a l'expedient.

- El sistema ha de contemplar un sistema automatic de seguiment i control de les
dates de prescripcio del deute total i de cadascun dels valors incorporats a
I'expedient.

- Permetre I'obtencié d'informes i llistats dels rebuts i expedients executius la data
de prescripcio dels quals estiga compresa en un periode de temps concret.

- Permetre la correcta gestio dels rebuts d'un expedient executiu segons siguen els
deutes tributaris o per altres conceptes no tributaris, unitats fiscals, etc.

5.7.9. Embargament de béns i comptes bancaris
Funcionalitats minimes requerides:

- El sistema ha de permetre I'embargament de comptes seguint el sistema
centralitzat C63 AEB/CECA; encara que també ha d’admetre |'embargament
col-lectiu sense C63 per a aquelles Entitats Financeres que no estiguen
adherides.

- En la gesti6 d'embargament de comptes basat en C63, les fases 3 i 4 han de
poder funcionar de manera autonoma i independent de les fases 11 2.

- La recepcio6 de la informacié corresponent a la fase 4 del procediment mecanitzat
d'embargament de comptes corrents, segons el quadern C63, ha d'alliberar el
deute que no es cobert per les quantitats retingudes, donant aixi la possibilitat
d'ordenar immediatament nous embargaments per estes quantitats.

- Permetre la possibilitat de fer quants alcaments parcials siguen necessaris
d'imports retinguts en una mateixa entitat. Permetre la inclusio en qualsevol fase 3
del C63 d'aquell deute gue no tinga vigent una referéncia C60 valguda.

- La realitzaci6 de fases 5 del C63 tant total com parcialment sobre els expedients,
aixi com la possibilitat d'acarar la informacié rebuda en fase 6 amb els imports
aplicats en fase 4.

- Una vegada realitzat l'ingrés de les quantitats embargades pel procediment
anterior, el sistema ha d'aplicar automaticament estos imports al deute per al qual
es van emetre les ordes d'embargament, seguint el criteri d'antiguitat del deute.

- Realitzacio d'una simulacié de la fase 6 del C63 una vegada efectuat el cobrament
de les quantitats retingudes per a la deteccid6 en termini de possibles
desquadraments.

- El sistema ha de permetre el seguiment i control de I'estat de la gestio en general i
d'un o més expedients en particular.

- Este procediment ha d'estar automatitzat en la seua major part, deixant sempre
opcio a finalitzar de mode manual esta tramitacié per a avangar en el procediment
executiu.
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Per a I'embargament de Sous, Salaris i Pensions s'ha d’obtindre informacio de la
Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), de l'Institut Nacional de la
Seguretat Social (INSS) i d'altres entitats.

- El sistema ha de permetre la gestié d'expedients per a I'embargament de béns
immobles en totes les seues fases i integrat amb la gestio cadastral.

- El sistema ha de contemplar I'obtencié de dades de I'aplicacié de Gestié Cadastral
gue identifiqgue els Béns immobles que son propietat del deutor, la identificacio
dels mateixos (referéncia cadastral, nimero fix, situacid, etc.), percentatge de
propietat i les dades d'altres copropietaris.

- Disposar de mecanismes per a sol-licitar informacié en el Registre de la Propietat,
central o local.

- El sistema ha de contemplar I'obtencié de dades de les bases de dades dels
padrons de Béns Mobles-Vehicles que sén propietat del deutor, la identificacié del
mateix (matricula, marca, model, tipus, color, bastidor, cilindrada, etc.),
percentatge de propietat i les dades d'altres copropietaris.

- L'aplicaci6 ha de permetre la realitzacid, seguiment i control de la resta dels
embargaments previstos en la normativa.

- Permetre I'embargament massiu de devolucions tributaries a realitzar per
I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria, en cas que estiguen vigents els
convenis corresponents.

- Disposar dels processos necessaris per a implantar el sistema d'embargament de
devolucions tributaries de la AEAT utilitzant el model 996. Es requerix un procés
automatic en l'aplicatiu per a gestionar de manera automatica estos cobraments a
partir del fitxer AEB 43.

- Permetre fer un seguiment de l'expedient a l'efecte de lI'embargament d'altres
béns o la proposta de la declaracio de fallit.

5.7.10. Successions i derivacions de responsabilitat
Funcionalitats minimes requerides:

- El sistema ha dincorporar un procés de Successions i de Derivacions de
Responsabilitat que substituisca al deutor pel successor o responsable per a
continuar amb ells el procediment de cobrament. No obstant aixo, I'expedient
executiu en la pantalla de cobraments ha de poder consultar-se pel titular anterior
i pel successor o responsable.

- Les Successions i Derivacions s’han de contemplar com a expedients que poden
estar relacionats amb expedients executius i que seguiran diferents circuits
segons de quin tipus de Successié o Derivacié de la Responsabilitat Solidaria o
Subsidiaria es tracte.

- El sistema ha de contemplar que un expedient de successio o derivacié puga
arribar a comprendre diferents interessats relacionats amb el contribuent, objecte
de I'expedient executiu, en els quals se'ls reclamara un percentatge de I'expedient
(en cas de quotes de participacio de cotitulars, socis d'una societat, etc.).

- El sistema ha de comptar amb eines que permeten establir creus de dades entre
el padré d'IBl i els rebuts pendents d'un immoble a l'efecte de determinar els
possibles responsables tributaris per afeccié de béns immobles.

5.7.11. Gestio de fallits
Funcionalitats minimes requerides:
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L'expedient ha de contindre una proposta de declaracié de fallit, per la qual cosa
s’ha de comprovar la realitzacié de les actuacions necessaries, tenint en compte si
és el cas l'import, la declaracio de fallit del titular, la declaracio de responsabilitat si
és el cas, la proposta de declaracié de crédit incobrable, I'anul-lacié dels credits i
I'anotacio per al registre mercantil.

- Controlar les baixes per referéncia.

- Permetre el seguiment i control de fallits i rehabilitacié dels credits si és el cas.

5.7.12. Gesti6 de cobraments
Funcionalitats requerides:

- El sistema ha de contemplar les especificacions i validacions dels quaderns
bancaris en vigor, com ara C43, C19, C60 (modalitats 1, 2 i 3) i C63 la AEB
(Associacio Espanyola de la Banca) en totes les seues modalitats de pagament.

- El procés d'incorporacié de cobraments C60 ha d’emmagatzemar en el sistema
tota la informacié proporcionada per les entitats bancaries referent al pagament
del deute pels contribuents. A més, ha d'incorporar al sistema les altes i/o
modificacions de domiciliacions que les entitats bancaries adjunten en informar
d'estos cobraments.

- El sistema ha de contemplar la gestié de cobraments domiciliats a través del C19
de la AEB i la CECA, amb qualsevol dels seus procediments i la possibilitat
d'aplicar descomptes sobre el deute pagat mitjancant domiciliacié en un compte
bancari.

- El sistema ha de contemplar que el cobrament parcial en periode voluntari es
referisca a fraccionaments concedits o pagaments parcials voluntaris.

- En el procés de carrega de les devolucions del deute domiciliat s’ha de registrar el
motiu d'esta devolucio i ha de permetre que, en funcioé d'este motiu, si és el cas,
es donen de baixa les domiciliacions dels deutes periddics.

- El registre dels cobraments realitzats mitjangant transferéncia bancaria ha de
registrar el compte on s'han fet efectives. El sistema ha de permetre la recollida i
conciliacio prévia de la informacio obtinguda a través del C43 del AEB.

- Que tant els cobraments duplicats com els indeguts (cobrament de rebuts
anul-lats o proposats de baixa) queden registrats en els rebuts corresponents.

- Que es generen automaticament per al deutor els corresponents drets de
devoluci6 i compensaci6 que ha de ser gestionats i tramitats mitjancant
expedients dissenyats a este efecte.

- L'emissié de justificants de pagament per rebut o per persona o cotitular, de
manera individual o de manera massiva.

- Ha de permetre una planificacié de la carrega dels fitxers bancaris que es reben
(incloent els cobraments a través de fitxer C43), de manera que es carreguen i
processen de manera automatica, i s'emeta un informe amb els errors.

- Atés que la informacio6 dels cobraments a través de C60 és diaria, pero la recepcio
de limport total és quinzenal, ha de permetre un control total dels fitxers,
permetent conciliar els fitxers C60, amb els corresponents C43 i en tot moment,
disposar de la situacié de cada un dels fitxers, a través dels codis de procés, amb
indicacié de si s'ha rebut els diners, s'ha comptabilitzat, s'ha enviat a Intervencio,
etc.
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- El quadre dels processos de cobrament pels codis de procés. Estos codis
s'assignaran en crear els diferents processos de cobrament i s'associaran a totes
les operacions relacionades amb cada procés.

5.7.13. Revisi6 en via administrativa
Funcionalitats requerides:

- Gestionar els recursos de reposicio, especials de revisio i altres recursos i
sol-licituds en via administrativa.

- Permetre la configuracié d'un cataleg d'actes, tributaris 0 no, susceptibles de ser
recorreguts.

- Permetre la tramitaci6 de la suspensié del procediment en el mateix expedient de
recurs o com a procediment separat i vinculat al recurs.

- Registrar les garanties vinculades a la suspensio del procediment.

- Execucions de les resolucions tribunals i la seua possible relacié amb recursos de
reposicio.

- Controlar els terminis en que han de ser atesos els requeriments de
documentacié. La documentaci6 generada s’ha de basar en plantilles
predefinides.

- Les notificacions associades a la gestié de recursos han d'estar integrades amb la
gestid de notificacions del sistema.

5.7.14. Gestio de comptes de Recaptacio
Funcionalitats requerides:

- El sistema ha de ser configurable perqué permeta proporcionar informacio
suficient per a registrar els drets reconeguts, anul-lacions i cancel-lacions del
deute, cobraments, compensacions, devolucions, la reclassificaci6 del deute
ajornat o fraccionat i tots aquells moviments comptables que sén reflex de la
gestio tributaria i recaptatoria.

- El sistema ha de permetre el tancament anual d'operacions de cada exercici, i
s'ha de poder definir i establir tots els tancaments parcials que es considere
oportuns.

- A més del compte de recaptacid anual, el sistema ha de proporcionar un
mecanisme de rendicié de comptes per a cada un dels periodes parcials establits.
S'ha de poder obtindre una arracada nominal en qualsevol moment.

- S'han de poder confeccionar els diferents documents generats, fruit de la gestié
recaptatoria del Sistema (carrecs, baixes, cobraments i compte anual).

5.8. Modul de tributs georeferenciats

El sistema ha de proporcionar un modul integrat per a la georeferenciacio de tributs. S'ha
d'aportar la documentacié que garantisca l'existéncia d'este modul. També es valorara
gue el sistema reflectisca els expedients de manera georeferenciada.

Este modul facilita les labors d'inspeccio i d'explotacié d'informacié a partir de zones
definides pels propis usuaris segons els seus interessos i des del mateix entorn.

5.9. Subsistema d'informacié per a usuaris finals

El sistema ha de contemplar eines de consulta per a usuaris finals no informatics,
mitjangant les quals, estos podran dissenyar informes basats en les dades de Gestio
Tributaria i Recaptacio.

Av. Blasco Ibafiez, 51- 46192 - Montserrat (Valéncia) - Tel. 962 988 000 - Fax 962 998 058 - CIF P-4617400-I
www.montserrat.es

Codi Validacio: 9J99SNPGQT54SRHY74HLC2TSG

Verificacio: https://montserrat.sedelectronica.es/
™ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 34




1000,

N ajuntament de
[ ontierral

El sistema ha de disposar de eines ofimatiques que permeten I'ls de processadors de
text externs a la propia aplicacié com a MS Office, OpenOffice o LibreOffice, que suporten
el format de fitxers *docx, *rtf, *xIsx, etc.

Ha de disposar d'escenaris preconfigurats orientats a l'usuari final, on se li oferisquen
opcions de seleccid associats a processos tributaris habituals.

Ha de disposar d'una funcionalitat de consulta del contribuent que dispose de tota la
informacié d'un contribuent a la vista de l'usuari corresponent, i des de la qual puga
accedir des d'esta pantalla a totes les dades, documents, situacions del contribuent, aixi
com realitzar operacions sobre la mateixa consulta.

5.10. Control d'assisténcies a contribuents

El sistema ha de contemplar el control de les assisténcies que se realitzen als
contribuents des de qualsevol oficina i per part de qualsevol usuari del servici, al major
nivell de detall possible i amb independéncia del canal utilitzat (presencial. telefonic,
internet, etc.). De la mateixa manera, en el sistema s’ha de gestionar [historial
d'atencions amb el contribuent, el qual arreplegara la historia de totes les relacions
hagudes amb este, permetent d'esta manera que qualsevol usuari del servici, en el més
breu espai de temps, puga tindre un coneixement detallat de la situacioé historica del
contribuent, permetent aixi prestar-li un nivell de servici optim.

5.11. Sancions de Transit

La gestio i recaptacid de les sancions de transit actualment esta delegada en una
empresa externa. No obstant aixd s'ha de preveure la possibilitat d'assumir la gestiod
directa.

5.12. Relacié amb altres sistemes

El sistema ha de comptar amb enllacos via Web-Services o API's, aixi com els metodes i
processos mitjancant els quals l'aplicacié permeta la seua interoperabilitat amb altres
aplicacions.

Es detallen a continuacio les integracions exigides:

- Integracié completa amb el sistema de la plataforma EDITRAN.

- Integracié mitjancant Servicis Web amb la plataforma notarial ANCERT.

- Integracié mitjancant Servicis Web amb la base de dades de la Direccié General
de Cadastre (DGC), incloent-hi la comunicacié de modificacions de titularitat, que
haura de realitzar-se des del propi expedient d'autoliquidacié del IIVTNU, perqué
tinga efecte en el menor termini possible i s'eliminen tasques repetitives.

- Integracié amb els servicis web de la Direccié General de Transit (DGT) per a la
comunicacié d'impagats en el IVTM i l'actualitzacié en els cobraments sobre els
comunicats previament com a pendents.

Addicionalment, s'exigix que l'aplicacio integre els servicis d'accés seguents:

- Agencia Estatal d'’Administracié Tributaria (AEAT).
- Seguretat Social.

- Registre d'indexs de la Propietat.

- Notific@.
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SICER.

- Gestor d'expedients Gestiona.

- Intercanvie informaci6 amb destinacié al sistema comptable de [|'Ajuntament,
Aytos-Sicalwin.

CLAUSULA SEXTA. Pla d’implantaci6

El Pla d'Implantacié de la soluci6 i I'establiment del servici es constituix per a realitzar
l'adequacio del nou sistema a les necessitats de I'Ajuntament, incloent-hi la migracié de
les dades necessaries i la transferéncia dels servicis a l'adjudicatari, en termes de
continuitat, compliment i millora de la qualitat percebuda, transformant un model de
servicis d'informatica tributaria intern i tradicional, a un model de servicis en el navol i
basat en acords de servicis.

Les activitats minimes que cobrixen els objectius definits dins de l'abast que han
d'incloure's son:

- Implantaci6 del model de relacié entre I'Ajuntament i I'adjudicatari.

- Implantaci6 del programari i de la infraestructura tecnologica en el navol.

- Adequar el nou sistema als processos i necessitats de I'Ajuntament i del
contribuent:

* Andlisi i Disseny de processos segons les necessitats del sistema.

* Redisseny del sistema adaptant-lo a les necessitats del sistema.

e Formar adequadament als usuaris que usaran el sistema.

* Migrar les dades necessaries de l'actual sistema de gestio tributaria i
recaptacio al nou sistema, garantint la qualitat i integritat dels mateixos per a la
continuitat de les actuacions.

e Garantir el canvi de model de prestacid de servici sense afectar les
prestacions que hi ha actualment.

« Establir i posar en marxa els métodes de treball, les ferramentes i els
procediments de mesurament, calcul i lliurables que es vagen a utilitzar per a
mesurar el compliment dels nivells de servici, desplegament, arrancada del
nou sistema i transicio fins al servici.

- Formacié inicial. L'adjudicatari incloura un Pla de Formacio6 inicial complet i detallat
gue assegure l'adaptacié dels usuaris a la utilitzacié del nou entorn.

- Proves del sistema. Finalitzat el projecte d'implantacio i previ a la posada en
produccid es proposara una prova que garantisca una correcta revisio dels treballs
realitzats, la seguretat de la informacié i els processos de correccié dels possibles
errors existents.

El projecte d'implantacio6 i posada en marxa del sistema tributari tindra dos parts:

- Part 1. Posada en funcionament del sistema: Inclou subministrament del sistema,
instal-lacié, migracioé, parametritzacio, formacio, i infraestructura dels servicis per a
I'explotacié en navol.

- Part 2. Prevista per a tot el periode de vigéncia del contracte: Inclou els treballs de
manteniment, explotacié en el “navol” i suport técnic del sistema. Esta fase es
desenvolupa simultaniament amb l'anterior.
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L'adjudicatari haura d'aportar quants Recursos Humans i técnics siguen necessaris per a
fer les tasques contractades en els terminis compromesos.

Els licitadors hauran d'aportar una relaci6 nominal de les persones assignades a I'equip
de treball del projecte, acompanyada d'un curriculum on es reflectisquen les seues
caracteristiques professionals, experiéncies en projectes similars i en general tota dada
rellevant per a la seua valoracié, tant a nivell de perfil professional com d'adequaci6 a les
necessitats del projecte. Esta llista ha d'estar agrupada per perfils i/o rols.

Es valorara que els técnics aportats al projecte disposen de certificacio ITIL.

La Direccié del Projecte sera a carrec de la persona o equip de treball designat per
I'Ajuntament i sera l'encarregat de supervisar i comprovar el correcte desenvolupament
dels treballs, tant en contingut com en terminis. Aixi mateix, la direccié del projecte sera
responsable d'emetre les certificacions de recepcio dels treballs.

CLAUSULA SEPTIMA. Pla de formaci6

L'adjudicatari es compromet a organitzar, preparar i impartir un programa formatiu inicial
(Pla de Formaci6), sobre I'is del SIGTR tant al seu propi personal usuari com al de
I'Ajuntament.

El Pla de Formacio detallara els tipus de cursos a impartir, la duracié prevista per als
mateixos i el material didactic necessari, indicant a quin perfil professional van dirigits. La
formacio podra ser presencial i/o en linia, encara que es requerixen un minim de 25 hores
de formaci6 presencial, repartides en 5 jornades. Este curs inicial vindra inclos en el preu
del contracte.

L'adjudicatari es comprometra a organitzar, preparar i impartir a demanda de I'Ajuntament
i a carrec d'este, posteriors cursos quan es requerisca per motius de canvi personal, o
una altra circumstancia.

El lloc i data de celebracié dels cursos sera fixat per la unitat de seguiment i control a
proposta del director del projecte i tenint en compte la disponibilitat espacial de les
dependéncies de I'Ajuntament i les exigéncies laborals dels treballadors implicats. En el
cas d'impossibilitat de formacié presencial perque I'Ajuntament aixi ho decidisca la
formacio es realitzara de manera en linia.

Tota la documentacié que s'aporte per I'empresa adjudicataria sera en suport electronic.

CLAUSULA OCTAVA. Migracié de dades del sistema actual

L'adjudicatari haura de disposar de eines i procediments per al procés de migracio de
dades necessaries de I'actual sistema de gestio tributaria i recaptacié, ABS-Informatica, al
nou SIGTR. Es garantira la qualitat i integritat dels mateixos per a la continuitat de les
actuacions.

En el Pla d'Implantacié que s'ha d'aportar en l'oferta, la Part 1 contempla la migracié i
haura de contindre les fases per al procés de migracid, les activitats a desenvolupar en
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les mateixes i els recursos disponibles per a realitzar-les, indicant els perfils de
professionals d'estos recursos.

S'haura de garantir la migracio de:

- Les tarifes dels diferents tributs en aplicacié de la normativa. Estes tarifes han de
contemplar aquelles amb una antiguitat d'almenys 4 exercicis anteriors.

- Els “objectes tributaris” actius amb el conjunt de parametres que els caracteritzen
d'acord amb les especificitats de cada tribut, per a la continuitat de la gestio
tributaria, incloent-hi les domiciliacions del pagament, bonificacions, etc.

- Els “tercers” actius en gestio tributaria i voluntaria o executiva.

- El “territori” associat al terme municipal que permeta la continuitat de la gestié
tributaria.

- Els valors pendents, tant en fase de recaptacio voluntaria, com els que no s'haja
dictat la providencia de constrenyiment i aquells que es troben en fase de
procediment executiu.

- Per als valors en recaptacié executiva haura de migrar-se, per a cada valor
pendent, el conjunt d'actuacions realitzades, que permeten la continuitat de la
recaptacid en esta fase. Esta migracié haura de permetre enllagar les dates per
cobrament, baixes, etc., amb els rebuts en voluntaria que han donat origen. Esta
funcionalitat ha de permetre rendir els estats d'execucié de tributs que es
gestionen per delegacid, i la gestio comptable municipal.

- Per al compliment dels punts anteriors amb eficiencia, I'adjudicatari haura de
traslladar els criteris clars relatius a depuracions de bases de dades que hagen de
ser executats préviament per I'Ajuntament.

CLAUSULA NOVENA. Documentacio

Els manuals d'usuari s'entregaran en format digital o estaran implementats com a ajuda
en linia en el programari, havent de ser objecte d'actualitzacié6 permanentment en funcio
de les noves funcionalitats i modificacions realitzades en I'aplicacié.

Es valorara l'existéncia d'ajuda en linia en la propia aplicacié i la capacitat de poder
imprimir esta ajuda en cas de necessitat.

L'aplicacié ha d'entregar-se documentada en quant al model de dades, de tal forma que
es puga disposar del coneixement necessari i es puga explotar la informacié de manera
independent.

CLAUSULA DECIMA. Suport i Manteniment
El manteniment de la plataforma tecnologica SIGTR respondra als termes i condicions
que es detallen a continuacio:

- Manteniment evolutiu: Realitzaci6 de les operacions necessaries per a
I'actualitzacid i inclusié dels nous continguts, noves funcionalitats, millores sobre
les funcionalitats actuals i canvis derivats de modificacions de caracter legal.

- Manteniment correctiu: Realitzacié de totes les operacions necessaries per a
corregir el funcionament incorrecte de I'aplicacié durant el periode de vigencia del
contracte.
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Formaci6é d'usuaris: Instruccié dels usuaris en el maneig de les noves
funcionalitats o modificacions produides a conseqiéncia de les activitats de
manteniment anteriors, aixi com per als casos de deficiencies o errors sistematics
en l'operacio de I'aplicacid per part dels usuaris.

Les operacions en els conceptes de manteniment correctiu i evolutiu inclouen, tant la
correccid o depuracié del codi, com l'actualitzacioé de la configuracio existent. Deu a més
incloure's la realitzacié de les proves unitaries i d'integracié necessaries per a la posada
en produccié de les modificacions i I'actualitzacié de la documentacio relativa als canvis
efectuats.

10.1. Manteniment evolutiu

Les noves funcionalitats 0 moduls de gestié resultants del manteniment evolutiu han
d'estar disponibles en el sistema amb anterioritat a la seua data d'entrada en vigor, o el
més proximes en temps possible, a fi de que els usuaris puguen adquirir I'entrenament i la
formacid necessaris per a la seua correcta utilitzacioé.

Les modificacions que es produisquen a conseqiiéncia de les operacions de manteniment
evolutiu hauran de ser objecte d'avis previ en el qual es detallen els eventuals possibles
canvis 0 nous requisits en el que a infraestructura de sistemes es referix.

10.2. Manteniment correctiu
Pel que fa a les operacions relatives al manteniment correctiu, els indicadors que serviran
per a avaluar el nivell de qualitat de servici que s'ha de complir sén els segients:

- Temps de resposta: és el que transcorre des que I'Ajuntament registra o notifica la
incidéncia a I'empresa adjudicataria fins que queda constancia en el registre
d'incidéncies qualsevol accié orientada a la resolucio d'esta incidencia.

- Temps de soluci6: és el que transcorre des que I'Ajuntament registra o notifica la
incidéncia a I'empresa adjudicataria fins que el técnic de I'Ajuntament o persona
usuaria afectada verifica la correcta resolucio i es tanca.

Els temps maxims de resposta i soluci6 que haura de complir l'adjudicatari sén els
seguents:

Categoria Temps de resposta Temps de solucié

Critica Maxim 1 hora Maxim 6 hores

Normal Maxim 6 hores Maxim 24 hores
S'entén per:

- Incidéncia critica: quan funcionalitats rellevants del sistema queden fora d'Us o no
complixen els requisits funcionals o d'explotacid establits, per causes directament
imputables a l'aplicacié, sense que existisca cap altra alternativa d'operacio,
inhabilitant a l'usuari per al desenvolupament de les seues funcions. Afecta al
normal funcionament del SIGTR.

- Incidéncia normal: quan el sistema esta degradat i per tant no funciona de forma
continuada i agil. No arriba a ser critic per al desenvolupament normal de
l'activitat.
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La posada en producci6 de les modificacions produides a consequéncia de les
operacions de manteniment correctiu es dura a terme segons s'acorde entre les parts
perque, en funcid de les circumstancies, es repose el servici de manera rapida i causant
el menor nombre d'inconvenients possibles.

A més de la plataforma, també s'ha d'incloure en la memoria suport a la gestio i
explotacié d'esta. No sent limitant, entre altres questions podrien estar incloses les
seguents:

- Resposta a consultes sobre accessos i operatoria de les diferents funcionalitats de
I'aplicacio.

- Resposta a consultes sobre interpretacions normatives.

- Interpretacions de resultats obtinguts per I'aplicacié.

- Aclariment de dubtes i estudi conjunt d'eventuals o aparents errors, amb la finalitat
d'avaluar amb l'usuari si es tracta d'un error d'operacio, d'un Us indegut d'una
funcionalitat per a fins no previstos en la mateixa, o d'un error de dades com a
consequéncia d'un funcionament anomal.

- Assisténcia a la implantacio i operacié de noves versions, noves funcionalitats o
millores.

CLAUSULA ONZENA. Qualitat del servici

Per a garantir la qualitat del servici oferit, les empreses licitadores hauran de disposar
dels segtients certificats emesos per una entitat acreditada per la ENAC (Entitat Nacional
d'Acreditacions):

- Per a garantir la prestacio dels servicis: ISO 9001 Sistemes de Gestioé de Qualitat.

- Per a protegir la informacid, independentment del format, i garantir la seguretat de
la informaci6: 1ISO27001 Sistemes de Gestio de la Seguretat de la Informacio.

- Per a assegurar un consum eficient en el servici oferit: ISO 14001 Sistemes de
Gesti6 Ambiental

- Certificat de conformitat de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en Nivell
Mitja. Es valorara que es dispose de la Nivell Alt.

- Certificat de compliment amb I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI).

CLAUSULA DOTZENA. Propietat intel-lectual

Les empreses oferents hauran d'acreditar la Propietat Intel-lectual de I'aplicacié oferida al
seu nom, mitjancant el corresponent certificat del Registre de la Propietat Intel-lectual. El
corresponent certificat s'aportara amb la documentacié corresponent a la solvéncia
técnica i haura d'estar vigent a la data de presentacio de I'oferta. La no presentacio d'este
certificat implicara I'exclusié de l'oferta.

CLAUSULA TRETZENA. Confidencialitat, seguretat de la informacié i protecci6é de
dades de caracter personal

13.1. Confidencialitat de la informacié
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L'adjudicatari tindra I'obligacié de preservar la confidencialitat de tota aquella informacié a
la qual tinga accés en ocasi6 del desenvolupament de la prestacié objecte del contracte
actual, ja vinga referida a la relacié contractual entre les parts propiament dita o a
qualsevol altra consubstancial a la prestacié practica del servici. Abasta perque qualsevol
tipus d'informacié personal, administrativa, técnica, informatica i de seguretat.

Este deure de secret es fa extensiu als possibles tercers que puguen resultar cessionaris
dels drets i obligacions dimanants del contracte actual o als subcontractistes, en virtut del
gue es disposa en els articles 214 i 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

L'adjudicatari sera responsable de traslladar esta obligaci6 a dits tercers i d'actuar
diligentment per a vetlar pel seu compliment. Dels possibles incompliments d'este deure
de secret i dels perjuis que aixd poguera reportar respondra l'incomplidor i, de manera
solidaria, l'adjudicatari.

L'obligaci6 de confidencialitat persistira fins i tot després de finalitzar la relacio
contractual.

Qualsevol estudi o publicacié per l'adjudicatari relacionada amb el contingut del contracte
0 amb qualsevol dels seus aspectes, requerira la prévia autoritzacio, per escrit.

L'adjudicatari tindra l'obligaci6 de comunicar qualsevol alteracié, pérdua, sostraccio,
accés, revelacio o divulgacio d'informacié no autoritzada, o incidéncia relacionada amb
esta, de la qual tinga o puga arribar a tindre coneixement, ja siga produida per la
infidelitat de les persones que hagen accedit a la informacié o per qualsevol altra causa,
ben entés que eixa comunicacié no eximira a l'adjudicatari dels compromisos de secret i
confidencialitat i de les responsabilitats que es deriven d'esta omissio.

13.2. Seguretat de la informacié

En el marc del contracte actual, la seguretat de la informacié es contempla des de la
doble incidencia de la normativa reguladora de la materia en I'ambit de I'administracio
electronica i de la propia de la proteccié de dades de caracter personal. Per aixo, les
exigéncies de seguretat a l'adjudicatari es dirigixen fonamentalment al compliment del
conjunt de garanties que resulten d'aplicacié a I'en virtut dels dos segments normatius.

En este sentit, i a titol merament informatiu, es fa constar que el sistema d'informacio
procedix ser considerat de nivell Mitja, conforme a les especificacions del Reial decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat, en I'ambit
de l'administracio electronica (ENS), i en compliment amb el que s'establix pel Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

En el present apartat s'establixen les condicions de seguretat que hauran de ser
implementades per l'adjudicatari a l'entorn de la prestacido del servici. Formen part
inseparable també d'estes condicions de seguretat les mesures especificades en este
plec.

13.3. Subcontractacio

Totes les condicions exigides a l'adjudicatari en el marc del present ho sén amb
independéncia que part dels servicis siguen objecte de subcontractacié. Per tant, les
citades condicions de seguretat sén exigibles tant a l'adjudicatari com als possibles
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subcontractistes. El fet de produir-se la subcontractacié tampoc suposa en cap cas que
s'inicien nous terminis, ni s'interrompen ni es prorroguen, en els casos en qué estos
s'establisquen, per al compliment de requisits de seguretat per part del subcontractista
diferents als inicialment establits.

13.4. Coordinacié i supervisié de la seguretat
L'Ajuntament es reserva el dret de supervisar I'entorn fisic i logic de la prestacié del
servici, en el marc de la seguretat de la informaci6 i de la proteccié de dades personals.

L'adjudicatari i els possibles tercers que puguen resultar cessionaris dels drets i
obligacions dimanants del contracte actual o els subcontractistes, estan obligats a facilitar
este dret de supervisié i disposar tot el necessari per al seu ple exercici.

Tot tipus de documentacio: informes, normatives, procediments, documents requerits,
legal o contractualment, etc., que es generen per l'adjudicatari en compliment dels
requisits de seguretat que li imposa el present plec técnic, passaran a ser documentacio
de seguretat del sistema d'informacié i per tant, hauran de posar-se a la disposicié de
I'Ajuntament.

L'Ajuntament designara l'interlocutor per a les glestions relacionades amb la seguretat
del sistema d'informacio i la proteccié de dades personals.

Cada vegada que en les presents condicions de seguretat es requerisca el trasllat
d'informacié, comunicacions, autoritzacions, etc., es donara compte a I'Ajuntament a
través de l'interlocutor designat.

Amb caracter especific, es canalitzara a través de l'interlocutor designat:

- Els dubtes o interpretacions que puguen suscitar-se en relacié amb les condicions
de seguretat i de proteccié de dades personals.

- L'accés per I'Ajuntament als diferents registres relacionats amb la seguretat i
proteccid de dades personals: incidéncies, auditories, monitoratges d'accessos,
d'activitat, etc.

- La supervisié de I'entorn fisic i logic de la prestacié del servici en el marc de la
seguretat de la informacio i de la proteccio de dades personals.

El responsable de seguretat de I'adjudicatari sera el seu interlocutor amb el Responsable
de Seguretat dels Sistemes d'Informacié de I'Ajuntament. En cas de subcontractacio,
l'adjudicatari disposara el necessari perqué nomeés existisca com a unic interlocutor el
responsable de seguretat designat per ell.

Els canals de comunicacioé seran preferiblement electronics, amb les degudes garanties
de seguretat i tracabilitat.

L'adjudicatari entregara un informe, amb la periodicitat que s'establisca, de seguiment
dels controls de seguretat, com menys sobre els segiients aspectes:

- Gestio d'incidents de seguretat

- Controls d'accés

- Compliment normatiu i legislatiu

- Mecanismes de comprovaci6 periodica dels controls de seguretat.
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13.5. Ubicacié de la infraestructura tecnologica i de la informacio

Els centres de processament de dades (CPD’s), infraestructura i plataforma tecnologica
associada al contracte, fins i tot els alternatius, estaran situats dins del territori de la Unio
Europea, preferiblement en la Peninsula Ibérica, per raons horaries i de majors facilitats
per a exercir els controls i auditories definides.

En qualsevol cas, l'adjudicatari facilitara els mitjans necessaris per a realitzar estos
controls i auditories. Aixd permetra identificar el marc legal aplicable, garantir en grau més
alt el seu compliment i reduir els riscos associats.

L'adjudicatari informara en tot moment a I'Ajuntament de la ubicacié de la infraestructura
tecnolodgica i de la informacio, incloent-hi la possible intervencié de subcontractistes en la
prestacio del servici.

13.6. Procés de millora continua
El procés integral de seguretat del qual forma part el sistema d'informacié implicat sera
objecte d'actualitzacio i millora continua.

L'adjudicatari col-laborara en lI'ambit de la prestacié del servici mitjancant l'avaluacio,
actualitzacié i millora de les mesures de seguretat implantades, fent Us de ferramentes de
monitoratge i recopilacid d'informacio a partir de Il'establiment d'objectius de control,
aplicant criteris i métodes reconeguts en l'ambit de la gesti6 de tecnologies de la
informacio.

L'adjudicatari informara sobre els processos d'avaluacié i millora citats, i reportara la
informacié obtinguda després de la seua implantacié almenys una vegada a I'any.

Sense perjui de l'anterior, l'adjudicatari establira un conjunt d'indicadors que mesuren
l'acompliment real del sistema en matéria de seguretat en els segiients aspectes:

- Grau d'implantaci6 de les mesures de seguretat.
- Eficacia i eficiencia de les mesures de seguretat.
- Impacte dels incidents de seguretat.

CLAUSULA CATORZENA. Compliment regulador

L'adjudicatari garantira en tot moment que els sistemes i servicis contractats complixen
tots els requeriments reguladors i contractuals exigits en l'actualitat, i s'obliga a realitzar
les actualitzacions que resulten necessaries en endavant per a permetre el compliment
de qualsevol nou requeriment legal que resulte d'aplicacié en el futur, especialment en
materia tributaria, administracio electronica, seguretat, privacitat, interoperabilitat i servicis
de societat de la informacio.

L'adequacié de l'adjudicatari, les seues activitats i servicis a la normativa nacional vigent
que li resulte d'aplicacié és responsabilitat exclusiva d'este, igual que és igualment
responsabilitat exclusiva d'este la falta de compliment de les obligacions legals
imposades en matéria de seguretat, privacitat i servicis de la Societat de la Informacio.

CLAUSULA QUINZENA. Duraci6 del contracte
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El contracte tindra una duraci6 de 4 anys.

Aixi mateix, una vegada finalitzat el contracte, l'adjudicatari esta obligat a la seua
devolucié mitjancant el lliurament de copia de seguretat de les bases de dades i la
posada en marxa de procediments i fites necessaries que permeten el traspas de
coneixement, de servicis i de dades a I'Ajuntament.

Préeviament a la finalitzacié del contracte, amb 6 mesos d'antelacio, s'establira I'escenari i
periode de transicid pel qual es migraran els servicis i les dades al nou entorn. Es
disposara d'una politica de retencié de dades que permeta salvaguardar tot el procés.
Tots estos procediments i servicis no tindran cost per a I'Ajuntament.

15.1. Prorrogues
Es preveu una prorroga d'una anualitat que s’acordara de manera expressa, de forma
que la duraci6 total del contracte no excedisca de 5 anys en total.

CLAUSULA SETZENA. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

El pressupost total de la licitacid per a les quatre anualitats ascendix a la quantitat de
CENT TRENTA-DOS MIL EUROS (132.000,00 €) més VINT-I-SET MIL SET-CENTS
VINT EUROS (27.720,00 €) corresponent a I'lVA fan un total de CENT CINQUANTA-
NOU MIL SET-CENTS VINT EUROS (159.720,00 €).

El valor total estimat del contracte ascendix a la quantia de CENT QUARANTA-HUIT MIL
CINC-CENTS EUROS (148.500,00 €) amb I'lVA exclos.

A continuacioé es desglossen al detall els preus estimats sense IVA:

- Llicencia, formacio, implantacié i migracio .............cccccccoeeeevviiivnnnnnn. 66.000,00 €
- Subministrament anual de I'accés en modalitat navol i
suport de la plataforma tecnologica SIGTR ........cc.ocoeiiiiviiiiiieeennnnn. 16.500,00 €

CLAUSULA DESSETENA. Revisi6 de preus
De conformitat amb l'article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, no procedix la revisio de preus per al contracte actual.

CLAUSULA DIHUITENA. Forma d’adjudicaci6

L'adjudicacié del contracte actual es realitzara per procediment obert atesa una pluralitat
de criteris, en aplicacié de l'article 145 i dels articles 156 i seglUents de la LCSP. En el
procediment obert tot empresari interessat podra presentar una proposicié, quedant
exclosa tota negociacio dels termes del contracte amb els licitadors, d'acord amb l'article
156 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public. L'eleccio del
procediment es justifica per ser un dels procediments d'adjudicacié ordinaris d'acord amb
l'article 131.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, i no
concdrrer circumstancies que recomanen acudir a un procediment restringit ni cap dels
suposits que permeten la utilitzacié de qualsevol altra mena de procediment.

No s'admetran variants.
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CLAUSULA DENOVENA. Criteris per a I’adjudicacié (Fins a 100 punts)
Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s'atendra la
valoracié fins a un total de 100 punts dels seglents criteris d'adjudicacio:

19.1. Criteris valorables automaticament, en xifres o percentatges (Fins a 60 punts)
Fins a un maxim de 60 punts, segons el seguient desglossament.

19.1.1. Criteri economic (Fins a 40 punts)
Se van a establir dos apartats de puntuacié en este punt:

a) Llicencia, formacio, implantacio i migracié: Fins a 20 punts.

b) Subministrament d'accés a la plataforma tecnologica SIGTR en modalitat navol
durant la vigencia del contracte: Fins a 20 punts.

Els licitadors hauran de presentar la seva oferta econdmica a la baixa sobre els seglents
preus maxims (IVA exclos):

- Llicéncia, formacio, implantacié i migracio ..............ccceeevveeeeeinnnnn... 66.000,00 €
- Subministrament anual de I'accés en modalitat navol i
suport de la plataforma tecnologica SIGTR ..........cccovvviiiiiniiiiiinnnns 16.500,00 €

Per al apartat a) s'assignaran els 20 punts de manera proporcional a la baixa per la
licitadora oferida des de un 2% de baixa fins a un 20% segons els trams de baixa
detallats en la seglent taula:

Percentatge de baixa sobre el total del
pressupost base de licitacié anual (IVA Puntuacioé
no inclos)
Entre un 0% i un 2% de baixa 0 Punts
(Entre 66.000,00 € i 64.680,00 €)
Entre un 2% i un 4% de baixa 2 Punts
(Entre 64.679,99 € i 63.360,00 €)
Entre un 4% i un 6% de baixa 4 Punts
(Entre 63.359,99 € 62.040,00 €)
Entre un 6% i un 8% de baixa 6 Punts
(Entre 62.039,99 € 60.720,00 €)
Entre un 8% i un 10% de baixa 8 Punts
(Entre 60.719,99 €1 59.400,00 €)
Entre un 10% i un 12% de baixa 10 Punts
(Entre 59.399,99 € i 58.080,00 €)
Entre un 12% i un 14% de baixa 12 Punts
(Entre 58.079,99 € i 56.760,00 €)
Entre un 14% i un 16% de baixa 14 Punts
(Entre 56.759,99 € i 55.440,00 €)
Entre un 16% i un 18% de baixa 16 Punts
(Entre 55.439,99 € 54.120,00 €)
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Entre un 18% i un 20% de baixa 18 Punts
(Entre 54.119,99 €1 52.800,01 €)
Un 20% de baixa (52.800,00 €) 20 Punts

Per al apartat b) s'assignaran els 20 punts de manera proporcional a la baixa per la
licitadora oferida des de un 2% de baixa fins a un 20% segons els trams de baixa
detallats en la seglent taula:

Percentatge de baixa sobre el total del
pressupost base de licitacié anual (IVA Puntuacié
no inclos)
Entre un 0% i un 2% de baixa 0 Punts
(Entre 16.500,00 € 16.170,00 €)
Entre un 2% i un 4% de baixa 2 Punts
(Entre 16.169,99 € i 15.840,00 €)
Entre un 4% i un 6% de baixa 4 Punts
(Entre 15.839,99 €i 15.510,00 €)
Entre un 6% i un 8% de baixa 6 Punts
(Entre 15.509,99 €i 15.180,00 €)
Entre un 8% i un 10% de baixa 8 Punts
(Entre 15.179,99 € i 14.850,00 €)
Entre un 10% i un 12% de baixa 10 Punts
(Entre 14.849,99 €i 14.520,00 €)
Entre un 12% i un 14% de baixa 12 Punts
(Entre 14.519,99 € 14.190,00 €)
Entre un 14% i un 16% de baixa 14 Punts
(Entre 14.189,99 €i 13.860,00 €)
Entre un 16% i un 18% de baixa 16 Punts
(Entre 13.859,99 €i 13.530,00 €)
Entre un 18% i un 20% de baixa 18 Punts
(Entre 13.529,99 €i 13.200,01 €)
Un 20% de baixa (13.200,00 €) 20 Punts

19.1.2. Altres criteris valorables automaticament mitjancant xifres o percentatges
(Fins a 20 punts)
Se van a establir dos apartats de puntuacio en este punt:

a) Formacié del personal adscrit al projecte: Fins a 12 punts.

b) Expedients tributaris: Fins a 8 punts.

Per al apartat a) s'assignaran els 12 punts amb el seglient desglossament:
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2 punts per cada tecnic assignat al projecte que dispose de certificat Information
Technology Infraestructure Library (ITIL), acreditant-ho mitjangant les copies
oportunes. Fins a un maxim de 10 punts.

- 2 punts si el Coordinador del Projecte disposa de certificat PMP (Project Manager
Professional).

Els certificats inclosos en este apartat han de correspondre al personal indicat
en l'oferta técnica.

Per al apartat b) se valorara I'aportacio en el periode oferit de posada en funcionament el
nombre d'expedients tributaris segons el segiient repartiment:

- Sis'aporten des de 0 fins a 100 expedients 4 punts
- Si s'aporten des de 101 fins a 150 expedients 6 punts
- Sis'aporten més de 150 expedients 8 punts

Per a la valoracio d'este apartat s'haura d'acompanyar un llistat dels expedients oferits.

19.2. Criteris qualitatius no valorables automaticament, la valoracié dels quals
depén de jui de valor (Fins a 40 punts)

Donada la importancia d'estos criteris, s'aplicara el que s’estableix a l'article 146.3 de la
LCSP, per la qual cosa sera imprescindible aconseguir una puntuacié minima de 20 punts
en els criteris qualitatius no valorables en xifres 0 percentatges per a poder passar a la
seguent fase.

La Mesa de Contractacié es reserva el dret a comprovar totes les funcionalitats del
sistema arreplegades en l'oferta técnica mitjancant la convocatoria a una demostracioé de
les respectives plataformes tecnologiques dels licitadors.

En este apartat es valoraran els seglients aspectes de |'oferta técnica la quantificacio de
la qual dependra d'un jui de valor:

19.2.1. Caracteristiques funcionals i téecniques de la plataforma tecnologica SIGTR
(Fins a 15 punts)

- Grau de cobertura funcional: Fins a 2,5 punts

- Interficie d'usuari i facilitat d'Us: Fins a 2,5 punts

- Flexibilitat d'adaptacié (funcional i documental): Fins a 2,5 punts

- Seguretat i auditoria de processos: Fins a 2,5 punts

- Novetats orientades a facilitar el treball i I'automatitzacio: Fins a 2,5 punts
- Base de dades utilitzada: Fins a 2,5 punts

Els criteris de puntuacié segons la consideracid técnica seran els seguents:

- De 0a0,5 punts per a la valoracio d'insuficient.
- De 0,6 a 2,0 punts per a la valoracié d'acceptable.
- De 2,1 a 2,5 punts per a la valoraci6 d'excel-lent.

19.2.2. Modul de georeferenciacio de tributs (Fins a 10 punts)
Se valorara l'existéncia del modul i la facilitat i I'operativitat de la georeferenciacid, aixi
com el temps de posada en funcionament d'este modul.
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Els criteris de puntuacio segons la consideraci6 técnica seran els seglents:

- De 0 a4,0 punts per a la valoracié d'insuficient.
- De 4,1 a 8,0 punts per a la valoracié d'acceptable.
- De 8,1 a 10 punts per a la valoracié d'excel-lent.

19.2.3. Instal-lacié i posada en funcionament (Fins a 2 punts)
Es considerara la planificacio i el detall de les fases de migraci6 i formacié d'usuaris.

19.2.4. Abast del servici de manteniment (Fins a 1 punt)
19.2.5. Suport als usuaris i a I'explotacié del sistema (Fins a 1 punt)
19.2.6. Millores als requisits minims: fins a 1 punt

19.2.7. Menor temps en la posada en marxa del SIGTR (Fins a 10 punts)

Este apartat haura de ser justificat exhaustivament per a poder procedir a la seua
valoracio,

en cas contrari no es valorara.

Per a aix0 hauran d'indicar, a més de l'explicacié necessaria, el temps de cada un dels
conceptes. El temps es mesurara/comptara a partir de la data de la firma del contracte.

Considerant que les tasques a executar en la posada en marxa del SIGTR son les
seglents:
- Configuracio de la plataforma tecnologica en modalitat navol.
- Parametritzacio del sistema.
- Migracio de dades.
- Formacié per a aproximadament 10 empleats en modalitat presencial/online
segons necessitats del moment.
- Interconnexié amb els sistemes interns de I'Ajuntament, Registre, Comptabilitat,
Territori, Tercers, Gestor d’expedients i Seu electronica.
- Posada en marxa dels expedients tributaris, segons el model i tramitacié, que,
com a minim, seran els especificats en el PPT.

Haura d'explicitar-se la duracié de cada fase aixi com el solapament en la seua execucié
per a determinar la duraci6 total del procés.

Haura d'aportar-se al costat de I'explicacié justificativa el corresponent diagrama de
processos i terminis d'execucié.

Sent 4 mesos el periode de migracié, formacio i posada en funcionament de la plataforma
SIGTR, es valorara positivament el menor termini.

Les puntuacions s'atorgaran tenint en compte també el detall i qualitat tecnica de la

programacio de les tasques a executar en este apartat.

CLAUSULA VINTENA. Duraci6 del contracte
El termini d'execucié i lloc d'execucié del contracte sera de quatre anualitats.
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La durada del contracte es comptara a partir de I'endema al de la formalitzacié del
contracte.

La durada del contracte quedara condicionada a l'existéncia de consignacio
pressupostaria adequada i suficient en cada exercici pressupostari.

CLAUSULA VINT-I-UNENA. Prorrogues
Es preveu una prorroga d'una anualitat que es recordara de manera expressa, de manera
que la duraci6 total del contracte no excedisca de 5 anys en total.

Montserrat, document datat i signat electronicament
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