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2014-2020
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comunicacioén y el acceso a ellas
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Linea de Actuaciéon: procedimientos como en la mejora del acceso de la ciudadania de Moguer a su

Administracion local por via electrénica

o & OP 1.2: Desarrollo de la administracion local para la digitalizacion de
odigo ae - . . .
» procedimientos que mejoren el acceso de la ciudadania de Moguer a los
Operacion: o .
servicios publicos
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Ayuntamiento de Moguer

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION POR EL
AYUNTAMIENTO DE MOGUER, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, CON VARIOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION Y TRAMITACION ORDINARIA, DEL CONTRATO MIXTO DE
SUMINISTRO Y SERVICIOS DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL “SISTEMA DE
GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y RECAUDACION”, INCLUIDO EN LA OPERACION 1.2,
PERTENECIENTE A LA LINEA DE ACTUACION LA1 Y AL OBJETIVO ESPECIFICO OE 020c3
DE LA EDUSI MOGUER 2020 (HUELVA), COFINANCIADA AL 80% POR EL FONDO EUROPEO
DE DESARROLLO REGIONAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO
PLURIRREGIONAL DE ESPANA 2014-2020

1.- ANTECEDENTES.

1.1. EDUSI MOGUER 2020.

Con fecha 21 de diciembre de 2015, el Excelentisimo Ayuntamiento de Moguer aprobd, en
Pleno Municipal, la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (en adelante, EDUSI) del
Sistema Urbano Cultural Moguer 2020, y la solicitud de participar en la Primera Convocatoria para la
Seleccion de Estrategias cofinanciadas mediante el Programa Operativo de Crecimiento Sostenible
2014-2020 (en adelante, POCS) del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (en adelante, FEDER) -
Esparia.

Con fecha 3 de octubre de 2016, se publicé la Resolucién de 29 de septiembre de 2016, por
la que se concedian las ayudas de la Primera Convocatoria para la seleccion de EDUSI a ser
cofinanciadas mediante el POCS 2014-2020 del FEDER - Espafia, concediéndose una ayuda de
cinco millones de euros al Excelentisimo Ayuntamiento de Moguer para la implementacion y
ejecucion de las lineas de actuacién recogidas dentro de la Estrategia DUSI MOGUER 2020.

El POCS 2014-2020 del FEDER - Espafia fija como uno de sus objetivos tematicos (Objetivo
Temético 2) dentro del Eje Prioritario 12 (Eje Urbano) la necesidad de “Mejorar el uso y la calidad de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion y el acceso a ellas”.

Las acciones incluidas dentro del Objetivo Especifico 2.3.3 (020c3): <<Promover las TIC en
Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en Administracion electrénica
local y “Smart Cities”>> estan vinculadas a la:

— Modernizacién de la Administracién electrénica y de los servicios publicos de las
ciudades a través de las TICs, que tengan en cuenta las diferentes necesidades de
mujeres y hombres.

— Impulso de las actuaciones necesarias para catalogar las ciudades como "Smart
Cities", teniendo en cuenta la perspectiva de género.

Con carécter transversal, dichas actuaciones deberan procurar emplear la tecnologia para
eliminar la brecha digital, especialmente, la brecha digital de género, lo que entronca con la cada vez
mayor demanda de la ciudadania de Moguer y de las empresas de lograr la implementacién de un
gobierno abierto y de una Administracién electronica que facilite la interactuacion con la mismay una
mejor prestacion de los servicios publicos.
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La implementacion de la EDUSI Moguer 2020 pretende dar respuesta a esta probleméatica
incluyendo entre sus lineas de actuacion una dedicada a la “Administracién electrénica local, tanto
en la digitalizacion de procedimientos como en la mejora del acceso de la ciudadania de Moguer a
su Administracion local por via electronica”; en concreto, la Linea de Actuaciéon 1 (LA1).

Mas especificamente, dentro de la LA 1 la Concejalia de “Juventud, Desarrollo Local,
Comunicaciéon, Atencion a la Ciudadania e Informatica” presentd, a 7 de marzo de 2018, la
Expresion de Interés correspondiente a la Operacion OP 1.2, incardinada en la EDUSI Moguer 2020
cofinanciada por la Unién europea a través del POCS 2014-2020 del FEDER - Espafia, Operacion
cuyo objeto es el "Desarrollo de la Administracién local para la digitalizacién de procedimientos que
mejoren el acceso de la ciudadania de Moguer a los servicios publicos”, siendo la Operacion
seleccionada y aprobada mediante Decreto de Alcaldia de 21 de agosto de 2018.

Los objetivos generales de la Operacion OP 1.2 se encuentran alineados con el Objetivo
Especifico 2.3.3 (020c3), siendo los fines propios de la Operacion:

o OBJ1: Mejorar la penetracion de las TIC en la administracion local para la
administracion electrénica y el gobierno abierto.

o OBJ2: Lograr que la mayoria de la ciudadania y las empresas interactien con la
administracion a través de internet.

o OBJ3: Impulsar el desarrollo de una plataforma de tramitacion electrénica “Oficina
Virtual” para la prestacion de los servicios publicos.

Para su desarrollo y ejecucién la Operacién 1.2 contempla la necesidad, conveniencia y
oportunidad de la licitacibn de varias contrataciones, actualizadas mediante el “Informe de
Seguimiento “IS 1” de la OP 1.2 de 4 de abril de 2019, entre las que se encuentra la referida al
“Desarrollo de aplicaciones de administracion electronica: Sistema de gestion de tributos y tasas”, en
la consideracién de la contratacion de dicho aplicativo como herramienta de gestidon que se pone a
disposicion de los ciudadanos.

1.2. Situacion actual.

El Ayuntamiento de Moguer dispone actualmente de una serie de aplicaciones de la empresa
AYTOS BERGER LEVRAULT con un alto nivel de integracion entre las mismas:

FIRMADOC BPM: Sistema de Gestion de Expedientes

AYTOS SECRETARIA: Sistema de Gestion de Organos Colegiados

ACCEDE RES: Registro de Entrada y Salida

ACCEDE PMH: Gestién de Padrén de Habitantes y Censo Electoral

SICALWIN: Sistema de Gestiébn Econdmico Financiero

SIGEP: Sistema de Néminas y Personal

SEDE ELECTRONICA: Portal web integrado con FIRMADOC BPM, ACCEDE RES,
ACCEDE PMH Y SICALWIN para trdmites diversos (Registro Electronico).
AYTOSFACTURA: Sistema para sincronizar SICALWIN y FACe.

e ACCEDE SUBVENCIONES: Sistema para la gestién y su conexion a la Base de Datos
Nacional de Subvenciones.
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Ademas de estas aplicaciones, se dispone de diversas bases de datos access y hojas de
célculo Excel como ayuda de proceso de informacion.

Actualmente el Ayuntamiento de Moguer tiene delegada la gestion de Recaudacion Ejecutiva
al Servicio Provincial de Recaudacion.

1.3. Objeto.

El objeto de la presente contratacion es el suministro y servicio de implantacion y puesta en
marcha de un Sistema de Gestion Tributaria para el Ayuntamiento de Moguer incluyendo todos sus
entes y organismos dependientes, dando cumplimiento a la normativa vigente.

En el Ayuntamiento de Moguer se encuentran implantadas otras aplicaciones anteriormente
descritas que pudieran estar relacionadas, por lo que sera objeto de este contrato la adquisicion de
nuevos sistemas, asi como la incorporaciéon de aquellas funcionalidades necesarias en los sistemas
ya existentes. El objeto final sera disponer de un sistema de gestion de tributos totalmente integrado
con el resto de las aplicaciones, asi como disponer en la sede electrénica de un apartado que
permita la gestion telematica.

La CPV es la siguiente:

48000000-8 PAQUETES DE SOFTWARE Y SISTEMAS DE INFORMACION

2.- CONDICIONES DEL SUMINISTRO.

2.1. Caracteristicas generales.

Los productos habran de ser:

e Multiusuario y Multientidad. Un mismo usuario habra de poder trabajar con mdultiples
Organizaciones y Entidades todas ellas independientes las unas de las otras a través de
BBDD independientes.

e Permitira la exportacion de los resultados de la explotacién de datos, a los paquetes
ofiméticos existentes en el mercado, en concreto permitird la exportacién a los productos
Word — Excel de Microsoft en cualquiera de sus versiones, asi como a Open Office.

e Incorporard las medidas de seguridad necesarias, en la definiciébn, administracion y
control de las actuaciones de los usuarios, que garanticen el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

e Permitir4 la personalizacion tanto de los textos de la interfaz de pantalla, como de los
menuds; en el caso de los menuds, ademas de permitir la personalizacion de las
descripciones, permitira la definicion de una estructura de menu personalizada para cada
entidad.

o Permitira la identificacion de usuarios mediante usuario y contrasefia, 0 mediante
certificado digital, con validacion adicional contra el sistema LDAP definido en la
organizacion.

e Permitird la definicion de los privilegios para la asignacion de autorizaciones a nivel de
usuarios y de grupos de usuarios, determinando los niveles de acceso de los mismos
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tanto al sistema, como a las distintas opciones de menu de cada aplicacién, llegando
incluso a controlar la definicion de privilegios a nivel de operaciones (botones).

e Seguridad: El sistema debera responder a las maximas exigencias de seguridad en el
acceso y manipulacion de la informacion, en la integridad de datos y en la capacidad de
recuperacion en caso de fallo. Se tendr4 en cuenta positivamente que la aplicacion
funcione en modo transaccional.

e Parametrizacion: La aplicacion permitira realizar facilmente los cambios necesarios a los
parametros fundamentales.

e Dinamismo: Se obtendra en todas las tareas una respuesta a las instrucciones del
usuario con la suficiente rapidez para que éste pueda trabajar de forma continuada.

2.2. Requisitos técnicos.

Todos los productos incluirdn sus correspondientes manuales técnicos (de instalacion y
administracién), asi como el manual de usuario.

Como requisitos técnicos se establecen los siguientes:

Despliegue de las soluciones en plataformas Windows.

Sistema Operativo para el Back-Office: Servidor Windows 2000 Server y posteriores.

Gestor de Base de Datos: Oracle o SQLSERVER tanto en 32 bits como en 64 bits.

Funcionamiento: Usuarios tramitadores bajo entornos Web. Usuarios administradores de

la plataforma: Cliente/servidor, Terminal Server, y Citrix Metaframe.

e Ha de poseer un disefio modular que permita instalar parte del sistema en distintos
equipos y servidores.

¢ Integracion de todos los mdédulos que componen el sistema, automatizando todos los
procesos de intercambio de datos entre médulos.

o Facilidad de despliegue de las soluciones en los puestos de usuarios, y facilidad de las
actualizaciones posteriores.

e Arquitectura flexible que permita extender y publicar médulos de interaccién en la sede
electronica

e Seguridad: Restriccién de utilizacion del sistema y de acceso a los datos e informaciones
a las personas autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacion, la
autenticacion, la gestion de derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios y
la privacidad.

e Cumplimiento de lo establecido por la legislacion vigente en proteccion de datos. Entre

otras funcionalidades cabe destacar la posibilidad de definir permisos y distintos niveles

de acceso, registrar todos los accesos, ocultar informacién sensible a usuarios no

autorizados, asi como realizar seguimientos de lectura/escritura realizados por usuarios a

datos de caréacter personal.
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Debera garantizar un rendimiento adecuado para un total de 40 puestos de trabajo, con
aproximadamente 25 usuarios concurrentes.

Debera permitir agregar nuevos repositorios de informacion en cualquier momento, tanto
estructurada como no estructurada, segun se demande, asi como reubicar la informacién existente
entre repositorios.

Debera incluir funciones de digitalizacién individual, multi-pagina y por lotes. En particular el
sistema debe facilitar la digitalizacion masiva de documentacion.

La indexacién de contenidos, asi como el tratamiento OCR de los graficos, debera realizarse
de forma transparente en servidor, sin mediacién del usuario ni interferencia en la gestion diaria.

2.2.2. Soporte de lainformacion:

Todos los datos estructurados deberan custodiarse en torno a una base de datos relacional.

Los datos no estructurados podran alojarse en la misma u otras bases de datos relacionales,
0 bien, en otros tipos de repositorios, siempre que estén debidamente protegidos tanto del acceso

como de la modificacién indebida.

No impondra ninguna limitacion al formato de los documentos, pudiendo almacenar y
visualizar cualquier formato ofimatico existente si fuera necesario (PDF, DOC, ODF, XLS, PPT, etc.).

Debera permitir la creacién y conversion entre formatos, en especial a PDF. Se valorara las
posibilidades o herramientas adicionales sobre PDF que incluya el producto.

Asimismo, debera velar por la autenticidad e integridad de los documentos y metadatos
principales mediante mecanismos de firma electrénica.

2.2.3. Interoperabilidad:
El sistema propuesto debe ser capaz de integrarse con otras aplicaciones y bases de datos.

Para integrarse con otras aplicaciones el sistema debe permitir como minimo invocar
servicios web XML asi como componentes ActiveX. El acceso directo a datos externos no requerira
la creacion de origenes de datos en cada puesto.

Debe permitir el envio de documentos por correo electrénico, de forma sencilla, ya sea
individual o por lotes, incluyendo las firmas electrénicas si constan. Para ello el sistema debe ser
compatible con el estandar MAPI y en particular con los clientes de correo incluidos con Microsoft
Office y OpenOffice.
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El acceso a las bases de datos relacionales debe hacerse segun estandares SQL, para
permitir la migracion de datos a otros gestores diferentes a los indicados inicialmente. La
comunicacion entre la capa aplicacion y la Base de Datos sera via ODBC.

Otros requisitos a cumplir:

» Requisitos de ofimatica: Compatibilidad con Microsoft Office (Word/Excel) y Open
Office (Writer/Calc) para la exportacion de datos.

» Gestores Documentales y Firma: Integracion con gestores documentales y
posibilidad de uso de firma electrénica reconocida.

» Documentacion: Todos los productos incluiran sus correspondientes manuales
técnicos (de instalacién y administracién), asi como el manual de usuario.

» Copias de Seguridad. El sistema debera ser compatible con sistemas de gestién de
copias de seguridad estandar. Todos los datos y configuraciones deben estar
alojados en bases de datos relacionales, salvo por la informacién no estructurada
que pueda emplear otro tipo de repositorio.

2.3. Requisitos funcionales generales.

Todos los requisitos funcionales son de obligado cumplimiento a la firma del contrato.
2.3.1. Sistema de Gestion Tributaria y Recaudacion:

Se solicita un moédulo de gestién tributaria y recaudacion que permita que sea mas eficiente
la gestion de impuestos, tasas, precios publicos y contribuciones especiales de la entidad.

Como caracteristica principal se solicita que dicho médulo se pueda embeber dentro de la
plataforma ACCEDE actualmente implantada en la entidad para las soluciones de registro de
entradas/salidas de documentos, padron municipal de habitantes, y es por lo que debera:

e Usar el mismo médulo comin de administracion (gestion de usuarios, permisos, opciones
de menu, etc.)
e Usar el mismo modulo central de terceros y territorio

También se debera de integrar con la sede electrénica actualmente implantada en la entidad
por medio de la ampliacién de funcionalidades requeridas en el presente pliego en apartados varios.

2.3.1.1. Caracteristicas Generales del sistema de gestién de ingresos

El sistema debera contemplar todos los procedimientos administrativos para la gestion de los
impuestos, tasas y precios publicos y contribuciones especiales.
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El programa permitird realizar el ejercicio de las funciones administrativas propias de la
gestion tributaria que vienen definidas en el articulo 117 de la Ley 58/2003 de 17 de diciembre,
General Tributaria, entre las que destacamos:

- El célculo y la emisibn de padrones tributarios de caracter periddico, segun las
ordenanzas fiscales.

- La posibilidad de realizar padrones simulados con diferentes tarifas para un ejercicio
futuro.

- El mantenimiento de las bonificaciones y exenciones en los hechos imponibles.

- La gestion de liquidaciones, con el control de notificaciones, cobro y pase a ejecutiva. Asi
como también la gestion de autoliquidaciones.

- Posibilidad de gestionar valores a través de remesas para su contabilizacion, generando
ficheros de intercambio con el sistema contable del ayuntamiento, o por cualquier otro
medio que se presente compatible a la integracion contable con la aplicacion informatica
de SICALWIN.

- La confeccién de listados, cajetines y documentos individuales o multiples, referidos a los
concepto y elementos tributarios que sean modificables por el usuario del ayuntamiento.

- La posibilidad de distinguir entre recibos, liquidaciones o ingresos directos,
autoliquidaciones, y a su vez si son provisionales, definitivas 0 complementarias, con una
operativa sencilla para el usuario del ayuntamiento.

- La gestion de devoluciones de ingresos debidos o indebidos, segun los casos de la
gestion de cada tributo.

Permitira la personalizacion de plantillas y listados definibles por los usuarios.
Permitira la parametrizacion de conceptos impositivos

Debera de incluir, al menos, los siguientes modulos de gestion especificos:

- Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

- Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.
- Gestion de Multas de Tréfico (Testra, Dev).

- Gestion de Tasas y Precios publicos y demas Exacciones

- Recaudacion Voluntaria

2.3.1.2. Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras

El modulo deber4d de permitir la gestion del impuesto, ademas de su liquidacion y
autoliguidacion, conforme a la legislacion vigente.

La gestion de liguidaciones debera contemplar la aprobaciéon de las mismas y su naotificacion
por remesas.

Ayuntamiento de Moguer (https:/sedeaytomoguer.es)
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Facilitard el mantenimiento de expedientes, pudiendo realizar tantas liquidaciones como se
contemplen en el mismo.

Permitira la configuracion de todo el procedimiento de concesion de licencias, de forma que
se controle autométicamente los plazos para el cambio de estado de los distintos expedientes segun
la naturaleza de la obra.
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Contemplara la posibilidad de impresiones relacionadas con el impuesto: Cédula de
habitabilidad, Decreto de caducidad o desistimiento, Licencia de primera ocupacion, Licencia de
obra, Paralizacion, Notificacion, etc.

2.3.1.3. Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana

Debe permitir la liquidacion y autoliquidacién del impuesto de plusvalias, contemplando las
extemporaneidades.

La gestion se realizard& mediante expedientes de transmision, recogiendo los datos
correspondientes a la misma y del cual en un solo acto resultaran tantas liquidaciones como sujetos
pasivos existan.

Facilitara la copia de expedientes ya creados para generar otros que provengan de datos
similares.

La liquidacion podra realizarse manualmente o de forma automatica, pudiendo ser la
aprobacion individual o por remesas.

El médulo permitira la realizacion de consultas por varios criterios, asi como la impresion de
listados personalizados y la impresién de registro anual.

Debe permitir el cruce de informacién con la base de datos de notarias, mediante el fichero
de intercambio que emiten las mismas.

2.3.1.4. Gestidén de Multas de Tréfico

La aplicaciéon permitira dar de alta los boletines con todos los datos necesarios (fecha, hora,
agente, articulo que infringié el denunciado, datos del infractor, gravedad de la falta, importe,
matricula, etc.).

Mantendra un control y seguimiento de los estados por los que van pasando los boletines, de
acuerdo con los distintos procedimientos contemplados en la normativa vigente.

Se permitira la consulta por varios criterios, asi como la impresién de todo tipo de informes.
Debera integrarse con el Tablon Edictal de Sanciones de Trafico (TESTRA) de la Direccién

General de Tréfico, tal y como se establece en la normativa sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos
a Motor y Seguridad Vial.
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Debe permitir la notificacion de los expedientes sancionadores mediante el sistema
NOSTRA-DEV (Notificaciones electrénicas seguras de trafico y Direccion Electronica Vial) creado
por la Direccion General de Tréfico.

Deberé estar integrada on-line con Tréafico con el fin de poder rescatar la titularidad del
vehiculo a través de ATEX.
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2.3.1.5. Gestidon de Tasas, precios publicos y demas exacciones

El sistema debera disponer de un médulo para la gestién de los tributos previstos en las
ordenanzas de la entidad, diferentes a los hasta ahora mencionados.

Debe ser un moédulo versatil y flexible que permita emplear célculos a medida para cada
tributo.

El modulo debera contemplar las siguientes funcionalidades:

- Declaracion, alta, variacién y baja para cada uno de los tributos e incorporacién de estos
movimientos en aquellos padrones que lo requieran en caso de que sea necesario

- Liquidacion de los tributos definidos, segun las formulas de célculo configuradas

- Posibilidad de realizar liguidaciones complementarias

- Actualizacion de tarifas, tipos impositivos, etc

- Aplicacién automatica de las tarifas

- Tratamiento de las bonificaciones y exenciones

- Gestion de padrones para los conceptos periédicos, con posibilidad de generar padrones
provisionales, adicionales, y la impresién de los padrones y de los recibos.

2.3.1.6. Recaudacion Voluntaria

Debera incluir un moédulo que permita la recaudacion de los diferentes tributos gestionados
en periodo voluntario.

Debe permitir la gestién de la informacion por lotes con un histérico de valor, permitiendo
realizar un seguimiento detallado de un valor concreto. También permitira incorporar anotaciones a
un expediente en diferentes fases y recogiendo en su gestién toda la informacion del resto de
subsistemas.

La gestién de cobros en voluntaria debera contemplar los siguientes procesos:

- Consultas sobre la deuda tributaria de un determinado contribuyente o un conjunto de los
mismos.

- Impresién de recibos y notificaciones.

- Célculo de la deuda tributaria segun el estado de cada valor.

- Gestion de todo tipo de cobro de forma interactiva o masiva, adecuandose a las
especificaciones del Cuaderno 60 en todas las modalidades de pago y todas las
funcionalidades incluidas en el mismo; asi como transferencias bancarias o cualquier otro
tipo de cobro; y la gestion del cobro por domiciliacion bancaria segun las especificaciones
establecidas en el Cuaderno 19.

- Posibilidad de realizar cobros parciales o entregas a cuenta y emision de justificantes de
pago tanto por recibo como por persona.

- Posibilidad de establecer alertas para controlar la prescripcion de las deudas.

- Establecer los medios técnicos y demas requisitos para el cobro por Internet, mediante
acceso a la péagina web municipal, de los conceptos de recibo, liquidaciones o
autoliquidaciones para los que el Ayuntamiento haya acordado esta posibilidad.

- Establecer los medios técnicos y demas requisitos para el cobro por codigo de barras.
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- Realizacion en el acto de fraccionamientos o aplazamientos.

- Consulta o explotacion de datos masiva.

- Acceso a la informacioén fiscal, econémica y tributaria del contribuyente.

- La explotacion de datos estadisticos referidos al mismo.

- Gestion de cargos.

- Intercambio de datos con las Entidades colaboradoras.

- Fraccionamientos y aplazamientos para el cobro de los ingresos directos.

- Gestion de autoliquidaciones.

- Generacién de ficheros de intercambio con el servicio provincial de recaudacién para el
cobro de los impuestos en periodo ejecutivo por este Ultimo

En definitiva, debera estar desarrollado conforme a todos los preceptos marcados por la Ley
General Tributaria y el Reglamento General de Recaudacion.

2.3.2. Médulo Gestién de contribuyentes integrado en la Sede Electrénica:

Se requiere la incorporacion de una serie de funcionalidades y nuevos mdodulos en la sede
electrénica actual que permita al ciudadano realizar solicitudes de Altas, Modificaciones y Bajas de
los Datos Personales y Fiscales, Consultas de Deuda, Certificados de Bienes, Pagos,
Autoliquidaciones, etc.

Las gestiones que al menos un tercero debera poder realizar desde el moédulo que se
disponga en la Sede Electrénica actual son:

- Consulta y modificacién de Datos Personales.

- Consulta del Estado de los Expedientes.

- Consultas de la Deuda Global Tributaria.

- Consultas y Solicitud de cambio del Domicilio Fiscal.
- Solicitudes de Cambio de Domicilio de Notificaciones.
- Solicitud de Domiciliacién Bancaria.

- Solicitud de Certificado de Pago.

- Solicitud de Certificado de Bienes.

- Simulador de célculo de plusvalias

- Autoliquidaciones.

- Pago On-Line.

2.3.3. Integracion entre las soluciones ofertadas y las soluciones actuales de la
entidad:
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El sistema deberé permitir toda la capacidad de integracion requerida en este apartado.

2.3.3.1. Integracion con el modulo de Terceros y Territorio

Se requiere integracion total de manera bidireccional y automéatica con el médulo de Terceros
y Territorio de la plataforma ACCEDE actualmente instalada en la entidad, de manera que:

- Todo el territorio normalizado y terceros dados de alta estén disponibles para su uso en la
aplicacion objeto de esta liquidacion.
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- Se pueda acceder de manera automatica a los formularios de gestidon
(Alta/Modificacion/Eliminacion de terceros).

2.3.3.2. Integracion con el Gestor de Expedientes

El sistema debe permitir la comunicacion con la aplicacion Gestor de Expedientes
FIRMADOC que actualmente tiene implantada la entidad, permitiendo al menos dar de alta los
documentos de manera automética en el mismo.

2.3.3.3. Integracién con Contabilidad

El sistema debe integrarse con la aplicacién contable SICALWIN. Para ello debe cumplir los
siguientes requisitos:

- Traslado de informacién a contabilidad de forma automatizada (derechos reconocidos,
operaciones de ingresos y bajas)

- La informacién contable tendra que visualizarse en la gestion de la recaudacion en cada
valor y cargo del aplicativo

- Control de operaciones ya contabilizadas para evitar el envio duplicado de informacién

- Control de compensaciones

- Posibilidad de consulta de datos enviados a contabilidad

3.- SERVICIOS INCLUIDOS.
Los servicios minimos a prestar son los siguientes:

- Direccién del proyecto

- Instalacion de los sistemas de informacién requeridos

- Migracién de datos

- Configuracion y parametrizacion de los sistemas

- Formacion del personal técnico municipal

- Puesta en marcha

- Los servicios que correspondan durante el periodo de garantia

4.- PLAN DE FORMACION.
El licitador deber4 aportar, dentro la Memoria Técnica Unitaria a presentar como

Documentacion evaluable mediante juicio de valor, un Plan de formacion para el personal técnico del
Ayuntamiento de Moguer.
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El objetivo del Plan de formacién serd la utilizacion y aprovechamiento maximo, en los
diferentes niveles de gestion, del sistema propuesto y deberd recoger, al menos, los siguientes
aspectos:

e Cronograma completo del plan de formacion
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e Cursos a impartir, cuyo horario se adaptara a las necesidades que determine el
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e Contenido. 3 niveles:
o Usuarios
o Gestores
o Administradores

¢ Numero de sesiones y duracién

La duracion de cada uno de los cursos debe ser la suficiente para resolver las posibles dudas
que puedan surgir a los usuarios en su trabajo cotidiano.

La formacién sera impartida por personal con experiencia suficiente en labores didacticas en
cada una de las materias objeto del plan.

El horario de formacion se adaptard a las necesidades de la entidad, dentro del horario
laboral y se planificara en el tiempo de manera que coincida, preferiblemente, con el periodo
inmediatamente anterior a la puesta en marcha del sistema.

Los cursos se impartiran en las oficinas del Ayuntamiento de Moguer, disponiendo de un
teléfono de contacto para la resoluciéon de dudas/incidencias.

5.- PLAN DE DESPLIEGUE.

El licitador debera aportar, dentro la Memoria Técnica Unitaria a presentar como
Documentacion evaluable mediante juicio de valor, un Plan de despliegue, con las distintas fases y
cronograma de implantacién y puesta en marcha.

Se especificaran las jornadas estimadas tanto para la instalacién, configuracion,
parametrizacion y puesta en marcha del sistema.

Los trabajos se realizaran de lunes a viernes en horario laboral de 08:00 a 15:00 horas
adaptandose, al horario establecido en las instalaciones del Ayuntamiento de Moguer.

6.- EQUIPO DE TRABAJO DEL CONTRATISTA.

En el desarrollo del proyecto, el adjudicatario, tendra en cuenta los condicionantes detallados
a continuacion:

e EIl equipo humano que se incorporara para la ejecucion de los trabajos debera estar
formado por los componentes relacionados en la oferta adjudicataria. La autorizacion de
cambios puntuales en la composicion del mismo requerird el cumplimiento de las
siguientes condiciones:
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» Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

» Presentacion de posibles candidatos con un perfil profesional igual o superior al de
la persona que se pretende sustituir.
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» Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Ayuntamiento de Moguer.

e La valoraciéon ultima de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
realizan la asistencia corresponde al Ayuntamiento de Moguer, siendo potestad suya
solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un
preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo
aconsejen.

e Los trabajos se realizaran en las dependencias del Ayuntamiento de Moguer.

La organizacion del proyecto y su ejecucion tendran que ser de tal manera que permita
obtener un seguimiento formal del mismo, estableciendo periodos de evaluacién del rendimiento de
los trabajos realizados.

Existira una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en el que cada

funcién quede perfectamente identificada, y tenga asignada una persona responsable de su
cumplimiento.

En la Ciudad de Moguer, a fecha de la firma electrénica

El Técnico Informatico
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